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บทที่ 5 
 

สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัย เร่ือง การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต  
สังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยขอเสนอสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ดังนี้   

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัด
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวม 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอระดับผลสําเร็จของการประกัน
คุณภาพ จําแนกตามเพศ 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอระดับผลสําเร็จของการประกัน
คุณภาพ จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอระดับผลสําเร็จของการประกัน
คุณภาพ จําแนกตามประสบการณ 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานของการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1.   ระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุม 
กรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
 2.   ระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุม 
กรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพของบุคลากร ไดแก เพศ จําแนกเปน เพศชาย และ
เพศหญิงแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 3.   ระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุม 
กรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพของบุคลากร ไดแก ระดับการศึกษา จําแนกเปน
ปริญญาตรีลงมา และสูงกวาปริญญาตรี แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 4.   ระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุม 
กรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพของบุคลากร ไดแก ประสบการณ การทํางาน 
จําแนกเปน ประสบการณมาก และประสบการณนอยแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยในคร้ังนี้ สรุปสาระสําคัญของการ   ศึกษา ไดดังนี้ 
 จากวัตถุประสงคของการวิจัย ขอท่ี 1 ท่ีวา “เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอระดับผลสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาในภาพรวม” ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมีตอระดับการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก โดยพิจารณาเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ การเตรียมรับการประเมินจากภายนอก 
การศึกษาและการเตรียมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพของสถานศึกษา การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา การนําแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปใช เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมีตอระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในข้ันตอนการศึกษาและเตรียมการใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละขอเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา 3 อันดับ คือ แตงต้ัง
คณะกรรมการและกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบแกครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวของในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา จัดประชุม อบรม ชี้แจง และประชาสัมพันธ เกี่ยวกับระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษาแกครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ ศึกษาแนวคิด รูปแบบ และวิธีการ
เกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศึกษา และเรียงจากนอยท่ีสุดข้ึนไป 3 อันดับ คือ ใหความรู เกี่ยวกับ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาแกครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ มีการจัดการประชุม อบรม  
สัมมนาเก่ียวของในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษารวมกับหนวยงานอ่ืน จัดทําส่ือ 
เอกสาร คูมือ และเครื่องมือเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอยางมีคุณภาพ   
 ความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมีตอระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในข้ันตอนการวางแผนการประกันคุณภาพ
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การศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละขอเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา 3 
อันดับ คือ จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานเปนแนวทางการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ  
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ/แผนยุทธศาสตรของโรงเรียนเพ่ือใชเปนแผนแมบทในการดําเนินการให
เกิดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด จัดทํามาตรฐานคุณภาพการศึกษาโดยการมีสวนรวม
ของครู คณะกรรมการสถานศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ และเรียงจากนอยท่ีสุดข้ึนไป 3 อันดับ 
คือ จัดทําขอมูลสารสนเทศท่ีครอบคลุมเปนปจจุบันเพื่อใหในการวางแผนการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตรวจสอบ/ประเมินและปรับปรุงพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของครู
และบุคลากรที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง ครูบุคลากรท่ีเกี่ยวของมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพ/แผนยุทธศาสตรของโรงเรียน 
 ความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมีตอระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในข้ันตอน การนําแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปใช ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละขอเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา 3 
อันดับ คือ จัดส่ิงอํานวยความสะดวก เชน เอกสาร ส่ือ วัสดุอุปกรณ นวัตกรรมเทคโนโลยีทาง
การศึกษา เพื่อสงเสริม สนับสนุน การปฏิบัติงานในระบบประกันคุณภาพการศึกษา นําคูมือการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพไปใชในการปฏิบัติงาน พัฒนาบุคลากรทุกคนใหมีความรู มีเจตคติ 
ท่ีดี และทํางานรวมกันในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ และเรียงจาก นอยท่ีสุด
ข้ึนไป 3 อันดับ คือ นิเทศ กํากับ ติดตาม โดยบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการ และนําขอมูล 
ผลการดําเนินงานมาใชปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเนื่อง  จัดศูนยวิชาการ  แหลงเ รียนรู 
สภาพแวดลอม อาคารสถานท่ี บรรยากาศ ท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน กําหนดยุทธศาสตรใน
การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใชอยางมีประสิทธิภาพ 
 ความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมีตอระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในข้ันตอน การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละขอเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลง
มา 3 อันดับ คือ บุคลากรรับทราบและใหความรวมมือในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ดําเนินการติดตาม ประเมินผล เก็บรวบรวมขอมูลตามปฏิทินท่ีกําหนด กําหนดปฏิทิน 
การปฏิบัติงานเพื่อกํากับติดตามผลการดําเนินงาน และเรียงจาก นอยท่ีสุดข้ึนไป 3 อันดับ คือ 
นําเสนอผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา เผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากร
รับทราบ กําหนดแนวทาง วิธีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา จัดทําเอกสาร ส่ือ คูมือ
ประกอบการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษาท่ีมีความเท่ียงตรง  
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 ความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมีตอระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในข้ันตอน การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
ของสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละขอเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา 
3 อันดับ คือ บุคลากรของโรงเรียนดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบอยาง
เต็มศักยภาพ มีมาตรฐานการปฏิบัติงานในกรณีท่ีผลการตรวจสอบตามมาตรฐานท่ีกําหนด เผยแพร
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ไดปรับปรุงใหครูและบุคลากรท่ี
เกี่ยวของรับทราบ และเรียงจาก นอยที่สุดข้ึนไป 3 อันดับ คือ นิเทศ กํากับ ติดตามและประเมิน
ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานในกรณีท่ีผลการตรวจสอบ
ต่ํากวามาตรฐานท่ีกําหนด ปรับปรุงกระบวนการ/มาตรฐานการปฏิบัติงานในกรณีท่ีผลการ
ตรวจสอบต่ํากวามาตรฐานท่ีกําหนด  
 ความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมีตอระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในข้ันตอน การเตรียมรับการประเมินจาก
ภายนอก ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละขอเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา 3 
อันดับ คือ จัดทําแผนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา วางแผนประสานงานเพื่อรับการประเมินจาก
องคกรภายนอก จัดทํารายงาน สรุปผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา/โครงการ
เปนรูปเลม สามารถตรวจสอบได และเรียงจาก นอยท่ีสุดข้ึนไป 3 อันดับ คือ ประชาสัมพันธให 
ชุมชน ผูปกครอง ไดรับทราบเก่ียวกับการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาจากองคกรภายนอก
สรางความเขาใจกับครูเกี่ยวกับการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาจากองคกรภายนอก           
จัดทําขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีครบถวน  
  จากวัตถุประสงคของการวิจัย ขอท่ี 2 ท่ีวา “เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมี
ตอระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพ จําแนกตามเพศ” ผลการวิจัยพบวา เปรียบเทียบระดับ             
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร  
ตามสถานภาพของบุคลากร จําแนกตามเพศในภาพรวม ผูบริหารเพศชายและเพศหญิงมี 
ความคิดเห็นอยูในระดับเทากัน โดยพิจารณาจาก 6 ข้ันตอนเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ การนํา
แผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา การศึกษาและการเตรียมการ การเตรียมรับการปะเมินจาก
ภายนอก และการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 การเปรียบเทียบระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  
กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม จําแนกตามเพศ ข้ันตอนการศึกษาและ 
การเตรียมการ ผูบริหารเพศหญิงมีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารเพศชาย และแตกตางกันอยางไมมี



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 147 

นัยสําคัญทางสถิติ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ สนับสนุน สงเสริม ใหครูและบุคลากร
ไดรับความรูอยางหลากหลาย ผูบริหารเพศหญิงและผูบริหารเพศชาย มีความคิดเห็นอยูในระดับท่ี
เทากัน มอบหมายใหมีคณะทํางาน เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ใหความรู เกี่ยวกับระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาแกครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ ผูบริหารเพศหญิงและผูบริหารเพศชาย  
มีความคิดเห็นอยูในระดับท่ีเทากัน จัดทําส่ือ เอกสาร คูมือ และเคร่ืองมือเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยางมีคุณภาพ ผูบริหารเพศหญิงและผูบริหารเพศชาย มีความคิดเห็นอยูในระดับ
ท่ีเทากัน จัดประชุม อบรม ช้ีแจง และประชาสัมพันธ เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
แกครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ ผูบริหารเพศหญิงและผูบริหารเพศชาย มีความคิดเห็นอยูในระดับ 
ท่ีเทากัน ศึกษาแนวคิด รูปแบบ และวิธีการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ผูบริหารเพศหญิง 
มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารเพศชายและแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตงตั้ง
คณะกรรมการและกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบแกครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวของในการดําเนินงาน
การประกนัคุณภาพการศึกษา ผูบริหารเพศหญิง มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารเพศชายและแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีการจัดการประชุม อบรม สัมมนาเกี่ยวของในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษารวมกับหนวยงานอ่ืน ผูบริหารเพศหญิง มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหาร
เพศชายและแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 การเปรียบเทียบระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  
กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม จําแนกตามเพศ ข้ันตอนการวางแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษา ผูบริหารเพศชายมีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารเพศหญิง และแตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ จัดทํามาตรฐานคุณภาพการศึกษาโดย
การมีสวนรวมของครู คณะกรรมการสถานศึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ ผูบริหารเพศหญิงและ
ผูบริหารเพศชาย มีความคิดเห็นอยูในระดับท่ีเทากัน จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปท่ีสอดคลองกับ
แผนพัฒนาคุณภาพ/แผนยุทธศาสตรของโรงเรียน ผูบริหารเพศหญิงและผูบริหารเพศชาย มี 
ความคิดเห็นอยูในระดับท่ีเทากัน จัดทําขอมูล สารสนเทศท่ีครอบคลุมเปนปจจุบันเพื่อใหในการวาง
แผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ผูบริหารเพศชาย มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหาร
เพศหญิง และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นําขอมูลสารสนเทศไปใชในการวางแผนการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ/แผนยุทธศาสตรของโรงเรียน
เพื่อใช เปนแผนแมบทในการดําเนินการใหเกิดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด  
ครูบุคลากรที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ/แผนยุทธศาสตรของโรงเรียน   
ท้ัง 3 ขอ ผูบริหารเพศชาย มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารเพศหญิง และแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานเปนแนวทางการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรท่ี
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เกี่ยวของ ผูบริหารเพศชาย มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารเพศหญิง และแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ และ ตรวจสอบ/ประเมินและปรับปรุงพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของครูและ
บุคลากรท่ีเกี่ยวของอยางตอเนื่อง ผูบริหารเพศชายมีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารเพศหญิง และ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 การเปรียบเทียบระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  
กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม จําแนกตามเพศข้ันตอนการนําแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษาไปใช ผูบริหารเพศหญิงและผูบริหารเพศชาย มีความคิดเห็นอยูในระดับท่ีเทากัน 
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ กําหนดยุทธศาสตรในการนําแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปใชอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารเพศชาย มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารเพศหญิง และ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จัดศูนยวิชาการ แหลงเรียนรู สภาพแวดลอม อาคารสถานท่ี 
บรรยากาศ ท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน ผูบริหารเพศชาย มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารเพศ
หญิง และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ พัฒนาบุคลากรทุกคนใหมีความรู มีเจตคติท่ีดี 
และทํางานรวมกันในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารเพศหญิง มี 
ความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารเพศชาย และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ กําหนด
โครงสรางและจัดทําปฏิทินและดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่กําหนดและมีการประเมินผล
เปรียบเทียบกับเปาหมาย ผูบริหารเพศชาย มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารเพศหญิง และแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นิเทศ กํากับ ติดตาม โดยบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการ และนํา
ขอมูลผลการดําเนินงานมาใชปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเนื่อง ผูบริหารเพศหญิง มีความคิดเห็น 
สูงกวาผูบริหารเพศชาย และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ทบทวนการประกันคุณภาพ
การศึกษา (แผนพัฒนาคุณภาพ, มาตรฐานคุณภาพการศึกษา, ขอมูลพื้นฐาน, แผนปฏิบัติการ, 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน) อยางตอเนื่อง ผูบริหารเพศชายมีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารเพศหญิง 
และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นําคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพไปใชในการ
ปฏิบัติงาน ผูบริหารเพศชาย มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารเพศหญิง และแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ และจัดส่ิงอํานวยความสะดวก เชน เอกสาร ส่ือ วัสดุอุปกรณ นวัตกรรม
เทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อสงเสริม สนับสนุน การปฏิบัติงานในระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ผูบริหารเพศหญิงมีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหาร เพศชาย และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  
 การเปรียบเทียบระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  
กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม จําแนกตามเพศข้ันตอนการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา ผูบริหารเพศหญิงและผูบริหารเพศชาย มีความคิดเห็นอยูในระดับ               
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ท่ีเทากัน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดําเนินการติดตาม ประเมินผล เก็บรวบรวม
ขอมูลตามปฏิทินท่ีกําหนด ผูบริหารเพศหญิงและผูบริหารเพศชาย มีความคิดเห็นอยูในระดับท่ี
เทากัน มีการสรรหาและแตงต้ังบุคลากรในการประเมินคุณภาพภายใน สรุปและจัดทํารายงาน 
ผลการดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาเสนอผูเกี่ยวของ สาธารณชนและ
หนวยงานตนสังกัด ผูบริหารเพศหญิงและผูบริหารเพศชายมีความคิดเห็นอยูในระดับท่ีเทากัน 
กําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานเพ่ือกํากับติดตามผลการดําเนินงาน ผูบริหารเพศชาย มีความคิดเห็น 
สูงกวาผูบริหารเพศหญิง และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จัดทําเอกสาร ส่ือ คูมือ
ประกอบการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษาท่ีมีความเท่ียงตรง ผูบริหารเพศหญิงและผูบริหาร
เพศชาย มีความคิดเห็นอยูในระดับท่ีเทากัน กําหนดแนวทางวิธีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา ผูบริหารเพศชาย มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารเพศหญิง และแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ นําเสนอผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา เผยแพรประชาสัมพันธ
ใหบุคลากรรับทราบ ผูบริหารเพศชาย มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารเพศหญิง และแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ บุคลากรรับทราบและใหความรวมมือในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ผูบริหารเพศหญิง มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารเพศชาย และแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  
 การเปรียบเทียบระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  
กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม จําแนกตามเพศข้ันตอนการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพของสถานศึกษา ผูบริหารเพศหญิง มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารเพศชาย และแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ สรางเครือขายผูปกครอง 
ชุมชน ในการรวมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผูบริหารเพศหญิงและผูบริหารเพศชาย มี 
ความคิดเห็นอยูในระดับท่ีเทากัน นิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
ผูบริหารเพศหญิงและผูบริหารเพศชาย มีความคิดเห็นอยูในระดับท่ีเทากัน บุคลากรของโรงเรียน
ดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มศักยภาพ ผูบริหารเพศหญิง  
มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารเพศชาย และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นําขอมูลผลการ
ตรวจสอบ จุดเดนและจุดควรพัฒนา มาวิเคราะหโดยการมีสวนรวมรวมของครูและบุคลากรท่ี
เกี่ยวของ ผูบริหารเพศชาย มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารเพศหญิง และแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานในกรณีท่ีผลการตรวจสอบตํ่ากวา
มาตรฐานท่ีกําหนด ผูบริหารเพศชาย มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารเพศหญิง และแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เผยแพรมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีได
ปรับปรุงใหครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวของรับทราบ ผูบริหารเพศหญิง มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหาร
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เพศชาย และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี และมีมาตรฐานการปฏิบัติงานในกรณีท่ีผล
การตรวจสอบตามมาตรฐานท่ีกําหนด ผูบริหารเพศหญิง มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารเพศชาย 
และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 การเปรียบเทียบระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา 
กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม จําแนกตามเพศข้ันตอนการเตรียมรับการ
ประเมินจากภายนอก ผูบริหารเพศหญิงและผูบริหารเพศชาย มีความคิดเห็นอยูในระดับท่ีเทากัน  
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ สรางความเขาใจกับครูเกี่ยวกับการประเมินและรับรอง
คุณภาพการศึกษาจากองคกรภายนอก ผูบริหารเพศชาย มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารเพศหญิง และ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จัดทําแผนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผูบริหาร 
เพศหญิง มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารเพศชาย และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จัดทํา
รายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษา ผูบริหารเพศชาย มีความคิดเห็นสูงกวา
ผูบริหารเพศหญิง และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ วางแผนประสานงานเพื่อรับการ
ประเมินจากองคกรภายนอก ผูบริหารเพศหญิง มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารเพศชาย และแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ประชาสัมพันธให ชุมชน ผูปกครอง ไดรับทราบเกี่ยวกับการ
ประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาจากองคกรภายนอก ผูบริหารเพศชาย มีความคิดเห็นสูงกวา
ผูบริหารเพศหญิง และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จัดทําขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวของ
กับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีครบถวน ผูบริหารเพศชาย มีความคิดเห็นสูงกวา
ผูบริหารเพศหญิง และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และจัดทํารายงาน สรุปผล 
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา/โครงการเปนรูปเลม สามารถตรวจสอบได 
ผูบริหารเพศชาย มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารเพศหญิง และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  
  จากวัตถุประสงคของการวิจัย ขอท่ี 3 ท่ีวา “เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมี
ตอระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพ จําแนกตามวุฒิการศึกษา” ผลการวิจัยพบวา เปรียบเทียบ
ระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเ รียนประถมศึกษา  กลุมกรุงธนใต  สังกัด
กรุงเทพมหานคร  ตามสถานภาพของบุคลากร จําแนกตามระดับการศึกษาในภาพรวม ผูบริหารท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมา มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี และแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ การเตรียม
รับการปะเมินจากภายนอก การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช การศึกษาและการ
เตรียมการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา และ
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
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 การเปรียบเทียบระดับของการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา 
กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา ข้ันตอนการศึกษา
และการเตรียมการ ผูบริหารที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมา และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอยไดดังนี้ ใหความรู เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาแกครูและบุคลากรท่ี
เกี่ยวของ ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีลงมา และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ มีการจัดการประชุม อบรม  
สัมมนาเกี่ยวของในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษารวมกับหนวยงานอ่ืน ผูบริหารท่ีมี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ลงมา และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สนับสนุน สงเสริม ใหครูและบุคลากรไดรับ
ความรูอยางหลากหลาย ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นสูงกวา
ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมา  และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
มอบหมายใหมีคณะทํางาน เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ผูบริหารที่มีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมา และแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จัดทําส่ือ เอกสาร คูมือ และเครื่องมือเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางมีคุณภาพ ผูบริหารที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นสูงกวา
ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมาและแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตงต้ัง
คณะกรรมการและกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบแกครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวของในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นสูงกวา
ผูบริหารที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมาและแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จัดประชุม 
อบรม ชี้แจง และประชาสัมพันธ เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาแกครูและบุคลากรท่ี
เกี่ยวของ ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีลงมาและแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และ ศึกษาแนวคิด รูปแบบ 
และวิธีการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมาและแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  
 การเปรียบเทียบระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  
กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา ข้ันตอนการวาง
แผนการประกันคุณภาพการศึกษา ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมามีความคิดเห็น             
สูงกวาผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ จัดทําขอมูล สารสนเทศท่ีครอบคลุมเปนปจจุบันเพื่อใหใน
การวางแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมาและแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นาํขอมูลสารสนเทศไปใชในการวางแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมามีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  จัดทํามาตรฐาน 
การปฏิบัติงานเปนแนวทางการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ ผูบริหารท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีลงมามีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ตรวจสอบ/ประเมินและปรับปรุงพัฒนามาตรฐาน 
การปฏิบัติงานของครูและบุคลากรที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
ลงมามีความคิดเห็น สูงกวาผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ จัดทํามาตรฐานคุณภาพการศึกษาโดยการมีสวนรวมของครู คณะกรรมการ
สถานศึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และผูบริหารท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมามีความคิดเห็นอยูในระดับท่ีเทากัน จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปท่ี
สอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพ/แผนยุทธศาสตรของโรงเรียน ผูบริหารที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีลงมามีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ครูบุคลากรท่ีเกี่ยวของมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ/แผน
ยุทธศาสตรของโรงเรียน ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมามีความคิดเห็นสูงกวา
ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และ 
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ/แผนยุทธศาสตรของโรงเรียนเพ่ือใชเปนแผนแมบทในการดําเนินการให
เกิดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมามี 
ความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 การเปรียบเทียบระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  
กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา ข้ันตอนการนํา
แผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช ผูบริหารที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมามีความคิดเห็น
สูงกวาผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ กําหนดยุทธศาสตรในการนําแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปใชอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรีและผูบริหารท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมามีความคิดเห็นอยูในระดับท่ีเทากัน จัดศูนยวิชาการ แหลงเรียนรู 
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สภาพแวดลอม อาคารสถานท่ี บรรยากาศ ท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน ผูบริหารที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมาและ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ กําหนดโครงสรางและจัดทําปฏิทินและดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการที่กําหนดและมีการประเมินผลเปรียบเทียบกับเปาหมาย ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรีและผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมามีความคิดเห็น อยูในระดับท่ี
เทากัน นิเทศ กํากับ ติดตาม โดยบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการ และนําขอมูลผลการ
ดําเนินงานมาใชปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเนื่อง ผูบริหารที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมี
ความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมาและแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ทบทวนการประกันคุณภาพการศึกษา (แผนพัฒนาคุณภาพ, มาตรฐานคุณภาพการศึกษา, 
ขอมูลพื้นฐาน, แผนปฏิบัติการ, มาตรฐานการปฏิบัติงาน) อยางตอเนื่อง ผูบริหารที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีลงมามีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นําคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพไปใชในการปฏิบัติงาน 
ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมามีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ พัฒนาบุคลากรทุกคนใหมีความรู มีเจต
คติท่ีดี และทํางานรวมกันในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมาและ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และจัดส่ิงอํานวยความสะดวก เชน เอกสาร ส่ือ วัสดุอุปกรณ 
นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อสงเสริม สนับสนุน การปฏิบัติงานในระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีลงมาและแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 การเปรียบเทียบระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  
กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา ข้ันตอนการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มี 
ความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมาและแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ กําหนดแนวทาง วิธีการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา ผูบริหารที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมามีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ กําหนดปฏิทิน 
การปฏิบัติงานเพ่ือกํากับติดตามผลการดําเนินงาน ผูบริหารที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมามี
ความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ สรุปและจัดทํารายงานผลการดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
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การศึกษาเสนอผูเกี่ยวของ สาธารณชนและหนวยงานตนสังกัด ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีลงมามีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและแตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติ จัดทําเอกสาร ส่ือ คูมือประกอบการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษาที่มี
ความเที่ยงตรง ผูบริหารที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมาและแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นําเสนอผลการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา เผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรรับทราบ ผูบริหารท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมามีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดําเนินการติดตาม ประเมินผล เก็บรวบรวมขอมูลตาม
ปฏิทินท่ีกําหนด ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็น สูงกวาผูบริหารท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมาและแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ มีการสรรหาและ
แตงต้ังบุคลากรในการประเมินคุณภาพภายใน ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมามีความ
คิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทาง
สถิติ และ บุคลากรรับทราบและใหความรวมมือในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  
ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีลงมาและแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 การเปรียบเทียบระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  
กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา ข้ันตอนการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
สูงกวาผูบริหารที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมาและแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ นําขอมูลผลการตรวจสอบ จุดเดนและจุดควรพัฒนา  
มาวิเคราะหโดยการมีสวนรวมรวมของครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ ผูบริหารที่มีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรีและผูบริหารที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมามีความคิดเห็นอยูในระดับท่ีเทากัน   
ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานในกรณีท่ีผลการตรวจสอบตํ่ากวามาตรฐานท่ีกําหนด 
ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมามีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรีและแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นิเทศ กํากับ ติดตามและประเมิน
ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมามีความคิดเห็นสูงกวา
ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   
ปรับปรุงกระบวนการ/มาตรฐานการปฏิบัติงานในกรณีท่ีผลการตรวจสอบตํ่ากวามาตรฐานท่ี
กําหนด ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีลงมาและแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สรางเครือขายผูปกครอง 
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ชุมชน ในการรวมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมามีความ
คิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ บุคลากรของโรงเรียนดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็ม
ศักยภาพ ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
ลงมามีความคิดเห็นอยูในระดับท่ีเทากัน เผยแพรมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานท่ีไดปรับปรุงใหครูและบุคลากรที่เกี่ยวของรับทราบ ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีและผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมามีความคิดเห็นอยูในระดับท่ีเทากัน      
และมีมาตรฐานการปฏิบัติงานในกรณีท่ีผลการตรวจสอบตามมาตรฐานท่ีกําหนด ผูบริหารที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมา
และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  
 การเปรียบเทียบระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  
กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา ข้ันตอนการเตรียม
รับการประเมินจากภายนอก ผูบริหารที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นสูงกวา
ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมาและแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ สรางความเขาใจกับครูเกี่ยวกับการประเมินและรับรอง
คุณภาพการศึกษาจากองคกรภายนอก ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและผูบริหาร           
ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมามีความคิดเห็นอยูในระดับท่ีเทากัน จัดทําขอมูลสารสนเทศท่ี
เกี่ยวของกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ครบถวน ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีลงมามีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จัดทําแผนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมาและแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จัดทํารายงาน สรุปผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา/
โครงการเปนรูปเลม สามารถตรวจสอบได ผูบริหารที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมามี 
ความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ประชาสัมพันธให ชุมชน ผูปกครอง ไดรับทราบเก่ียวกับการประเมินและรับรอง
คุณภาพการศึกษาจากองคกรภายนอก ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมามีความคิดเห็น
สูงกวาผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   
วางแผนประสานงานเพื่อรับการประเมินจากองคกรภายนอก ผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีมีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมาและแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จัดทํารายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษา ผูบริหารท่ีมี
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ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและผูบริหารที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมามีความคิดเห็นอยู
ในระดับท่ีเทากัน และจัดเตรียมเอกสาร รองรอย บันทึกการดําเนินงานการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากร ผูบริหารที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมามีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ี
มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 จากวัตถุประสงคของการวิจัย ขอท่ี 4 ท่ีวา “เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร
ท่ีมีตอระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพ จําแนกตามประสบการณ” ผลการวิจัยพบวา การ
เปรียบเทียบระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพของบุคลากร จําแนกตามประสบการณการทํางานในภาพรวม 
ผูบริหารท่ีมีประสบการณต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึน
ไปและแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  การนํา
แผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช การเตรียมรับการประเมินจากภายนอก การศึกษาและการ
เตรียมการ การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของ
สถานศึกษา การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา     
 การเปรียบเทียบระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุม 
กรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม จําแนกตามระดับประสบการณการทํางาน ข้ันตอน
การศึกษาและการเตรียมการ ผูบริหารท่ีมีประสบการณต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ี
มีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอยไดดังนี้ ศึกษาแนวคิด รูปแบบ และวิธีการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
ผูบริหารที่มีประสบการณต่ํากวา 5 ป และผูบริหารท่ีมีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป มีความคิดเห็น
อยูในระดับท่ีเทากัน สนับสนุน สงเสริม ใหครูและบุคลากรไดรับความรูอยางหลากหลาย ผูบริหาร
ท่ีมีประสบการณต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป และ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ใหความรู เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาแก
ครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ ผูบริหารท่ีมีประสบการณต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมี
ประสบการณ การทํางานต้ังแต 5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ มอบหมาย
ใหมีคณะทํางาน เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ผูบริหารที่มีประสบการณต่ํากวา 5 ป มี
ความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ แตงต้ังคณะกรรมการและกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบแกครูและบุคลากรที่เกี่ยวของใน
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ผูบริหารท่ีมีประสบการณต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็น
สูงกวาผูบริหารที่มีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จัดทําส่ือ เอกสาร คูมือ และเคร่ืองมือเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอยางมีคุณภาพ ผูบริหาร
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ท่ีมีประสบการณต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป และ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ มีการจัดการประชุม อบรม สัมมนาเกี่ยวของในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษารวมกับหนวยงานอ่ืน ผูบริหารท่ีมีประสบการณต่ํากวา 5 ป 
มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ และจัดประชุม อบรม ช้ีแจง และประชาสัมพันธ เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาแกครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ ผูบริหารท่ีมีประสบการณต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็นสูงกวา
ผูบริหารที่มีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 การเปรียบเทียบระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุม 
กรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม จําแนกตามประสบการณการทํางาน ข้ันตอนการ 
วางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา ผูบริหารท่ีมีประสบการณต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็นสูงกวา
ผูบริหารท่ีมีประสบการณตั้งแต  5 ป ข้ึนไป  และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้ จัดทําขอมูล สารสนเทศที่ครอบคลุมเปนปจจุบันเพื่อให
ในการวางแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ผูบริหารท่ีมีประสบการณตั้งแต 5 ป 
ข้ึนไป มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมีประสบการณต่ํากวา 5 ป และแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ นําขอมูลสารสนเทศไปใชในการวางแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ผูบริหารท่ีมีประสบการณต่ํากวา 5 ปมีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มีประสบการณ
ตั้งแต 5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ตรวจสอบ/ประเมินและปรับปรุง
พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวของอยางตอเนื่อง ผูบริหารท่ีมี
ประสบการณต่ํากวา 5 ปมีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่ มีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป  
และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จัดทํามาตรฐานคุณภาพการศึกษาโดยการมีสวนรวม
ของครู คณะกรรมการสถานศึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ ผูบริหารที่มีประสบการณต่ํากวา 5 ป 
มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ครูบุคลากรท่ีเกี่ยวของมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ/แผนยุทธศาสตร
ของโรงเรียน ผูบริหารท่ีมีประสบการณต่ํากวา 5 ปมีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมีประสบการณ
ตั้งแต 5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพ/แผนยุทธศาสตรของโรงเรียน ผูบริหารที่มี
ประสบการณต่ํากวา 5 ปมีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป และ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานเปนแนวทางการปฏิบัติงาน
ของครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ ผูบริหารท่ีมีประสบการณต่ํากวา 5 ปมีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหาร
ท่ีมีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ        
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 การเปรียบเทียบระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  
กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม จําแนกตามประสบการณการทํางาน ข้ันตอน
การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  ผูบริหารที่มีประสบการณต่ํากวา 5 ป และผูบริหาร
ท่ีมีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นอยูในระดับท่ีเทากัน โดยเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย ไดดังนี้ นําคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพไปใชในการปฏิบัติงาน ผูบริหารที่มี
ประสบการณต่ํากวา 5 ป และผูบริหารท่ีมีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นอยูในระดับ
ท่ีเทากัน 5 จัดศูนยวิชาการ แหลงเรียนรู สภาพแวดลอม อาคารสถานท่ี บรรยากาศ ท่ีเอ้ือตอการ
จัดการเรียนการสอน ผูบริหารท่ีมีประสบการณต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มี
ประสบการณการทํางาน ตั้งแต 5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ พัฒนา
บุคลากรทุกคนใหมีความรู มีเจตคติท่ีดี และทํางานรวมกันในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ  ผูบริหารที่มีประสบการณต่ํากวา 5 ปมีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมีประสบการณ
ตั้งแต 5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จัดส่ิงอํานวยความสะดวก เชน เอกสาร 
ส่ือ วัสดุอุปกรณ  นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อสงเสริม สนับสนุน การปฏิบัติงาน 
ในระบบประกันคุณภาพการศึกษา ผูบริหารที่มีประสบการณต่ํากวา 5 ป มีความคิดเหน็สูงกวาผูบรหิารที่
มีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ กําหนดโครงสรางและ
จัดทําปฏิทินและดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดและมีการประเมินผลเปรียบเทียบกับ
เปาหมาย ผูบริหารที่มีประสบการณต่ํากวา 5 ปมีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มีประสบการณตัง้แต 
5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ กําหนดยุทธศาสตรในการนําแผนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไปใชอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารท่ีมีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป มี
ความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมีประสบการณต่ํากวา 5 ป และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ และนิเทศ กํากับ ติดตาม โดยบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการและนําขอมูลผลการ
ดําเนินงานมาใชปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเนื่อง ผูบริหารท่ีมีประสบการณต่ํากวา 5 ป มีความ
คิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  
 การเปรียบเทียบระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุม 
กรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม จําแนกตามประสบการณการทํางาน ข้ันตอน 
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ผูบริหารที่มีประสบการณต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็น
สูงกวาผูบริหารท่ีมีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ดําเนินการติดตาม ประเมินผล เก็บรวบรวมขอมูลตามปฏิทิน
ท่ีกําหนด ผูบริหารที่มีประสบการณต่ํากวา 5 ป และผูบริหารท่ีมีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป  
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มีความคิดเห็นอยูในระดับท่ีเทากัน สรุปและจัดทํารายงานผลการดําเนินการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาเสนอผูเกี่ยวของ สาธารณชนและหนวยงานตนสังกัด ผูบริหารท่ีมีประสบการณ
ต่ํากวา 5 ป และผูบริหารที่มีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นอยูในระดับท่ีเทากัน มีการ
สรรหาและแตงตั้งบุคลากรในการประเมินคุณภาพภายใน ผูบริหารที่มีประสบการณต่ํากวา 5 ป  
มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ กําหนดแนวทาง วิธีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ผูบริหารที่มีประสบการณ 
ต่ํากวา 5 ปมีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติ  นําเสนอผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  เผยแพร
ประชาสัมพันธใหบุคลากรรับทราบ  ผูบริหารท่ีมีประสบการณต่ํากวา  5 ปมีความคิดเห็น 
สูงกวาผูบริหารที่มีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   
กําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานเพ่ือกํากับติดตามผลการดําเนินงาน ผูบริหารท่ีมีประสบการณต่ํากวา 5 
ป มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ บุคลากรรับทราบและใหความรวมมือในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ผูบริหารท่ีมีประสบการณต่ํากวา 5 ปมีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มีประสบการณ
ตั้งแต 5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และจัดทําเอกสาร ส่ือ คูมือ
ประกอบการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษาที่มีความเท่ียงตรง ผูบริหารที่มีประสบการณ 
ต่ํากวา 5 ปมีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยาง 
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 การเปรียบเทียบระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุม 
กรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม จําแนกตามประสบการณการทํางาน ข้ันตอนการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา ผูบริหารที่มีประสบการณต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็นสูง
กวาผูบริหารท่ีมีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ นําขอมูลผลการตรวจสอบ จุดเดนและจุดควรพัฒนา  
มาวิเคราะหโดยการมีสวนรวมรวมของครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ ผูบริหารท่ีมีประสบการณต่ํากวา 
5 ปมีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ปรับปรุงกระบวนการ/มาตรฐานการปฏิบัติงานในกรณีท่ีผลการตรวจสอบต่ํากวา
มาตรฐานท่ีกําหนด ผูบริหารที่มีประสบการณต่ํากวา 5 ป และผูบริหารที่มีประสบการณตั้งแต 5 ป
ข้ึนไป มีความคิดเห็นอยูในระดับท่ีเทากัน มีมาตรฐานการปฏิบัติงานในกรณีท่ีผลการตรวจสอบตาม
มาตรฐานท่ีกําหนด ผูบริหารท่ีมีประสบการณต่ํากวา 5 ปมีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มี
ประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ บุคลากรของโรงเรียน
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ดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มศักยภาพ ผูบริหารที่ มี
ประสบการณต่ํากวา 5 ปมีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป และ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานในกรณีท่ีผลการ
ตรวจสอบต่ํากวามาตรฐานท่ีกําหนด และสรางเครือขายผูปกครอง ชุมชน ในการรวมกันพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ผูบริหารท่ีมีประสบการณต่ํากวา 5 ปมีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่ มี
ประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เผยแพรมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีไดปรับปรุงใหครูและบุคลากรที่เกี่ยวของรับทราบ  
และนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ผูบริหารท่ีมีประสบการณ 
ต่ํากวา 5 ปมีความคิดเหน็สูงกวาผูบริหารที่มีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติ  
 การเปรียบเทียบระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุม 
กรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม จําแนกตามประสบการณการทํางาน ข้ันตอน 
การเตรียมรับการประเมินจากภายนอก ผูบริหารท่ีมีประสบการณตํ่ากวา 5 ป มีความคิดเห็นสูงกวา
ผูบริหารท่ีมีประสบการณตั้งแต  5 ป ข้ึนไป  และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้ วางแผนประสานงานเพื่อรับการประเมินจากองคกร
ภายนอก ผูบริหารที่มีประสบการณต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มีประสบการณ
ตั้งแต 5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ประชาสัมพันธให ชุมชน ผูปกครอง 
ไดรับทราบเก่ียวกับการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาจากองคกรภายนอก ผูบริหารท่ีมี
ประสบการณต่ํากวา 5 ปมีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป และ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จัดเตรียมเอกสาร รองรอย  บันทึกการดําเนินงาน  
การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาของบุคลากรผูบริหารท่ีมีประสบการณต่ํากวา 5 ป มี 
ความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ จัดทําขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ี
ครบถวน ผูบริหารท่ีมีประสบการณต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมีประสบการณ
ตั้งแต 5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง
ตามมาตรฐานการศึกษา ผูบริหารที่มีประสบการณต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มี
ประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สรางความเขาใจกับครู
เกี่ยวกับการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาจากองคกรภายนอก และจัดทํารายงาน สรุปผล
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา/โครงการเปนรูปเลม สามารถตรวจสอบได 
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ผูบริหารท่ีมีประสบการณต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึน
ไป และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การอภิปรายผลในครั้งนี้ ผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นสําคัญท่ีคนพบในการศึกษาคร้ังนี้ 
ตามจุดมุงหมายของการวิจัย กรอบแนวคิด และสมมุติฐานของการวิจัย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 จากวัตถุประสงคของการวิจัย ขอท่ี 1 ท่ีวา “เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอระดับผลสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาในภาพรวม” ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมีตอระดับการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ซ่ึงตอบรับกับสมมุติฐานขอท่ี 1 ท่ีวา “การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมอยูในระดับมาก” และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สมเผา  ชางพึ่ง  (2546, บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง การศึกษาความพรอมของสถานศึกษาเพื่อ
รองรับการประเมินประกันคุณภาพภายนอก ตามความคิดเห็นของขอราชการครูกลุมโรงเรียนบึง
สามพัน สํานักงานการประถมศึกษา อําเภอพึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิจัยพบวา โรงเรียน
มีความพรอมสถานศึกษาเพ่ือรองรับการประเมินการประกันคุณภาพภายนอกตามความคิดเห็นของ
ขอราชการครูกลุมโรงเรียนบึงสามพัน ในมาตรฐานการศึกษาทั้ง 3 ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก แยกเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้คือ มาตรฐานดานปจจัย มาตรฐานดาน
กระบวนการ  มาตรฐานดานผูเรียน และจากแบบสอบถามปลายเปด พบวา โรงเรียนสวนใหญขาด
แคลนงบประมาณเพื่อนํามาจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จัดทําส่ือการเรียนการสอน จัดทําแหลง
เรียนรู  จัดทําส่ิงแวดลอม ภูมิทัศน ซอมแซมอาคารเรียนหองเรียน หองปฏิบัติการตางๆ ใหอยูใน
สภาพท่ีใชการได คณะครูสวนใหญยังมีทัศนคติท่ีไมยอมรับใหบุคคลภายนอกมาประเมินเนื่องจาก
ขาดความเช่ือมั่น  และไมยอมรับบุคคลที่มาประเมินและเปนไปในแนวทางเดียวกันกับ รัตนมณี  
รัตนปกรณ (2547, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานชวงช้ันท่ี 1-2  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา ผลการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานชวงช้ันท่ี 1-2 สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี ท่ีไดรับการประเมินคุณภาพจากภายนอกและยังไมไดรับการประเมิน
คุณภาพจากภายนอกในภาพรวมท้ัง 3 ดานอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ มาตรฐาน
ดานกระบวนการ มาตรฐานดานปจจัย และมาตรฐานดานผูเรียน แตคาเฉล่ียผลการดําเนินงานการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีไดรับการประเมินคุณภาพจากภายนอกสูงกวา
สถานศึกษาท่ียังไมไดรับการประเมินคุณภาพจากภายนอกท้ังในภาพรวมและรายดาน  
 ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาในระบบประกันคุณภาพ โรงเรียนตองจัดทําหลักสูตรและจัด 
การเรียนการสอนใหไดตามมาตรฐาน  และตัวช้ีวัดตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา โดยการศึกษา
และการเตรียมการ การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา การนําแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปใช การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของ
สถานศึกษา การเตรียมรับการประเมินจากภายนอก อันเปนส่ิงท่ีแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการ
บริหารงานของตัวผูบริหารและคณะบุคลากรของโรงเรียน และเปนเปาหมายท่ีโรงเรียนจะตอง
พัฒนาไปสูมาตรฐานท่ีกําหนดใหจงได เพ่ือจะสรางความเช่ือม่ันใหสังคมยอมรับในคุณภาพของ
โรงเรียน ตลอดจนม่ันใจไดวา ปจจัยและกระบวนการจัดการศึกษาในโรงเรียนมีความเปนมาตรฐาน  
สามารถพัฒนาผูเรียนไดตามท่ีสังคมตองการ 
 จากวัตถุประสงคของการวิจัย ขอท่ี 2 ท่ีวา “เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร
ท่ีมีตอระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพ จําแนกตามเพศ” ผลการวิจัยพบวา เปรียบเทียบ
ระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเ รียนประถมศึกษา  กลุมกรุงธนใต  สังกัด
กรุงเทพมหานคร  ตามสถานภาพของบุคลากร จําแนกตามเพศในภาพรวม ผูบริหารเพศชายและเพศ
หญิงมีความคิดเห็นอยูในระดับเทากัน ซ่ึงตอบรับกับสมมุติฐานขอท่ี 2 ท่ีวา “ระดับการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพ
ของบุคลากร ไดแก เพศ จําแนกเปน เพศชาย และเพศหญิงแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ”  และสอดคลองกับงานวิจัยของ กัญญารัตน เฟองจันทร และคณะ (2544, บทคัดยอ) ไดศึกษา 
ความพรอมของสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินการประกันคุณภาพภายนอกตามทรรศนะของ
ผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดเพชรบูรณ ผลการศึกษาพบวา ความพรอม
ของสถานศึกษาในสวนของตัวบงช้ีมาตรฐานการศึกษา 3 ดาน คือ มาตรฐานดานผูเรียน มาตรฐาน
ดานกระบวนการ และมาตรฐานดานปจจัย โดยภาพรวมและรายตัวบงช้ีมีความพรอมอยูในระดับ
มากและโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกตางกันมีความพรอมเพ่ือรองรับการประเมินการประกันในภาพรวม
ไมแตกตางกัน จบการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว พบวาความคิดเห็นของบุคลากรตอ 
สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาตามมาตรฐานท้ัง 3 ดาน คือ  
มาตรฐานดานปจจัย มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดานผลผลิต มีความพรอมท่ีจะ
รองรับการประเมินคุณภาพจากสํานักงานรองรับมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และใน
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรตอสภาพการดําเนินงานการคุณภาพการศึกษาและใน 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรตอสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
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โรงเรียนพบวา บุคลากรของโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีความคิดเห็นท้ัง 3 ดาน  
คือดานปจจัย ดานกระบวนการ และดานผลผลิตไมแตกตางกัน 
 ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาในระบบประกันคุณภาพ ผูบริหารโรงเรียนมีท้ังเพศชายและหญิง 
อาจจะมีการดําเนินการเตรียมการรองรับการประเมินท่ีมีความหลากหลาย แตอาจจะไมแตกตางกัน
มากจนเกินไป เพราะเนื่องจาก กระบวนการ วิธีการ มาตรฐาน และตัวช้ีวัดตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา โดยการศึกษาและการเตรียมการ การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา การนํา
แผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา การเตรียมรับการประเมินจากภายนอก ซ่ึงมีลักษณะ
เหมือนกัน ถือวาเปนเปาหมายท่ีโรงเรียนจะตองพัฒนาไปสูมาตรฐาน 
 จากวัตถุประสงคของการวิจัย ขอท่ี 3 ท่ีวา “เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร
ท่ีมีตอระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพ จําแนกตามวุฒิการศึกษา” ผลการวิจัยพบวา 
เปรียบเทียบระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัด
กรุงเทพมหานคร  ตามสถานภาพของบุคลากร จําแนกตามระดับการศึกษาในภาพรวม ผูบริหารท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมา มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงตอบรับกับสมมุติฐานขอท่ี 3 ท่ีวา “ระดับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ตาม
สถานภาพของบุคลากร ไดแก ระดับการศึกษา จําแนกเปน ปริญญาตรีลงมา และ สูงกวาปริญญาตรี
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ” และสอดคลองกับงานวิจัยของ นิรินธร  กุลชาติวัฒนา 
(2546, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาความพรอมเพ่ือรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก 
รอบแรกในปการศึกษา 2546 ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา 1. ผลการเตรียมความพรอมเพ่ือรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก
รอบแรกในปการศึกษา 2546 ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สุพรรณบุรีท้ัง 2 ดาน คือ การเตรียมบุคลากร และการดําเนินงานและเตรียมเอกสารหลักฐานเพ่ือรับ
การประเมินอยูในระดับพอใช 2. ปญหาการเตรียมความพรอมเพ่ือรับการประเมินคุณภาพจาก
ภายนอกรอบแรกในปการศึกษา 2546 ของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดสุพรรณบุรีท้ัง 2 ดาน พบวา การเตรียมบุคลากร พบปญหาบุคลากรในโรงเรียนบางสวนขาด
ความรูความเขาใจท่ีชัดเจนเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ ขาดทิศทางในการเตรียมความพรอมเพ่ือ
รับการประเมินคุณภาพจากภายนอกบุคลากร ขาดความตระหนัก ไมเห็นความสําคัญ ไมให 
ความรวมมือ ขาดความกระตือรือรนในการดําเนินงานประกันคุณภาพ ภาระงานมากท้ังงาน
นโยบายระดับกรม ระดับจังหวัด ระดับอําเภอและจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ อัตรากําลังไมเพียงพอ
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ในการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพใหบรรลุเปาหมายและหนวยงานตนสังกัดขาดการประชาสัมพันธ 
หรือใหความรูการเตรียมความพรอมดานตางๆ อยางตอเนื่อง  ดานการดําเนินงานและเตรียมเอกสาร
หลักฐานเพ่ือการประเมิน พบวา โรงเรียนมีความกังวลใจตอการรวบรวมเอกสารหลักฐานมี
ความรูสึกยุงยากใจเห็นวาเปนภาระท่ีนอกเหนือจากงาน ในหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติ บุคลากรขาดความรู
ความเขาใจ ทิศทางในการดําเนินงานดานการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานเพ่ือรับการประเมินคุณภาพ
จากภายนอกขาดงบประมาณ ส่ิงอํานวยความสะดวกในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน และ
อัตรากําลังครูมีจํากัดทําใหไมสามารถดําเนินงานตามภาระตางๆ ไดตามจุดมุงหมายของการประกัน
คุณภาพการศึกษา สําหรับแนวทางการแกปญหาการเตรียมความพรอมท้ัง 2 ดาน พบวา ดานการ
เตรียมบุคลากร โรงเรียนควรใชแนวทางในการแกปญหาโดยจัดใหมีประชุมช้ีแจงสอดแทรกใน 
การประชุมครูประจําเดือน จัดหาเอกสารที่จําเปนสําหรับใหบุคลากรไดศึกษาดวยตนเอง  
การประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจท้ังจากหนวยงานระดับปฏิบัติและระดับนโยบาย การไป
ศึกษาดูงาน สงบุคลากรในโรงเรียนเขารับการอบรมจากหนวยงานที่เกี่ยวของจัด การเชิญวิทยากร
มาใหความรูอบรมสัมมนาในหนวยงาน ขอใหหนวยงานจัดประชุมช้ีแจงใหความรูแกหนวยงาน
ระดับปฏิบัติอยางชัดเจนและตอเนื่อง รวมท้ังจัดใหมีการสรางขวัญและกําลังใจเพ่ือความรวมมือ
รวมใจ ในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา และดานการดําเนินงานดานการจัดเตรียมเอกสาร
หลักฐานเพื่อรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก ใชแนวทางในการแกปญหาโดยขอคําแนะนําจาก
ผูมีประสบการณ  ศึกษาแนวทางและรูปแบบท่ีชัดเจนในการเตรียมเอกสาร หลักฐานเพ่ือ 
การประเมิน ขอใหหนวยงานตนสังกัดช้ีแจงใหเขาใจทิศทางการดําเนินงานการจัดเตรียมเอกสาร
หลักฐาน เพื่อการประเมินคุณภาพจากภายนอกใหเปนปจจุบัน ศึกษาดูงานดานรูปแบบการรวบรวม
เอกสารหลักฐานจากโรงเรียนท่ีผานการประเมินคุณภาพจากภายนอกแลวตองการงบประมาณ
เพิ่มเติม จัดหาเครื่องมือและส่ิงอํานวยความสะดวกในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน และระดม
ความรวมมือทรัพยากรจากบุคลากรภายนอก 
 ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาระดับการศึกษาอาจะมีสวนเก่ียวของในการทําความเขาใจใน 
แนวทางการปฏิบัติและการดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้น สถานศึกษา 
ควรพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เพ่ือใหมีความรู ทัศนคติ และความคิดเห็นในการมีสวนรวมตอ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาดวยวิธีการประชุมหรือฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอ และใหทัน
ตอการเปล่ียนแปลง รวมถึงเปดโอกาสใหบุคลากรและนักเรียนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาและควรทบทวนระบบและกลไกการประกันคุณภาพในทุกระดับ โดยจัด
ใหมีชองทางและการใหขอมูลขาวสารท่ีเขาถึงบุคลากรของสถานศึกษา รวมท้ังควรสรางทัศคติท่ีดี
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ตอการประกันคุณภาพการศึกษา และสรางการมีสวนรวมของบุคลากร ซ่ึงจะสงผลใหการ
ดําเนินงานมีความตอเนื่อง  
 จากวัตถุประสงคของการวิจัย ขอท่ี 4 ท่ีวา “เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร
ท่ีมีตอระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพ จําแนกตามประสบการณ”  ผลการวิจัยพบวา 
เปรียบเทียบระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพของบุคลากร จําแนกตามประสบการณการทํางานในภาพรวม 
ผูบริหารท่ีมีประสบการณต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็นสูงกวาผูบริหารท่ีมีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึน
ไป และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงตอบรับกับสมมุติฐานขอท่ี 4 ท่ีวา “ผลสําเร็จ
ของการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ตามสถานภาพของบุคลากร ไดแก ประสบการณการทํางาน จําแนกเปน ประสบการณมาก และ
ประสบการณนอย แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ” และสอดคลองกับงานวิจัยของ แซน
เดอรและคณะ (Sanders and others, 1995, pp. 24 - 25) ไดสังเคราะหเอกสารเก่ียวกับรูปแบบการ
ประเมินโรงเรียนในสหรัฐอเมริกา พบวา ในสหรัฐอเมริกามีการประเมินโรงเรียนมาเปนเวลากวา 
150 ป มีเปาหมายเพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนตามความตองการของผูเกี่ยวของท้ังกลุมครู
อาจารย ผูบริหาร คณะกรรมการโรงเรียน การประเมินโรงเรียนจะทําใหไดขอมูลท่ีชวยในการ
ตัดสินใจเปนสวนหนึ่งของการบริหารงานท่ีดี วัตถุประสงคของการประเมิน มีหลายประการเชน 
การกําหนดความตองการจําเปนท่ีตองไดรับการพัฒนา การกําหนดเปาหมายของการดําเนินงาน ทํา
ใหเกิดความชัดเจนในเปาหมายของการดําเนินงาน การเลือกยุทธวิธีท่ีนําไปสูการบรรลุเปาหมาย 
การกระตุนกํากับ ติดตามการดําเนินงาน การประเมินผลลัพธและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ใชในการ
ประชาสัมพันธและส่ือสารใหสาธารณชนทราบผลการดําเนินงานของโรงเรียน ชวยกําหนดทิศ
ทางการวางแผน การกําหนดนโยบายและจัดสรรทรัพยากร นอกจากน้ีประโยชนท่ีไดรับจากการ
ประเมินโรงเรียนท่ีมีตอนักเรียนคือ การชวยปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนท่ียังเปนจุดออน 
กระบวนการประเมินโรงเรียนมีสวนเกี่ยวของ 2 ประการ คือ 1) การเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศ
เพ่ือใชในการตัดสินใจ และ 2) การใชเกณฑการตัดสินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานของ
โรงเรียนแนวทางการประเมินโรงเรียนของสหรัฐอเมริกามี 4  รูปแบบ คือ 1) การประเมินเพื่อ
รับรองวิทยฐานะเปนกระบวนการท่ีบุคลากรในโรงเรียนทําการศึกษาตนเอง (Self Study) โดยอิง
เกณฑการประเมินท่ีกําหนด และจะมีการตรวจเยี่ยมภายนอกซ่ึงไดรับการแตงต้ังจากสมาคมระดับ
ภาคหรือระดับรัฐ 2) การประเมินโรงเรียนตามขอกําหนดของรัฐเพื่อสนองตอขอเรียกรองของ
สาธารณชน โดยโรงเรียนตองแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของตนเอง 
(School Accountability Report) ในสหรัฐอเมริกา ทุกรัฐจะตองมีการประเมินโรงเรียนตามตัวบงช้ี 
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ซ่ึงข้ึนอยูกับแตละรัฐท่ีจะกําหนดข้ึน 3) การประเมินโรงเรียนระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา เปน
กระบวนการที่เสริมการประเมินแบบท่ีสอง และสนองตอขอเรียกรองของชุมชนในทองถ่ินท่ี
โรงเรียนตองแสดงความรับผิดชอบในการดําเนินงานเชนกัน มีรูปแบบการประเมินหลายรูปแบบ
ข้ึนอยูกับแตละพื้นที่การศึกษา 4) การประเมินโรงเรียนโดยกลุมบุคคลในทองถ่ิน รัฐและ ภูมิภาค
ตามเสียงเรียกรองของประชาชน  เปนการประเมินเฉพาะกิจท่ีอาจดําเนินการในรูปของ
คณะกรรมการหรือกลุมบุคคลท่ีสนใจอยากรูคุณภาพของโรงเรียน อาจกําหนดตัวบงช้ีท่ีใชในการ
ประเมินข้ึนเปนการเฉพาะ จุดออนท่ีสําคัญในการประเมินโรงเรียน ไดแก แนวทางการประเมิน
โรงเรียนไมวาจะเปนรูปแบบใด ยังประเมินองคประกอบของโรงเรียนไดไมครบถวน เชน ในการ
ประเมินนักเรียนจะทําการประเมินกวางๆ เนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยไมใหความสําคัญกับ
คุณลักษณะทางอารมณ สังคม กายภาพ จิตใจ สุนทรียภาพ และการพัฒนาอาชีพเทาท่ีควร ระบบการ
ประเมินยังขาดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การมีสวนรวมในการประเมิน และจุดออนประการ
สุดทาย คือ การยังไมมีแผนการประเมินกระบวนการประเมินวารูปแบบท่ีกําลังดําเนินการอยูมี
คุณภาพไดมาตรฐานหรือไม (Meta-Evaluation) 
 ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ประสบการณการทํางานอาจจะมีสวนเก่ียวของในประเด็นของ
การประกันคุณภาพการศึกษา เนื่องจากผูบริหารท่ีมีประสบการณตั้งแต 5 ปข้ึนไป อาจจะมีภาระ
งานมากข้ึนและท่ีสําคัญ คือ มีระบบของการประเมินตนเองเพ่ือเล่ือนวิทยฐานะ เขามาเกี่ยวของจึง
อาจทําใหไมสามารถดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไดอยางเต็มท่ี แตในทางตรงกันขาม 
ผูบริหารที่มีประสบการณต่ํากวา 5 ป ยังมีความตองการที่จะพัฒนาตนเองในดานตางๆ เพื่อกาวไปสู
การพัฒนาตนเองท่ีดียิ่งข้ึน ประเด็นการประกันคุณภาพการศึกษาจึงอาจจะเปนประเด็นหนึ่งท่ี
ผูบริหารรุนใหมใหความสนใจเปนพิเศษ 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
 จากการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต  
สังกัดกรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ มีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ผูบริหารควรสรางความตระหนักใหบุคลากรนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา
ไปใชอยางเต็มท่ี 
 2. ผูบริหารควรมีการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใหบุคลากรทุกฝาย              
มีสวนรวมในการดําเนินการ 
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 3. ผูบริหารควรเรงพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา  โดยเนนตาม
กระบวนการขั้นตอนท่ีชัดเจน 
 4. ผูบริหารควรมีการตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม และทบทวนคุณภาพการศึกษาอยาง
สมํ่าเสมอ 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนของโรงเรียนท่ีมีขนาด
ตางกันมีความแตกตางกัน   
 2. ควรศึกษาการเตรียมความพรอมของการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีผลกระทบตอ       
การจัดการเรียนการสอนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษา 
 
   
 
 
 
 


