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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 แนวคิดในการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐานและมีคุณภาพทัดเทียมกัน  กระทรวงศึกษาธิการ 
ไดกําหนดนโยบายการปฏิรูปการศึกษาและกําหนดใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปนยุทธศาสตรสําคัญ
ในการปฏิรูปการศึกษารวมท้ังกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไวอยางชัดเจน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2543, หนา 1)  
 ความเจริญกาวหนาทางวิทยาการดานตางๆ ของยุคโลกาภิวัตน มีผลตอการเปล่ียนแปลง
ทางสังคมและเศรษฐกิจของทุกประเทศ รวมท้ังประเทศไทยดวย จึงมีความจําเปนท่ีจะตองสรางคน
ไทยใหเปนคนดี มีปญญา มีความสุข มีศักยภาพ พรอมท่ีจะแขงขันและรวมมืออยางสรางสรรคใน
เวทีโลก กลไกท่ีสําคัญท่ีจะสรางคนไทยใหมีคุณลักษณะดังกลาวคือ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
แตผลจากการศึกษาพบวา การจัดการศึกษาของไทยยังไมสามารถสรางพื้นฐานในการคิดสราง
วิธีการเรียนรูใหคนไทยมีทักษะในการจัดการและทักษะในการดํารงชีวิต สามารถเผชิญกับปญหา
สังคม และเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การจัดการศึกษา
เพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพ จึงเปนเร่ืองท่ีมีความจําเปนอยางยิ่ง โดยจะตองเปนการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
เพื่อทําใหศักยภาพท่ีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มท่ี ทําใหเปนคนท่ีรูจักคิดวิเคราะห รูจัก
แกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง สามารถปรับตัวใหทันการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รูจักพึ่งตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได
อยางปกติสุข (สงัด  สอนสาย, 2549, หนา 1) 
 จากสภาพปญหาการจัดการศึกษาท่ีผานมา ทําใหมีแนวคิดท่ีจะปฏิรูปการศึกษาของไทย  
ซ่ึงเร่ิมจากการท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดบัญญัติใหรัฐตองจัดการศึกษา 
อบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรม ใหเกิดความรู คูคุณธรรม โดยจัดใหแกประชาชน
อยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ (ประเสริฐ  แยมชุมพร, 2550, หนา 2) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะ หมวด 6 มาตรฐานและ 
การประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
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และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการ
ประกันคุณภาพกายนอก และมาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษา ท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอ
ตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (สํานักงานรับรองและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2553, หนา 3) 
 ในระบบประกันคุณภาพ ท่ีกําหนดใหโรงเรียนจัดทํามาตรฐานและตัวช้ีวัดตาม
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา อันเปนส่ิงท่ีแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของโรงเรียน และเปนเปาหมายท่ี
โรงเรียนจะตองพัฒนาไปสูมาตรฐานท่ีกําหนดใหจงได เพื่อจะสรางความเช่ือม่ันใหสังคมยอมรับ
ในคุณภาพของโรงเรียน ตลอดจนม่ันใจไดวา ปจจัยและกระบวนการจัดการศึกษาในโรงเรียน 
มีความเปนมาตรฐาน สามารถพัฒนาผูเรียนไดตามท่ีสังคมตองการ 
 ในการดําเนินงานของโรงเรียนนั้นโรงเรียนจะตองระดมสรรพกําลังในการใชความ
รวมมือ รวมใจ รวมคิด รวมทําเพื่อวางแผนการดําเนินงาน กําหนดเปาหมาย เวลา เพื่อไปสูการจัดทํา
แผนปฏิบัติการของโรงเรียนตอไป ท้ังนี้โรงเรียนจะตองมีระบบการประเมินตรวจสอบผลการ
ดําเนินงาน และมีการวางแผนการดําเนินงาน เพื่อการเตรียมความพรอมการประกันคุณภาพของ
โรงเรียน ไวลวงหนาอยางเปนระบบ เพื่อใหผูบริหาร ครู บุคลากร คณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ผูท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ รวมทั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ไดมองเห็นแนวทาง
ในการดําเนินงาน เพ่ือการบริการจัดการของโรงเรียนท่ีรองรับการประเมินจากหนวยงานภายนอก 
และจากรายงานสรุปผลการดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 2549-2553) 
ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 33,158 แหง พบวา ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. 
จํานวน 27,447 แหง คิดเปนรอยละ 82.78 ไมไดรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. จํานวน 5,711 แหง 
คิดเปนรอยละ 17.22 ท้ังนี้สถานศึกษาสวนใหญจํานวน 25,376 แหง มีผลการประเมินคุณภาพ 
ระดับดี คิดเปนรอยละ 76.53 สวนท่ีเหลือมีคุณภาพระดับดีมากจํานวน 4,932 แหง คิดเปนรอยละ 
14.87 มีคุณภาพระดับพอใช 2,822 แหง คิดเปนรอยละ 8.51 และมีคุณภาพระดับปรับปรุง จํานวน 
28 แหง คิดเปนรอยละ 0.08 ตามลําดับ (สํานักงานรับรองและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2553, 
หนา 10)  
 และผลการประเมินคุณภาพรอบสอง ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน หรือสถานศึกษาท่ีจัด
การศึกษาระดับประถมศึกษา และ/หรือมัธยมศึกษา จําแนกตามสังกัด  ในสวนของสํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร (กทม.) จํานวน 435 แหง ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. จํานวน 417  



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

3 

แหง คิดเปนรอยละ 95.86 ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. จํานวน 18 แหง คิดเปน 
รอยละ 4.14 และสวนใหญมีผลการประเมินคุณภาพระดับดี จํานวน 253 แหงคิดเปนรอยละ 58.16 
ซ่ึงเปนสถานศึกษาในสังกัดท่ีมีผลการประเมินรอบสองสูงท่ีสุดในในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
(สํานักงานรับรองและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน), 2553, หนา 18-19) 
 โรงเรียนในกลุมกรุงธนใต สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีสถานศึกษา
ท้ังหมด 69  แหง ซ่ึงตองมีการบริหารสถานศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาจาก สํานักงาน
รับรองและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) มาแลวจํานวน 3 คร้ัง ตั้งแตปการศึกษา  
2547 – 2555 ดังนั้น ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษาระดับผลของการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร วามีสภาพการบริหาร
สถานศึกษาอยูในระดับใด และมีผลของการบริหารสถานศึกษาแตกตางกันตาม เพศ ระดับ
การศึกษาและประสบการณการทํางาน เพื่อนําผลท่ีไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาให
บรรลุตามวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา ใหมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานท่ี
กําหนดเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาตอไป 

 
ปญหาของการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดปญหาของการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1.   ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัด
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวม   
 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร ท่ีมีตอระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพ 
จําแนกตามเพศ 
 3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพ 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 4.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพ 
จําแนกตามประสบการณ 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

4 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1.   เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัด
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวม   
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร ท่ีมีตอระดับผลสําเร็จของการประกัน
คุณภาพ จําแนกตามเพศ 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอระดับผลสําเร็จของการประกัน
คุณภาพ จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอระดับผลสําเร็จของการประกัน
คุณภาพ จําแนกตามประสบการณ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานของการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1.   ระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุม 
กรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
 2.   ระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุม 
กรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพของบุคลากร ไดแก เพศ จําแนกเปน เพศชาย และ
เพศหญิงแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3.   ระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุม 
กรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพของบุคลากร ไดแก ระดับการศึกษา จําแนกเปน
ปริญญาตรีลงมา และสูงกวาปริญญาตรี แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 4.   ระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุม 
กรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพของบุคลากร ไดแก ประสบการณ การทํางาน 
จําแนกเปน ประสบการณมาก และประสบการณนอยแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
 ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้ เปนผูปฏิบัติหนาท่ีบริหาร ไดแก ผูบริหาร
สถานศึกษา 1 คน รองผูบริหารสถานศึกษา 4 คน และครูผูปฏิบัติหนาท่ีหัวหนากลุมสาระ             
การเรียนรู 8 กลุมสาระ 8 คน หัวหนากิจกรรมพัฒนาผูเรียน 1 คน และหัวหนาฝาย หัวหนางาน           
1 คน จากโรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 69 โรงเรียน           
รวมโรงเรียนละ 15 คน ตามกําหนดของสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2555, หนา10)  
รวมประชากรท้ังส้ิน 1,035 คน 
                    1.2  กลุมตัวอยาง ผูวิจัยดําเนินการสุมตัวอยาง อยางงาย (Simple Random Sampling) 
โดยดําเนินการสุม 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 สุมตัวอยางโรงเรียนรอยละ 50 จาก 69 โรงเรียน ไดกลุมตัวอยาง  35 โรงเรียน  
 ข้ันท่ี 2 สุมตัวอยางผูบริหารสถานศึกษา รอยละ 60 จากจํานวน 15 คน จะได
กลุมตัวอยาง 9 คน จํานวน 35 โรงเรียน ไดกลุมตัวอยางท้ังส้ิน  315 คน และเม่ือนํามาเทียบกับ
ตารางเกณฑการเลือกกลุมตัวอยางของเครจซี และมอรแกน (Krejcie, R. & Morgan, D.W., 1970, 
pp. 607-610) มีจํานวนมากกวาท่ีกําหนดไวในตางรางและเปนท่ียอมรับได 
 2.   ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 2.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวย   
 2.1.1   เพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง  
 2.1.2  ระดับการศึกษา ไดแก ปริญญาตรีลงมา และสูงกวาปริญญาตรี 
 2.1.3  ประสบการณการทํางาน ไดแก ประสบการณมาก และประสบการณนอย 
 2.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ผลของการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนกลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
6 องคประกอบ เร่ือง การประกันคุณภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หนา 23) ประกอบดวย  
 2.2.1 การศึกษาและการเตรียมการ 
 2.2.2 การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.2.3 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช 
 2.2.4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 2.2.5 การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

6 

 2.2.6 การเตรียมรับการประเมินจากภายนอก 
 3.  ขอบเขตของเวลา ปการศึกษา 2556 - 2557 
   

กรอบแนวคดิการวิจัย (Conceptual  Framework) 
 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framwork) 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ผูวิจัยกําหนดขอบเขต นิยามศัพทเฉพาะเพ่ือความเขาใจท่ีตรงกันไว ดงัตอไปนี ้
 สังกัดกรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษาท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร
ซ่ึงอยูในความดูแลของสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีจํานวน 438 โรงเรียน 
 กลุมกรุงธนใต หมายถึง โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม 
เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตราษฎรบูรณะ และเขตทุงครุ 
 

สถานภาพบุคลากร 
1.  เพศ จําแนกเปน 
     1.1  เพศชาย  
     1.2  เพศหญิง 
2.  ระดับการศึกษา จําแนกเปน 
     2.1  ปริญญาตรีลงมา 
     2.2  สูงกวาปริญญาตรี 
3. ประสบการณการทํางาน จําแนกเปน 
     3.1 ประสบการณมาก (5 ปข้ึนไป) 
     3.2 ประสบการณนอย (ต่ํากวา5 ป) 

ระดับการประกันคุณภาพการศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หนา 23) 

1. การศึกษาและการเตรียมการ 
2. การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
3. การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา     
    ไปใช 
4.การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
   การศึกษา 
5. การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของ   
    สถานศึกษา 
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 โรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง โรงเรียนท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงจัดการเรียน
การสอนต้ังแตระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 ถึง ชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 
 ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษา 1 คน รองผูบริหารสถานศึกษา 4 คน และครูผู
ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระ 8 คน หัวหนากิจกรรมพัฒนาผูเรียน 1 คน 
และหัวหนาฝาย หัวหนางาน 1 คน  รวม 15 คน 
 สถานภาพบุคลากร หมายถึง สถานภาพของผูบริหารสถานศึกษา ของโรงเรียน
ประถมศึกษาในกลุมกรุงธนใต สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ประกอบไปดวย 
 เพศ หมายถึง เพศของผูบริหารสถานศึกษา หรือรองผูบริหารสถานศึกษา และครูผู
ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระ ของโรงเรียนประถมศึกษาในกลุม             
กรุงธนใต สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร จําแนกเปน 
 เพศชาย หมายถึง สถานภาพของผูบริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนประถมศึกษาใน
กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานครท่ีเปนผูชาย 
 เพศหญิง หมายถึง สถานภาพของผูบริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนประถมศึกษาใน
กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีเปนผูหญิง 
 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา ของโรงเรียน
ประถมศึกษาในกลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกเปน 
 ปริญญาตรีลงมา หมายถึง ระดับการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา ของโรงเรียน
ประถมศึกษาในกลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีสําเร็จการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี   
 สูงกวาปริญญาตรี หมายถึง ระดับการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา ของโรงเรียน
ประถมศึกษาในกลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือ 
สูงกวาปริญญาตรี  
 ประสบการณการทํางาน หมายถึง ประสบการณการทํางานของผูบริหารสถานศึกษา 
ของโรงเรียนประถมศึกษาในกลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกเปน 
 ประสบการณมาก หมายถึง ประสบการณการทํางานของผูบริหารสถานศึกษา ของ
โรงเรียนประถมศึกษาในกลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีทํางานต้ังแต 5 ปข้ึนไป   
 ประสบการณนอย หมายถึง ประสบการณการทํางานของผูบริหารสถานศึกษา ของ
โรงเรียนประถมศึกษาในกลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีทํางานตํ่ากวา 5 ป 
 ระดับการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนกลุมกรุงธนใต สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หนา 23)  
จําแนกเปน 
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 การศึกษาและการเตรียมการ หมายถึง ศึกษาแนวคิด รูปแบบ และวิธีการเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มอบหมายใหมีคณะทํางาน เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา จัดทํา
ส่ือ เอกสาร คูมือ และเครื่องมือเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอยางมีคุณภาพ จัดประชุม 
อบรม ช้ีแจง และประชาสัมพันธ เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาแกครูและบุคลากรท่ี
เกี่ยวของ ใหความรู เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาแกครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ  
แตงตั้งคณะกรรมการและกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบแกครูและบุคลากรที่เกี่ยวของในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา สนับสนุน สงเสริม ใหครูและบุคลากรไดรับความรูอยาง
หลากหลาย มีการจัดการประชุม อบรม สัมมนาเกี่ยวของในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษารวมกับหนวยงานอ่ืน  
 การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  จัดทําขอมูล  สารสนเทศท่ี
ครอบคลุมเปนปจจุบันเพื่อใหในการวางแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา นําขอมูล
สารสนเทศไปใชในการวางแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จัดทํามาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาโดยการมีสวนรวมของครู คณะกรรมการสถานศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ  
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ/แผนยุทธศาสตรของโรงเรียนเพ่ือใชเปนแผนแมบทในการดําเนินการให
เกิดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด ครูบุคลากรท่ีเกี่ยวของมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพ/แผนยุทธศาสตรของโรงเรียน จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานเปนแนวทาง 
การปฏิบัติงานของครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ ตรวจสอบ/ประเมินและปรับปรุงพัฒนามาตรฐาน 
การปฏิบัติงานของครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวของอยางตอเนื่อง 
 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช หมายถึง กําหนดยุทธศาสตรในการนํา
แผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใชอยางมีประสิทธิภาพ ทบทวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
(แผนพัฒนาคุณภาพ, มาตรฐานคุณภาพการศึกษา, ขอมูลพื้นฐาน, แผนปฏิบัติการ, มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน) อยางตอเนื่อง พัฒนาบุคลากรทุกคนใหมคีวามรู มีเจตคติท่ีดี และทํางานรวมกันในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ นําคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพไปใชใน
การปฏิบัติงาน จัดส่ิงอํานวยความสะดวก เชน เอกสาร ส่ือ วัสดุอุปกรณ นวัตกรรมเทคโนโลยีทาง
การศึกษา เพื่อสงเสริม สนับสนุน การปฏิบัติงานในระบบประกันคุณภาพการศึกษา จัดศูนยวิชาการ 
แหลงเรียนรู สภาพแวดลอม อาคารสถานท่ี บรรยากาศ ท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน กําหนด
โครงสรางและจัดทําปฏิทินและดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่กําหนดและมีการประเมินผล
เปรียบเทียบกับเปาหมาย นิเทศ กํากับ ติดตาม โดยบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการ และ 
นําขอมูลผลการดําเนินงานมาใชปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเนื่อง 
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 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา หมายถึง มีการสรรหาและแตงต้ังบุคลากร
ในการประเมินคุณภาพภายใน กําหนดแนวทาง วิธีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  
จัดทําเอกสาร ส่ือ คูมือประกอบการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษาท่ีมีความเที่ยงตรง  
กําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานเพื่อกํากับติดตามผลการดําเนินงาน ดําเนินการติดตาม ประเมินผล  
เก็บรวบรวมขอมูลตามปฏิทินท่ีกําหนด บุคลากรรับทราบและใหความรวมมือในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา นําเสนอผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา เผยแพร
ประชาสัมพันธใหบุคลากรรับทราบ สรุปและจัดทํารายงานผลการดําเนินการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาเสนอผูเกี่ยวของ สาธารณชนและหนวยงานตนสังกัด 
 การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา หมายถึง นําขอมูลผลการตรวจสอบ 
จุดเดนและจุดควรพัฒนา มาวิเคราะหโดยการมีสวนรวมของครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ ปรับปรุง
กระบวนการ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน ในกรณีท่ีผลการตรวจสอบตํ่ากวามาตรฐานท่ีกําหนด  
ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน ในกรณีท่ีผลการตรวจสอบตํ่ากวามาตรฐานท่ีกําหนด  
มีมาตรฐานการปฏิบัติงานในกรณีท่ีผลการตรวจสอบตามมาตรฐานท่ีกําหนด เผยแพรมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีไดปรับปรุงใหครูและบุคลากรที่เกี่ยวของรับทราบ  
นิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินความกาวหนาในการปฏิบัติงาน บุคลากรของโรงเรียนดําเนินการ
พัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มศักยภาพ สรางเครือขายผูปกครอง ชุมชน 
ในการรวมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 การเตรียมรับการประเมินจากภายนอก หมายถึง สรางความเขาใจกับครูเกี่ยวกับการ
ประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาจากองคกรภายนอก ประชาสัมพันธให ชุมชน ผูปกครอง 
ไดรับทราบเกี่ยวกับการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาจากองคกรภายนอก จัดทําขอมูล
สารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ครบถวน จัดทํารายงาน 
สรุปผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา/โครงการเปนรูปเลม สามารถตรวจสอบได  
จัดเตรียมเอกสาร รองรอย บันทึกการดําเนินงาน การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาของบุคลากร  
จัดทํารายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษา จัดทําแผนในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา วางแผนประสานงานเพ่ือรับการประเมินจากองคกรภายนอก 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. ไดทราบระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา 
กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
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 2. ไดทราบความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมีตอระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ไดแก 
เพศชาย และ เพศหญิง 
 3.  ไดทราบความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมีตอระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับ
การศึกษา ไดแก ต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรีหรือสูงกวา 
 4.   ไดทราบความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมีตอระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  กลุมกรุงธนใต  สังกัดกรุงเทพมหานคร  จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน ไดแก ประสบการณมาก และ ประสบการณนอย 
 5.  ไดนําไปประยุกตในการวางแผนนโยบายสําหรับการพัฒนาโรงเรียนในสังกัดสํานัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 6.  สามารถขยายผลการวิจัย เร่ือง ระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานอ่ืนตอไป 
 


