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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 แนวคิดในการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐานและมีคุณภาพทัดเทียมกัน  กระทรวงศึกษาธิการ 
ไดกําหนดนโยบายการปฏิรูปการศึกษาและกําหนดใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปนยุทธศาสตรสําคัญ
ในการปฏิรูปการศึกษารวมท้ังกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไวอยางชัดเจน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2543, หนา 1)  
 ความเจริญกาวหนาทางวิทยาการดานตางๆ ของยุคโลกาภิวัตน มีผลตอการเปล่ียนแปลง
ทางสังคมและเศรษฐกิจของทุกประเทศ รวมท้ังประเทศไทยดวย จึงมีความจําเปนท่ีจะตองสรางคน
ไทยใหเปนคนดี มีปญญา มีความสุข มีศักยภาพ พรอมท่ีจะแขงขันและรวมมืออยางสรางสรรคใน
เวทีโลก กลไกท่ีสําคัญท่ีจะสรางคนไทยใหมีคุณลักษณะดังกลาวคือ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
แตผลจากการศึกษาพบวา การจัดการศึกษาของไทยยังไมสามารถสรางพื้นฐานในการคิดสราง
วิธีการเรียนรูใหคนไทยมีทักษะในการจัดการและทักษะในการดํารงชีวิต สามารถเผชิญกับปญหา
สังคม และเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การจัดการศึกษา
เพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพ จึงเปนเร่ืองท่ีมีความจําเปนอยางยิ่ง โดยจะตองเปนการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
เพื่อทําใหศักยภาพท่ีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มท่ี ทําใหเปนคนท่ีรูจักคิดวิเคราะห รูจัก
แกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง สามารถปรับตัวใหทันการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รูจักพึ่งตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได
อยางปกติสุข (สงัด  สอนสาย, 2549, หนา 1) 
 จากสภาพปญหาการจัดการศึกษาท่ีผานมา ทําใหมีแนวคิดท่ีจะปฏิรูปการศึกษาของไทย  
ซ่ึงเร่ิมจากการท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดบัญญัติใหรัฐตองจัดการศึกษา 
อบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรม ใหเกิดความรู คูคุณธรรม โดยจัดใหแกประชาชน
อยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ (ประเสริฐ  แยมชุมพร, 2550, หนา 2) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะ หมวด 6 มาตรฐานและ 
การประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
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และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการ
ประกันคุณภาพกายนอก และมาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษา ท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอ
ตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (สํานักงานรับรองและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2553, หนา 3) 
 ในระบบประกันคุณภาพ ท่ีกําหนดใหโรงเรียนจัดทํามาตรฐานและตัวช้ีวัดตาม
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา อันเปนส่ิงท่ีแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของโรงเรียน และเปนเปาหมายท่ี
โรงเรียนจะตองพัฒนาไปสูมาตรฐานท่ีกําหนดใหจงได เพื่อจะสรางความเช่ือม่ันใหสังคมยอมรับ
ในคุณภาพของโรงเรียน ตลอดจนม่ันใจไดวา ปจจัยและกระบวนการจัดการศึกษาในโรงเรียน 
มีความเปนมาตรฐาน สามารถพัฒนาผูเรียนไดตามท่ีสังคมตองการ 
 ในการดําเนินงานของโรงเรียนนั้นโรงเรียนจะตองระดมสรรพกําลังในการใชความ
รวมมือ รวมใจ รวมคิด รวมทําเพื่อวางแผนการดําเนินงาน กําหนดเปาหมาย เวลา เพื่อไปสูการจัดทํา
แผนปฏิบัติการของโรงเรียนตอไป ท้ังนี้โรงเรียนจะตองมีระบบการประเมินตรวจสอบผลการ
ดําเนินงาน และมีการวางแผนการดําเนินงาน เพื่อการเตรียมความพรอมการประกันคุณภาพของ
โรงเรียน ไวลวงหนาอยางเปนระบบ เพื่อใหผูบริหาร ครู บุคลากร คณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ผูท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ รวมทั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ไดมองเห็นแนวทาง
ในการดําเนินงาน เพ่ือการบริการจัดการของโรงเรียนท่ีรองรับการประเมินจากหนวยงานภายนอก 
และจากรายงานสรุปผลการดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 2549-2553) 
ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 33,158 แหง พบวา ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. 
จํานวน 27,447 แหง คิดเปนรอยละ 82.78 ไมไดรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. จํานวน 5,711 แหง 
คิดเปนรอยละ 17.22 ท้ังนี้สถานศึกษาสวนใหญจํานวน 25,376 แหง มีผลการประเมินคุณภาพ 
ระดับดี คิดเปนรอยละ 76.53 สวนท่ีเหลือมีคุณภาพระดับดีมากจํานวน 4,932 แหง คิดเปนรอยละ 
14.87 มีคุณภาพระดับพอใช 2,822 แหง คิดเปนรอยละ 8.51 และมีคุณภาพระดับปรับปรุง จํานวน 
28 แหง คิดเปนรอยละ 0.08 ตามลําดับ (สํานักงานรับรองและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2553, 
หนา 10)  
 และผลการประเมินคุณภาพรอบสอง ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน หรือสถานศึกษาท่ีจัด
การศึกษาระดับประถมศึกษา และ/หรือมัธยมศึกษา จําแนกตามสังกัด  ในสวนของสํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร (กทม.) จํานวน 435 แหง ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. จํานวน 417  
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แหง คิดเปนรอยละ 95.86 ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. จํานวน 18 แหง คิดเปน 
รอยละ 4.14 และสวนใหญมีผลการประเมินคุณภาพระดับดี จํานวน 253 แหงคิดเปนรอยละ 58.16 
ซ่ึงเปนสถานศึกษาในสังกัดท่ีมีผลการประเมินรอบสองสูงท่ีสุดในในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
(สํานักงานรับรองและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน), 2553, หนา 18-19) 
 โรงเรียนในกลุมกรุงธนใต สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีสถานศึกษา
ท้ังหมด 69  แหง ซ่ึงตองมีการบริหารสถานศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาจาก สํานักงาน
รับรองและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) มาแลวจํานวน 3 คร้ัง ตั้งแตปการศึกษา  
2547 – 2555 ดังนั้น ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษาระดับผลของการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร วามีสภาพการบริหาร
สถานศึกษาอยูในระดับใด และมีผลของการบริหารสถานศึกษาแตกตางกันตาม เพศ ระดับ
การศึกษาและประสบการณการทํางาน เพื่อนําผลท่ีไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาให
บรรลุตามวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา ใหมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานท่ี
กําหนดเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาตอไป 

 
ปญหาของการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดปญหาของการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1.   ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัด
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวม   
 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร ท่ีมีตอระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพ 
จําแนกตามเพศ 
 3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพ 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 4.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพ 
จําแนกตามประสบการณ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1.   เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัด
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวม   
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร ท่ีมีตอระดับผลสําเร็จของการประกัน
คุณภาพ จําแนกตามเพศ 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอระดับผลสําเร็จของการประกัน
คุณภาพ จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอระดับผลสําเร็จของการประกัน
คุณภาพ จําแนกตามประสบการณ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานของการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1.   ระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุม 
กรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
 2.   ระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุม 
กรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพของบุคลากร ไดแก เพศ จําแนกเปน เพศชาย และ
เพศหญิงแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3.   ระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุม 
กรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพของบุคลากร ไดแก ระดับการศึกษา จําแนกเปน
ปริญญาตรีลงมา และสูงกวาปริญญาตรี แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 4.   ระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุม 
กรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพของบุคลากร ไดแก ประสบการณ การทํางาน 
จําแนกเปน ประสบการณมาก และประสบการณนอยแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
 ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้ เปนผูปฏิบัติหนาท่ีบริหาร ไดแก ผูบริหาร
สถานศึกษา 1 คน รองผูบริหารสถานศึกษา 4 คน และครูผูปฏิบัติหนาท่ีหัวหนากลุมสาระ             
การเรียนรู 8 กลุมสาระ 8 คน หัวหนากิจกรรมพัฒนาผูเรียน 1 คน และหัวหนาฝาย หัวหนางาน           
1 คน จากโรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 69 โรงเรียน           
รวมโรงเรียนละ 15 คน ตามกําหนดของสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2555, หนา10)  
รวมประชากรท้ังส้ิน 1,035 คน 
                    1.2  กลุมตัวอยาง ผูวิจัยดําเนินการสุมตัวอยาง อยางงาย (Simple Random Sampling) 
โดยดําเนินการสุม 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 สุมตัวอยางโรงเรียนรอยละ 50 จาก 69 โรงเรียน ไดกลุมตัวอยาง  35 โรงเรียน  
 ข้ันท่ี 2 สุมตัวอยางผูบริหารสถานศึกษา รอยละ 60 จากจํานวน 15 คน จะได
กลุมตัวอยาง 9 คน จํานวน 35 โรงเรียน ไดกลุมตัวอยางท้ังส้ิน  315 คน และเม่ือนํามาเทียบกับ
ตารางเกณฑการเลือกกลุมตัวอยางของเครจซี และมอรแกน (Krejcie, R. & Morgan, D.W., 1970, 
pp. 607-610) มีจํานวนมากกวาท่ีกําหนดไวในตางรางและเปนท่ียอมรับได 
 2.   ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 2.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวย   
 2.1.1   เพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง  
 2.1.2  ระดับการศึกษา ไดแก ปริญญาตรีลงมา และสูงกวาปริญญาตรี 
 2.1.3  ประสบการณการทํางาน ไดแก ประสบการณมาก และประสบการณนอย 
 2.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ผลของการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนกลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
6 องคประกอบ เร่ือง การประกันคุณภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หนา 23) ประกอบดวย  
 2.2.1 การศึกษาและการเตรียมการ 
 2.2.2 การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.2.3 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช 
 2.2.4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 2.2.5 การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา 
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 2.2.6 การเตรียมรับการประเมินจากภายนอก 
 3.  ขอบเขตของเวลา ปการศึกษา 2556 - 2557 
   

กรอบแนวคดิการวิจัย (Conceptual  Framework) 
 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framwork) 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ผูวิจัยกําหนดขอบเขต นิยามศัพทเฉพาะเพ่ือความเขาใจท่ีตรงกันไว ดงัตอไปนี ้
 สังกัดกรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษาท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร
ซ่ึงอยูในความดูแลของสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีจํานวน 438 โรงเรียน 
 กลุมกรุงธนใต หมายถึง โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม 
เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตราษฎรบูรณะ และเขตทุงครุ 
 

สถานภาพบุคลากร 
1.  เพศ จําแนกเปน 
     1.1  เพศชาย  
     1.2  เพศหญิง 
2.  ระดับการศึกษา จําแนกเปน 
     2.1  ปริญญาตรีลงมา 
     2.2  สูงกวาปริญญาตรี 
3. ประสบการณการทํางาน จําแนกเปน 
     3.1 ประสบการณมาก (5 ปข้ึนไป) 
     3.2 ประสบการณนอย (ต่ํากวา5 ป) 

ระดับการประกันคุณภาพการศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หนา 23) 

1. การศึกษาและการเตรียมการ 
2. การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
3. การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา     
    ไปใช 
4.การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
   การศึกษา 
5. การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของ   
    สถานศึกษา 
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 โรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง โรงเรียนท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงจัดการเรียน
การสอนต้ังแตระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 ถึง ชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 
 ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษา 1 คน รองผูบริหารสถานศึกษา 4 คน และครูผู
ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระ 8 คน หัวหนากิจกรรมพัฒนาผูเรียน 1 คน 
และหัวหนาฝาย หัวหนางาน 1 คน  รวม 15 คน 
 สถานภาพบุคลากร หมายถึง สถานภาพของผูบริหารสถานศึกษา ของโรงเรียน
ประถมศึกษาในกลุมกรุงธนใต สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ประกอบไปดวย 
 เพศ หมายถึง เพศของผูบริหารสถานศึกษา หรือรองผูบริหารสถานศึกษา และครูผู
ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระ ของโรงเรียนประถมศึกษาในกลุม             
กรุงธนใต สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร จําแนกเปน 
 เพศชาย หมายถึง สถานภาพของผูบริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนประถมศึกษาใน
กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานครท่ีเปนผูชาย 
 เพศหญิง หมายถึง สถานภาพของผูบริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนประถมศึกษาใน
กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีเปนผูหญิง 
 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา ของโรงเรียน
ประถมศึกษาในกลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกเปน 
 ปริญญาตรีลงมา หมายถึง ระดับการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา ของโรงเรียน
ประถมศึกษาในกลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีสําเร็จการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี   
 สูงกวาปริญญาตรี หมายถึง ระดับการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา ของโรงเรียน
ประถมศึกษาในกลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือ 
สูงกวาปริญญาตรี  
 ประสบการณการทํางาน หมายถึง ประสบการณการทํางานของผูบริหารสถานศึกษา 
ของโรงเรียนประถมศึกษาในกลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกเปน 
 ประสบการณมาก หมายถึง ประสบการณการทํางานของผูบริหารสถานศึกษา ของ
โรงเรียนประถมศึกษาในกลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีทํางานต้ังแต 5 ปข้ึนไป   
 ประสบการณนอย หมายถึง ประสบการณการทํางานของผูบริหารสถานศึกษา ของ
โรงเรียนประถมศึกษาในกลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีทํางานตํ่ากวา 5 ป 
 ระดับการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนกลุมกรุงธนใต สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หนา 23)  
จําแนกเปน 
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 การศึกษาและการเตรียมการ หมายถึง ศึกษาแนวคิด รูปแบบ และวิธีการเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มอบหมายใหมีคณะทํางาน เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา จัดทํา
ส่ือ เอกสาร คูมือ และเครื่องมือเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอยางมีคุณภาพ จัดประชุม 
อบรม ช้ีแจง และประชาสัมพันธ เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาแกครูและบุคลากรท่ี
เกี่ยวของ ใหความรู เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาแกครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ  
แตงตั้งคณะกรรมการและกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบแกครูและบุคลากรที่เกี่ยวของในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา สนับสนุน สงเสริม ใหครูและบุคลากรไดรับความรูอยาง
หลากหลาย มีการจัดการประชุม อบรม สัมมนาเกี่ยวของในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษารวมกับหนวยงานอ่ืน  
 การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  จัดทําขอมูล  สารสนเทศท่ี
ครอบคลุมเปนปจจุบันเพื่อใหในการวางแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา นําขอมูล
สารสนเทศไปใชในการวางแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จัดทํามาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาโดยการมีสวนรวมของครู คณะกรรมการสถานศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ  
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ/แผนยุทธศาสตรของโรงเรียนเพ่ือใชเปนแผนแมบทในการดําเนินการให
เกิดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด ครูบุคลากรท่ีเกี่ยวของมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพ/แผนยุทธศาสตรของโรงเรียน จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานเปนแนวทาง 
การปฏิบัติงานของครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ ตรวจสอบ/ประเมินและปรับปรุงพัฒนามาตรฐาน 
การปฏิบัติงานของครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวของอยางตอเนื่อง 
 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช หมายถึง กําหนดยุทธศาสตรในการนํา
แผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใชอยางมีประสิทธิภาพ ทบทวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
(แผนพัฒนาคุณภาพ, มาตรฐานคุณภาพการศึกษา, ขอมูลพื้นฐาน, แผนปฏิบัติการ, มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน) อยางตอเนื่อง พัฒนาบุคลากรทุกคนใหมคีวามรู มีเจตคติท่ีดี และทํางานรวมกันในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ นําคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพไปใชใน
การปฏิบัติงาน จัดส่ิงอํานวยความสะดวก เชน เอกสาร ส่ือ วัสดุอุปกรณ นวัตกรรมเทคโนโลยีทาง
การศึกษา เพื่อสงเสริม สนับสนุน การปฏิบัติงานในระบบประกันคุณภาพการศึกษา จัดศูนยวิชาการ 
แหลงเรียนรู สภาพแวดลอม อาคารสถานท่ี บรรยากาศ ท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน กําหนด
โครงสรางและจัดทําปฏิทินและดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่กําหนดและมีการประเมินผล
เปรียบเทียบกับเปาหมาย นิเทศ กํากับ ติดตาม โดยบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการ และ 
นําขอมูลผลการดําเนินงานมาใชปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเนื่อง 
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 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา หมายถึง มีการสรรหาและแตงต้ังบุคลากร
ในการประเมินคุณภาพภายใน กําหนดแนวทาง วิธีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  
จัดทําเอกสาร ส่ือ คูมือประกอบการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษาท่ีมีความเที่ยงตรง  
กําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานเพื่อกํากับติดตามผลการดําเนินงาน ดําเนินการติดตาม ประเมินผล  
เก็บรวบรวมขอมูลตามปฏิทินท่ีกําหนด บุคลากรรับทราบและใหความรวมมือในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา นําเสนอผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา เผยแพร
ประชาสัมพันธใหบุคลากรรับทราบ สรุปและจัดทํารายงานผลการดําเนินการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาเสนอผูเกี่ยวของ สาธารณชนและหนวยงานตนสังกัด 
 การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา หมายถึง นําขอมูลผลการตรวจสอบ 
จุดเดนและจุดควรพัฒนา มาวิเคราะหโดยการมีสวนรวมของครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ ปรับปรุง
กระบวนการ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน ในกรณีท่ีผลการตรวจสอบตํ่ากวามาตรฐานท่ีกําหนด  
ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน ในกรณีท่ีผลการตรวจสอบตํ่ากวามาตรฐานท่ีกําหนด  
มีมาตรฐานการปฏิบัติงานในกรณีท่ีผลการตรวจสอบตามมาตรฐานท่ีกําหนด เผยแพรมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีไดปรับปรุงใหครูและบุคลากรที่เกี่ยวของรับทราบ  
นิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินความกาวหนาในการปฏิบัติงาน บุคลากรของโรงเรียนดําเนินการ
พัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มศักยภาพ สรางเครือขายผูปกครอง ชุมชน 
ในการรวมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 การเตรียมรับการประเมินจากภายนอก หมายถึง สรางความเขาใจกับครูเกี่ยวกับการ
ประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาจากองคกรภายนอก ประชาสัมพันธให ชุมชน ผูปกครอง 
ไดรับทราบเกี่ยวกับการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาจากองคกรภายนอก จัดทําขอมูล
สารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ครบถวน จัดทํารายงาน 
สรุปผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา/โครงการเปนรูปเลม สามารถตรวจสอบได  
จัดเตรียมเอกสาร รองรอย บันทึกการดําเนินงาน การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาของบุคลากร  
จัดทํารายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษา จัดทําแผนในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา วางแผนประสานงานเพ่ือรับการประเมินจากองคกรภายนอก 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. ไดทราบระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา 
กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
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 2. ไดทราบความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมีตอระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ไดแก 
เพศชาย และ เพศหญิง 
 3.  ไดทราบความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมีตอระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับ
การศึกษา ไดแก ต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรีหรือสูงกวา 
 4.   ไดทราบความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมีตอระดับผลสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  กลุมกรุงธนใต  สังกัดกรุงเทพมหานคร  จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน ไดแก ประสบการณมาก และ ประสบการณนอย 
 5.  ไดนําไปประยุกตในการวางแผนนโยบายสําหรับการพัฒนาโรงเรียนในสังกัดสํานัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 6.  สามารถขยายผลการวิจัย เร่ือง ระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานอ่ืนตอไป 
 


