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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเร่ือง การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต  
สังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ 
ดังตอไปนี้ 
 1.  การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
 2.  แนวคิดทฤษฎีการบริหารการศึกษา 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
 4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 4.1 งานวิจัยในประเทศไทย 
 4.2 งานวิจัยในตางประเทศ 

 
การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
 
 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษาท่ีตั้งอยูในเขต
กรุงเทพมหานครซ่ึงอยูในความดูแลของสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีจํานวน 438 โรงเรียน 
การจัดการศึกษาในพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานคร จัดต้ังคร้ังแรกเม่ือป พ.ศ. 2427 ในรูปแบบของ
โรงเรียนราษฎรท่ีวัดมหรรณพาราม ตอมาในป พ.ศ. 2430 มีการขยายการจัดการศึกษาโดยจัดต้ัง
องคกรรับผิดชอบเปนกรมศึกษาธิการและเปนกระทรวงธรรมการเมื่อป พ.ศ. 2435 ในป พ.ศ. 2441 
ไดมีโครงการศึกษาเกิดข้ึน  โดยแบงความรับผิดชอบ  ใหกรมศึกษาธิการจัดการศึกษาใน 
เขตกรุงเทพมหานคร และใหกระทรวงมหาดไทยจัดการศึกษาในหัวเมืองรวมกับพระสงฆ ภายหลัง
มีการขยายการศึกษาภาคบังคับออกไปถึงระดับตําบลระหวางป พ.ศ. 2454 ถึง พ.ศ. 2475 มี
หนวยงานท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา 3 กระทรวง (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2553, หนา 13) 
 กรุงเทพมหานครเปนหนวยงานการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ จัดต้ังข้ึนในป 
พ.ศ. 2515 ตามประกาศคณะปฏิวัต ิฉบับท่ี 335 โดยการเปล่ียนแปลงรูปแบบการปกครองนครหลวง
กรุงเทพธนบุรี เทศบาลนครหลวงกรุงเทพธนบุรี ตลอดจนสุขาภิบาลตางๆ ในนครหลวงกรุงเทพ
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ธนบุรี เปนหนวยการปกครองเดียวกัน คือ กรุงเทพมหานคร รวมถึงการรับโอนการจัดการศึกษาจาก
หนวยงานท่ียุบรวมกัน 
 1. บทบาทหนาท่ีดานการศึกษาของกรุงเทพมหานครสํานักการศึกษาสํานักงานเขต                  
และโรงเรียน (สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2555, หนา 12) 
 กรุงเทพมหานคร มีฐานะเปนท้ังนครหลวงของประเทศไทยและการบริหารราชการ
สวนทองถ่ินเปนรูปแบบพิเศษท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคล มีระเบียบการปกครองตามบทบัญญัติแหง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร รองรับโครงสรางกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดวยฝายนิติบัญญัติ ไดแก สภากรุงเทพมหานคร และฝายบริหาร ไดแก ผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร และรองผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเลือกต้ังโดยตรงจากกรุงเทพมหานคร 
จัดบริการสาธารณะใหแกประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยแบงพื้นท่ีการปกครอง
ออกเปนเขต และแตละเขตแบงออกเปนแขวง 
 บทบาทหนาท่ีของกรุงเทพมหานครในสวนท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา คือ  
การจัดการศึกษาใหประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบาย ดูแล
มาตรฐานกํากับติดตามดูแลสนับสนุนทรัพยากร ซ่ึงกรุงเทพมหานครไดดําเนินการจัดการศึกษา
หลายระดับและหลายรูปแบบ ดังนี้ 
 (1) การจั ด ใน รูปแบบศูนย เ ล้ี ย งดู เ ด็ ก  หรือ ศูนยพัฒนา เด็ ก เ ล็กอยู ใน 
ความรับผิดชอบของสํานักพัฒนาชุมชน ซ่ึงดําเนินงานในลักษณะของการใหความสนับสนุนชุมชน
ท่ีเปด 
 (2) ดําเนินการและสํานักอนามัย ซ่ึงเปดสถานเล้ียงเด็กกลางวัน และใหการ
สนับสนุนบานเล้ียงเด็ก 
 (3) การจัดการศึกษาในระดับปฐมวัยและการศึกษา ข้ันพื้นฐานระดับ
ประถมศึกษาระดับมัธยมศึกษาในความรับผิดชอบของสํานักการศึกษาและสํานักงานเขต 
 (4) การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ไดแก วิทยาลัยแพทยศาสตร และวิทยาลัย
พยาบาลเกื้อการุณย ในความรับผิดชอบของสํานักการแพทย 
 (5) การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ไดแก การฝกอบรมอาชีพระยะส้ัน  
ในโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร และจัดใหแกกลุมสนใจตามความเหมาะสม ซ่ึงอยูใน 
ความรับผิดชอบของสํานักพัฒนาชุมชน 
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 2. หนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการศึกษาปฐมวัย  และการศึกษาข้ันพื้นฐานของ
กรุงเทพมหานคร (สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2555, หนา 12) มีดังนี้ 
 สํานักการศึกษา เปนหนวยงานท่ีมีฐานะเทียบเทากรม มีหนาท่ีรับผิดชอบงานดาน
การศึกษา โดยนํานโยบายดานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานวิชาการ ดาน
งบประมาณ ดานบริหารบุคคล และดานการบริหารท่ัวไป ใหสํานักงานเขตและโรงเรียนดําเนินการ 
สํานักการศึกษาแบงสวนราชการภายในหนวยงานออกเปน 7 หนวยงาน คือ สํานักงานเลขานุการ 
กองการเจาหนาท่ี กองคลัง หนวยศึกษานิเทศก สํานักยุทธศาสตรการศึกษา กองเทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนการสอน และกองพัฒนาขาราชการครูกรุงเทพมหานคร 
 บทบาทหนาท่ีของสํานักการศึกษา รับผิดชองเกี่ยวกับการดําเนินนโยบาย เปาหมาย
การจัดทํา และพัฒนาแผนการศึกษาของกรุงเทพมหานคร จัดการศึกษาในระบบอยางมีคุณภาพ 
สงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู และบุคลากรทางการศึกษา สงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การส่ือสารมาใชในการบริหารจัดการเรียนรู เปนสวนกลางเครือขายการเรียนรูดานการศึกษา เพื่อ
นําไปสูการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 (1) สํานักงานเลขานุการ มีหนาท่ีรับผิดชอบ งานสารบรรณ และธุรการท่ัวไป
ของสํานักการศึกษา งานชวยอํานวยการ และเลขานุการ และงานดานสวัสดิการของขาราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ และลูกจาง งานนิติกรรม และสัญญา งานสิทธินักเรียน งานบริหารงาน
กอสราง การบริหารสินทรัพยสวนกลางของสํานักงานกิจกรรมพิเศษ และงานท่ีมิไดกําหนดใหเปน
หนาท่ีของสวนราชการใดโดยเฉพาะ และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
 (2) กองการเจาหนาท่ี มีหนาท่ีรับผิดชอบ การบริหารงานบุคคลของขาราชการครู
กรุงเทพมหานคร และลูกจางในสถานศึกษา ไดแก  การวางแผนกําลังคน การสรรหา การบรรจุ
แตงต้ัง การโอนยาย การขอกลับเขารับราชการ การเล่ือนตําแหนง และระดับเงินเดือน การกําหนด
กรอบอัตรากําลังขาราชการครูกรุงเทพมหานคร การกําหนดตําแหนง และอัตราเงินเดือน  
การปรับปรุงการกําหนดตําแหนง การดําเนินการทางวินัย การพิจารณาความชอบและประเมินผล
สมรรถนะการจัดทํา และรักษาทะเบียนประวัติ การจัดทําบัญชีถือจายอัตราเงินเดือน และคาจางการ
สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพครู และบุคลากรทางการศึกษาตามมาตรฐาน และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ การตรวจสอบและการเสนอผลงานทางวิชาการของขาราชการครู การประชุมอนุกรรมการ
สามัญขาราชการครูกรุงเทพมหานคร (อ.ก.ก.) และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
 (3) กองคลัง มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการดําเนินการดานการเงิน การคลัง  
การรวบรวมและจัดทําคําของบประมาณประจําปของสํานักการศึกษา การบริหารงานงบประมาณ 
ตรวจสอบฎีกาทุกหมวดรายจาย ท้ังงบประมาณกรุงเทพมหานคร งบประมาณเงินอุดหนุนจาก
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รัฐบาล และเงินนอกงบประมาณ การรับเงิน การเบิกเงิน การจายเงิน การนําสงเงิน และการเก็บ
รักษาเงิน พรอมรายงานประจําวันทางการเงิน การบันทึกบัญชี จัดทําทะเบียนควบคุม รายงาน 
รายรับ – รายจาย ทางการบัญชีตามคูมือบัญชี การพัสดุ จัดซ้ือจัดจาง ติดตาม รวบรวมรายงานใน
ดานการคลังของสํานักการศึกษาของกรุงเทพมหานคร และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
 (4) หนวยศึกษานิเทศก มีหนาท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานพัฒนาการจัดระบบ
การนิเทศ ตรวจสอบสรางกลไกเพ่ือพัฒนาใหเปนไปตามแผนงาน รวมท้ังนิเทศเพ่ือแนะนําสงเสริม
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ตามหลักสูตรระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับปฐมวัย และกลุมเปาหมายเฉพาะใหมีคุณภาพ 
ตลอดจนปฏิบัติงานตามนโยบายดานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ี
เกี่ยวของ 
 (5) สํานักยุทธศาสตรการศึกษา มีหนาท่ี รับผิดชอบในการจัดทํายุทธศาสตร 
ดานการศึกษา กําหนดกรอบแนวทาง หลักเกณฑสงเสริม และสนับสนุนงานดานนโยบาย  
และแผนการศึกษาการสงเสริมการจัดการศึกษา และความรวมมือในประเทศ และตางประเทศ  
การวิจัยทางการศึกษาดานหลักสูตร และการจัดการเรียนรู งานดานการพัฒนามาตรฐาน และ 
การประกันคุณภาพการศึกษา งานดานประเมินผลการจัดการศึกษา และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
 (6) กองเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน มีหนาท่ีรับผิดชอบสงเสริมสนับสนุน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารเพ่ือการเรียนการสอน จัดระบบและควบคุมการใช
เทคโนโลยี เพ่ือการเรียนการสอนผลิต และพัฒนาส่ือการเรียนรูในรูปแบบตางๆ เปนศูนยกลางใน
การใหบริการดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา สงเสริมสนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาส่ือสาร
เรียนรูในโรงเรียน ผลิตและเผยแพรเอกสารวิชาการดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การประเมิน
ติดตามผล ศึกษา วิเคราะห วิจัย ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
 (7) กองพัฒนาขาราชการครูกรุงเทพมหานคร มีหนาท่ีรับผิดชอบการฝกอบรม
ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร และบุคลากรทางการศึกษา การวิเคราะหความตองการ กําหนด และ
พิจารณาหลักสูตรนโยบายแผน และมาตรฐานในการพัฒนา และฝกอบรมขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา การจัดการพัฒนาฝกอบรมตามท่ีกําหนดในมาตรฐาน กําหนดตําแหนงและ
วิทยฐานะตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547  
ตามนโยบายความจําเปน และการพัฒนาฝกอบรมทักษะเฉพาะดานการบริหารงานลูกเสือ และ 
ยุวกาชาด รวมทั้งการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง การลาศึกษาฝกอบรม สัมมนาดูงาน  
การเดินทางไปราชการ การบริหารกองทุนพัฒนาขาราชการครูกรุงเทพมหานคร และบุคลากร
ทางการศึกษา และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
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 3. หนาท่ีความรับผิดชอบของสวนราชการในสํานักการศึกษา มีดังนี้ 
 สํานักงานเขต มีผูอํานวยการเขตเปนผูบังคับบัญชาขาราชการสามัญ ขาราชการครู 
และลูกจางกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบการปฏิบัติราชการภายในเขต เปนหนวยงานที่นํานโยบาย
ของกรุงเทพมหานครมาปฏิบัติใหเกิดผลโดยตรงตอประชาชน ประกอบดวย 11 ฝาย แตละฝายมี
หนาท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาตอไปยังสํานักการศึกษา ดังนี้ 
 (1) ฝายปกครอง มีหนาท่ีเกี่ยวกับงานสารบรรณ รับเร่ืองภายในหนวยงาน และ
นอกหนวยงาน รวมถึงการประสานงานดานการศึกษา ระหวางสํานักการศึกษา และโรงเรียน  
จากโรงเรียนเพื่อสงผานการศึกษาตอไปยังสํานักการศึกษา 
 (2) ฝายทะเบียน มีหนาท่ี ใหบริการเกี่ยวกับขอมูลดานทะเบียนราษฎร 
 (3) ฝายโยธา มีหนาท่ี ดูแลการซอมแซมส่ิงกอสราง และประมาณประกอบการ
จัดทํางบประมาณประจําป 
 (4) ฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล มีหนาท่ี ตรวจสุขาภิบาลในโรงเรียน และ
ความสะอาดรอบบริเวณโรงเรียน 
 (5) ฝายรายได มีหนาท่ี สงภาษีหัก ณ ท่ีจายท่ีโรงเรียนไดรับจากผูคาภายใน
โรงเรียน 
 (6) ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ มีหนาท่ี จัดเก็บมูลฝอยและขนถาย
ส่ิงปฏิกูลในโรงเรียน 
 (7) ฝายการคลัง มีหนาท่ี ตรวจสอบการจัดเก็บฎีกาเบิกจายเงินงบประมาณทาง
ราชการ 
 (8) ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ มีหนาท่ีรวมกันสรางความสัมพันธชุมชน 
 (9) ฝายเทศกิจ มีหนาท่ี บริการโรงเรียนดานการจราจร อํานวยความสะดวก และ
ดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย และความปลอดภัยบริเวณโรงเรียน 
 (10) ฝายการศึกษา มีหนาท่ีเกี่ยวกับการสงเสริมสนับสนุน และประสานงานใน
เชิงนโยบาย โดยใชโรงเรียนเปนฐานประสานตรวจสอบกล่ันกรองงานดานบริหารบุคคล และ
สวัสดิการของขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา วางแผนการรับนักเรียน ตรวจสอบ และ
จัดทําบัญชี รายช่ืออายุเด็กถึงเกณฑ อายุภาคบังคับ สงเสริม และพัฒนาความรู ความสามารถ และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดําเนินงานศูนยวิชาการ ดําเนินงานดานการเงิน งบประมาณ และหนาท่ี
อ่ืนๆ ตามท่ีผูอํานวยการเขตมอบหมาย 
 (11) โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เปนหนวยงานสังกัดสํานกังานเขต และจะ
อยูภายใตนโยบาย และกํากับดูแลของสํานักการศึกษา ในการบริหารจัดการระดับโรงเรียน
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กรุงเทพมหานคร ไดริเร่ิมดําเนินการใหโรงเรียนมีความสามารถในการบริหารจัดการดวยตนเองมี
ความคลองตัวในการบริหาร และจัดการศึกษาไดสอดคลองกับความตองการของผูเรียน และชุมชน
อยางตอเนื่อง 
 4. บทบาทหนาท่ีของโรงเรียน 
 (1) กําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ และแผนปฏิบัติราชการประจําป 
 (2) จัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 
 (3) จัดการเรียนการสอน และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
 (4) บริหารงานตามท่ีไดรับมอบหมายดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการ
บริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป 
 (5) สรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 (6) จัดทํารายงานประจําปของสถานศึกษา 
 (7) ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายจาหนวยงานตนสังกัด และหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 
 5. แนวทางการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร (สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 
2555) 
 เพื่อใหสอดคลองกับสภาวะการเปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวัตนท่ีกระทบตอ
ประชากรกรุงเทพมหานครโดยตรง กรุงเทพมหานครในฐานะท่ีเปนหนวยงานรับผิดชอบ 
จัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดดําเนินการพัฒนาการศึกษาจนไดรับการรับรอง
มาตรฐานการประกันคุณภาพจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาเอกชน 
(องคกรมหาชน) หรือ สมศ. คณะผูบริหารกรุงเทพมหานครไดกําหนดนโยบาย เพื่อพัฒนา
คุณลักษณะของนักเรียน ครู ผูบริหารโรงเรียน ใหเปน Smart Student Teacher Smart Principal ใน
กรอบใหญ คือ Smart School และไดกําหนดใหมีการประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานครตามกรอบนโยบาย Smart School  
 (1) ดานการพัฒนาโรงเรียนสูความเปน SMART SCHOOL โดยมีความหมาย
ตามนโยบายดังนี้ 
 S : Success การเรียนรูสูความสําเร็จ หมายถึง ความสําเร็จท่ีไดรับการยอมรับ
ของโรงเรียนประกอบดวยผูบริหารโรงเรียน ครู และนักเรียน 
 M : Morality การเรียนรู คู คุณธรรม หมายถึง  คุณลักษณะของนักเรียน 
กรุงเทพมหานครเปนคนดี ควบคูกับการเปนคนเกง ครูและผูบริหารมีคุณธรรมจริยธรรมเปน
ตัวอยางท่ีดี 
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 A : Activities การเรียนรูคูกิจกรรม หมายถึง กิจกรรมการเรียนรูท่ีสงเสริม
ความสุข และเปนจุดเดนของโรงเรียน และความสําเร็จของนักเรียนตามศักยภาพ (ความสามารถ 
ความถนัด และความสนใจ) 
 R : Relativity การเรียนรูคู ชุมชน  หมายถึง  การเรียนรู ท่ีสามารถนําไป
เช่ือมโยงประยุกต ความรูไปใชในชีวิตประจําวัน และเอ้ือประโยชนตอชุมชน สังคมและทองถ่ิน 
 T : Technology การเรียนรูคูเทคโนโลยี หมายถึง การใชเทคโนโลยีชวยใน
การบริหารงานโรงเรียน และจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยผานกระบวนการทางเทคโนโลยี 
 ท้ังนี้สงเสริมใหนักเรียนกรุงเทพมหานคร มีคุณลักษณะ 8 ประการ คือ 
 (1.1) นักเรียนมีผลการเรียนรูตามมาตรฐานท่ีกําหนด นําความรูไปใชในการ
ดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพ 
 (1.2) นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค 
 (1.3) นักเรียนมีความฉลาดทางอารมณ 
 (1.4) นักเรียนมีความสามารถใชทักษะทางภาษา และการส่ือสารเพ่ือการ
สรางสรรคกิจกรรม 
 (1.5) นักเรียนสนใจแสวงหาความรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต สามารถ
นําไปใชเพื่อการสรางสรรคกิจกรรม 
 (1.6) นักเรียนมีนิสัยการเรียนรูแบบ Discovery Learning Process 
 (1.7) นักเรียนมีทักษะการทํางานรวมกับผู อ่ืน  สามารถนําความรูไป
ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน ชวยเหลือชุมชน สังคม และทองถ่ิน 
 (1.8) นักเรียนสามารถใชเทคโนโลยี สารสนเทศ เพื่อการพัฒนาการเรียนรู
ไดอยางมีคุณภาพ 
 (2) ดานคุณธรรมจริยธรรม  มีความมุงหมาย  ให ผู เ รียนมีคุณลักษณะอัน 
พึงประสงค ไดแก 
 (2.1) มีความฉลาดทางอารมณ 
 (2.2) เกง คณิต วิทย ควบคูไปกบัภาษา และคอมพิวเตอร 
 (2.3) รักชุมชน และรักกรุงเทพมหานคร 
 (2.4) รูจักใชขอมูลขาวสาร 
 (2.5) มีนิสัยรักการอาน การเรียนรูตลอดชีวิต 
 (2.6) คิดวิเคราะหเปน 
 (2.7) ยึดม่ันปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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 (3) ดานวิถีพุทธ วิถีธรรม สนับสนุนใหโรงเรียนดําเนินโครงการ วิถีพุทธ  
วิถีธรรม และการจัดการเรียนการสอน โดยนําหลักธรรมทางศาสนามาบูรณาการในการจัดการเรียน
การสอน 
 (4) ดานเศรษฐกิจพอเพียง เปนการจัดการเรียนรูตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยอาศัยหลักการ 3 ประการ คือ พอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน และมีเง่ือนไข 2 
เง่ือนไข คือ ความรูคูคุณธรรม โดยมีกระบวนการเรียนรู 3 ข้ัน ดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 พึ่งพาตนเองเพ่ือการเรียนรู (Learn to Know) มีความพรอมในการ
เรียนรู พึ่งพาตนเองไดภายใตฐานคุณธรรม ประยุกต ทฤษฎีใหม “เรียนรูเพื่อมีชีวิตอยางพอเพียง” 
แนวทางการจัดการความรูในโรงเรียนเพื่อการเรียนรูท่ียั่งยืน 
 ข้ันท่ี 2 รวมกลุมเพื่อการเรียนรู (Learn to Do) แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน
ผานกระบวนการกลุม สรางคุณลักษณะ “ความรอบรู รอบคอบ และระมัดระวัง” 
 ข้ันท่ี 3 กาวหนานําไปสัมพันธกับชีวิตจริง (Learn to Be) มีการจัดการความรู
ผานเครือขายคอมพิวเตอร และเช่ือมโยงความรูกับเครือขายภายนอก 
 6. การจัดการศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2555,
หนา 24) 
 การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานมาจากคําในภาษาอังกฤษวา School – Based 
Management หรือ SBM หมายถึง แนวคิดการกระจายอํานาจ และการจัดการศึกษาไปยังโรงเรียน 
เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการบริหารการจัดการมากข้ึน หลักการสําคัญของการบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐานไดแก  
 (1) หลักการกระจายอํานาจการจัดการศึกษา โดยหนวยงานตนสังกัดควรกระจาย
อํานาจในการบริหารจัดการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 
2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ไดแก งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบริหารบุคคล และงานบริหาร
ท่ัวไป เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการมากข้ึน 
 (2) หลักการบริหารแบบมีสวนรวมโดยโรงเรียนควรปรับวัฒนธรรมในการ
ทํางานเปนทีม บริหารจัดการโดยองคกร และบุคคล และมีคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
เปนกลไกสําคัญในการบริหาร 
 (3) หลักการบริหารจัดการท่ีดี หรือ ธรรมาภิบาล โดยโรงเรียนมีการบริหาร
จัดการแบบมีสวนรวมคํานึงถึงกฎหมาย และระเบียบท่ีเกี่ยวของ ยึดหลักคุณธรรม ความรับผิดชอบ 
ความโปรงใส และความคุมคา 
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 7. แนวทางดําเนินการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานใหประสบความสําเร็จ ควร
ดําเนินการ ดังนี้ 
 (1) การเตรียมความพรอมของบุคลากร 
 (1.1) สรางความตระหนักแกบุคลากรทุกฝายท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาสรางทีมงาน สรางความเขาใจ ความจําเปนในการบริหารการจัดการโดยใชโรงเรยีน 
เปนฐาน 
 (1.2) การสงเสริมความรูของผูบริหาร และบุคลากรในดานความรู ความ
เขาใจ รูปแบบการบริหาร โดยใชโรงเรียนเปนฐาน อาจใชวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรูการศึกษาดูงาน 
และวิธีอ่ืนๆ 
 (1.3) จัดโครงสราง แบงหนาท่ีความรับผิดชอบ จัดระบบการทํางานให
ชัดเจน เพื่อใหผูรับผิดชอบ เขาใจถึงภาระงานอยางแทจริง ไมซํ้าซอน มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 
 (2) การพัฒนาสมรรถนะของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ซ่ึงมีบทบาท
สําคัญในการมีสวนรวมการบริหาร และตัดสินใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียน จึงควรสงเสริม
ใหคณะกรรมการสถานศึกษามีสมรรถนะในดานตางๆ คือ 
 (2.1) มีความรูความเขาใจ รูบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษา
ตามพระราชบัญญัติการศึกษา การบริหารการศึกษา หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน การประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 (2.2) ความสามารถเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา เชน การจัดทําหลักสูตร 
การทําแผนพัฒนาโรงเรียน การจัดการเรียนการสอน 
 (3) ความเปนผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร ผูบริหารตองมีวิสัยทัศน  
มีความสามารถในการบริหารจัดการ เปนผูนําดานวิชาการ  นักพัฒนา  กลาตัดสินใจ  กลา
เปล่ียนแปลงท่ีจะเช่ือมโยงการจัดการดานตางๆ ของสถานศึกษาไปสูความสําเร็จ 
 (4) การสรางเครือขายการเรียนรู เปนการเรียนรูระหวางสถานศึกษา บุคลากร 
เพื่อสรางองคความรูซ่ึงเปนประโยชนตอสถานศึกษา ตอชุมชน ตอครู และตอนักเรียน 
 (5) พัฒนาระบบฐานขอมูล และสารสนเทศ เพื่อการบริหาร เพื่อใชในการ
ตัดสินใจ และดานการจัดการเรียนการสอน สามารถเรียกใชไดทันที 
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 8. บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาตามระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวย
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2547 (สํานักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร, 2555, หนา 37) 
 (1) เสนอแนวทางการกําหนดนโยบาย และแผนพัฒนาของสถานศึกษา 
 (2) ใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการประจําปการศึกษาของสถานศึกษา 
 (3) ใหความเห็นชอบในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับความ
ตองการของทองถ่ิน 
 (4) กํากับและติดตามการดําเนินงานตามแผนของสถานศึกษา และมีสวนรวมใน
การประกันคุณภาพภายในและการประเมินภายนอก 
 (5) สงเสริมและสนับสนุนใหเด็กทุกคนในเขตบริการไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน
อยางท่ัวถึงมีคุณภาพ และไดมาตรฐาน 
 (6) สงเสริมใหมีการพิทักษสิทธิเด็ก ดูแลเด็กพิการ เด็กดอยโอกาส และเด็กท่ีมี
ความสามารถพิเศษ ใหไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพ 
 (7) เสนอแนวทางและมีสวนรวม ในการสงเสริม และสนับสนุนการบริหาร
จัดการดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารงานท่ัวไปของ
สถานศึกษา 
 (8) สงเสริมใหมีการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา ตลอดจนวิทยากรภายนอก 
และภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือเสริมสรางพัฒนาการของนักเรียนทุกดาน รวมทั้งสืบสานจารีตประเพณี
ศิลปะวัฒนาธรรมของทองถ่ิน และชาติ 
 (9) เสริมสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน ประสานงานกับ
องคกรท้ังภาครัฐ และเอกชน เพื่อใหสถานศึกษาเปนแหลงวิทยากรของชุมชน และมีสวนในการ
พัฒนาชุมชน และทองถ่ิน 
 (10) ใหความเห็นชอบรายงานผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา และผลการ
ประเมินจากหนวยงานภายนอกกอนเสนอตอสาธารณะชน 
 (11) พิจารณาเสนอแตงต้ังคณะกรรมการท่ีปรึกษาสถานศึกษาตอผูอํานวยการ
สํานักการศึกษา หรือผู ท่ี ผู อํานวยการสํานักการศึกษามอบหมาย  เพื่อพิจารณาแตงต้ังเปน
คณะกรรมการที่ปรึกษา 
 (12) แตงต้ังคณะอนุกรรมการ หรือเพื่อดําเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีเห็นสมควร 
 (13) ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
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 9. เงื่อนไขการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานใหประสบความสําเร็จ 
 (1) ผูบริหารตองมีความเขาใจในหลักการบริหารแบบ SBM สามารถนํารูปแบบ
มาใชในการบริหารอยางจริงจัง และถูกตอง จึงจะเปนผูนําสูการปฏิบัติได 
 (2) ผูบริหารโรงเรียนจะตองทําความเขาใจกับครู และครุตองพัฒนาทักษะของ
ตนเองในทุกๆ ดาน เพื่อรองรับภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน 
 (3) ผูบริหารโรงเรียนตองสรรหาคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ี
เหมาะสม และสรางความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการใหชัดเจน 
 (4) กรุงเทพมหานครและสํานักการศึกษาตองปรับปรุงกฎหมาย และระเบียบท่ี
เกี่ยวของ เพื่อใหโรงเรียนมีความสะดวกและคลองตัวในการบริหารจัดการมากข้ึน 
 10. แนวโนมการพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2558 – 2565) 
 (1) พัฒนานักเรียนต้ังแตระดับปฐมวัยจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย ตามแนวทาง
การปฏิรูปการเรียนรู เพื่อพัฒนาผูเรียนตามธรรมชาติ และเต็มศักยภาพเนนการปลูกฝง และ
เสริมสรางศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม คานิยม และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคในระบบวิถีชีวิตท่ี
พอเพียง 
 (2) พัฒนานักเรียนดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี เพื่อการพึ่งพาตนเอง และ 
เพิ่มสมรรถนะในการแขงขันระดับนานาชาติ เพื่อพัฒนาใหเปนสังคมแหงการเรียนรู บนรากฐาน
ความเปนไทย มีความรู ความคิด และมีคุณธรรม 
 (3) สงเสริมใหบุคลากรทุกฝายทําวิจัย และนําผลการวิจัยมาเพิ่มพูนความรู และ
การเรียนรูของตนเอง พัฒนาสังคม และชุมชน 
 (4) สงเสริมและสรางสรรคทุนทางสังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม
บนฐานของศาสนา และภูมิปญญาทองถ่ิน 
 (5) สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากร  และนักเรียนทุกคนใชเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาอยางท่ัวถึง และมีคุณภาพ 
 (6) ระดมทรัพยากร และการลงทุน เพื่อจัดการศึกษาอยางพอเพียง 
 11. โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร (รายงานการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
2551, หนา 7) จํานวน 438 โรงเรียน ไดแบงกลุมการบริหารออกเปน 6 กลุม ดังนี้ 
 กลุมกรุงเทพกลาง มี 9 เขต ประกอบดวย เขตดุสิต เขตสัมพันธวงศ เขตพระนคร             
เขตพญาไท เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตราชเทวี เขตดินแดง เขตวังทองหลาง เขตหวยขวาง 
 กลุมกรุงเทพใต มี 10 เขต ประกอบดวย เขตยายนาวา เขตบางคอแหลม เขตบางนา 
เขตพระโขนง เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตสาทร เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตสวนหลวง 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

22 

 กลุมกรุงเทพเหนือ มี 7 เขต ประกอบดวย เขตจตุจักร เขตบางเขน เขตลาดพราว  
เขตหลักส่ี เขตสายไหม เขตบางซ่ือ เขตดอนเมือง 
 กลุมกรุงเทพตะวันออก มี 9 เขต ประกอบดวย เขตบึงกุม เขตลาดกระบัง เขต 
บางกะป เขตคันนายาว เขตสะพานสูง เขตหนองจอก เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา เขตประเวศ 
 กลุมกรุงธนเหนือ มี 8 เขต ประกอบดวย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง  
เขตบางกอกใหญ เขตบางกอกนอยเขตบางพลัด เขตตล่ิงชัน เขตทวีวัฒนา 
 กลุมกรุงธนใต มี 7 เขต ประกอบดวย เขตภาษีเจริญ เขตบางบอน เขตราษฎรบูรณะ 
เขตบางแค เขตบางขุนเทียน เขตทุงครุ เขตหนองแขม 

 
แนวคิดทฤษฎีการบริหารการศึกษา 
 
 1. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา  
 กําพล  ฤทธ์ิรักษา (2545, หนา 13) สรุปวา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรม
ท่ีบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ชุมชนและสังคมรวมมือรวมใจกันดําเนินการ เพ่ือใหภารกิจของ
สถานศึกษา ท่ีรับผิดชอบประสบผล สําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางดีและ                      
มีประสิทธิภาพ 
 เกียรติยศ  เอ่ียมคงเอก (2546, หนา 8) สรุปไววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
การบริหารการศึกษาของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับการศึกษา ซ่ึงเปนเร่ืองสําคัญท่ีจะสงเสริมให 
การบริหารงานสถานศึกษา เกิดสัมฤทธิผล มีประสิทธิภาพ ประกอบดวย สวนสําคัญ ไดแก 
คณะกรรมการสถานศึกษา การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานธุรการ  
การบริหารงานกิจการนักเรียน การบริหารอาคารสถานท่ี และบริหารงานความสัมพันธกับชุมชน 
 วรุณยุพา  วิโนทพรรษ (2546, หนา 10) สรุปวา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมตางๆ ท่ีผูบริหารรวมกับผูเกี่ยวของดําเนินการเก่ียวกับการใหการศึกษาแกเยาวชนและ
ผูสนใจในสวนท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีความรับผิดชอบของสถานศึกษา โดยใชทรัพยากรการ
บริหาร คือ คน เงินวัสดุอุปกรณ และการจัดการเพื่อใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายของหลักสูตร คือ 
การพัฒนาคนใหมีคุณภาพและดํารงชีวิตในสังคมอยางมีความสุข 
 ภคินี   ดอกไมงาม  (2546, หนา  31) กลาววาการบริหารสถานศึกษา  คือ  การ
ดําเนินงานของกลุมบุคคลท่ีจัดกิจกรรมทางการศึกษา เพื่อสมาชิกในสังคมและประเทศและ 
ชวยพัฒนาบุคลิกภาพท้ังสติปญญารางกายและจิตใจ ใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณสามารถดํารงชีวิตอยู
ในสังคมไดอยางดีและมีความสุขในชีวิตตามสมควรแกสภาพของตน 
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 มณีรัตน  ภิญโญภาพสกุล (2549, หนา 13) ไดกลาวสรุปวา การบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง กระบวนการบริหารของสถานศึกษา ท่ีผูบริหารดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ ท่ีมี
ความรวมมือของผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา โดยมีการวางแผนการวินิจฉัยส่ังการ  
การควบคุมและการจัดการเพ่ือใหผูเรียนมีคุณภาพ มีความรูความสามารถและมีคุณลักษณะอันพึง
ประสงคตามเจตนารมณของการศึกษา 
 ทรงวิทย  ชูวงศ (2550, หนา 11) ไดใหความหมายของคําวา การบริหารการศึกษา 
หมายถึง การดําเนินการของกลุมบุคคลในการบริหารจัดการในดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร 
และ การบริหารท่ัวไป โดยยึดหลักการกระจายอํานาจ หลักการมีสวนรวม หลักการคืนอํานาจจัด 
การศึกษาใหประชาชน หลักการบริหารตนเอง หลักการตรวจสอบถวงดุล เพื่อพัฒนาสถานศึกษา 
ใหสามารถพัฒนาคน (นักเรียน) ใหมีคุณภาพ และอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 บังอร  จันกรม (2552, หนา 26) ไดสรุปความหมายของคําวาการบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง กระบวนการท่ีใชท้ังศาสตรและศิลป ของกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาไดรวมกัน
ปฏิบัติ เพื่อเปนการพัฒนากระบวนการทํางานให ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีโรงเรียนต้ังไว 
ประกอบดวยการบริหาร  4 ดาน  คือการบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานงบประมาณ  
การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป ท้ังนี้เพื่อการ พัฒนาศักยภาพของโรงเรียนและ
ผลผลิตของโรงเรียน คือ นักเรียนท่ีสําเร็จออกไปใหเปนท่ียอมรับ จากภายนอกและภายในอยาง
แทจริง  
 สมคิด  มาวงศ (2554, หนา 11) ไดสรุปวา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  
การดําเนินการในกิจกรรมตางๆ เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาในทุกดาน ท่ีเกิดจากบุคลากรหลายๆ 
คน รวมมือกันบริหารจัดการ โดยใชกระบวนการทางการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ อาศัยวิธีการ 
จัดการองคการที่เหมาะสม และสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาหรือหนวยงานแตละแหง 
 จากท่ีไดนําเสนอขางตนสามารถสรุปไดวา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  
กระบวนการท่ีบุคคลหลายฝาย รวมมือกันดําเนินการจัดกิจกรรมโดยใชท้ังศาสตรและศิลปในการ
บริหาร เพ่ือใหผูเรียน มีความรูความสามารถ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามเจตนารมณของ
การศึกษามากท่ีสุด 
 2.  ความสําคัญและความจําเปนในการบริหารสถานศึกษา 
 พนัส  หันนาคินทร (2529, หนา 25) ใหทรรศนะเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา  
ไววา เปนภารกิจของผูบริหารเพื่อใหงานบรรลุตามจุดมุงหมายท่ีตั้งไว ท้ังยังขอสังเกตวาการบริหาร
สถานศึกษา มุงหวังท่ีจะพัฒนาคนใหมีคุณภาพ 
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 สมคิด  บางโม (2544, หนา 153) ไดกลาวไววา การบริหารสถานศึกษา เปนแหลง
พัฒนาประชากรของประเทศสําคัญยิ่ง เนื่องมาจากวาสถานศึกษา เปนหนวยงานท่ีใช คน เงิน วัสดุ
อุปกรณจํานวนมาก  เพื่อใชในการพัฒนาคน  หากการจัดการบริหารงานในสถานศึกษา  
ขาดประสิทธิภาพผลผลิตของสถานศึกษา คือ นักเรียนท่ีสําเร็จออกไป ยอมมีประสิทธิภาพต่ํา ซ่ึง
สงผลไปถึงการพัฒนาประเทศยอมจะลาชาตามไปดวย 
 ปรัชญา  เวสารัชช (2545, หนา 1-3) ไดสรุปวาการบริหารการศึกษามีความสําคัญคือ
เปนการบริหารจัดการท่ีมีระบบและดําเนินการอยางตอเนื่อง มีบุคคลและหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
เขารวม ดําเนินการ มีรูปแบบ ข้ันตอน กติกาและวิธีดําเนินการ มีทรัพยากรสนับสนุน และมี
กระบวนการ ประเมินผลการศึกษาเท่ียงตรงและเช่ือถือได ซ่ึงการศึกษาสงผลกระทบและมีอิทธิพล
ตอการ เปล่ียนแปลงสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม วิทยาการ และเทคโนโลยีท่ีจําเปนใน 
การทํางาน และการใชชีวิตในสังคม ยิ่งการเปล่ียนแปลงดานตางๆ เปนไปอยางรวดเร็วอันเปนผล
จากการ พัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีดานการส่ือสารใหมๆ พัฒนาการ
เหลานี้ยอม ทาทายตอการบริหารการศึกษา ดังนั้นการบริหารการศึกษาจึงมีความสําคัญท่ีตองมุง
ไปสูเปาหมาย ท่ีพึงประสงครวมกันของสังคม ตองนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของมนุษยอยาง
แทจริง ตรงตาม เปาหมายรวมกัน รวมทั้งการใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ  
 ยุทธนา  ชุดทองมวน (2550, หนา 10) ไดสรุปวาการบริหารสถานศึกษาน้ันเปนงาน
ท่ีจะตองใชความรอบคอบใหมากยิ่ง ข้ึน  เพราะส่ิงสําคัญผูบริหารนั้นจะตองอาศัยความรู
ความสามารถพรอมประสบการณ ซ่ึงกอใหเกิดการเรียนรู กิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน ซ่ึงเกี่ยวของ
กับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนนักเรียนใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน กระบวนการ
บริหารการศึกษาคือ การวางแผนหรือวางโครงการอยางกวางๆ ซ่ึงจะตองเรียงลําดับถึงความสําคัญ
กอนหลังมีงานอะไรบางท่ีจะตองปฏิบัติ ในขณะเดียวกันควรวางแผนวิธีปฏิบัติพรอมดวย
วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานนั้นๆ กอนลงมือปฏิบัติการ การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพจะตอง
มีการวางแผนใหรัดกุมมากยิ่งข้ึน โดยการประสานงานกันระหวางเพื่อนรวมงานใหมีความเขาใจท่ีดี
ตอกัน การมอบภาระหนาท่ีนั้นจําเปนอยางยิ่งท่ีจะมอบใหคนท่ีทําหนาท่ีมีความรับผิดชอบสูง และ
เปนคนท่ีเขาใจงานไดอยางดียิ่ง คําส่ังท่ีลงมานั้นสามารถสนองไดอยางเต็มท่ี 
 สุชิน  เรืองบุญสง (2551, หนา 9) ไดสรุปวา การบริหารการศึกษามีความจําเปน 
เพราะตองการคนท่ีไดรับการฝกฝนเฉพาะดานท่ีมีความรู ความเขาใจ ความชํานาญมาดูแล
รับผิดชอบ เนื่องจากสังคมเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การบริหารการศึกษา จําเปนตองไดรับการ
ปรับเปล่ียนพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหเหมาะสมกับความจําเปนของแตละยุคสมัย ปจจุบันโลกกาว
เขาสูสังคมแหงการเรียนรูหรือเขาสูระบบเศรษฐกิจฐานความรู ความรูจึงเปนเคร่ืองมือ จําเปนท่ีขาด
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ไมได ในสังคมสมัยใหมนี้ความรูท่ีทันสมัยท่ีเหมาะสมกับสถานการณจะชวยแกปญหาได และ
นําไปสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง เปนพลังสําคัญสําหรับการอยูรอดและการพัฒนา ท้ังสําหรับ บุคคล
และสําหรับสังคม ประเทศชาติโดยรวม 
 อรทัย  แสงทอง (2552, หนา 22) ไดสรุปวา การบริหารสถานศึกษาเปนกิจกรรมทาง
การศึกษาท่ีจะตองทําเปนกระบวนการโดยกลุมบุคคลตางๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว นั่นก็
คือการพัฒนาสมาชิกหรือผูรับบริการทางการศึกษา ใหเปนผูมีคุณภาพท่ีสังคมตองการ และเปน
ภารกิจท่ีสําคัญยิ่งของผูบริหารสถานศึกษาที่จะตองสามารถนําองคกรใหอยูรอด ตองกําหนด
แผนงานวิธีการ ตลอดจนข้ันตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานไวอยางมีระบบ โดยพ่ึงพิงงบประมาณจาก
รัฐท่ีมีไมมากนักดวยความประหยัด ใชทรัพยากรใหคุมคา ท้ังคน เงิน เวลาและทรัพยสินอยางอ่ืน
เพราะถาระบบบริหารภายในสถานศึกษาไมดีจะกระทบกระเทือนตอสวนอ่ืนๆ ของหนวยงานได 
ดังนั้นความสําเร็จหรือความลมเหลวในการบริหารสถานศึกษา จึงข้ึนอยูกับสมรรถภาพของ
ผูบริหารสถานศึกษาเปนสําคัญ 
 สมคิด   มาวงศ  (2554, หนา  12) ไดกลาวสรุปวา  การบริหารการศึกษานั้นมี 
ความจําเปนและมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะในการพัฒนาบุคคล พัฒนาสังคม หรือการพัฒนา
ประเทศชาตินั้นตองการคนท่ีไดรับการฝกฝน พัฒนาใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณในดาน รางกาย จิตใจ 
สติปญญา ความรู คุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรม เนื่องจากสังคมในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา โลกกาวเขาสูสังคมแหงการเรียนรู ความรูจึงเปนเคร่ืองมือจําเปนท่ีขาดไมได การบริหาร
การศึกษาจําเปนอยางยิ่งท่ีตองไดรับการปรับเปล่ียนพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหเหมาะสมกับความ
เปล่ียนแปลงในแตละยุคสมัย ความรูท่ีทันสมัยท่ีเหมาะสมกับสถานการณจะชวยแกปญหาตางๆ ได 
การพัฒนาการบริหารการศึกษาอยางตอเนื่องจึงเปรียบเสมือนขุมพลังสําหรับการอยูรอดและการ
พัฒนา ท้ังสําหรับบุคคล สังคม และประเทศชาติโดยรวม 
 จากท่ีไดนําเสนอขางตนสามารถสรุปไดวาการบริหารสถานศึกษา มีความสําคัญ
เพราะเปนกระบวนการทํางานโดยกลุมบุคคลหลายฝาย เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว
นั่นคือการพัฒนาสมาชิกหรือผูรับบริการทางการศึกษา ใหเปนผูมีคุณภาพที่สังคมตองการซ่ึงเปน
ภารกิจท่ีสําคัญยิ่งของผูบริหารสถานศึกษาท่ีจะตองใหสถานศึกษาอยูรอด โดยตองกําหนดแผนงาน
วิธีการ ตลอดจนข้ันตอนตาง ๆ ในการปฏิบัติงานไวอยางมีระบบ ใชงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร
จากรัฐบาลอยางประหยัด  ใชทรัพยากรทางการบริหารใหคุมคาท่ีสุด  ซ่ึงความสําเร็จหรือ 
ความลมเหลวในการบริหารสถานศึกษา ข้ึนอยูกับสมรรถภาพของผูบริหารสถานศึกษาท้ังส้ิน 
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แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการบริหารสถานศึกษา 
 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2546, หนา 16) ไดกลาววา กระบวนการบริหารการศึกษา
ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ การวางแผน (Planning) การจัดสรรทรัพยากร (Allocating) การกระตุน 
(Stimulating) การประสานงาน (Coordinating) การประเมินผล (Evaluatong)  
 วิโรจน  สารรัตนะ (2546, หนา 1) ไดกลาววากระบวนการบริหารการศึกษา เพ่ือให
บรรลุ จุดมุงหมายขององคการ ประกอบ 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคการ 
(Organizing) การนํา (Leading) การควบคุม (Controlling) 
 กูลิค และเออรวิค (Luther H.Gulick and Lyndall Urwick อางถึงใน สุพจน  พันธชูเพชร, 
2548, หนา 12) ไดกลาวถึงกระบวนการในการบริหารงานของ ซ่ึงไดเสนอกระบวนการบริหารไว 7 
ประการเรียก ยอๆ วา “POSDCoRB” โดยมีกระบวนการบริหาร ดังนี้ 
 (1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานไวลวงหนา เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 
 (2) การจัดหนวยงาน  (Organizing) หมายถึง  การจัดโครงสรางอํานาจหนาท่ี  
การแบงสวนงาน การจัดสายงาน 
 (3)  การจัดตัวบุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานดานบุคลากรอันไดแก  
การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การรักษาสภาพการทํางาน การควบคุมการปฏิบัติงาน 
 (4)  การอํานวยการ (Direction) หมายถึง การดําเนินการในการตัดสินใจ และการส่ัง
การในกิจการ ตางๆ ใหดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผน ท้ังในลักษณะท่ัวๆ ไป และใน
ลักษณะเฉพาะ ตลอดจนการใหคําแนะนําและการควบคุมการปฏิบัติงาน 
 (5) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรวมมือในการปฏิบัติงานในสวน
ตางๆ ใหประสานสอดคลองกันและกลมกลืนกัน 
 (6)  การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคล่ือนไหว และความกาวหนาของกิจการใน
หนวยงาน 
 (7)  งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใชจายใหรอบคอบ และรัดกมุ
รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ การทําบัญชี 
 พระธรรมโกศาจารย (ปริญญา  สมัครการ, 2551, หนา 25) กลาวถึง การบริหารเปน
วิธีการทําใหงานสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน (Getting things done through other people) และกลาววา
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หนาท่ีของผูบริหารเปนกรอบในการพิจารณาของผูบริหารใหสําเร็จ มี 5 ประการ ตามคํายอ
ภาษาอังกฤษวา “POSDC” ดังนี้ คือ 
 (1) P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เปนการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน
เพื่อความสําเร็จท่ีจะตามมาในอนาคต ผูบริหารทีดีตองมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล เพื่อกําหนดทิศทาง
ขององคกร 
 (2) O คือ Organizing หมายถึง คือ การจัดองคกร เปนการกําหนดโครงสราง
ความสัมพันธของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองคกร มีการแบงงานกันทําและการกระจาย
อํานาจ 
 (3) S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เปนการสรรหาบุคลากรใหม การพัฒนา
บุคลากรและการใชคนใหเหมาะสมกับงาน 
 (3) D คือ  Directing หมายถึง  การอํานวยการ  เปนการส่ือสารเพ่ือให เกิดการ
ดําเนินการตามแผน ผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและตองมีภาวะผูนํา 
 (4) C คือ Controlling หมายถึง การกํากับดูแล เปนการควบคุมคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานภายในองคกร รวมทั้งกระบวนการแกปญหาภายในองคกร 
 สมคิด  มาวงศ (2554, หนา 13) ไดสรุปวา กระบวนการบริหารการศึกษา คือ แนวทาง 
เทคนิคหรือวิธีการ ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการหลักๆ คือ การวางแผน การจัดองคการ  
การอํานวยการ การประสานงาน การควบคุมงาน การตัดสินใจ การจัดคนเขาทํางาน การจัดสรร
ทรัพยากร การติดตอส่ือสาร การประเมินผล และการปรับปรุง รวมท้ังการกระตุนหรือการจูงใจท่ี
ผูบริหารนํามาใชในการปฏิบัติภารกิจการบริหาร การศึกษา ใหประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมาย
และวัตถุประสงค อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นหัวใจหลักของผูบริหารจําเปนตอง
ทราบกระบวนการทางการบริหาร และตองมีทักษะในการใชกระบวนการทางการบริหารทุก
ข้ันตอนอยางมีแนวคิดและความเหมาะสม 
 จากท่ีไดนําเสนอขางตนสามารถสรุปไดวา แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารเปน
พฤติกรรมอยางหน่ึง ซ่ึงเปนกระบวนการทางสังคมท่ีผูบริหารใชสําหรับตัดสินใจ เพื่อเปนแนวทาง
ในการบริหารหนวยงานหรือองคกรตางๆ ท่ีเปนหนวยงานของรัฐหรือเอกชน เพ่ือใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคตามเปาหมายทีไดกําหนดไว โดยนําทรัพยากรมาใชอยางประหยัด โดยการดําเนินการ
ดังกลาวนั้นตองใชท้ังศาสตรและศิลปเพื่อใหบุคคลตางๆ เกิดความรวมมือกันในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
กระบวนการบริหารดังกลาวนั้นถือวาเปนภารกิจของผูบริหารตองปฏิบัติ ตามลําดับข้ันตอน ใหเปน
ระบบเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร 

  



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

28 

แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
 
 1. หลักการและแนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนกลไกท่ีทําหนาท่ีสงเสริมและผลักดันให
กระบวนการทํางานของหนวยงานตางๆ ในทุกระดับของวงการศึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ
ดําเนินการไปอยางประสานสอดรับกันเปนระบบ มุงหนาไปในทิศทางท่ีไดรวมกันกําหนดไว
เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้โดยอาศัยหลักการและ
วิธีการบริหารและการจัดการคุณภาพ (Quality Management) ท่ีเนนการสรางความม่ันใจใหกับ 
ทุกฝายท่ีเกี่ยวของวาผลผลิตขององคกรจะมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด  (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545, หนา 9-10) 
 2. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 นักวิชาการไดใหความหมายของคําวา “การประกันคุณภาพการศึกษา” ไวหลาย
แนวคิดดวยกัน ดังนี้ 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ไดกําหนดใหรัฐ
ตองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิด “ความรูคูคุณธรรม” และ
จัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ ซ่ึงนําไปสูพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
กอใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาคร้ังใหญท่ีมุงเนนคุณภาพการศึกษา คือ ไดกําหนดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 47 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543, หนา 7) ไดใหความหมายไววา 
การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู เรียนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสรางความม่ันใจให
ผูรับบริการทางการศึกษาท้ังผูรับบริการโดยตรงไดแกผูเรียนและผูปกครอง และผูรับบริการ
ทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชนและสังคมโดยรวมวาการดําเนินงานของสถานศึกษา
จะมีประสิทธิภาพและทําใหผูเรียนมีคุณภาพ หรือคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา
ท่ีกําหนด 
 อรรณพ  จีนะวัฒน (2546, หนา 160-161) ไดกลาวถึงความสําคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา ไวดังนี้ 
 (1) ทําใหประชาชนไดรับขอมูลคุณภาพการศึกษาที่เช่ือถือได เกิดความเช่ือม่ัน
และสามารถตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
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 (2) ปองกันการจัดการศึกษาท่ีไมมีคุณภาพ ซ่ึงจะเปนการคุมครองผูบริโภคและ
เกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับการบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางท่ัวถึง 
 (3) ทําใหผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษามุงบริหารจัดการศึกษาสูคุณภาพ และ
มาตรฐานอยางจริงจัง ซ่ึงมีผลใหการศึกษามีพลังท่ีจะพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพอยางเปน
รูปธรรมและตอเนื่อง 
 แสวง  ชุนดี (2547, หนา 15) ไดใหความหมายไววา การประกันคุณภาพการศึกษา  
หมายถึง การดําเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือสรางความม่ันใจแกผูรับบริการ ไดแก 
ผูเรียน ผูปกครอง ชุมชนและสังคมวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด 
 ประชง  วัฒนชัย (2548, หนา 11) ไดใหความหมายไววา การประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง กระบวนการหรือกลไกในการดําเนินการของสถานศึกษาเพื่อเปนหลักประกัน
วา สถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหไดผลผลิตท่ีมีคุณลักษณะตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด  
ผูรับบริการและสังคมโดยรวมยอมรับวา การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ เปนท่ี
เช่ือถือและตรวจสอบได 
 สงัด  สอนสาย (2549, หนา 10) ไดใหความหมายไววา การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การจัดการศึกษาใหผูเรียนไดรับการพัฒนาจนเกิดคุณลักษณะ ตรงตามมาตรฐานการศึกษา
และสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
 ประเสริฐ  แยมชุมพร (2550, หนา 21) ไดใหความหมายไววา การประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง การสรางความม่ันใจใหกับผูรับบริการทางการศึกษา และเปนกลไกที่นําพา
การศึกษาทําใหเกิดคุณภาพและมาตรฐานเปนท่ียอมรับในระดับสากล และสรางม่ันใจใหกับ
ผูรับบริการทางการศึกษาและผูที่เกี่ยวของกับการศึกษาวา ผลผลิตของสถานศึกษา คือ นักเรียนท่ีมี
คุณภาพตามลักษณะท่ีพึงประสงคและคาดหวัง 
 สํานักงานรับรองและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) (2553, หนา 18) 
ไดใหความหมายไววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การสรางมาตรฐานคุณภาพของการ
บริหารจัดการ และดําเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยาง
ตอเนื่อง สรางความม่ันใจใหผูรับบริการทางการศึกษา ท้ังผูรับโดยตรงไดแก ผูเรียน ผูปกครอง และ
ผูรับบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม 
 สรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินงานของสถานศึกษาใน
การจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพเพ่ือสรางความม่ันใจตอผูปกครอง ชุมชนและสังคมอยางตอเนื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการบริหารจัดการเชิงคุณภาพที่เนนการวางแผนปองกันอยาง
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เปนระบบ ไมใหเกิดความผิดพลาด การประกันคุณภาพเปนวิวัฒนาการท่ีตอเนื่องจากการตรวจสอบ
และการควบคุมคุณภาพ ซ่ึงเนนความสําคัญของคุณภาพ ประสิทธิภาพ เคร่ืองมือ และเทคนิควิธีวัด  
ส่ิงท่ีเพิ่มมากข้ึนมาก็คือ การสรางความม่ันใจโดยมีมาตรการปองกันไมใหเกิดความผิดพลาด  
เร่ิมต้ังแตข้ันการออกแบบและข้ันดําเนินงานจนถึงข้ันท่ีไดผลผลิตออกมา นอกจากนี้จะมีการนําผล
การประเมินทุกข้ันตอนมาใชเพื่อการวางแผน ออกแบบและการปฏิบัติเพื่อใหเกิดการปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 3. ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ความตองการศึกษาท่ีมีคุณภาพเปนกระแสเรียกรองจากผูรับผลจากการจัดการศึกษา 
จําเปนท่ีบุคคลในวงการศึกษาจะตองแสวงหาวิธีการตางๆ ท่ีจะสรางความม่ันใจในคุณภาพของการ
จัดการศึกษา โดยเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยท่ีเปนหนวยงานท่ีมีภาระ
รับผิดชอบตอผูรับบริการการศึกษาโดยตรง ใหมีการดําเนินการท้ังในดานปจจัย กระบวนการและ
ผลผิต มีมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด นับวาเปนจุดเร่ิมตนของการประกันคุณภาพการศึกษา  
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนวิธีในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของการศึกษา
อยางเปนระบบ เพื่อใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของเกิดความมั่นใจในคุณภาพการบริหารจัดการของ
หนวยงานท่ีจัดการศึกษาโดยตรง คือ โรงเรียนและคุณภาพของผลผลิตท่ีเนนการกํากับดแูล ควบคุม
การดําเนินงานทุกข้ันตอน มีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง เปนกลไกสําคัญ
ของการปฏิรูปการศึกษา ท่ีจะทําใหการศึกษาเปนเลิศอยางแทจริง จึงมีความสําคัญอยางยิ่งท่ี
สถานศึกษาจะตองตระหนักและใหความสําคัญ และนําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไป
ปฏิบัติอยางจริงจัง (สํานักงานรับรองและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน), 2553, หนา 
63-64) 
 สํานักงานรับรองและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) (สํานักงานรับรอง
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน), 2553, หนา 2) ไดมีการจัดระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาการศึกษาไทยใหมีมาตรฐาน หลักการสําคัญของของการประกัน
คุณภาพการศึกษา คือ 
 (1) ทราบระดับคุณภาพของสถานศึกษาในการดําเนินการพันธกิจตางๆ 
 (2) สถานศึกษาไดพัฒนาคุณภาพการศึกษาและประสิทธิภาพในการบริหารจัด
การศึกษาอยางตอเนื่อง 
 (3) เกิดความกาวหนาของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   
 (4) หนวยงานตนสังกัด สาธารณชน และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ไดรับทราบระดับ
คุณภาพและพัฒนาการในดานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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 กรุงเทพมหานคร (สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2545, หนา 15) ไดกลาวถึง
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
 (1) เพื่อเปนการพัฒนา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ใหมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 (2) เพื่ อให ผูปกครอง  ชุมชน  สังคมมีความม่ันใจว าโรงเ รียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ และนักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาจะมี
คุณภาพและเปนท่ียอมรับของชุมชนและสังคม 
 (3) เพื่อสงเสริมใหชุมชนและองคกรตางๆ มีสวนรวมรับผิดชอบในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ, 2543, 
หนา 1-4) ไดจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาการศึกษาไทยใหมีมาตรฐาน 
หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษากําหนดเปน 3 ขอ สรุปไดดังนี้ 
 (1) รัฐกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ  
บุคลากร และทรัพยากรที่ใหจังหวัดและสถานศึกษาทุกระดับทุกประเภท 
 (2) รัฐสนับสนุนใหผูปกครอง ผูนําชุมชน องคการปกครองสวนทองถ่ินไดมี
สวนรวมรับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
 (3) โรงเรียนตองแสดงภาระหนาท่ีความรับผิดชอบตอนักเรียน และผูปกครอง
ตามมาตรฐานท่ีกําหนดของผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 
 4. หลักการในการประกันคุณภาพการศึกษา  
 การประกันคุณภาพของสถานศึกษา เปนการสรางความม่ันใจใหกับผูปกครอง  
ชุมชนและสังคมวาสถานศึกษา สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพผูเรียนซ่ึงเปนผลผลิตตองมี
คุณภาพและเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด ซ่ึงบุคลากรของสถานศึกษาและผูเกี่ยวของจะตองมี
ความรูความเขาใจและยึดหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสําคัญ ดังนี้ (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545, หนา 11) 
 (1) จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การที่สถานศึกษารวมกัน
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากร 
เสียหนา โดยเปาหมายท่ีสําคัญอยูท่ีการพัฒนาคุณภาพใหเกิดแกผูเรียน 
 (2) การที่จะดําเนินการใหบรรลุตามเปาหมาย สถานศึกษาตองทําใหการประกัน
คุณภาพการศึกษา เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ และการทํางานของบุคลากรทุกคน
ในสถานศึกษา ไมใชกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดย
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สถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนา และแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายท่ีชัดเจน ทําตามแผน ตรวจสอบ
ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบ มีความโปรงใสและมีจิตสํานึกในการ
พัฒนาคุณภาพการทํางาน 
 (3) การประกันคุณภาพเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะ
เปนผูบริหาร ครู-อาจารย และบุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษา โดยในการดําเนินงานตองใหผูท่ีมี 
สวนเกี่ยวของ เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นท่ีการศึกษา หรือหนวยงานที่กํากับดูแล เขามามีสวนรวม
ในการกําหนดเปาหมาย วางแผน ติดตาม ประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา  
ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีดี มีคุณภาพเปนไปตาม
ความตองการของผูเรียน ผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ 
 จากกหลักการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาว พอจะสรุปใจความสําคัญ ไดวา  
หลักการประกันคุณภาพ คือ การสรางความพึงพอใจ ความม่ันใจตอผูรับบริการวา สถานศึกษา
สามารถพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ ซ่ึงข้ึนอยูกับการมีสวนรวมในการดําเนินงานของทุกฝาย และถือ
วาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานปกติ
ของบุคลากร ไมใชการจัดผิด จุดหมายสําคัญคือ คุณภาพของผูเรียน 
 5. แนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาจําเปนอยางยิ่งท่ีบุคลากรในโรงเรียนตองทราบแนวคิด 
และสามารถนําเอาแนวคิดนี้มายึดเปนหลักในการพัฒนาการศึกษาใหไดคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและเปนท่ียอมรับของสังคม ซ่ึงมีหนวยงานทางการศึกษาและนักวิชาการไดให
แนวความคิดไว ดังนี้ 
 สํานักงานรับรองและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) (2553, หนา 5) ได
ใหแนวคิดไวว า  แนวคิดและหลักในการประเมินคุณภาพภายนอกตามเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติโดยมุงเนนคุณภาพของผูเรียนเปนหลัก เพื่อใหความม่ันใจวา
ผูเรียนจะไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพใกลเคียงกัน ไมวาจะอยูในทองถ่ินใดก็ตาม โดยระบบประกัน
คุณภาพเปนเคร่ืองมือในการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่องและยั่งยืน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545, หนา 7) ไดใหแนวคิดไว ดังนี้ 
 (1) การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนา
สถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 
 (2) การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานให
เปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
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 (3) การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดยหนวยงาน
ท่ีกํากับดูแลในเขตพื้นท่ีและหนวยงานตนสังกัด 
 สิปปนนท  เกตุทัต (2541, หนา 3-5) ไดใหแนวคิดไวดังนี้ สถานศึกษาทุกระดับ
จะตองมีกลไกควบคุมคุณภาพการเรียนการสอนท่ีดี คุณภาพของการบริการตางๆ ท่ีจะใหผูเรียน 
สามารถตรวจสอบไดโดยใหสังคมเขามามีสวนรวมตรวจสอบอยางจริงจัง เพื่อสรางความตระหนัก
แกประชาชนใหสนใจเร่ืองการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางจริงจัง   
 สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2541, หนา 32)ไดใหแนวคิดไวดังนี้ ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาใหผูเรียนมีคุณภาพตามาตรฐานท่ีกําหนด รัฐจะตองกระจายอํานาจการกําหนดนโยบาย
การบริหารงานวิชาการ งบประมาณ งานบุคลากรและทรัพยากร สถานศึกษาทุกระดับและ 
ทุกประเภท รัฐตองสนับสนุนใหผูปกครอง ผูนําชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดมีสวน
รับผิดชอบในการจัดการศึกษาและนอกจากน้ี รัฐจะตองจัดใหมีการควบคุมคุณภาพการศึกษา 
มีระบบตรวจสอบและแทรกแซงคุณภาพการศึกษาและระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 จากแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาว สรุปไดวา การประกันคุณภาพ
การศึกษาจะประสบผลสําเร็จไดนั้น รัฐจะตองกระจายอํานาจใหสถานศึกษา สถานศึกษาตองไดรับ
ความรวมมือจากทุกฝาย ท้ังชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานอ่ืนๆ ซ่ึงจะตองมีการ
ประสานสัมพันธกันอยางมีประสิทธิภาพที่เปนระบบชัดเจน สามารถตรวจสอบได เพ่ือสรางความ
มั่นใจและเปนหลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชนและสังคมวา สถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนท่ีจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนท่ี
ยอมรับของสังคม 
 6. องคประกอบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการพัฒนาดานการศึกษาเพื่อใหผู เรียนมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษา สนองความตองการของชุมชนและสังคมไดอยางแทจริง จึงไดมีการ 
กําหนดองคประกอบการพัฒนาท่ีสําคัญในการประกันคุณภาพไว 3 สวน ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ,  
2542, หนา 8-9) 
 (1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา  (Quality Control)  การควบคุมคุณภาพ
การศึกษาเปนกระบวนการพัฒนา หรือแนวทางการดําเนินงานเพ่ือการเขาสูคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดไว ประกอบดวย 
 (1.1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษา (Educational Standards) เปนการ
ดําเนินงานเพ่ือใหไดมาตรฐานการศึกษา โดยกระทรวงศึกษาธิการกําหนดมาตรฐานการศึกษา
ระดับชาติ เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐาน



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

34 

การศึกษาระดับชาติ ซ่ึงจะใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพและการประกัน
คุณภาพการศึกษาตอไป 
 (1.2) การพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษา เปนการดําเนินการพัฒนาปจจัย
ทางการศึกษาตางๆ ท่ีมีผลตอการคุณภาพการศึกษาเพื่อใหไดมาตรฐานตามท่ีกําหนดไวในดานการ
พัฒนาครูผูสอน ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก ผูบริหารทางการศึกษา กระบวนการบริหาร
จัดการ กระบวนการเรียนการสอน และการสนับสนุนปจจัยท่ีเอ้ืออํานวยตอการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
 (2) การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Internal Quality 
Audit and Intervention) ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนาหรือแนวทางดําเนินงานเพ่ือใหไดขอมูล
สารสนเทศ ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดไว ประกอบดวยการ
ดําเนินงาน 3 ข้ันตอน คือ 
 (2.1) การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา เปนการ
ดําเนินงานเพื่อประเมินความกาวหนาของการจัดการศึกษาท้ังระบบ โดยสถานศึกษาประเมินตนเอง
แลวนําขอมูลมาปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ และจัดทํารายงานเสนอตอ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของและสาธารณชน 
 (2.2) การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา เปนการ
ดําเนินงานของเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีกําหนด แลวจัดทํารายงานเสนอตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของและสาธารณชน 
 (2.3) การกําหนดมาตรการปรับปรุงสง เสริมคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานการศึกษา เปนการดําเนินงานของเขตพื้นท่ีการศึกษา
เพื่อใชมาตรการตางๆ ในการปรับปรุงและสงเสริมคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตาม
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 (3) การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  (Quality  
Accreditation) เปนกระบวนการพัฒนาหรือแนวทางการดําเนินงานในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาโดยมุงรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเปนการดําเนินงานของสํานักงานรับรอง
และประเมินคุณภาพการศึกษา หรือหนวยงานภายนอกท่ีสํานักงานดังกลาวรับรอง 
 7. กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการท่ีสถานศึกษายึดหลักการมี
สวนรวมของชุมชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยการสงเสริม สนับสนุน และกํากับดูแลของ
หนวยงานตนสังกัด ซ่ึงมีนักวิชาการไดกลาวถึงกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาไวดังนี้ 
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 สมเผา  ชางพึ่ง (2546, หนา 20-21) ไดสรุปกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาไว
ดังนี้ 
 (1) จัดโครงสรางการบริหารใหบุคลากรมีสวนรวมในการประสานกัน 
 (2) แตงต้ังบุลากรทางการศึกษาโดยใหมีหนาท่ีกําหนดแนวทาง ขอเสนอแนะ  
และรายงานคุณภาพการศึกษาภายใน 
 (3) จัดทําระบบสารสนเทศตอการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 (4) กําหนดมาตรฐานการศึกษาเพ่ือครอบคลุมการเรียนรูในชุมชน และได
มาตรฐานการศึกษา 
 (5) จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อเปนแผนยุทธศาสตร วิสัยทัศน  
ภารกิจ เปาหมายและวิธีการดําเนินงานเปนหลักฐานทางทฤษฎี หรือผลการวิจัย 
 (6) ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปอยางตอเนื่องและ
บรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 (7) ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาดวยวิธีการท่ีหลากหลาย
และเหมาะสม เพื่อใหไดขอมูลครอบคลุมทุกงานและนําผลที่ไดมาปรับปรุงและพัฒนา 
 (8) จัดใหผูเรียนไดรับการประเมินผลดวยเคร่ืองมือมาตรฐานโดยขอความ
รวมมือจากเขตพื้นท่ี 
 (9) จัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปโดยระบุความสําเร็จท่ีกําหนดใน
แผนพัฒนาคุณภาพพรอมหลักฐานขอมูลตอหนวยงานตนสังกัดและสารธารณชน 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน), 2553, หนา 45) สรุป 
กระบวนการประกันคุณภาพไวดังนี้ 
 (1) จัดโครงสรางการบริหารจัดการท่ีเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 (2) แตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีในการ
กําหนดแนวทาง วิธีการดําเนินการ กํากับติดตาม ใหความคิดเห็น ขอเสนอแนะ การดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และเสนอแตงต้ังคณะบุคคล ทําหนาท่ีตรวจสอบทบทวนและรายงาน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 (3) จัดระบบสารสนเทศท่ีมีขอมูลอยางเพียงพอตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
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 (4) กําหนดมาตรฐานการศึกษาท่ีครอบคลุมสาระการเรียนรู กระบวนการเรียนรู
และผลการเรียนรู ใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน สถานศึกษา ทองถ่ินและสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 (5) จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยคํานึงถึงหลักและครอบคลุมในเร่ือง
ตอไปนี้ 
 (5.1) เปนแผนยุทธศาสตร ท่ีไดมาจากการวิ เคราะหสภาพปญหาและ 
ความจําเปนอยางเปนระบบ และ มีแผนปฏิบัติการประจําปรองรับ 
 (5.2) กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมายและสภาพความสําเร็จไวอยางเปน
รูปธรรม 
 (5.3) กําหนดวิธีดําเนินงานท่ีมีหลักวิชาหรือผลการวิจัยท่ีอางอิงได 
 (5.4) กําหนดแหลงวิทยาการภายนอกท่ีใหการสนับสนุนทางวิชาการ 
 (5.5) กําหนดบทบาทหนาท่ีใหบุคลากรของสถานศึกษาทุกคนรับผิดชอบ
และดําเนินงานตามท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 (5.6) กําหนดบทบาทหนาท่ีและแนวทางใหผูปกครอง  และชุมชนเขามามี
สวนรวมในการดําเนินงาน 
 (5.7) กําหนดการจัดงบประมาณ และการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
 (6) ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมีการกํากับ ติดตามการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
 (7) ดําเนินการ ตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษาดวยวิธีการท่ีหลากหลาย
และเหมาะสมอยางตอเนื่อง และนําผลการตรวจสอบไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
 (8) จัดใหทุกคนในสถานศึกษาไดรับการประเมินผลสัมฤทธ์ิในวิชาแกนหลัก 
และคุณลักษณะท่ีสําคัญดวยเคร่ืองมือมาตรฐาน 
 (9) จัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป โดยระบุความสําเร็จตามเปาหมายท่ี
กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา พรอมหลักฐานขอมูลเสนอตอหนวยงานตนสังกัดและ
สาธารณชน 
 (10) หนวยงานตนสังกัด สงเสริมสนับสนุน และรวมดําเนินงานตามระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 (11) หนวยงานตนสังกัด ดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา
อยางนอยคร้ังหนึ่งในทุกสามป และรายงานผลใหสถานศึกษาทราบ 
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 (12) หนวยงานตนสังกัด ศึกษา วิเคราะห วิจัย และเผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกับ
รูปแบบและเทคนิค วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 จากกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาว สรุปไดวา กระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษา คือ แนวทางการดําเนินงานเกี่ยวกับกระบวนการบริหารอยางมีคุณภาพท่ีผูบริหาร
สถานศึกษาปฏิบัติ ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงจะประสบความสําเร็จไดนั้นข้ึนอยูกับ 
ผูบริหาร บุคลากร ในสถานศึกษาและบุคลากรอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาและเขามามีสวนรวม สนับสนุนต้ังแตเร่ิมตนจนเสร็จส้ินโดยมี
หนวยงานตนสังกัด สงเสริมสนับสนุน ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
อยางตอเนื่อง 
 8. การบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเปนเ ร่ืองเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานอยางมีคุณภาพหรือวงจรเดมม่ิง (PDCA) การประกันคุณภาพตองไมแปลก
แยกจากการทํางานปกติของสถานศึกษา ภาระหนาท่ีของสถานศึกษา คือ การจัดการศึกษาใหแก
ผูเรียนโดยมุงพัฒนาผูเรียนในทุกดานอยางเต็มศักยภาพ ดวยเหตุนี้ การประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาจึงเปนกระบวนการท่ีสรางความม่ันใจใหท้ังผูบริหาร ครูและบุคลากรของสถานศึกษา  
ตลอดจนผูปกครอง ชุมชนและสังคมเช่ือมั่นไดวาสถานศึกษาจะสามารถจัดการศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูเรียนท่ีจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนท่ียอมรับของสังคม  
ดังนั้น สถานศึกษาควรมีแผนหรือแนวทางในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่เปน
ระบบ   
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 47 ไดบัญญัติใหมีการกําหนด  
ระบบหลักเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพการศึกษา และเพื่อใหหนวยงานตางๆ สามารถ
ดําเนินการเร่ือง ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษา ข้ันพื้นฐานและปฐมวัย เพื่อใหหนวยงานตางๆ โดยเฉพาะสถานศึกษาใชเปนแนวทางใน
การดําเนินการ มีสาระ 8 ประการ ดังนี้ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคกรมหาชน), 2544, หนา 35-36) 
 (1) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ใหสถานศึกษาแตงต้ังคณะกรรมการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ทําหนาท่ีกําหนดแนวทางวิธีในการดําเนินการ กํากับ  
ติดตาม ใหความเห็นและขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวกับการดําเนินการ เสนอแตงตั้งคณะบุคคลทําหนาท่ี
ตรวจสอบ ทบทวน และรายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา รวมท้ังการใหมีระบบ
สารสนเทศท่ีมีขอมูลเพียงพอ ตอการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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 (2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา ใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานระดับ
สถานศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน สถานศึกษา ทองถ่ิน และสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 (3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใหสถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา โดยมีการวิเคราะหความตองการจําเปนอยางเปนระบบ กําหนดวิธีดําเนินงานท่ีมี
หลักวิชาการ ผลการวิจัย ขอมูลประจักษท่ีอางอิงได มีแผนปฏิบัติการประจําปรองรับ กําหนด
บทบาทผูท่ีเกี่ยวของ และการบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
 (4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยนําแผนไปสูการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม และมุงสูการบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 (5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยใชวิธีการที่หลากหลายและ
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา และเปนไปตามสภาพความเปนจริง ผลการตรวจสอบนําไป
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 (6) การประเมินคุณภาพการศึกษาโดยจัดใหผูเรียนทุกคน ทุกระดับช้ันของ
หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดรับการประเมินผลสัมฤทธ์ิในวิชาแกนหลักและคุณลักษณะท่ี
สําคัญดวยเคร่ืองมือมาตรฐาน 
 (7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป โดยระบุความสําเร็จตามเปาหมายใน
แผนและผลประเมินตามขอ 6. เสนอตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของและสาธารณชน 
 (8) การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใหหนวยงานตนสังกัดทํา
การสงเสริม สนับสนุน และรวมดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยทําการศึกษา วิเคราะห วิจัย และเผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกับรูปแบบและเทคนิค
วิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา นอกจากนี้ใหหนวยงานตนสังกัดทําการตรวจสอบ 
ทบทวนคุณภาพของสถานศึกษาอยางนอย 1 คร้ังในทุกสามป 
 9. การบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 การบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการได
เสนอแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไว  6 องคประกอบ  ดังนี้ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หนา 23) 
 (1) การศึกษาและการเตรียมการ 
 (2) การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 (3) การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช 
 (4) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
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 (5) การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา 
 (6) การเตรียมรับการประเมินจากภายนอก 
 องคประกอบท่ี 1 การศึกษาและการเตรียมการ 
 การศึกษาและการเตรียมการ เปนข้ันตอนแรกท่ีสําคัญมากเพราะเปนการสราง 
การรับรู ความตระหนัก และการยอมรับ ตลอดจนความพรอมในดานตางๆ ท่ีจะทําใหครูและ
บุคลากรทุกคนรวมมือรวมใจกันพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงมีกระบวนการ ดังนี้
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หนา 26-29) 
 (1) การตั้งคณะทํางานศึกษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สถานศึกษาโดยผูบริหารสถานศึกษาจะตองคัดสรรครูหรือบุคลากรท่ีมี
ความรู ความสามารถ เสียสละ ทุงเทท้ังแรงกาย แรงใจ สติปญญาและเวลาท่ีสามารถรวมกันทํางาน
ไดอยางมีคุณภาพ ตั้งเปนคณะทํางานในเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยท่ี
ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูชวยผูบริหารสถานศึกษา เปนหัวหนาคณะทํางาน ซ่ึงคณะทํางานนี้ควร
เปนทีมงานเล็กๆ มีบทบาทหนาท่ีดังนี้ คือ 
 (1.1) ศึกษาแนวคิด รูปแบบ วิธีการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
โดยศึกษาวิเคราะห สังเคราะหจากเอกสาร ส่ือตางๆ การไปศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู และ
ศักยภาพของตนเอง ตลอดจนนําแนวทางของหนวยงานอื่นมาศึกษาวิเคราะห เพื่อการกําหนดและ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 (1.2) พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดย
กําหนดรูปแบบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงจะสอดคลองกับระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตนสังกัด และจะตองสามารถทําใหระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษานั้น สามารถปฏิบัติการในสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 (1.3) สรางส่ือ/เอกสาร/คูมือ และเคร่ืองมือเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา โดยประสานงานกับครู หรือบุคลากรในฝายตางๆ ในการสรางส่ือ/
เอกสาร/คูมือ และเครื่องมือตางๆ ท่ีจะทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเปนไป
อยางมีระบบและมีคุณภาพ 
 (2) การใหการศึกษาแกครูและบุคลากร   
 ความรู ความเขาใจและการยอมรับตระหนักในคุณภาพและความสําคัญของ
การประกันคุณภาพทางการศึกษาของครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ เปนส่ิงสําคัญในการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาตองวางแผนในการสรางความรู ความเขาใจ 
ความตระหนักและโนมนาวจูงใจใหครูและบุคลากร ยอมรับ และผูกพันท่ีจะรวมมือ รวมใจในการ
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พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จ โดยอาศัยแนวคิด
การประกันคุณภาพการศึกษา 5 ดาน คือ การยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง การใชสถานศึกษาเปนฐานใน
การบริหารจัดการ การมีสวนรวม และการรวมคิด รวมทํา การกระจายอํานาจทางการศึกษา และการ
แสดงความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได 
 (3) การตั้งคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การต้ังคณะกรรมการ  คณะอนุกรรมการตางๆ เปนการจัดโครงสรางการ
บริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อใหระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการสรางทีมงานและการพัฒนา
ทีมงานใหเหมาะสมสอดคลองกับภารกิจการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ดังนั้น  
การกําหนดบทบาทหนาท่ีท่ีชัดเจนของทีมงานตางๆ ตลอดจนการพัฒนาความรู ความสามารถ 
กระบวนการทํางานเปนทีมงาน ถือวาเปนปจจัยสําคัญของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา ส่ิงท่ีผูบริหารและทีมงาน หรือครูและบุคลากรทุกคนตองตระหนัก คือ คุณภาพ
ของผูเรียนทุกคนท่ีเปนเปาหมายความสําเร็จในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงทีมงานทุกคน
จะตองมีความรูอยางดี ในเร่ืองระบบและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 องคประกอบท่ี 2 การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา มีองคประกอบในการดําเนินการ ดังนี้ 
 (1) การจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 ในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของตนเองได ซ่ึงมาตรฐานน้ันตองไมต่ํากวามาตรฐานการศึกษาระดับชาติ และ
มาตรฐานการศึกษาของหนวยงานตนสังกัด ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับความตองการศักยภาพและความพรอม
ของสถานศึกษา โดยแนวทางในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีดังนี้ 
 (1.1) แตงตั้งคณะทํางานศึกษามาตรฐานการศึกษาของหนวยงานตนสังกัด  
มาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนตน วิเคราะห
ศักยภาพ ความตองการจําเปนของสถานศึกษา ผูปกครอง และชุมชน หรือผูท่ีมีสวนไดสวนเสียกับ
การศึกษา และนํามายกรางกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 
 (1.2) จัดประชุมเพ่ือใหทุกคนท่ีเกี่ยวของ ไดเขามามีสวนรวมในการพจิารณา
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท้ังครู และบุคลากรในสถานศึกษา ผูปกครองและชุมชน 
ตลอดจนจากคณะกรรมการสถานศึกษา 
 (1.3) ปรับปรุงและจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หลังจากผาน
ความเห็นชอบของทุกฝาย 
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 (1.4) เผยแพรและสรางความเขาใจ ความตระหนัก ความผูกพัน ท่ีทุกคน
จะตองรวมมือรวมใจในการดําเนินการจัดการศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ไดผลลัพธท่ีมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีทุกคนรวมกันกําหนด 
 (2) การจัดทําขอมูลพื้นฐานการศึกษาและการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 ขอมูลและสารสนเทศของสถานศึกษาจะถูกนํามาใชในการตัดสินใจ
ดําเนินการตางๆ ตามระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ตั้งแตระบบการควบคุมคุณภาพ
การศึกษาท่ีสถานศึกษาจะตองกําหนดมาตรฐานการศึกษา และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
เพื่อใหไดมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด ซ่ึงจําเปนท่ีจะตองใชขอมูลสารสนเทศมาแสดงคุณภาพ 
หรือความสามารถในปจจุบันของสถานศึกษาวาอยูในระดับใด สูงหรือตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน
เพียงใด ซ่ึงขอมูลสารสนเทศเหลานี้ เรียกวา ขอมูลพื้นฐาน (Baseline Data) สวนระบบใน 
การทบทวน ตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาก็จําเปนจะตองใชขอมูลสารสนเทศท่ีแสดงผล
สําเร็จ หรือความกาวหนาในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในหน่ึงรอบปวา สถานศึกษามี
คุณภาพหรือความสามารถในการจัดการศึกษาเพียงใด มีจุดแข็งจุดออนในเร่ืองใด จะไดปรับปรุง
แกไข และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใหไดผลสําเร็จตามมาตรฐานการศึกษาและวิสัยทัศนของ
สถานศึกษา สําหรับระบบการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาก็เชนกัน  
ท่ีจะตองใชขอมูลสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาท่ีแสดงวา สถานศึกษามีคุณภาพและ 
มีมาตรฐานเพียงใด สามารถดําเนินการพัฒนาคุณภาพไดตามมาตรฐานการศึกษาและวิสัยทัศนของ
สถานศึกษาหรือไม มีกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาท่ีนําไปสูคุณภาพของผูเรียนเพียงใด  
และสมควรหรือเหมาะสมท่ีจะไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาหรือไม ดังนั้น 
สถานศึกษาจึงตองดําเนินการจัดทําขอมูลพื้นฐานการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา และตัวช้ีวัด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ โดยจัดทําให
เปนระบบ ถูกตอง สมบูรณ เปนปจจุบัน สามารถเรียกใชขอมูลสารสนเทศไดตลอดเวลา 
 (3) การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
 การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษา เปนกระบวนการท่ีจะ
ไดมาซ่ึงแผนการดําเนินงานรายปของสถานศึกษา โดยนําเอายุทธศาสตรและกิจกรรมท่ีกําหนดไว
ในแตละปการศึกษามาดําเนินการวางแผนเปนแผนปฏิบัติการประจําป อยางไรก็ตามในแตละป
สถานศึกษาอาจจะมีความตองการจําเปนท่ีนอกเหนือไปจากท่ีไดกําหนดไว เชน การปรับเปล่ียน
มาตรฐานและตัวช้ีวดัของสถานศึกษา การเปล่ียนแปลงกฎหมายหรือนโยบายดานการศึกษาของรัฐ
ตลอดจนนโยบายของหนวยงานตนสังกัด หรือความตองการจําเปนของผูปกครอง ชุมชน และ
สังคม ทําใหสถานศึกษาตองวางแผนการดําเนินงานรายปอยางรอบคอบ เพื่อใหไดแผนปฏิบัติการ
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ประจําปท่ีดีและมีคุณภาพมากท่ีสุด ดังนั้นในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของสถานศึกษา 
สถานศึกษาควรดําเนินการตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 (3.1) ตั้ งคณะทํางานพิจารณายกร างกรอบแผนงาน /โครงการของ
สถานศึกษา 

 (3.2) จัดประชุมพิจารณากรอบแผนงาน/โครงการและงบประมาณของ
สถานศึกษา 

 (3.3) ใหทุกฝายรวมกันวางแผนปฏิบัติการของฝาย 
 (3.4) จัดประชุมช้ีแจงและพิจารณาแผนปฏิบัติการประจาํปของสถานศึกษา 
 (3.5) ปรับปรุงและจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษา 
 (3.6) ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา 
 (3.7) ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

 (4) จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
 การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา คือ การสรางหรือกําหนด
แนวปฏิบัติ หรือวิธีการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาปฏิบัติ 
โดยท่ีทุกคนมีสวนรวมในการกําหนด และตระหนักในคุณคา ความสําคัญของการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานน้ัน การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ควรมีท้ัง 3 ระดับ 
ดังนี้ 
 (4.1) มาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา เปนขอกําหนดหรือแนว
ปฏิบัติของบุคลากรทุกคนท่ีตองปฏิบัติ มาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษานี้จะมีลักษณะเปน
บทบัญญัติการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา เปนวินัยหรือวัฒนธรรม คุณภาพท่ี 
ทุกคนมีสวนรวมในการกําหนด และรับผิดชอบในการปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการต้ังคณะทํางานยกรางมาตรฐาน
ประชุม พิจารณารางมาตรฐานปรับปรุง และจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา พรอม
ท้ังเผยแพรประชาสัมพันธ 
 (4.2) มาตรฐานการปฏิบัติงานของหมวด/งาน เปนขอกําหนดหรือแนว
ปฏิบัติท่ีแสดงวิธีการปฏิบัติงาน หรือกระบวนการในการทํางานของหมวด/งาน โดยบุคลากรเฉพาะ
ภายในหมวด/งานของตนเทานั้นท่ีรวมกันกําหนดและปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีกําหนด เพื่อใหการ
ทํางานของทุกคนภายในหมวด/งาน มีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน โดยมีวิธีการจัดทํา ดังนี้ 
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 (4.2.1) รวมกันวิ เคราะห/พิจารณามาตรฐานการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษามากําหนดเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานของหมวด/งาน ท้ังดานผลผลิต กระบวนการ
และปจจัย 

 (4.2.2) รวมกันกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของหมวด/งาน 
 (4.2.3) ตรวจสอบ /ประเมินและปรับปรุงพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของหมวด/งานอยางตอเนื่องอยูเสมอ 
 (4.3) มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากร เปนขอกําหนดหรือแนวปฏิบัติ
ท่ีแสดงวิธีการทํางานหรือกระบวนการทํางานของบุคลากรในสถานศึกษาแตละบุคคล และมุงเนน
การปฏิบัติงานตามภารกิจหรือบทบาทหนาท่ี เชน การสอน หรือการบริหาร ซ่ึงมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรนี้จะทําใหบุคลากรทุกคนม่ันใจวา การปฏิบัติหรือการทํางานของตนเปนไป
อยางมีคุณภาพและมาตรฐาน โดยมีวิธีการจัดทําดังนี้ 
 (4.3.1) แตละบุคคลยกรางมาตรฐานการปฏิบัติงานของตนเอง 
 (4.3.2) ประชุมพิจารณายกรางมาตรฐานการปฏิบัติงานของแตละคน
ใหสอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของหมวด/งาน 
 (4.3.3) ตรวจสอบ /ประเมิน  และปรับปรุงพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยางตอเนื่องอยูเสมอ 
 แนวทางในการปรับปรุงพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษาน้ี  
สถานศึกษาอาจจะใชแนวคิดของเดมม่ิง PDCA คือ วางแผน (Plan) ปฏิบัติ (Do) ตรวจสอบ (Check) 
และปรับปรุง (Action) หรือวิธีการเชิงระบบ (System Approach) หรือวีการและเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีทุก
คนเห็นวาเหมาะสม เพื่อคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 องคประกอบท่ี 3 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช 
 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช มีข้ันตอนการดําเนินการ ดังตอไปนี้ 
 (1) การทบทวนแผนการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีทุกคนมีสวนรวมกําหนด
ตัดสินใจ และพรอมท่ีจะดําเนินการตามแผนอยางมีคุณภาพ ซ่ึงประกอบดวยมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา ขอมูลพื้นฐานการศึกษา แผนปฏิบัติการประจําปและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 (2) การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ และเจตคติท่ีดีตอการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีความสามารถในการทํางานรวมกัน ในระบบปฏิบัติงานท่ีมี
คุณภาพและมาตรฐาน ทุกคนไดรับการพัฒนาและปรับปรุงวิธีการทํางานของตนเองและทีมงาน
อยางตอเนื่องอยูเสมอ มีความม่ันใจในความกาวหนาและความสําเร็จของสถานศึกษาท่ีสามารถ
พัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนด โดยเตรียมบุคลากรใหเกิดคุณลักษณะ ดังนี้ 
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 (2.1) มีความรูความเขาใจการประกันคุณภาพการศึกษา 
 (2.2) มีจิตสํานึก ความรูสึกท่ีดีในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 (2.3) มีการทํางานเปนทีม 
 (2.4) มีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 (2.5) มีการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
 (2.6) มีระบบการทํางานท่ีมีคุณภาพ 
 (2.7) มีภาวะผูนําเพื่อการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 (2.8) มีการพัฒนาตนเอง 
 (3) จัดส่ิงอํานวยความสะดวก  ไดแก  การจัดเอกสาร  ส่ือ  วัสดุ  อุปกรณ  
นวัตกรรมดานเทคโนโลยีทางการศึกษา มีการจัดแหลง/ศูนยบริการทางวิชาการ ระบบขอมูล
สารสนเทศ อาคารสถานที่ หองประชุม และบรรยากาศสภาพแวดลอม เพื่อสงเสริม สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 (4) การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา เปนการกําหนดและดําเนินการตาม
ยุทธศาสตร เพื่อใหการปฏิบัติตามแผนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
ซ่ึงเนนกระบวนการควบคุมคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ในเร่ืองกําหนดนโยบาย กําหนดโครงสรางการปฏิบัติงาน กําหนดระบบ/มาตรการ
ควบคุมการปฏิบัติงานกําหนดระบบการตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินการ และกําหนดปฏิทิน
การปฏิบัติงาน 
 (5) การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล เปนการสรางความตระหนักใน
ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดของบุคลากรและทีมงานทุกคน ตลอดจนการปรับปรุงพัฒนางานให
ไดคุณภาพและมาตรฐานสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ดังนี้ 
 (5.1) สรางความรู ความเขาใจ และความตระหนักในการนิเทศ กํากับ  
ติดตามและประเมินผลของสถานศึกษา 
 (5.2) การมีสวนรวมของบุคลากร ในการวางแผน และดําเนินการนิเทศ  
กํากับ ติดตามและประเมินผล 
 (5.3) การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล ท้ังระดับรายบุคคล รายกลุม        
รายหมวด/งาน และรายมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 (5.4) การใหขอมูลปอนกลับ การสรางขวัญกําลังใจ และการปรับปรุงพัฒนา
งานอยางตอเนื่อง 
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 องคประกอบท่ี 4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 ระบบการตรวจสอบ ทบทวน และการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการ
ประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษา โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือผูท่ีเกี่ยวของตลอดจน
หนวยงานตนสังกัด เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศมาปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานของสถานศึกษา
ใหบรรลุสําเร็จตามเปาหมาย สําหรับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา โดย
สถานศึกษานั้นเปนการประเมินตนเอง คือ เปนการประเมินผลการดําเนินงานในรอบป ท้ังระบบ
ดวยบุคลากรของสถานศึกษาเอง วาในแตละปการศึกษาจะบรรลุตามวัตถุประสงค เปาหมายและ
จุดเนนท่ีกําหนดไวหรือไมเพียงใด เพื่อใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเปนไปตามมาตรฐาน
หรือเกิดคุณภาพสูงสุด ซ่ึงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 สถานศึกษาจะตอง
นําเสนอผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา เพื่อรายงานประจําป เสนอตอหนวยงาน
ตนสังกัด หนวยงานท่ีเกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน ซ่ึงแนวทางการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ควรมีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 (1) การเตรียมการ 
 (1.1) สถานศึกษาต้ังคณะทํางานวางระบบการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และวางแผนกําหนดแนวทาง วิธีการตรวจสอบ และทบทวน
คุณภาพการศึกษา ตลอดจนสรางส่ือ/เคร่ืองมือ/คูมือการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 (1.2) สถานศึกษาต้ังคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา              
ซ่ึงคณะกรรมการควรมาจากบุคลากรหลายฝาย โดยอาจจะมีผูเกี่ยวของมารวมเปนคณะกรรมการ
ดวย เชน ผูแทนผูปกครอง ผูแทนนักเรียนหรือคณะกรรมการสถานศึกษา และในระยะแรกเร่ิมตน
ควรจัดใหมีการพัฒนาและฝกอบรม เพื่อใหคณะกรรมการสามารถปฏิบัติการตรวจสอบและ
ทบทวนไดอยางมีคุณภาพ และเปนไปตามแผนหรือแนวทางท่ีกําหนด   
 (2) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 (2.1) คณะกรรมการดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา ตามระบบและแนวทาง หรือคูมือการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 (2.2) คณะกรรมการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามแผนการตรวจสอบ 
และทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 (3) การสรุปผล 
 (3.1) คณะกรรมการประชุม เพื่อสรุปผลการตรวจสอบและทบทวน รวมทั้ง
จัดทํารายงาน 
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 (3.2) คณะกรรมการนําเสนอผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาใหฝายบริหาร และคณะกรรมการสถานศึกษาทราบ 
 (4) การรายงาน 
 (4.1) สถานศึกษาวางแผนและดําเนินการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยจัดทําเปนรายงานประจําป 
 (4.2) เสนอรายงานใหผูท่ีเกี่ยวของ หนวยงานตนสังกัด ผูปกครอง ชุมชน
และสังคม 
 ผลการประเมินภายในของสถานศึกษานี้ จะเปนขอมูลสารสนเทศท่ีสําคัญของ
สถานศึกษาในการวางแผนปฏิบัติการในปตอไป และใชปรับปรุงพัฒนาระบบงาน การปฏิบัติงาน
และวิธีการทํางานของบุคลากรในสถานศึกษาที่เกี่ยวของเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพกายนอก
ตอไป 
 สําหรับรายงานประจําปของสถานศึกษา จะใชเปนหลักฐานสําคัญในการนําเสนอผล
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให
คณะกรรมการประเมินคุณภาพจากภายนอกสถานศึกษา และองคกรประเมินภายนอก จึงจําเปน
อยางยิ่งท่ีสถานศึกษาจะตองแสดงผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในแตละปอยางชัดเจน 
 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จะเปนการสราง
ความรูสึกความภาคภูมิใจในความกาวหนา หรือผลสําเร็จของครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ ตลอดจน
ผูปกครอง ชุมชน และสังคม ท่ีไดรวมมือรวมใจและมีสวนรวมในการจัดและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา ทําใหทุกคนมีความพึงพอใจในผลสําเร็จของการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาในแตละป และยังเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาใหสูงข้ึนตลอดไป 
 องคประกอบท่ี 5 การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา 
 การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา เปนการนําขอมูลสารสนเทศท่ีได
จากการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามาพิจารณาวางแผนปฏิบัติการประจําป
โดยมุงเนนใหแผนปฏิบัติการประจําปเปนยุทธศาสตรสูความสําเร็จ โดยมีเปาหมาย จุดเนนท่ีสําคัญ  
คือ  คุณภาพของสถานศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกําหนดไว  
กระบวนการพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา จะถูกกําหนดลงในแผนปฏิบัติการ
ประจําป ซ่ึงเกิดจากการนําขอมูลสารสนเทศหรือผลจากการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ
การศึกษาในแตละมาตรฐาน แตละตัวช้ีวัด ซ่ึงยังไมไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด จําเปนตองพัฒนา
ปรับปรุงใหไดมาตรฐาน สถานศึกษาสามารถนําขอมูลสารสนเทฯเหลานี้มาวิเคราะห ตัดสินใจ  
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วางแผนกําหนดเปนยุทธศาสตรสูความสําเร็จในแผนปฏิบัติการประจําป ดังนั้นยุทธศาสตร 
สูความสําเร็จจึงข้ึนอยูกับวิสัยทัศน ความตองการ ความพรอมและศักยภาพของบุคลากรใน
สถานศึกษา โดยเฉพาะคุณภาพหรืความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาในการเปนผูนํา กําหนด
ทิศทาง เปาหมายของสถานศึกษาและสรางผูนํา สรางทีมงานและพัฒนาทีมงานใหเขมแข็งมี
ประสิทธิภาพในการท่ีจะทําใหสถานศึกษามีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด 
 องคประกอบท่ี 6 การเตรียมรับการประเมินจากภายนอก 
 การเตรียมรับการประเมินจากภายนอก เปนการเตรียมความพรอมและความม่ันใจ
ของสถานศึกษาที่จะรับการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษา การประเมินเพื่อรับรองคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา จะเกิดข้ึนใน 2 กรณคืีอ  
 (1) สถานศึกษามีความพรอมท่ีจะรับการประเมิน เพราะสามารถจัดการศึกษาได
อยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด แลวขอใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา หรือองคกรประเมินภายนอกมาประเมินคุณภาพของสถานศึกษา เพื่อใหการ
รับรองมาตรฐานหรือประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 (2) สถานศึกษาไดผานการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา จากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือองคกรประเมินภายนอกรอบหาปแลว  
ถึงกําหนดเวลาท่ีจะตองประเมินคุณภาพของสถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใน
รอบตอไป ดังนั้นสถานศึกษาจึงควรเตรียมความพรอมรับการประเมินจากองคกรภายนอก  
 10. ประโยชนท่ีไดรับจากการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544, หนา 52) กลาวถึงประโยชนท่ีผู
มีสวนเกี่ยวของในการประกันคุณภาพการศึกษาความรูและรับทราบไวดังนี้ 
 (1) ผู เรียนและผูปกครองมีหลักประกันและความม่ันใจวาสถานศึกษาจะจัด
การศึกษาท่ีมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
 (2) ครูไดทํางานอยางมืออาชีพ มีการทํางานเปนระบบ โปรงใส มีความรับผิดชอบ
ท่ีตรวจสอบได มีประสิทธิภาพ และเนนคุณภาพ ไดพัฒนาตนเองและผูเรียนอยางตอเนื่อง ทําให
เปนท่ียอมรับของผูปกครองและชุมชน 
 (3) ผูบริหารไดใชภาวะผูนําและความรู ความสามารถในการบริหารงานอยางเปน
ระบบและมีความโปรงใส เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ เปนท่ียอมรับและนิยมชมชอบของ
ผูปกครอง และชุมชนตลอดจนหนวยงานท่ีเกี่ยวของ กอใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพทางการศึกษา
และคุณภาพของสถานศึกษา 
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 (4) กรรมการสถานศึกษาไดทํางานตามบทบาทหนาท่ีอยางเหมาะสม เปนผูท่ีทํา
ประโยชนและมีสวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษา และคุณภาพทางการศึกษาใหแกเยาวชนและ
ชุมชนรวมกับผูบริหาร ครู-อาจารย สมควรไดรับความไววางใจใหมาเปนกรรมการสถานศึกษา 
 (5) หนวยงานท่ีกํากับดูแลไดสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนา
ตนเอง ซ่ึงจะชวยแบงเบาภาระในการกํากับดูแลสถานศึกษา และกอใหเกิดความม่ันใจในคุณภาพ
ทางการศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา 
 (6) ชุมชนและสังคมประเทศชาติไดเยาวชนและคนท่ีดี มีคุณภาพและศักยภาพที่จะ
ชวยพัฒนาองคกร ชุมชนและสังคมประเทศชาติตอไป 
 จากประโยชนของการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาว สรุปไดวา ประโยชนท่ี
สําคัญ ไดแก ผู เรียน ผูปกครอง สวนครู ผูบริหารโรงเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษา  
ไดปฏิบัติงานตามบทบาทอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ ทําใหหนวยงานท่ีกํากับดูแล รวมท้ัง
สังคมเกิดความม่ันใจในคุณภาพทางการศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา   
 11. การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ในหมวด 6 
วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา โดยกําหนดใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ท้ังนี้เพื่อใหการศึกษาบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพและท่ีสําคัญ 
ทุกสถานศึกษาตองมีการประเมินตนเองเพื่อนําผลการประเมินมาพัฒนาการจัดการศึกษาใหมี
คุณภาพอยางตอเนื่อง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545, หนา 28) 
 12. ความหมายของคุณภาพและคุณภาพการศึกษา 
 คุณภาพเปนส่ิงท่ีพึงประสงคของทุกคน ไมวาจะเปนการบริโภค กินอยูหลับนอน 
พักผอน ทองเที่ยว การงานอาชีพ การศึกษา สาธารณสุข หรือเร่ืองอ่ืนๆ ซ่ึงมีผูใหความหมายของ
คุณภาพไวหลายแนวคิด ดังนี้ 
 อัจฉราพรรณ  จรัสวัฒน (2544, หนา 1) ไดใหความหมายไววา คุณภาพ หมายถึง  
ผลลัพธของการบริการประชาชนดวยการมีมาตรฐานจัดการท่ีมีประสิทธิภาพท่ัวถึง เสมอภาค  
เปนธรรม สามารถตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิได และมีระบบการปองกันผลลัพธอันไมพึงปรารถนา  
 เกษม  วัฒนชัย (2546, หนา 20) ไดใหความหมายไววา คุณภาพ หมายถึง ขอกาํหนด
อันพึงประสงค สวนมาตรฐานน้ัน คือ การนําขอกําหนดอันพึงประสงคมาแปลงเปนส่ิงท่ีสามารถวัด
ได ตองมีไมบรรทัดอันเดียวกันในแตละสถานศึกษา ตองมีมาตรฐานข้ันตํ่าท่ียอมรับได 

 นงนาถ  อัมพร (2549, หนา 8) ไดใหความหมายไววา คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะ
ความดี ความเปนเลิศ ความสมบูรณแบบของบุคคล ส่ิงของหรือการใหบริการ การท่ีสินคาหรือ
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บริการมีความสอดคลองกับขอกําหนดขององคกรและความตองการของผูรับบริการ  โดยมีการใช
ทรัพยากรอยางคุมคา และมีการพัฒนาปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่อง 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา 253) ไดใหความหมายไววา คุณภาพ หมายถึง
ลักษณะท่ีดีของบุคคลหรือส่ิงของ 
 สงัด  สอนสาย (2549, หนา 9) ไดใหความหมายไววา คุณภาพ หมายถึง สินคา
บริการหรือคุณลักษณะของผลผลิตท่ีตรงตามความตองการของลูกคา 
 สรุปไดวา คุณภาพ หมายถึง ขอกําหนดอันพึงประสงคท่ีตอบสนองความตองการ
ของผูใชบริการและผูใชบริการมีความพึงพอใจ 
 ความหมายของคุณภาพการศึกษา จากความหมายของคุณภาพดังกลาว เปนการให
ความสําคัญตอลักษณะของสินคาและบริการตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจตอ
ผูรับบริการ เม่ือนํามาประยุกตใชในการศึกษาจําเปนตองกระทําอยางระมัดระวัง เนื่องจากผลผลิต
ของระบบการศึกษา คือ มนุษยท่ีมีชีวิตจิตใจ และอารมณความรูสึกแตกตางจากผลผลิตของระบบ
อุตสาหกรรมท่ีเปนวัตถุ คุณภาพการศึกษาจึงเปนวิธีการพัฒนาใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดี ไดมี
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคุณภาพการศึกษาไวดังนี้ 
 มนัส  พิมพชาติ (2551, หนา 19) ไดใหความหมายไววา คุณภาพการศึกษา หมายถึง 
วิธีการพัฒนากระบวนการบริหารไดแก   
 (1) เปนวิธีการพัฒนาใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดี เหมาะสมกับสถานการณ หรือ
ความตองการแตละโรงเรียน กลาวคือ การทําใหลูกคาไดส่ิงท่ีเขาตองการตามความคาดหวัง เพื่อ
ตอบคําถามวาจะทําส่ิงท่ีเขาตองการไดหรือไม จะสนองลูกคาไดเพียงใด การบริการมีประสิทธิภาพ
หรือไม จะใหบริการส่ิงนั้นดีแคไหน 
 (2) เปนคําถามท่ีเราจะตองถามตัวเราเอง เชน ลักษณะการบริหารงานของตัวเรา
เปนอยางไร เราทําไดสําเร็จหรือลมเหลวอะไรบาง เราตองการขอมูลอะไรบางท่ีจะชวยในการ
ตัดสินใจ เราประเมินความสําเร็จของตัวเราไวอยางไร 
 ประชง  วัฒนชัย (2548, หนา 42) ไดใหความหมายไววา คุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การจัดการศึกษาที่มีการทํางานอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ เพื่อใหผูเรียนซ่ึงเปน
ผลผลิตเกิดจากการพัฒนาท้ังทางดานรางกาย สติปญญา และจิตใจ ท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม บรรลุ
ตามจุดหมายท่ีกําหนดเปนท่ียอมรับของชุมชนและประชาชน 
 สงัด  สอนสาย (2549, หนา 10) ไดใหความหมายไววา คุณภาพการศึกษา หมายถึง 
การจัดการศึกษาใหผูเรียนไดรับการพัฒนาจนเกิดคุณลักษณะ ตรงตามมาตรฐานการศึกษาและ
สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
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 สรุปไดวา คุณภาพการศึกษา หมายถึง การท่ีผูเรียนเกิดคุณลักษณะตางๆ ครบถวน
ตามความคาดหวังของหลักสูตรอันเปนผลมาจากการท่ีหนวยงานและบุคคลทุกระดับ ทุกฝาย  
ท้ังจากสวนกลางและสวนทองถ่ินรวมกับชุมชนจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก นโยบายที่
ชัดเจน การจัดทรัพยากรที่เหมาะสม บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ สภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ี
เอ้ืออํานวย ผูเรียนมีความพรอม หลักสูตร ส่ืออุปกรณท่ีมีคุณภาพ ทองถ่ินใหความรวมมือและ
สนับสนุน 
 13. มาตรฐานการศึกษา 
 การศึกษานับวาเปนรากฐานท่ีสําคัญที่ สุดประการหนึ่ง  ในการสรางสรรค 
ความเจริญกาวหนา และแกไขปญหาตางๆ ในสังคมได ดังนั้น การศึกษาเปนกระบวนการที่ชวยให
คนไดพัฒนาตนเองในดานตางๆ ตั้งแตการวางรากฐานพัฒนาการของชีวิตแรกเกิด การพัฒนา
ศักยภาพ และขีดความสามารถท่ีจะดํารงชีวิตและประกอบอาชีพไดอยางมีความสุข รูเทาทัน 
การเปล่ียนแปลง รวมเปนพลังสรางสรรคการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนได 
 14. ความหมายของมาตรฐานการศึกษา 
 นักวิชาการไดใหความหมายของคําวา “มาตรฐานการศึกษา” ไวหลายแนวคิด ดังนี้ 
 พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 (2545, หนา 3) ไดใหความหมายไววา  
มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงคและมาตรฐานท่ี
ตองการใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหงและเพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริม
และกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) (2553,              
หนา 70) ไดใหความหมายไววา มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ  
คุณภาพท่ีพึงประสงคและมาตรฐานที่ตองการใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหง เพ่ือใชเปนหลักใน
การเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและการกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และ 
การประกันคุณภาพการศึกษา 
 สรุปไดวา มาตรฐานการศึกษา หมายถึง สภาพท่ีพึงประสงคท่ีหนวยงานทาง 
การศึกษากําหนด เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อใหผูเรียนมีคุณลักษณะ
ตามท่ีตองการ และเปนไปตามมาตรฐาน 
 15. การประเมินคุณภาพสถานศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) รอบสาม  พ.ศ. 2554-2558 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) (2553, 
หนา 5) มีแนวคิดและหลักการในการประเมิน คุณภาพภายนอกตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
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การศึกษาแหงชาติ โดยมุงเนนคุณภาพของผูเรียนเปนหลัก เพ่ือใหไดความม่ันใจวาผูเรียนจะไดรับ
การศึกษาท่ีมีคุณภาพใกลเคียงกัน ไมวาจะอยูทองถ่ินใดก็ตาม โดยระบบการประกันคุณภาพเปน
เคร่ืองมือในการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบอยาง
ตอเนื่องและยั่งยืน 
 (1) แนวคิดและทิศทางในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน 
 (1.1) ประเมินอิงเกณฑตามจุดเนนของสถานศึกษา 
 (1.2) ประเมินคุณภาพภายนอกจากผลการจัดการศึกษาเปนหลัก ตามมาตรา 
51 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ โดยใหน้ําหนักรอยละ 80 และขอมูลเฉล่ียยอนหลัง 3 ป 
 (1.3) ประเมินโดยวิ ธีการและขอมูลท้ังเชิงประมาณและเชิงคุณภาพ  
โดยพิชญพิจารณ (Peer Review) 
 (1.4) ประเมินโดยการยืนยันรายงานการประเมินตนเองท่ีถูกตองเช่ือถือได  
เพื่อกระตุนใหการประกันคุณภาพภายในมีความเขมแข็งยิ่งข้ึน 
 (1.5) ประเมินเ ชิงกระบวนการ  โดยใหน้ํ าหนักรอยละ  20  และให
ความสําคัญกับคณะกรรมการสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา คุณภาพครู เคร่ืองมืออุปกรณ  
คุณภาพและความพรอมของผูเรียน การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ การบริหาร
จัดการท่ีใชโรงเรียนเปนฐาน และการประกันคุณภาพภายใน 
 (1.6) ลดจํานวนตัวบงช้ีและจํานวนมาตรฐานสําหรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก โดยถายโอนตัวบงช้ีและมาตรฐานเก่ียวกับปจจัยน้ําเขา และกระบวนการใหอยูในระบบ
การประกันคุณภาพภายใน 
 (2) คํานิยามของตัวบงช้ี 
 ตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน แบงเปน 3 กลุม คือ กลุมตัวบงช้ีพื้นฐาน กลุมตัวบงช้ีอัตลักษณ และกลุมตัว
บงช้ีมาตรการสงเสริม (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) 
(2553, หนา 5-6) ดังนี้ 
 (2.1) กลุมตัวบงช้ีพื้นฐาน หมายถึง ตัวบงช้ีท่ีประเมินภายใตภารกิจของ
สถานศึกษา โดยกําหนดตัวบงช้ี และเกณฑการประเมินบนพื้นฐานท่ีทุกสถานศึกษาตองมีและ
ปฏิบัติได ซ่ึงสามารถช้ีผลลัพธและผลกระทบไดดี และมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพ
ภายใน ซ่ึงเปนตัวบงช้ีท่ีพัฒนามาจากรอบแรกและรอบสอง ประกอบดวยตัวบงช้ี 1-8 
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 (2.2) กลุมตัวบงช้ีอัตลักษณ หมายถึง ตัวบงช้ีท่ีประเมินผลผลิตตามปรัชญา  
ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงคของการจัดต้ังสถานศึกษารวมถึงความสําเร็จของจุดเนนและ
จุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของแตละสถานศึกษา โดยไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด ประกอบดวยตัวบงช้ีท่ี 9-10 
 (2.3) กลุมตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม หมายถึง ตัวบงช้ีท่ีมุงประเมินผลการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาเปนผูกําหนดแนวทางในการพัฒนาเพ่ือรวมช้ีแนะ  
ปองกันและแกไขปญหาสังคมตามนโยบายของรัฐ ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนตามกาลเวลาและปญหา
สังคมท่ีเปล่ียนไป โดยมีเปาหมายท่ีแสดงถึงความเปนผูชวยเหลือสังคม และแกไขปญหาสังคมของ
สถานศึกษา เชน การปฏิรูปการศึกษา การสงเสริมและสืบสานโครงการตามพระราชดําริ และหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การสงเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษา การปองกันส่ิงเสพติด  
การพรอมรับการเปนสมาชิกของสังคมอาเซียน การอนุรักษพลังงาน การอนุรักษส่ิงแวดลอม  
การปองกันอุบัติภัย การแกปญหาความขัดแยง การสรางสังคมสันติสุขและความปรองดอง ฯลฯ             
โดยสถานศึกษาเปนผูกําหนด และหนวยงานตนสังกัดใหการรับรองการกําหนดตัวบงช้ีมาตรการ
สงเสริมของสถานศึกษา ประกอบดวยตัวบงช้ีท่ี 11-12 
 (3) หลักเกณฑในการกําหนดตัวบงช้ี 
 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานไดมีการพัฒนาตัวบงช้ี 3 กลุม คือ กลุมตัวบงช้ีพื้นฐาน กลุมตัวบงช้ีอัตลักษณ และกลุม
ตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม ใหสอดคลองกับกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ขอ 38 กําหนดใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคกรมหาชน) ทําการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแตละแหง ตามมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ และครอบคลุมหลักเกณฑในเร่ืองดังตอไปนี้ คือ  

 (3.1) มาตรฐานท่ีวาดวยผลการจัดการศึกษา   
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ระบุวา “การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ
ท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข” การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ประเมิน
มาตรฐานน้ีดวยตัวบงช้ีพื้นฐาน 5 ตัวบงช้ี  ตัวบงช้ีอัตลักษณ 2 ตัวบงช้ี และตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม 
1 ตัวบงช้ี  ดังนี้ 

 ตัวบงช้ีพื้นฐาน 
 (1)  ผูเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 
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 (2)  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมท่ีพึงประสงค 
 (3)  ผูเรียนมีความใฝรู และเรียนรูอยางตอเนื่อง 
 (4)  ผูเรียนคิดเปน ทําเปน 
 (5)  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน 

 ตัวบงช้ีอัตลักษณ 
 (1) ผลการพัฒนาใหบรรลุตามปรัชญา  ปณิธาน  พันธกิจ  และ
วัตถุประสงคของการจัดต้ังสถานศึกษา 
 (2) ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุด เดน ท่ีส งผลสะทอนเปน
เอกลักษณของสถานศึกษา 
 ตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม 
 (1) ผลการดําเนินการโครงการพิเศษสงเสริมบทบาทของสถานศึกษา 
 (3.2) มาตรฐานวาดวยการบริหารจัดการศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ระบุวา “ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา ท้ังดาน
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไปไปยังคณะกรรมการ และ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง โดยหลักเกณฑและ
วิธีการกระจายอํานาจดังกลาว ใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง” การประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสาม ประเมินมาตรฐานนี้ดวยตัวบงช้ีพื้นฐาน 1 ตัวบงช้ี และตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม 
1 ตัวบงช้ี ดังนี้ 

 ตัวบงช้ีพื้นฐาน 
(1) ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ และการพัฒนาสถานศึกษา 

 ตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม 
 (1) ผลการสงเสริมเพื่อพัฒนาสถานศึกษาเขาสูมาตรฐาน ยกระดับ

มาตรฐาน และรักษามาตรฐาน เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
 (3.3) มาตรฐานท่ีวาดวยการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ   
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 มาตรา 24 ระบุวา “จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและ 
ความถนัดของผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ฝกทักษะ กระบวนการคิด  
การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา  
จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระ
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ความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู รวมทั้งจัดการ
เรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลาทุกสถานการณ” การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ประเมิน
มาตรฐานนี้ดวยตัวบงช้ีพื้นฐาน 1 ตัวบงช้ี ดังนี้ 
 ตัวบงช้ีพื้นฐาน 
 (1) ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 (3.4) มาตรฐานวาดวยการประกันคุณภาพภายใน 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 มาตรา 48 ระบุวา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงาน
ตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก” การประเมินคุณภาพภายนอก 
รอบสาม ประเมินมาตรฐานนี้ดวยตัวบงช้ีพื้นฐาน 1 ตัวบงช้ี ดังนี้ 
 ตัวบงช้ีพื้นฐาน 
 (1) พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและตน
สังกัด 
 (4) การกําหนดคาน้ําหนักตัวบงช้ี 
 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558)  ระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน กําหนดใหมีการกําหนดคาคะแนนของตัวบงช้ีตางๆ ดังนี้  
 ตัวบงช้ีพื้นฐาน มีจํานวน 8 ตัวบงช้ี มีคาน้ําหนักรวม 80 คะแนน (โดยท่ีตัว
บงช้ีท่ี 1-4 และตัวบงช้ีท่ี 6 มีคาน้ําหนัก 10 คะแนน ตัวบงช้ีท่ี 5 มีคาน้ําหนัก 20 คะแนน และตัวบงช้ี
ท่ี 7-8 มีคาน้ําหนัก 5 คะแนน)   
 ตัวบงช้ีอัตลักษณ มีจํานวน 2 ตัวบงช้ี มีคาน้ําหนักรวม 10 คะแนน (โดยที่แต
ละตัวบงช้ีท่ี มีคาน้ําหนัก 5 คะแนน)   
 ตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม มีจํานวน 2 ตัวบงช้ี มีคาน้ําหนักรวม 10 คะแนน 
(โดยท่ีแตละตัวบงช้ีท่ี มีคาน้ําหนัก 5 คะแนน)   
 (5) ขอมูลการดําเนินงานของสถานศึกษาท่ีใชประกอบการพิจารณา 
 ขอมูลท่ีใชในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐานใชขอมูลผลการดําเนินงานเฉล่ีย 3 ปการศึกษายอนหลังกอนการประเมิน (กรณี
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สถานศึกษาเปดใหมท่ีมีการดําเนินการไมครบ 3 ปการศึกษา ใหใชขอมูลผลการดําเนินการเฉล่ีย 2 ป
การศึกษาลาสุด หรือหากมีการดําเนินการไมครบ 2 ปการศึกษา ใหใชขอมูลผลการดําเนินงาน 1 ป
การศึกษาลาสุดกอนการประเมิน) 
 (6) รูปแบบการประเมิน 
 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน มีรูปแบบการประเมิน 5 รูปแบบดังนี้ 
 (6.1) การประเมินเชิงปริมาณ ไดแก ตัวบงช้ีท่ี 2.1, 2.3, 3.1, 3.2, 4.1, 4.2 
และ 6.2 
 (6.2) การประเมินเชิงปริมาณและเชิงพัฒนาการ ไดแก ตัวบงช้ีท่ี 1.1, 5.1 – 
5.8 และ 8 
 (6.3) การประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ไดแก ตัวบงช้ีท่ี 1.2 และ 2.2 
 (6.4) การประเมินเชิงคุณภาพ ไดแก ตัวบงช้ีท่ี 6.1, 7, 9, 10 และ 12 
 (7) กลุมตัวบงช้ีเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระดับการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน 
 ตามกฎกระทรวงวาดวย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 ครอบคลุมมาตรฐานวาดวย 
 (7.1) มาตรฐานท่ี 1 ผลการจัดการศึกษา 
 (7.2) มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจัดการศึกษา 
 (7.3) มาตรฐานท่ี 3 การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 (7.4) มาตรฐานท่ี 4 การประกันคุณภาพภายใน 
 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ประเมินมาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ ประกอบดวย 3 กลุมตัวบงช้ี คือ ตัวบงช้ีพื้นฐาน 
(8 ตัวบงช้ี) กลุมตัวบงช้ีอัตลักษณ (2 ตัวบงช้ี) และกลุมตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม (2 ตัวบงช้ี)  
มีจํานวนรวมท้ังส้ิน 12 ตัวบงช้ี แยกตามมาตรฐาน ดังนี้ 
 มาตรฐานท่ี 1 ผลการจัดการศึกษา 
 (1)  ผูเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 
 (2)  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมท่ีพึงประสงค 
 (3)  ผูเรียนมีความใฝรู และเรียนรูอยางตอเนื่อง 
 (4)  ผูเรียนคิดเปน ทําเปน 
 (5)  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน 
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 (6)  ผลการพัฒนาใหบรรลุตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงค
ของการจัดตั้งสถานศึกษา 
 (7) ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณ
ของสถานศึกษา 
 (8) ผลการดําเนินการโครงการพิเศษสงเสริมบทบาทของสถานศึกษา 
 มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจัดการศึกษา 
 (1) ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ และการพัฒนาสถานศึกษา 
 (2) ผลการสงเสริมเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาเขาสูมาตรฐาน  ยกระดับ
มาตรฐาน และรักษามาตรฐาน เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
 มาตรฐานท่ี 3 การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
  (1) ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 มาตรฐานท่ี 4 การประกันคุณภาพภายใน 
 (1) พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและตน
สังกัด 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 1. งานวิจัยในประเทศ ไทย 
 สุกัลญา  ภูผิวโคก (2543, หนา ข) ไดดําเนินการวิจัย เร่ือง การศึกษาการดําเนินงาน
ดานมาตรฐานการเรียนการสอนตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 
จังหวัดเลย  ผลการวิจัยพบวา 
 (1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐานการเรียนการสอน
ตามระดับมาก มีความรู ความเขาใจปานกลางในมาตรฐาน 4 ดาน คือ การจัดการเรียนการสอนให
นักเรียนไดพัฒนาความรูความสามารถและความถนัดตามศักยภาพโดยสงเสริมจุดเดนและแกไขจุด
ดอยเปนรายบุคคล การจัดการเรียนการสอนเช่ือมโยงกับสภาพชุมชน ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม 
การจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนไดฝกคิด ปฏิบัติ ประเมิน และปรับปรุงตนเอง การวางแผน 
การเรียนท่ีสอดคลองกับหลักสูตรความตองการของนักเรียนและทองถ่ิน 
 (2) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
ดานท่ีมีปญหานอยท่ีสุดในเร่ืองการตัดการเรียนการสอน และบรรยากาศที่สงเสริมใหนักเรียนได
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เรียนรูอยางมีความสุขและประสบผลสําเร็จ และการจัดการเรียนการสอนโดยปลูกฝงคุณธรรม  
จริยธรรมท่ีดี 
 กาญจนา  เวชวิฐาน และคณะ (2543, บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาความพรอม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญการศึกษา จังหวัด
สุพรรณบุรี พบวา โดยภาพรวมโรงเรียนท่ีมขีนาดตางกัน มีความพรอมแตกตางกัน และเม่ือทดสอบ
ความแตกตางรายคู ปรากฏวาโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญมีความพรอมมากกวาโรงเรียนขนาดกลาง  
โรงเรียนขนาดใหญกับขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กมีความพรอมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไมตางกัน และเม่ือศึกษาเปรียบเทียบตามขนาดของโรงเรียนท่ีตางกันใน
แตละดานของความพรอม คือ ดานการศึกษาและเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการ
วางแผน การประคุณภาพการศึกษา ดานการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษากรมสามัญศึกษา  
และดานความรูความสามารถ เร่ืองการประเมินผล พบวา โรงเรียนท่ีมีขนาดตางกันจะมีความพรอม
ในการประกันคุณภาพตางกันทุกดาน 
 กฤษฎา  ภูรมะสุวรรณ (2543, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาการดําเนินงาน
ประคุณคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดปทุมธานี ในดานสภาพการ
ดําเนินงานการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาจําแนกตามขนาดของสถานศึกษาพบวา  
สถานศึกษาขนาดเล็ก มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง สถานศึกษาขนาดกลางและ
สถานศึกษาขนาดใหญ มีสภาพการดําเนินงานในระดับมาก ปญหาและอุปสรรคดําเนินงานจําแนก
ขนาดสถานศึกษา พบวา สถานศึกษาขนาดเล็กมีปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานอยูในระดับ 
ปานกลาง สถานศึกษาขนาดกลางและสถานศึกษาขนาดใหญมีปญหาและอุปสรรคการดําเนินงาน
อยูในระดับนอย 
 การเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระหวางสถาบันการศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีปญหาและอุปสรรค
การดําเนินงานแตกตางกันทุกดาน เมื่อทดสอบเปรียบเทียบรายคู พบวา สถานศึกษาขนาดเล็กกับ
ขนาดกลาง สถานบันขนาดเล็กและขนาดใหญ และสถาบันขนาดกลางและขนาดใหญ มีปญหาและ
อุปสรรคการดําเนินงานแตกตางกัน ยกเวนดานการพัฒนามาตรฐานสถานศึกษาและดานการพัฒนา
ขอมูลสารสนเทศระหวางสถานศึกษาขนาดกลางกับขนาดใหญ มีปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานไมแตกตางกัน 
 กัญญารัตน  เฟองจันทร และคณะ (2544, บทคัดยอ) ไดศึกษาความพรอมของ
สถานศึกษาเพ่ือรองรับการประเมินการประกันคุณภาพภายนอกตามทรรศนะของผูบริหารและ
ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดเพชรบูรณ ผลการศึกษาพบวา ความพรอมของ



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

58 

สถานศึกษาในสวนของตัวบงช้ีมาตรฐานการศึกษา 3 ดาน คือ มาตรฐานดานผูเรียน มาตรฐานดาน
กระบวนการ และมาตรฐานดานปจจัย โดยภาพรวมและรายตัวบงช้ีมีความพรอมอยูในระดับมาก
และโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกตางกันมีความพรอมเพ่ือรองรับการประเมินการประกันในภาพรวมไม
แตกตางกัน จบการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังกลาว พบวาความคิดเห็นของบุคลากรตอสภาพการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาตามมาตรฐานท้ัง 3 ดาน คือ มาตรฐาน
ดานปจจัย มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดานผลผลิต มีความพรอมท่ีจะรองรับการ
ประเมินคุณภาพจากสํานักงานรองรับมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และในการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรตอสภาพการดําเนินงานการคุณภาพการศึกษาและในการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรตอสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนพบวา บุคลากรของโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีความคิดเห็นท้ัง 3  
ดาน คือดานปจจัย ดานกระบวนการ และดานผลผลิตไมแตกตางกัน 
 ฉัตรชัย  ตะปนตา (2544, หนา 75) ไดวิจัยเร่ือง การเตรียมโรงเรียน เพื่อประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตการศึกษา 6 ผลการวิจัย
พบวา การดําเนินงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตการศึกษา 6 มีการ
ดําเนินงานข้ันตอนที่ 1 การศึกษาและเตรียมการ อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด การวางแผนประกัน
คุณภาพการศึกษามีการดําเนินงานสวนใหญอยูในระดับมาก การดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีการดําเนินงานทุกดานอยูในระดับมาก การตรวจสอบและทบทวน คุณภาพการศึกษา
ของรงเรียนอยูในระดับมาก การพัฒนาและปรับปรุง อยูระดับมาก การเตรียมรับการประเมินจาก
หนวยงานท่ีรัฐกําหนดอยูในระดับปานกลาง และมาก 
 ญาณอาภา  ทับทิมทอง (2545, หนา 102) ไดวิจัยเร่ืองการเตรียมพรอมเพื่อการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนเอกชน ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ท่ีผานการรับรองการ
ประกันคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยการเตรียมความพรอม เพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของโรงเรียนเอกชน  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผานการประกันคุณภาพภายใน  
เขตกรุงเทพมหานคร ปรากฏวา มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนพบวา กิจกรรมท่ีสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมในโรงเรียนเรื่องการทําบุญตักบาตรทุกสัปดาห มีการปฏิบัตินอย แสดงใหเห็นวา
สถานศึกษาใหความสําคัญในกิจกรรมดานอ่ืนๆ ท่ีมีโอกาสปฏิบัติไดมากกวา เชน กิจกรรมวัน
สําคัญทางศาสนา กิจกรรมคายธรรมะ มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการพบวา วิธีจัดกิจกรรม
และพัฒนาฝมือของนักเรียน ในเร่ืองของการประกวดดนตรีไทยของโรงเรียนมีการเตรียม 
ความพรอมนอยกวากิจกรรมดานอ่ืนๆ ผูบริหารควรมีการปฏิบัติเพ่ือสงเสริมสนับสนุน และพัฒนา
ผูเรียนโดยจัดต้ังชมรมรักษดนตรีไทย สําหรับนักเรียนในโรงเรียนท่ีมีความสนใจ สนับสนุนใหมี
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การจัดประกวดแขงขันดนตรีไทยภายในสถานศึกษา และจัดแขงขันกับสถาบันอ่ืน จัดครูอาจารย
รับผิดชอบงานดนตรีไทยโดยตรง จัดหาเคร่ืองดนตรีมีความพรอมใหเหมาะสมและพอเพียงกับ
จํานวนนักเรียน สนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงาน มาตรฐานการศึกษาดานปจจัย พบวา  
การจัดส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับผู เรียนในเร่ืองการมีหองปฏิบัติการฝกอาชีพนั้น  
สถานศึกษามีความพรอมนอยในเร่ือง ผูบริหารควรมีวิธีการที่หาทางแกไขโดยท่ีสถานศึกษา 
บางแหงอาจตองอาศัยพลังจากผูปกครอง หรือจากชุมชน เขามาชวยเหลือ ทางโรงเรียนขอ 
ความรวมมือจากเอกชน ขอใชสถานท่ีในการฝกอาชีพ โดยใหนักเรียนไดมีโอกาสไดปฏิบัติจริง  
หรืออาจมีการสํารวจภายในสถานศึกษา 
 ชลอ  จันทร (2546, บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง สภาพและปญหาการดําเนินการ
ประเมินผลภายในโรงเรียนประถมศึกษา กลุมโรงเรียนยางราก อําเภอโคกเจริญ จังหวัดลพบุรี  
ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินการประเมินผลภายในโรงเรียนประถมศึกษา กลุมโรงเรียน 
ยางราก อําเภอโคกเจริญ จังหวัดลพบุรี ในภาพรวม ดานการวางแผน (Plan) ดานการตรวจสอบหรือ
ประเมินผล (Check) และดานสรางมาตรฐานการทํางาน (Action) มีการดําเนินอยูในระดับปานกลาง  
สวนดานการปฏิบัติตามแผน (Do) มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก และปญหาการดําเนินการ
ประเมินผลภายในโรงเรียนประศึกษา กลุมโรงเรียนยางราก อําเภอโคกเจริญ จังหวัดลพบุรี ใน
ภาพรวมงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินการไมเพียงพอ หนวยงานตนสังกัดจัดการอบรมให
ความรูแกครูและผูเกี่ยวของยังไมครอบคลุมกวางขวางเพียงพอ บุคลากรและผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของมี
สวนรวมในการวางแผนการประเมินนอย ขาดผูเช่ียวชาญที่คอยชวยเหลือแนะนํา ในเร่ืองการเก็บ
ขอมูลและการวิเคราะหขอมูล โรงเรียนนําผลที่ไดจากการประเมินนํามาใชในการวางแผนพัฒนา
โรงเรียนนอย รายงานผลการประเมินตามสภาพท่ีเปนจริง 
 สมเผา  ชางพึ่ง (2546, บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง การศึกษาความพรอมของสถานศึกษาเพ่ือ
รองรับการประเมินประกันคุณภาพภายนอก ตามความคิดเห็นของขาราชการครูกลุมโรงเรียน 
บึงสามพัน สํานักงานการประถมศึกษา อําเภอพึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิจัยพบวา
โรงเรียนมีความพรอมสถานศึกษาเพ่ือรองรับการประเมินการประกันคุณภาพภายนอก 
ตามความคิดเห็นของขาราชการครูกลุมโรงเรียนบึงสามพัน ในมาตรฐานการศึกษาท้ัง 3 ดาน โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก แยกเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้คือ มาตรฐานดาน
ปจจัย มาตรฐานดานกระบวนการ มาตรฐานดานผูเรียน และจากแบบสอบถามปลายเปด พบวา  
โรงเรียนสวนใหญขาดแคลนงบประมาณเพ่ือนํามาจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จัดทําส่ือการเรียน
การสอน  จัดทําแหลงเ รียนรู  จัดทําส่ิงแวดลอม  ภูมิทัศน  ซอมแซมอาคารเรียนหองเรียน  
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หองปฏิบัติการตางๆ ใหอยูในสภาพท่ีใชการได คณะครูสวนใหญยังมีทัศนคติท่ีไมยอมรับให
บุคคลภายนอกมาประเมินเนื่องจากขาดความเช่ือม่ัน และไมยอมรับบุคคลท่ีมาประเมิน 
 ชรินทรรัตน  เพ็ชระ (2546, หนา 117) ศึกษาวิจัย เร่ือง การดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสระแกว พบวา การดําเนิน            
การประกันคุณภาพดานการศึกษาและเตรียมการของโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกันมีความแตกตางกัน  
โดยโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญมีการดําเนินการมากกวาโรงเรียนขนาดกลาง  
การสรางความตระหนักใหบุคลากรทุกฝามองเห็นคุณคาและมีความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน เกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็กดําเนินการไดดีกวาโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียน
ขนาดใหญ การสนับสนุนดานวัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญมีเพียงพอและเหมาะสมกวาโรงเรียนขนาดกลาง 
 นิรินธน  กุลชาติวัฒนา (2546, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาความพรอม
เพ่ือรับการประเมินคุณภาพจากภายนอกรอบแรกในปการศึกษา 2546 ของโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา 
 (1) ผลการเตรียมความพรอมเพ่ือรับการประเมินคุณภาพจากภายนอกรอบแรกใน
ปการศึกษา 2546 ของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี 
ท้ัง 2 ดาน คือ การเตรียมบุคลากรและการดําเนนิงานและเตรียมเอกสารหลักฐานเพื่อรับการประเมิน
อยูในระดับพอใช  
 (2) ปญหาการเตรียมความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพจากภายนอกรอบแรกใน
ปการศึกษา 2546 ของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ท้ัง 2 
ดาน พบวา การเตรียมบุคลากร พบปญหาบุคลากรในโรงเรียนบางสวนขาดความรูความเขาใจท่ี
ชัดเจนเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ ขาดทิศทางในการเตรียมความพรอมเพื่อรับการประเมิน
คุณภาพจากภายนอกบุคลากร ขาดความตระหนัก ไมเห็นความสําคัญ ไมใหความรวมมือ ขาดความ
กระตือรือรนในการดําเนินงานประกันคุณภาพ ภาระงานมากท้ังงานนโยบายระดับกรม ระดับ
จังหวัด ระดับอําเภอและจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ อัตรากําลังไมเพียงพอในการจัดกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพใหบรรลุเปาหมายและหนวยงานตนสังกัดขาดการประชาสัมพันธ หรือใหความรูการ
เตรียมความพรอมดานตางๆ อยางตอเนื่อง ดานการดําเนินงานและเตรียมเอกสารหลักฐานเพ่ือ 
การประเมิน พบวา โรงเรียนมีความกังวลใจตอการรวบรวมเอกสารหลักฐานมีความรูสึกยุงยากใจเห็น
วาเปนภาระท่ีนอกเหนือจากงาน ในหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติ บุคลากรขาดความรูความเขาใจ ทิศทางใน
การดําเนินงานดานการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน เพื่อรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก 
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ขาดงบประมาณ ส่ิงอํานวยความสะดวกในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน และอัตรากําลังครูมีจํากัดทํา
ใหไมสามารถดําเนินงานตามภาระตางๆ ไดตามจุดมุงหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สําหรับแนวทางการแกปญหาการเตรียมความพรอมท้ัง 2 ดาน พบวา ดานการเตรียม
บุคลากร โรงเรียนควรใชแนวทางในการแกปญหาโดยจัดใหมีประชุมช้ีแจงสอดแทรกในการประชุม
ครูประจําเดือน จัดหาเอกสารที่จําเปนสําหรับใหบุคลากรไดศึกษาดวยตนเอง การประชาสัมพันธ
เพื่อสรางความเขาใจท้ังจากหนวยงานระดับปฏิบัติและระดับนโยบาย การไปศึกษาดูงาน สงบุคลากร
ในโรงเรียนเขารับการอบรมจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของจัด การเชิญวิทยากรมาใหความรูอบรมสัมมนา
ในหนวยงาน ขอใหหนวยงานจัดประชุมช้ีแจงใหความรูแกหนวยงานระดับปฏิบัติอยางชัดเจนและ
ตอเนื่อง รวมท้ังจัดใหมีการสรางขวัญและกําลังใจเพ่ือความรวมมือรวมใจ ในการดําเนินงานพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และดานการดําเนินงานดานการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานเพ่ือรับการประเมิน
คุณภาพจากภายนอก ใชแนวทางในการแกปญหาโดยขอคําแนะนําจากผูมีประสบการณ ศึกษา
แนวทางและรูปแบบท่ีชัดเจนในการเตรียมเอกสาร หลักฐานเพื่อการประเมิน ขอใหหนวยงาน 
ตนสังกัดช้ีแจงใหเขาใจทิศทางการดําเนินงานการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน เพ่ือการประเมินคุณภาพ
จากภายนอกใหเปนปจจุบัน ศึกษาดูงานดานรูปแบบการรวบรวมเอกสารหลักฐานจากโรงเรียนท่ี 
ผานการประเมินคุณภาพจากภายนอกแลวตองการงบประมาณเพ่ิมเติม จัดหาเคร่ืองมือและส่ิงอํานวย 
ความสะดวกในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน และระดมความรวมมือทรัพยากรจากบุคลากรภายนอก 
 รัตนมณี  รัตนปกรณ (2547, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานชวงช้ันท่ี 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี   
ผลการวิจัยพบวา  
 (1) ผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
ชวงช้ันท่ี 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี ท่ีไดรับการประเมินคุณภาพจาก
ภายนอกและยังไมไดรับการประเมินคุณภาพจากภายนอกในภาพรวมท้ัง 3 ดานอยูในระดับมาก 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ มาตรฐานดานกระบวนการ มาตรฐานดานปจจัย และมาตรฐานดาน
ผูเรียน แตคาเฉล่ียผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ไดรับการ
ประเมินคุณภาพจากภายนอกสูงกวาสถานศึกษาท่ียังไมไดรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก 
ท้ังในภาพรวมและรายดาน 
 (2)  เปรียบเทียบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานชวงช้ันท่ี 1-2 ท่ีไดรับการประเมินคุณภาพจากภายนอกแลว และยังไมไดรับการประเมิน
คุณภาพจากภายนอกท้ังในภาพรวมและรายดานท้ัง 3 ดาน มีผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   
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 (3) ปญหาและแนวทางการแกปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานชวงช้ันท่ี 1-2 ในภาพรวมท่ีพบมากท่ีสุดในแตละดานมีดังนี้ มาตรฐานการศึกษา
ดานผูเรียน ปญหาท่ีพบ คือ นักเรียนขาดความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะหและสรุปเปน
ความคิดรวบยอดอยางเปนกระบวนการ มีแนวทางแกไข คือ ครูตองเอาใจใสดูแลนักเรียนอยางใกลชิด 
พัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ จัดกิจกรรมสงเสริมใหนักเรียนสามารถ
สรางองคความรูดวยตนเอง มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการปญหาท่ีพบคือ การบริหาร
การศึกษาไมเปนระบบ ไมเปนไปตามแผน และผูบริหารมีการประชุมมากเกินไป แนวทางแกไข คือ 
ใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในทุกข้ันตอนในการบริหารงานในสถานศึกษา โดยผูบริหารนิเทศ 
กํากับ ติดตามอยางสม่ําเสมอ สวนมาตรฐานการศึกษาดานปจจัย มีปญหา คือ สถานศึกษาขาดส่ือ
การเรียนการสอนที ่ทันสมัย มีแนวทางแกไข คือ หนวยงานตนสังกัดจัดสรรงบประมาณให  
จัดอบรมครูใหสามารถผลิตส่ือและนวัตกรรมท่ีเปนอิเล็กทรอนิกสได 
 2. งานวิจัยในตางประเทศ 
 Cleland and King (1993, pp. 108-111) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารและประสิทธิภาพของโรงเรียน คือ ขนาดของโรงเรียนขอมูลดังกลาวขางตน สรุปไดวา 
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนข้ันตอนหน่ึงของกระบวนการบริหารเพื่อสรางความมั่นใจใหกับ
ผูเรียนท่ีมารับบริการดานการศึกษาทุกระดับรวมท้ังผูปกครองและชุมชนดวย ซ่ึงการดําเนินการ
ประกันคุณภาพตองดําเนินการรวมกันทุกฝาย คือ ผูบริหาร ครู ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา 
และบุคลากรในชุมชน โดยเนนในดานการจัดการเรียนการสอนเปนสําคัญ การดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกันจะมีปญหาและอุปสรรค  บุคลากรในสถานศึกษาท่ี
มีหนาท่ีโดยตรงในการบริหารจัดการสถานศึกษา คือ ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน โดยเฉพาะ
ผูบริหารเปนบุคลากรที่มีความสําคัญ ในการวางแผนบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษารวมกับครู
และชุมชนอยางเปนระบบ เพื่อใหทุกฝายเขาใจและรวมมือกันดําเนินงาน ปองกัน และแกไขปญหา 
อุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนในสถานศึกษาใหมีนอยท่ีสุด เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีดีและคุณภาพ 
เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ 
 Patrick and John (1997, pp. 11-21) วิจัยเร่ือง การประกันคุณภาพการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยในการเพิ่มลักษณะรูปแบบในการตรวจสอบมาตรฐาน โดยรูปแบบการประกันคุณภาพ 
ของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยแตละสถาบัน สวนมากจะใชการปฏิบัติการตรวจสอบมาตรฐาน โดย
ใชการตรวจสอบดานวัฒนธรรมและการตรวจสอบการทํางานอยางตอเนื่องและยึดผูเรียนเปน
ศูนยกลางการเรียน รวมถึงการตรวจสอบพื้นฐานคานิยมของสถาบัน สวนดานการประเมินผล มีการ
พัฒนาการประเมินผล การควบคุมตรวจสอบ และนโยบายโครงสรางท่ีเปล่ียนไป 
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 Jaeger and Others (1972, pp. 82-83) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการรายงานผลการ
ดําเนินการของสถานศึกษาตอสาธารณชน พบวา กลุมผูปกครองจะรับรูความเคลื่อนไหวของ
สถานศึกษาใกลเคียงกับสภาพความจริง หากรูปแบบการรายงานผลการดําเนินงานในลักษณะ
บรรยายที่มีความยาวยิ่งทําใหกลุมพอแม ผูปกครองรับรูขอมูลคุณภาพสถานศึกษามากย่ิงข้ึน และ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษาไดถูกตอง และพบวากลุมผูปกครองจะประเมินคุณภาพสถานศึกษาได
ถูกตองประมาณรอยละ 66 - 91 ท้ังนี้ข้ึนอยูกับรูปแบบการรายงานผลการดําเนินงานของสถานศึกษาท่ี
นําเสนอตอผูปกครองทราบ และเสนอแนะใหใชการรายงานแบบยาวในลักษณะการบรรยายมากกวา
แบบอ่ืน นอกจากนี้ยังสรุปวาผูปกครองท่ีไมมีขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษามักจะประเมินคุณภาพ
การศึกษาสูงกวาท่ีเปนจริง 
 Sanders and others (1995, pp. 24-25) ไดสังเคราะหเอกสารเก่ียวกับรูปแบบการ
ประเมินโรงเรียนในสหรัฐอเมริกา พบวา ในสหรัฐอเมริกามีการประเมินโรงเรียนมาเปนเวลากวา 
150 ป มีเปาหมายเพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนตามความตองการของผูเกี่ยวของท้ังกลุมครู
อาจารย ผูบริหาร คณะกรรมการโรงเรียน การประเมินโรงเรียนจะทําใหไดขอมูลท่ีชวยในการ
ตัดสินใจเปนสวนหนึ่งของการบริหารงานที่ดี วัตถุประสงคของการประเมินมีหลายประการ เชน 
การกําหนดความตองการจําเปนที่ตองไดรับการพัฒนา การกําหนดเปาหมายของการดําเนินงาน 
ทําใหเกิดความชัดเจนในเปาหมายของการดําเนินงาน การเลือกยุทธวิธีท่ีนําไปสูการบรรลุเปาหมาย 
การกระตุนกํากับ ติดตามการดําเนินงาน การประเมินผลลัพธและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ใชในการ
ประชาสัมพันธและส่ือสารใหสาธารณชนทราบผลการดําเนินงานของโรงเรียน ชวยกําหนดทิศ
ทางการวางแผน การกําหนดนโยบายและจัดสรรทรัพยากร นอกจากนี้ประโยชนท่ีไดรับจากการ
ประเมินโรงเรียนท่ีมีตอนักเรียนคือ การชวยปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนท่ียังเปนจุดออน 
กระบวนการประเมินโรงเรียนมีสวนเกี่ยวของ 2 ประการ คือ 1) การเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศ
เพ่ือใชในการตัดสินใจ และ 2) การใชเกณฑการตัดสินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานของ
โรงเรียนแนวทางการประเมินโรงเรียนของสหรัฐอเมริกามี 4 รูปแบบ คือ 1) การประเมินเพื่อรับรอง
วิทยฐานะเปนกระบวนการที่บุคลากรในโรงเรียนทําการศึกษาตนเอง (Self Study) โดยอิงเกณฑ
การประเมินที่กําหนด และจะมีการตรวจเยี่ยมภายนอกซึ่งไดรับการแตงตั้งจากสมาคมระดับภาค
หรือระดับรัฐ 2) การประเมินโรงเรียนตามขอกําหนดของรัฐเพื่อสนองตอขอเรียกรองของสาธารณชน 
โดยโรงเรียนตองแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของตนเอง (School 
Accountability Report) ในสหรัฐอเมริกา ทุกรัฐจะตองมีการประเมินโรงเรียนตามตัวบงช้ี ซ่ึงข้ึนอยูกับ
แตละรัฐท่ีจะกําหนดขึ้น 3) การประเมินโรงเรียนระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา เปนกระบวนการท่ีเสริม
การประเมินแบบท่ีสอง และสนองตอขอเรียกรองของชุมชนในทองถ่ินท่ีโรงเรียนตองแสดงความ
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รับผิดชอบในการดําเนินงานเชนกัน มีรูปแบบการประเมินหลายรูปแบบข้ึนอยูกับแตละพื้นท่ี
การศึกษา 4) การประเมินโรงเรียนโดยกลุมบุคคลในทองถ่ิน รัฐและ ภูมิภาคตามเสียงเรียกรองของ
ประชาชน เปนการประเมินเฉพาะกิจท่ีอาจดําเนินการในรูปของคณะกรรมการหรือกลุมบุคคลท่ีสนใจ
อยากรูคุณภาพของโรงเรียน อาจกําหนดตัวบงช้ีท่ีใชในการประเมินข้ึนเปนการเฉพาะ จุดออนท่ี
สําคัญในการประเมินโรงเรียนไดแก แนวทางการประเมินโรงเรียนไมวาจะเปนรูปแบบใด ยัง
ประเมินองคประกอบของโรงเรียนไดไมครบถวน เชน ในการประเมินนักเรียนจะทําการประเมิน
กวางๆ เนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยไมใหความสําคัญกับคุณลักษณะทางอารมณ สังคม กายภาพ 
จิตใจ สุนทรียภาพ และการพัฒนาอาชีพเทาท่ีควร ระบบการประเมินยังขาดการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร การมีสวนรวมในการประเมิน และจุดออนประการสุดทาย คือ การยังไมมีแผนการประเมิน
กระบวนการประเมินวารูปแบบท่ีกําลังดําเนินการอยูมีคุณภาพไดมาตรฐานหรือไม (Meta-
Evaluation) 
 Stufflebeam (1999, p. 4) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการตรวจสอบการประเมิน
คุณภาพ สรุปไดวา การประเมินท่ีไดมาตรฐานตองมีการพัฒนาระบบและการบริหารจัดการใหเกิด
ระบบท่ีดี แตเนื่องจากการประเมินผลเปนวิธีการท่ีผูเขามาเกี่ยวของตองมีความรูความเขาใจใน
กระบวนการทํางาน โดยเฉพาะการเก็บขอมูลและการวิเคราะหเพื่อใหไดสารสนเทศท่ีนํามาใชได 
ความรูเกี่ยวกับการประเมินไมใชส่ิงท่ีเรียนรูไดงายนัก การผลักดันใหเกิดการวางระบบท่ีดี ตองเร่ิมท่ี
การพัฒนาบุคลากรทุกฝายทุกระดับ หนวยงานท่ีเกี่ยวของซ่ึงมีหนาท่ีกํากับการดําเนินงานของสถานศึกษา
จึงตองหาแนวทางการสงเสริมการดําเนินงานของสถานศึกษา โดยการพัฒนาบุคลากรดวยการอบรม
ใหความรู และยังกลาวถึงความสําคัญของการประเมินคุณภาพของการประเมินซอนอีกคร้ัง เพื่อให
ผูเกี่ยวของมีความม่ันใจในผลการประเมินวาไดดําเนินการอยางไดมาตรฐาน 4 ประการ  คือ ประโยชน
จากการประเมิน ความเหมาะสมของการประเมิน ความเปนไปไดของการประเมิน  และความถูกตอง
ของการประเมิน 
 Boyd (1999) ไดทําการวิจยัเกี่ยวกับการประเมินผลครูเพื่อการพัฒนา เสนอวาในการ
ประเมินผลภายในครูไมมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑการประเมิน ทําใหไมเกิดความไววางใจใน
ผลการประเมิน และไมเช่ือถือในผลการประเมิน แนวทางในการแกไขปญหานี้ ตองบริหารงานให
เกิดการทํางานรวมกันใหมากข้ึน และกลาววาจุดเนนของการประเมินผลภายในคือ การกําหนด
เกณฑท่ีมีความเปนไปไดในการปฏิบัติจริง โดยไมตั้งเกณฑท่ีสูงหรือตํ่าเกินไป แตตองเปนเกณฑท่ี
เหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษาและบุคลากรภายในมีสวนรวมและเห็นตรงกัน 
 


