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บทที ่3 
 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  
กลุ่มกรุงธนใต ้สงักดักรุงเทพมหานคร ใชร้ะเบียบการวิจยั (Research Methodology) ซ่ึงเป็นการวิจยั
เชิงสาํรวจ (Survey Research) และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีขั้นตอนและ
วิธีการดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี  เป็นผู ้ปฏิบัติหน้าท่ีบริหาร  ได้แก่  ผู ้บริหาร
สถานศึกษา 1 คน รองผูบ้ริหารสถานศึกษา 4 คน และครูผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
8 กลุ่มสาระ 8 คน หัวหน้ากิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 1 คน และหัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน 1 คน  
จากโรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มกรุงธนใต ้สงักดักรุงเทพมหานครจาํนวน 69 โรงเรียน รวมโรงเรียน
ละ 15 คน ตามกาํหนดของสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร (2555, หนา้ 10) รวมประชากรทั้งส้ิน 
1,035 คน ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจาํนวนประชากร 
 

ที ่ ช่ือสถานศึกษา จํานวนประชากร (คน) 
1 โรงเรียนชูสินทองประดิษฐอ์นุสรณ์ 15 
2 โรงเรียนนาหลวง 15 
3 โรงเรียนบางมด 15 
4 โรงเรียนรางราชพฤกษนุ์ชมีอุทิศ 15 
5 โรงเรียนราษฎร์บูรณะ (มูฮาํหมดัอุทิศ) 15 
6 โรงเรียนวดัทุ่งครุ 15 
7 โรงเรียนสามคัคีบาํรุง 15 
8 โรงเรียนคลองรางจาก 15 
9 โรงเรียนบา้นนายเหรียญ 15 
10 โรงเรียนบา้นนายผล 15 
11 โรงเรียนบา้นนายสี 15 
12 โรงเรียนพรหมราษฎร์รังสรรค ์ 15 
13 โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร์ 15 
14 โรงเรียนวดันินสุขาราม 15 
15 โรงเรียนวดับางบอน 15 
16 โรงเรียนสถานีพรมแดน 15 
17 โรงเรียนแกว้ขาํทบัอุปถมัภ ์ 15 
18 โรงเรียนคลองพิทยาลงกรณ์ 15 
19 โรงเรียนคลองหว้ยทราย 15 
20 โรงเรียนวดับางกระด่ี 15 
21 โรงเรียนวดัประชาบาํรุง 15 
22 โรงเรียนวดัสะแกงาม 15 
23 โรงเรียนวดัหวักระบือ 15 
24 โรงเรียนศาลเจา้(หา้วนุกลูวิทยา) 15 
25 โรงเรียนหมู่บา้นเกาะโพธ์ิ 15 
26 โรงเรียนเพชรเกษม(จตุรงคส์งครามอนุสรณ์) 15 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจาํนวนประชากร (ต่อ) 
 

ที ่ ช่ือสถานศึกษา จํานวนประชากร (คน) 
27 โรงเรียนคลองหนองใหญ่ 15 
28 โรงเรียนบางเชือกหนงั 15 
29 โรงเรียนบางแค (เน่ืองสงัวาลยอ์นุสรณ์) 15 
30 โรงเรียนบางแคเหนือ 15 
31 โรงเรียนบางไผ(่บา้นนายพนัแกว้ขาว) 15 
32 โรงเรียนวดับุณยประดิษฐ ์ 15 
33 โรงเรียนวดัพรหมสุวรรณสามคัคี 15 
34 โรงเรียนวดัม่วง 15 
35 โรงเรียนวดัราษฎร์บาํรุง 15 
36 โรงเรียนวดัศาลาแดง 15 
37 โรงเรียนหมู่บา้นเศรษฐกิจ 15 
38 โรงเรียนบางขนุเทียนศึกษา 15 
39 โรงเรียนวดัเลา 15 
40 โรงเรียนวดัแสมดาํ 15 
41 โรงเรียนวดักก 15 
42 โรงเรียนวดักาํแพง 15 
43 โรงเรียนวดัท่าขา้ม 15 
44 โรงเรียนวดับวัผนั 15 
45 โรงเรียนวดัโคนอน 15 
46 โรงเรียนวดัโตนด 15 
47 โรงเรียนวดักาํแพง 15 
48 โรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม 15 
49 โรงเรียนวดัชยัฉิมพลี 15 
50 โรงเรียนวดัตะล่อม 15 
51 โรงเรียนวดัทองศาลางาม 15 
52 โรงเรียนวดันิมมานรดี 15 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจาํนวนประชากร (ต่อ) 
 

ที ่ ช่ือสถานศึกษา จํานวนประชากร (คน) 
53 โรงเรียนวดัประดู่ 15 
54 โรงเรียนวดัมะพร้าวเต้ีย 15 
55 โรงเรียนรัตนจีนะอุทิศ 15 
56 โรงเรียนวดัแจงร้อน 15 
57 โรงเรียนวดับางปะกอก 15 
58 โรงเรียนวดัประเสริฐสุทธาวาส 15 
59 โรงเรียนวดัสน 15 
60 โรงเรียนวดัสารอด 15 
61 โรงเรียนบางจาก 15 
62 โรงเรียนวดัวิจิตรการนิมิตร 15 
63 โรงเรียนวดัอ่างแกว้ 15 
64 โรงเรียนคลองบางแวก(มนต ์จรัสสิงห์) 15 
65 โรงเรียนบา้นขนุประเทศ 15 
66 โรงเรียนประชาบาํรุง 15 
67 โรงเรียนวดัศรีนวลธรรมวิมล 15 
68 โรงเรียนวดัหนองแขม (สหราษฎร์บูรณะ) 15 
69 โรงเรียนวดัอุดมรังสี 15 

รวม 1,035 
 
 กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัดาํเนินการสุ่มตวัอยา่ง อยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดย
ดาํเนินการสุ่ม 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 สุ่มตวัอยา่งโรงเรียนร้อยละ 50 จาก 69 โรงเรียน จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 35 โรงเรียน  
 ขั้นท่ี 2 สุ่มตวัอย่างผูบ้ริหารสถานศึกษา ร้อยละ 60 จากจาํนวน 15 คน จะไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง 9 คน จาํนวน 35 โรงเรียน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 315 คน และเม่ือนาํมาเทียบกบัตาราง
เกณฑก์ารสุ่มตวัอยา่งของเครจซี และมอร์แกน (Krejcie, R. & Morgan, D.W., 1970, pp. 607-610)  
มีจาํนวนมากกวา่ท่ีกาํหนดไวใ้นตางรางและเป็นท่ียอมรับได ้ดงัตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ที ่ ช่ือสถานศึกษา (ร้อยละ 50) จํานวนผู้บริหาร (ร้อยละ 60) 
1 โรงเรียนนาหลวง 9 
2 โรงเรียนบางมด 9 
3 โรงเรียนราษฎร์บูรณะ (มูฮาํหมดัอุทิศ) 9 
4 โรงเรียนวดัทุ่งครุ 9 
5 โรงเรียนสามคัคีบาํรุง 9 
6 โรงเรียนคลองรางจาก 9 
7 โรงเรียนบา้นนายเหรียญ 9 
8 โรงเรียนบา้นนายสี 9 
9 โรงเรียนพรหมราษฎร์รังสรรค ์ 9 
10 โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร์ 9 
11 โรงเรียนวดันินสุขาราม 9 
12 โรงเรียนวดับางบอน 9 
13 โรงเรียนแกว้ขาํทบัอุปถมัภ ์ 9 
14 โรงเรียนคลองพิทยาลงกรณ์ 9 
15 โรงเรียนคลองหว้ยทราย 9 
16 โรงเรียนวดับางกระด่ี 9 
17 โรงเรียนวดัสะแกงาม 9 
18 โรงเรียนวดัหวักระบือ 9 
19 โรงเรียนศาลเจา้(หา้วนุกลูวิทยา) 9 
20 โรงเรียนหมู่บา้นเกาะโพธ์ิ 9 
21 โรงเรียนเพชรเกษม(จตุรงคส์งครามอนุสรณ์) 9 
22 โรงเรียนบางเชือกหนงั 9 
23 โรงเรียนบางแค (เน่ืองสงัวาลยอ์นุสรณ์) 9 
24 โรงเรียนบางแคเหนือ 9 
25 โรงเรียนบางไผ(่บา้นนายพนัแกว้ขาว) 9 
26 โรงเรียนวดับุณยประดิษฐ ์ 9 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
 

ที ่ ช่ือสถานศึกษา (ร้อยละ 50) จํานวนผู้บริหาร (ร้อยละ 60) 
27 โรงเรียนวดัพรหมสุวรรณสามคัคี 9 
28 โรงเรียนวดัม่วง 9 
29 โรงเรียนวดัศาลาแดง 9 
30 โรงเรียนหมู่บา้นเศรษฐกิจ 9 
31 โรงเรียนบางขนุเทียนศึกษา 9 
32 โรงเรียนวดัเลา 9 
33 โรงเรียนวดักก 9 
34 โรงเรียนวดักาํแพง 9 
35 โรงเรียนวดัท่าขา้ม 9 

รวม 315 

 
การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของบุคลากร ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา 
และประสบการณ์การทาํงาน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัผลสําเร็จของการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มกรุงธนใต ้สังกดักรุงเทพมหานครใน 6 องคป์ระกอบจาํนวนทั้งส้ิน 48 
ขอ้ไดแ้ก่    
 1.   การศึกษาและการเตรียมการ 
 2.  การวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 3.  การนาํแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใช ้
 4.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 5.  การพฒันาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา 
 6.  การเตรียมรับการประเมินจากภายนอก 
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 มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีระดบัความคิดเห็นเป็น  
5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค่้าระดบั ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543, หนา้ 63-69) 
 5   หมายถึง  มีระดบัมากท่ีสุด 
 4   หมายถึง  มีระดบัมาก 
 3   หมายถึง  มีระดบัปานกลาง 
 2   หมายถึง  มีระดบันอ้ย 
 1   หมายถึง  มีระดบันอ้ยท่ีสุด 
 วิธีการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือสําหรับใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้
ดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.   ศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ประชง  วฒันชยั, 2548, หนา้ 170-177 และประเสริฐ  แยม้ชุมพร, 2550, หนา้ 
74-79) เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.   ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากหนังสือการวิจยัเบ้ืองตน้ และเอกสารการวิจยั
อ่ืนๆ โดยอาศัยข้อมูลจากข้อ 1. และใช้กรอบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.   จดัพิมพแ์ละนาํแบบสอบถามท่ีร่างข้ึน  เสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมและใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข 
 4. นําแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว  ไปขอความอนุเคราะห์จาก
ผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

 
การหาคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 ผูว้ิจยัไดห้าคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยการตรวจสอบความเท่ียงตรง 
ดา้นเน้ือหาและดา้นการวดัการประเมินผล (Content Validity and Evaluation) และการตรวจสอบ
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี   
 1. ตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหาและดา้นการวดัการประเมินผล (Content 
Validity and Evaluation) โดยผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามท่ีจดัทาํข้ึนใหผู้ท้รงคุณวฒิุจาํนวน 4 ท่าน ไดท้าํ
การตรวจสอบ  
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 2. การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยันาํแบบสอบถาม 
ท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหาและดา้นการวดัประเมินผล มาแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
จากนั้นนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร 
กลุ่มกรุงธนใต ้ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach, 1990,  
pp. 202-204) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .97 
 3. นาํแบบสอบถามท่ีทดลองใชม้าปรับปรุงแกไ้ข พร้อมกบัให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจ
และนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งของการวิจยั 
 4. แกไ้ขขอ้บกพร่องตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิแนะนาํ เพื่อความสมบูรณ์และเหมาะสมของ
แบบสอบถาม และนาํแบบสอบถามท่ีไดแ้ลว้ไขเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อ
พิจารณาอีกคร้ังหน่ึง 
 5. นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการหาค่าความเช่ือมัน่ไปพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัจริง 
เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลดาํเนินการตามลาํดบัขั้น ดงัน้ี 
 1.   ขอหนังสือจากโครงการบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี ถึงผูอ้าํนวยการสํานัก            
งานเขต (ผา่นศึกษาธิการเขต) เพื่อขอความร่วมมือแจง้ยงัโรงเรียนในสังกดั ของแต่ละสาํนกังานเขต 
ในกลุ่มกรุงธนใต ้กรุงเทพมหานคร ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 2.   ขอหนงัสือจากผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขต (ผา่นศึกษาธิการเขต) ส่งถึงยงัโรงเรียนท่ี
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน จาํนวน 35 โรงเรียน จาํนวนรวมทั้งส้ิน 315 ชุด 
 3.   นาํส่งแบบสอบถามพร้อมทั้งนัดวนัไปรับแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์คืน โดย
ผูว้ิจยัเป็นผูไ้ปเกบ็รวบรวมขอ้มูลเอง ครบถว้น จาํนวน 315 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

  
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 1.  การจดักระทาํขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการดงัน้ี 
 1.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จดัหมวดหมู่ตามลกัษณะของตวัแปร 
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 1.2  นาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาตรวจใหค่้าระดบัคะแนน 
 1.3   แปลความหมายโดยนาํค่าเฉล่ียท่ีไดม้าแปลความหมายเป็น 5 ระดบั (บุญชม   
ศรีสะอาด, 2543, หนา้ 100) สาํหรับแบบสอบถามเก่ียวกบัผลของการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มกรุงธนเหนือ สงักดักรุงเทพมหานครใน  6 ขั้นตอน  มีเกณฑพ์ิจารณาผล
การดาํเนินการดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00   หมายถึง มีระดบัผลสาํเร็จมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50   หมายถึง มีระดบัผลสาํเร็จมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50   หมายถึง มีระดบัผลสาํเร็จปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50   หมายถึง มีระดบัผลสาํเร็จนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50   หมายถึง มีระดบัผลสาํเร็จนอ้ยท่ีสุด 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมทาง
สาํเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
 2.1  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่งในตอนท่ี 1 ดว้ยค่าร้อยละ 
 2.2  วิเคราะห์ผลของการบริหารจดัการเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มกรุงธนใต ้สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ ระดบัการศึกษาและ
ประสบการณ์การทาํงาน  เป็นรายดา้นและภาพรวม โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
โดยใชค่้าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 
สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 1.  สถิติพื้นฐาน 
  1.1  ค่าร้อยละ  (Percentage) 

 P  =  N

100 x X

 
 
 P  แทน ค่าร้อยละ 
 X  แทน จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 N  แทน จาํนวนประชากร 
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 1.2 ค่าเฉล่ีย ( X ) (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2540, หนา้ 137) 
 X           =                        
 
   X      แทน      ค่าเฉล่ีย 

 X       แทน      ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  n แทน      จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2540, 
หนา้ 143) 

                              

 
 1nn

XXn
S.D

22




 

         
                     
 S.D        แทน     ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 
2

X       แทน     ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

  2
X    แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลงัสอง 

 n แทน    จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.4  หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
       =                     1 –  
 
 เม่ือ  แทน   ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา 
  แทน   จาํนวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 
                                     แทน   ผลรวมค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
  แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแต่ละคน 
 1.5 หาค่า t – test (independent)  
 
         t     =           
                        
 
 n1 , n2 แทน    จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
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