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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ตามลําดับ
ดังนี้ 
 1.  วัตถุประสงคของการวิจัย ไดแก 
  1.1  เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
  1.2  เพื่อเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู 
  1.3  เพื่อศึกษาปญหา และแนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 2.  วิธีดําเนินการวิจัย การศึกษาวิจัยเร่ือง การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีวิธีการวิจัยดังนี้ 
  2.1  ประชากรและกลุมตัวอยางของงานวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวย 
   2.1.1  ประชากร การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ประชากรประกอบดวย ผูบริหาร
สถานศึกษา และครู ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ป
การศึกษา 2549 จํานวน 41 โรงเรียน ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 85 คน ประกอบดวย
ผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 41 คน รองผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 44 คน และครูผูสอน 
จํานวน 914 คน รวมประชากรทั้งหมด 999 คน 
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   2.1.2  กลุมตัวอยาง ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก 
    ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 85 คน ซ่ึงมีจํานวนไมมากนักผูวิจัยใชเปน
กลุมเก็บขอมูลทั้งหมด 
    ครู กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเคร็จซ่ีและมอรแกน 
(Krejcie and Morgan, 1970 อางถึงใน นรา  สมประสงค, 2538, หนา 12) ที่ระดับความมั่นใจ 95 % 
จํานวน  193 คน 
    รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด 278 คน โดยมีขั้นตอนการคัดเลือกกลุมตัวอยาง
ดังนี้ 
    ขั้นที่ 1 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ยังไมไดรับการประเมินการประกัน
คุณภาพภายนอกรอบที่ 2 จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ซ่ึงประกอบดวยสถานศึกษาขั้นพื้นฐานภายในอําเภอตาง ๆ 
3 อําเภอไดแก อําเภอเมืองสมุทรปราการ จํานวน 18โรงเรียน อําเภอพระประแดง จํานวน 15 
โรงเรียนอําเภอพระสมุทรเจดีย จํานวน 8 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 41 โรงเรียน 
    ขั้นที่ 2 สุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน จากประชากรทั้งหมดดังนี้ 
    1)  จากประชากร จํานวน 41 โรงเรียน ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 
85 คน และครู จํานวน 914 คน รวมประชากรทั้งหมด 999 คน  
    2) ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  85 คน  ใชกลุมประชากรทั้งหมด 
ประกอบดวย ผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 41 คน รองผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 44 คน 
    3)  ครู จํานวน 914 คน โดยสุมตัวอยาง การเทียบสัดสวนจํานวนครูแตละ
โรงเรียนเปนจํานวน 193 คน 
    4) รวมกลุมตัวอยางจากผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 85 คน และครู 
จํานวน 193 คน ไดกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 278 คน 
  2.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม (questionnaires) เกี่ยวกับ 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 เปนแบบสอบถาม แบบมาตรประมาณคา (rating  scale) 5 ระดับ ที่ผูวิจัย
พัฒนาขึ้นตามกรอบกระบวนการสรางมาตรวัดเพื่อการวิจัย โดยใชกรอบกระบวนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ของกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน
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คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เปนกรอบในการสรางเครื่องมือ
วิจัย โดยแบงเครื่องมือวิจัยออกเปน  3  ตอน  ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
ตําแหนงหนาที่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณการทํางาน เปนแบบตรวจสอบรายการ
(checklist) 
   ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 จํานวน 60 ขอ ตามสภาพการดําเนินงาน หรือสภาพการปฏิบัติงาน 8 ภารกิจ 
คือ 1) ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  2) ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 3) ดานการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  4) ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  5) 
ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  6) ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  7) ดาน
การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 8) ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดย
จัดทําเปนแบบสอบถามเชิงสํารวจ (survey research)  แบบมาตรประมาณคา (Rating scale) กําหนด
สภาพการดําเนินงานหรือการปฏิบัติ  ออกเปน  5  ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
   ตอนที่ 3 เปนคําถามชนิดปลายเปด (open - ended) แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหา และแนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 
   เครื่องมือชุดนี้ไดผานการตรวจสอบคุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน และ
วิเคราะหหาคาความเที่ยง (reliability) ดวยวิธีทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (alpha coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงไดคาความเที่ยงแบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ .98 
  2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
   ผูวิจัย นําหนังสือจากโครงการบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ไปขอความ
อนุเคราะห การเก็บขอมูล จากผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เพื่อ
ประสานไปยังโรงเรียนภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เพื่อขอความ
อนุเคราะห การสงแบบสอบถาม การกรอกขอมูล จากผูบริหารสถานศึกษาและครู จากโรงเรียน
ภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 และการจัดสงแบบสอบถามคืนใหกับ
เจาหนาที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ซ่ึงผูวิจัยจะไปรับแบบสอบถามคืนดวย
ตนเองโดยสงแบบสอบถามไปทั้งสิ้น 278 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 278 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 100 
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  2.4  การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาพิจารณาตรวจสอบ
ความสมบูรณ และจัดระเบียบขอมูล กลุมตัวอยาง โดยแยกออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูบริหาร
สถานศึกษาและครู แลวดําเนินการวิเคราะหเนื้อหาและสถิติพื้นฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
คอมพิวเตอร สําหรับขอมูลจากคําถามปลายเปด วิเคราะหโดยการวิเคราะหเนื้อหา ดังรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
   ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ   
   ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยใชวิธีหาคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เปนภาพรวมทั้ง 8 ภารกิจ และจําแนกเปนแตละภารกิจ เปนรายขอ 
   ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู โดยใชวิธีการเปรียบเทียบจาก คาที (t – test) เปนภาพรวมทั้ง 8 ภารกิจ และ
จําแนกเปนแตละภารกิจ เปนรายขอ 
   ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลคําถามแบบปลายเปด (open-ended) ตาม
ขอเสนอแนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ผูวิจัยไดวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) และนําเสนอโดยการสรุปวิเคราะห
เนื้อหา โดยใชคาความถี่ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูล การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 สรุปไดดังนี้ 
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 1.  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับ 
การประเมินคุณภาพภายนอก รอบท่ี 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 
  1.1  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมทั้ง 8 ภารกิจ มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ( X = 3.96) และเมื่อ
พิจารณาแตละภารกิจมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยภารกิจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก การประเมินคุณภาพการศึกษา ( X = 4.07)  และภารกิจที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก การตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา ( X = 3.73) เมื่อพิจารณาแยกระหวางผูบริหารสถานศึกษาและครู 
ปรากฏผลดังนี้ 
   1.1.1  ผูบริหารสถานศึกษามีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาโดยรวมทั้ง 8 ภารกิจ มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ( X = 4.02) และเมื่อ
พิจารณาแตละภารกิจมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยภารกิจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( X = 4.13) และภารกิจที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
ไดแก การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ( X =3.82) 
   1.1.2  ครูมีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
โดยรวมทั้ง 8 ภารกิจ มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ( X = 3.93) และเมื่อพิจารณาแตละภารกิจ 
มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยภารกิจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การประเมิน
คุณภาพการศึกษา ( X = 4.04) และภารกิจที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา ( X = 3.69) 
  1.2  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มีการดําเนินงานโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.99) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
เชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอ 3 ผูบริหารสถานศึกษามีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานในการจัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษา ( X = 4.27) และขอท่ีมีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด ไดแก ขอ 6 สถานศึกษามีระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการที่ครบถวนสมบูรณ และเปน
ปจจุบัน ( X = 3.83) เมื่อพิจารณาแยกระหวางผูบริหารสถานศึกษาและครู ปรากฏผลดังนี้ 
   1.2.1  ผูบริหารสถานศึกษามีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ( X = 
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4.08) และเมื่อพิจารณารายขอพบวา มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษามีการจัดโครงสรางการบริหารจัดการที่เอ้ือตอการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ( X = 4.36) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก 
ขอ 10 ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการจัดทําขอมูลพื้นฐานการศึกษาและนํามาพัฒนาการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ( X = 3.89) 
   1.2.2  ครูมีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ( X = 3.95) และเมื่อ
พิจารณารายขอพบวาการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
ขอ 3 ผูบริหารสถานศึกษามีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานในการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศของสถานศึกษา ( X = 4.24)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแกขอ 9 ผูบริหารสถานศึกษา
และครูมีการนําขอมูลและสารสนเทศ มาจัดทําอยางเปนระบบสรุปเปนภาพรวมเขาใจงาย และ
กะทัดรัด ( X = 3.73) 
  1.3  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1  ภารกิจการพัฒนามาตรฐานการศึกษา มีการดําเนินงานในภาพรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.82) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอ 6 ผูบริหารสถานศึกษาและครูรวมกันกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาระดับสถานศึกษาที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ( X = 3.88) และขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก ขอ 5 ผูบริหารสถานศึกษาและครูรวมกันกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับ
สถานศึกษาที่เหมาะสมกับชุมชนและทองถ่ิน ( X = 3.74) เมื่อพิจารณาแยกระหวางผูบริหาร
สถานศึกษาและครู ปรากฏผลดังนี้ 
   1.3.1  ผูบริหารสถานศึกษามีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ภารกิจการพัฒนามาตรฐานการศึกษา มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ( X =  
3.85) และเมื่อพิจารณารายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษาและครู มีการนําขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษามา
วิเคราะหจุดเดน จุดดอย เพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา และขอ 6 ผูบริหาร
สถานศึกษาและครูรวมกันกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่สอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ( X = 3.89) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ขอ 5 ผูบริหารสถานศึกษาและครู
รวมกันกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่เหมาะสมกับชุมชนและทองถ่ิน ( X = 3.79) 
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   1.3.2  ครูมีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ภารกิจการพัฒนามาตรฐานการศึกษา มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ( X = 3.81) และเมื่อพิจารณา
รายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอ 6 
ผูบริหารสถานศึกษาและครูรวมกันกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่สอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ( X = 3.87) และขอท่ีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแกขอ 5 ผูบริหารสถานศึกษา
และครูรวมกันกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่เหมาะสมกับชุมชนและทองถ่ิน ( X = 
3.72) 
  1.4  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ภารกิจการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการดําเนินงานใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.02) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับ
มาก เชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ขอ 3 คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษามีการกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจเพื่อจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( X = 4.11) 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการซึ่งไดแก ครู
ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษาชุมชนและผูที่มีสวนเกี่ยวของ เพื่อจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และขอ 2 คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามีการวิเคราะหจุดเดน จุดดอย 
เพื่อกําหนดเปนทิศทางและเปาหมายของแผน ( X = 3.94) เมื่อพิจารณาแยกระหวางผูบริหาร
สถานศึกษาและครู ปรากฏผลดังนี้ 
   1.4.1 ผูบริหารสถานศึกษามีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา  ภารกิจการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
( X = 4.06) และเมื่อพิจารณารายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแกขอ 3 คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามีการกําหนดวิสัยทัศน 
และพันธกิจเพื่อจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และขอ 5 ผูบริหารสถานศึกษาและครูรวมกัน
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  ที่สอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ระยะ 
3 – 5 ป ( X = 4.20) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการ
ซ่ึงไดแก  ครู  ผูปกครอง  กรรมการสถานศึกษาชุมชนและผูที่มีสวนเกี่ ยวของ  เพื่อจัดทํา 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( X = 3.87) 
   1.4.2  ครูมีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ภารกิจการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก  ( X = 4.00) และเมือ่
พิจารณารายขอพบวาการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอที่มี
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คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอ 3 คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามีการกําหนดวิสัยทัศน 
และพันธกิจเพื่อจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( X = 4.07) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก 
ขอ 2 คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามีการวิเคราะหจุดเดนจุดดอย เพื่อกําหนด 
เปนทิศทางและเปาหมายของแผน ( X = 3.89) 
  1.5  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1  ภารกิจการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.02) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
เชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําป โดยมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ( X = 4.25) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ขอ 
5 ผูบริหารสถานศึกษามีการควบคุม กํากับ ติดตามและนิเทศการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปโดยใชกิจกรรมที่หลากหลาย ( X = 3.93) เมื่อพิจารณาแยกระหวางผูบริหารสถานศึกษา 
และครู ปรากฏผลดังนี้ 
   1.5.1  ผูบริหารสถานศึกษามีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ภารกิจการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 4.13) และเมื่อพิจารณารายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป โดยมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ( X = 4.40) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ขอ 4 ผูบริหาร
สถานศึกษาและครูมีการปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระหวางการปฏิบัติงานเพื่อให
สอดคลองกับสถานการณ ( X = 4.02)  
   1.5.2  ครูมีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ภารกิจการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.97)  
และเมื่อพิจารณารายขอพบวาการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป โดยมี
ผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ( X = 4.19) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ขอ 8ผูบริหารสถานศึกษาและครูมี
การสรุปและรายงานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชนและหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ 
( X = 3.85) ขอ 5 ผูบริหารสถานศึกษามีการควบคุม กํากับ ติดตามและนิเทศการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําปโดยใชกิจกรรมที่หลากหลาย ( X = 3.86) 
  1.6  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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สมุทรปราการ เขต 1 ภารกิจการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.73) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการ ซ่ึงไดแก ครู 
ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา ( X = 3.83) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ขอ 2 คณะกรรมการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  มีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง ( X =3.68) เมื่อพิจารณาแยกระหวางผูบริหารสถานศึกษา และครูปรากฏผล
ดังนี้ 
   1.6.1  ผูบริหารสถานศึกษามีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาภารกิจการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.83) และเมื่อพิจารณารายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการ ซ่ึงไดแก ครู ผูปกครอง 
กรรมการสถานศึกษา ชุมชนและผูที่มีสวนเกี่ยวของ เพื่อรวมกันตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา ( X = 3.99) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ขอ 2 คณะกรรมการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง ( X = 3.72) 
   1.6.2  ครูมีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ภารกิจการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.69) และ
เมื่อพิจารณารายขอพบวาการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการ  ซ่ึงไดแก ครู ผูปกครอง กรรมการ
สถานศึกษา ชุมชนและผูที่มีสวนเกี่ยวของ เพื่อรวมกันตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ( X = 3.76) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแกขอ 2 คณะกรรมการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  มีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องและ
ขอ 4 คณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  มีการตรวจสอบ และ
ทบทวนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( X = 3.67)  
  1.7  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ภารกิจการประเมินคุณภาพ การศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
( X = 4.07) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอ 5 ครูมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู เรียนทุกกลุมสาระ 
การเรียนรูและทุกระดับชั้น ( X = 4.26) สวนขอที่คาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ขอ 3 สถานศึกษารวมกับ
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สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาดวยแบบทดสอบมาตรฐานตามที่
หนวยงานตนสังกัดกําหนด อยางตอเนื่อง ( X = 3.98) เมื่อพิจารณาแยกระหวางผูบริหารสถานศึกษา 
และครู ปรากฏผลดังนี้  
   1.7.1  ผูบริหารสถานศึกษามีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา  ภารกิจการประเมินคุณภาพ  การศึกษา  ในภาพรวมอยู ในระดับมาก 
( X = 4.13) และเมื่อรายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  ไดแก  ขอ  5 ครูมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู เ รียนทุกกลุมสาระการเรียนรูและ 
ทุกระดับชั้น ( X = 4.31) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ขอ 3 สถานศึกษารวมกับสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาดวยแบบทดสอบมาตรฐานตามที่ 
หนวยงานตนสังกัดกําหนด อยางตอเนื่อง ( X = 3.99) 
   1.7.2  ครูมีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ภารกิจการประเมินคุณภาพ การศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.04)  และเมื่อพิจารณาราย
ขอพบวาการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอ 5 ครูมีการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนทุกกลุมสาระการเรียนรูและทุกระดับชั้น ( X = 4.24) และขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแกขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษามีการแตงตั้งผูรับผิดชอบการประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาดวยวิธีการที่ชัดเจนและทุกฝายมีสวนรวม ขอ 2 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษามีการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
ระดับสถานศึกษา และขอ 3สถานศึกษารวมกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาดําเนินการประเมิน
คุณภาพการศึกษาดวยแบบทดสอบมาตรฐานตามที่หนวยงานตนสังกัดกําหนด อยางตอเนื่อง ( X =
3.97) 
  1.8  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1  ภารกิจการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 4.06) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษามีการแตงตั้งคณะทํางานจัดทํารายงาน
คุณภาพการศึกษาประจําป ( X = 4.17) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ขอ 5 ผูบริหารสถานศึกษา
และครูมีการวิเคราะห สังเคราะห และอภิปรายผลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบป 
ที่ผานมา ( X = 3.92) เมื่อพิจารณาแยกระหวางผูบริหารสถานศึกษา และครู ปรากฏผลดังนี้ 
   1.8.1  ผูบริหารสถานศึกษามีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ภารกิจการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
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( X = 4.12) และเมื่อพิจารณารายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษามีการแตงตั้งคณะทํางานจัดทํารายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป ( X = 4.22) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ขอ 5 ผูบริหารสถานศึกษาและครูมี
การวิเคราะห สังเคราะห และอภิปรายผลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบปที่ผานมา 
( X = 4.02) 
   1.8.2  ครูมีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ภารกิจการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.04) และเมื่อ
พิจารณารายขอพบวาการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
ขอ 1ผูบริหารสถานศึกษามีการแตงตั้งคณะทํางานจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ( X = 
4.14) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแกขอ 5 ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการวิเคราะห สังเคราะห 
และอภิปรายผลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบปที่ผานมา ( X = 3.88) 
  1.9  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ภารกิจการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 3.94) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
เชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการวางแผนจัดทํา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยางตอเนื่อง ( X = 4.08) สวนขอที่มี 
คาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแกขอ 5 สถานศึกษาไดรับการสงเสริม สนับสนุนจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ในการศึกษาคนควาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง ( X = 3.82)
เมื่อพิจารณาแยกระหวางผูบริหารสถานศึกษา และครู ปรากฏผลดังนี้ 
   1.9.1  ผูบริหารสถานศึกษามีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ภารกิจการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.98) และเมื่อพิจารณารายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ขอ  1 ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการวางแผนจัดทําระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง ( X = 4.08) และขอที่มีคาเฉลี่ย 
ต่ําสุด ไดแก ขอ 8 สถานศึกษามีการประชาสัมพันธการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง ( X = 3.91) 
   1.9.2  ครูมีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ภารกิจการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.92) และเมื่อ
พิจารณารายขอพบวาการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
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ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษา และครูมีการวางแผนจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา อยางตอเนื่อง ( X = 4.07) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ขอ 5 สถานศึกษาไดรับ 
การสงเสริม สนับสนุนจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในการศึกษาคนควาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง ( X = 3.77) 
 2.  เปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู 
  2.1  เปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมทั้ง 8 ภารกิจ พบวา มีการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาแตละภารกิจ พบวา ทุกภารกิจไมแตกตางกัน
เชนเดียวกัน 
  2.2  เปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวมภารกิจการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ พบวามีการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษามีการจัดโครงสรางการบริหารจัดการที่เอื้อตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและขอ 2 ผูบริหารสถานศึกษามีการจัดโครงสรางการบริหาร
จัดการโดยใหทุกคนที่เกี่ยวของมีสวนรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.3  เมื่อเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวมภารกิจการพัฒนามาตรฐานการศึกษา พบวา มีการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ไมแตกตางกันเชนเดียวกัน 
  2.4  เมื่อเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวมภารกิจการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบวา มี
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันเชนเดียวกัน 
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  2.5  เปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวมภารกิจการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบวา มี
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 
โดยมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ขอ 5 ผูบริหารสถานศึกษามีการควบคุม กํากับ ติดตามและนิเทศการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปโดยใชกิจกรรมที่หลากหลาย และขอ 8 ผูบริหารสถานศึกษา
และครูมีการสรุปและรายงานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ
ทราบ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  2.6  เปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวม ภารกิจการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  พบวา 
มีการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันเชนเดียวกัน 
  2.7  เปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวม ภารกิจการประเมินคุณภาพการศึกษา พบวา มีการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม
แตกตางกันเชนเดียวกัน 
  2.8  เปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวม ภารกิจการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป พบวา มีการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ไมแตกตางกันเชนเดียวกัน 
  2.9  เปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวม ภารกิจการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา มีการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ไมแตกตางกันเชนเดียวกัน 
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 3.  ปญหา และแนวทางแกไขปญหา 
  การศึกษาวิจัยเร่ือง การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีปญหาและขอเสนอแนะสรุปไดดังนี้ 
  3.1  ภารกิจการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มีปญหาการดําเนินงานตามลําดับคือ 
ระบบสารสนเทศไมครบถวน ขาดความตอเนื่องและยังไมเปนระบบ ครูมีภาระงานมาก และมี
จํานวนนอย สวนแนวทางแกไขปญหาคือ มีการจัดระบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศอยางมี
ประสิทธิภาพ กําหนดผู รับผิดชอบงานโดยตรงและปฏิบัติงานตามที่ปฏิทินกําหนด รัฐหรือ
หนวยงานตนสังกัดควรเพิ่มอัตรากําลังครูใหมากขึ้น 
  3.2  ภารกิจการพัฒนามาตรฐานการศึกษา มีปญหาการดําเนินงานตามลําดับคือ 
ผูปกครอง และชุมชน ยังไมเขาใจ ไมเห็นความสําคัญ และเขามามีสวนรวมในการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษานอยมาก มาตรฐานการศึกษาบางรายการยังไมไดรับการพัฒนาเทาที่ควร สวนแนวทาง
แกไขปญหาคือ จัดประชุมเพื่อช้ีแจงผูปกครอง และชุมชนใหเกิดความเขาใจ ตระหนัก และเขามามี
สวนรวมในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่อง มีการปฏิบัติและตรวจสอบตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนดอยางแทจริง 
  3.3  ภารกิจการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีปญหาการดําเนินงานตามลําดับ
คือ การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไมสอดคลองกับสภาพปจจุบัน มีการปฏิบัติที่ไมตรงตาม
แผนที่กําหนด คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและชุมชนใหความรวมมือนอย ครูมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการวิเคราะหองคกร(SWOT) นอยมาก สวนแนวทางแกไขปญหาคือ จัดการ
ประชุมผูที่มีสวนเกี่ยวของเพื่อกําหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับสภาพปจจุบัน 
แตงตั้งคณะกรรมการเพื่อ กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ การปฏิบัติใหตรงตามแผนที่กําหนด เปดโอกาส
ใหคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ชุมชน และผูที่มีความรูเขามามีสวนรวมในการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การวิเคราะหองคกร (SWOT) ใหกับครู 
  3.4  ภารกิจการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีปญหาการดําเนินงาน
ตามลําดับคือ การดําเนินงานลาชา ไมตรงกับโครงการในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ขาดแคลน
บุคลากรและงบประมาณ โครงการ / กิจกรรมไมบรรลุวัตถุประสงค ในระยะเวลาที่กําหนด สวน
แนวทางแกไขปญหาคือ จัดทําปฏิทิน กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ การปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ อยาง
ตอเนื่อง เพิ่มอัตรากําลัง บริหารจัดการงบประมาณอยางประหยัดและคุมคา พรอมทั้งระดม
ทรัพยากรทางการศึกษาจากชุมชนและภูมิปญญาทองถ่ิน 
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  3.5  ภารกิจการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีปญหาการดําเนินงาน
ตามลําดับคือการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษามีคอนขางนอย ไมครบถวน ไมมีการนํา
ผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษามาพัฒนาปรับปรุงแกไข บุคลากรไมพอเพียง ไมมี
ความรู ความเขาใจ จึงทําใหไมเห็นความสําคัญของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
สวนแนวทางแกไขปญหาคือ แตงตั้งคณะกรรมการการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
เพื่อทําการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ ทุกกลุมสาระ มีการนิเทศ กํากับ 
ติดตาม โดยผูบริหารสถานศึกษาอยางจริงจังและตอเนื่อง นําผลตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษามาพัฒนาปรับปรุงแกไข ขอเพิ่มอัตรากําลัง จัดอบรมเพื่อใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจ 
ใหเห็นความสําคัญของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาและเนนย้ําใหมีการปฏิบัติอยาง
ตอเนื่อง 
  3.6  ภารกิจการประเมินคุณภาพการศึกษา มีปญหาการดําเนินงานตามลําดับคือครู 
มีความรู ความเขาใจและใหความสําคัญกับการประเมินคุณภาพการศึกษาคอนขางนอย เครื่องมือ
การวัดผลประเมินผลของครูไมสอดคลองกับแบบทดสอบการประเมินคุณภาพการศึกษาแหงชาติ 
สวนแนวทางแกไขปญหาคือ ประชุมช้ีแจงใหมีความรู ความเขาใจ เพื่อใหเห็นความสําคัญ พรอมจดั
ใหมีระบบการติดตามการประเมินคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง โดยใชวิธีการวัดผลและ 
การประเมินผลที่ครอบคลุมและเกิดทักษะการเรียนรูดานความรู ดานกระบวนการ ดานคุณธรรม
จริยธรรม และสอดคลองกับแบบทดสอบการประเมินคุณภาพการศึกษาแหงชาติ 
  3.7  ภารกิจการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป มีปญหาการดําเนินงาน
ตามลําดับคือ การจัดทํารายงานไมทันตามกําหนด  รูปแบบและรายละเอียดการรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป มีมากเกินไป การเผยแพรรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปตอสาธารณชนยังไม
ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย สวนแนวทางแกไขปญหาคือ จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน ติดตาม 
รวบรวม ขอมูลใหครบถวน ใหผูมีหนาที่เกี่ยวของไดใชประโยชนทันเวลา ปรับปรุงรูปแบบ 
การรายงานใหนอยลง ควรเปนขอมูลที่สําคัญ และเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ในภาพรวม แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําและสรุปรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป พรอมทั้ง
กําหนดกลุมเปาหมายที่ตองการเผยแพรอยางชัดเจน 
  3.8  ภารกิจการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มีปญหาการดําเนินงาน
ตามลําดับคือ การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ยังไมเปนระบบที่ชัดเจน มีการดําเนินการ
และพัฒนาในดานนี้นอยมาก บุคลากรดําเนินการในดานนี้ไมพอเพียง ครูมีสวนเกี่ยวของตอ 
การดําเนินการในดานนี้นอยมาก สวนแนวทางแกไขปญหาคือ จัดอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อใหเกิด
ความรูความเขาใจ รวมกันกําหนดนโยบาย และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยางชดัเจนและ
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มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพิ่มบุคลากร ผูที่มีสวนเกี่ยวของไดมีสวนรวมในการผดุงระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษาอยางแทจริง 
 

อภิปรายผล 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายดังนี้ 
 1.  การพิจารณาคาเฉล่ียการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมทั้ง 8 ภารกิจ พบวา มีการดําเนินงานอยูในระดับมากทุก
ภารกิจ ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ในปจจุบันสถานศึกษาตาง ๆ ตองดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545, หนา 28) มาตรา 47 ไดกําหนดให
สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุก
ระดับชั้น ประกอบดวยระบบประกันคุณภาพ ภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก และใน
มาตรา 48 ยังไดกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตน
สังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก และกระทรวงศึกษาธิการยังไดกําหนด
กฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 (กฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ หลักเกณฑ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2546, หนา 3) ขอ 2 
ใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจ
แกผูที่เกี่ยวของวาผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษาเพื่อการพัฒนาความรู
ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดในหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐานอยางเต็มศักยภาพ ซ่ึงสอดคลองกับเรืองเดช เพ็งจันทร ไดศึกษาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดชัยภูมิ พบวาการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมทั้ง 3 ดาน คือ ดานการเตรียมการกอนการ
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ดําเนินงาน ดานการดําเนินงาน และดานการจัดทํารายงานการประเมินตนเองมีการดําเนินงานอยูใน
ระดับมาก (เรืองเดช เพ็งจันทร, 2546, บทคัดยอ) สวนภารกิจที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก การตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษาและครู มีความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษายังไมชัดเจน จึงทําใหไมเห็น
ความสําคัญในเรื่องดังกลาว และสถานศึกษาบางแหงมีอัตราการขาดแคลนกําลังครูคอนขางสูง จึง
ทําใหไมสามารถดําเนินงานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธภิาพ ซ่ึง
สอดคลองกับธิติวัฒน พิไลวงศ ไดศึกษาการดําเนินงานการประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดมหาสารคาม พบวาปญหาและความตองการหลัก
ของผูบริหารและครูในการดําเนินการประเมินภายในคือ ดานความรู ความเขาใจในกระบวนการ
ประเมินภายในที่ถูกตองและชัดเจน (ธิติวัฒน พิไลวงศ, 2546, บทคัดยอ) 
 2.  การเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู โดยรวม
ทั้ง 8 ภารกิจ และเมื่อพิจารณาในแตละภารกิจ พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว ที่เปนเชนนี้เพราะวา 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ไดรับการประเมิน
คุณภาพรอบแรก จากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
ซ่ึงการประเมินคุณภาพในรอบแรก เปนการตรวจสอบเพื่อยืนยันตามสภาพจริงของการดําเนินงาน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และชวยเสนอแนะแนวทางแกไขปรับปรุง เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบกับนโยบายของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 กลยุทธที่ 4 การพัฒนาสูมาตรฐานสากล ไดกําหนดใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดําเนินการ
พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานศึกษา สงเสริมระบบเครือขายเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการจัด
การศึกษา สงเสริมการวิจัยและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู สงเสริมและสนับสนุนการบริหาร
ราชการตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ ,  2550, 13) จึงทําใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 มีการพัฒนา ปรับปรุง เห็นความสําคัญและใหความสนใจการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยางตอเนื่อง และเพิ่มมากขึ้น เพื่อรองรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกในรอบตอ ๆ ไป ซ่ึงสอดคลองกับวิชา  หาญมณี ไดศึกษาการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับประถมศึกษา อําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง พบวาผลกการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน
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เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับประถมศึกษา 
อําเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน(วิชา หาญมณี, 2545, 
บทคัดยอ) และยังสอดคลองกับปญญา ปรางคทอง ที่ศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอางทอง พบวาผล
การเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนที่ผูบริหารมีวุฒิ
การศึกษาตางกัน โดยรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน (ปญญา ปรางคทอง, 2545, บทคัดยอ) 
 3.  การเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู 
ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในแตละภารกิจ มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายดังนี้ 
  3.1  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ในภาพรวมดานการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ พบวา มีการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูบริหารสถานศึกษามีการจัดโครงสรางการบริหารจัดการ 
ที่เอ้ือตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและมีการจัดโครงสราง 
การบริหารจัดการโดยใหทุกคนที่เกี่ยวของมีสวนรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 ที่เปนเชนนี้เพราะวาในปจจุบันสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ขาดอัตรากําลังครูครูตามเกณฑที่ ก.ค.ศ. กําหนด จํานวน 506 คน (สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ, 2550, หนา 13) ผูบริหารสถานศึกษาและครูตองรับภาระงานตาง 
ๆ ภายในสถานศึกษามากมาย ความรูในการจัดระบบขอมูลสารสนเทศนอย ทําใหประสบปญหา 
การจัดโครงสรางการบริหารจัดการ เพราะจํานวนครูไมเพียงพอตอภาระงาน โดยใหทุกคนที่
เกี่ยวของมีสวนรวม ผูบริหารสถานศึกษาตองทํางานหลายอยางทั้งงานภายในและภายนอก
สถานศึกษา ทําใหไมมีเวลาในการนิเทศ กํากับติดตาม และตรวจสอบเทาที่ควร ซ่ึงสอดคลองกับ
ยินดี ทองคําที่ศึกษาการประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับประถมศึกษา อําเภอ 
สวี สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 พบวาปญหา อุปสรรคที่สําคัญของการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาคือ มีบุคลากรไมเพียงพอ มีขอจํากัดดานงบประมาณ ขาดแหลงเรียนรู 
ที่ทันสมัย และมีส่ือ วัสดุ อุปกรณ สนับสนุนการดําเนินงานไมเพียงพอ (ยินดี ทองคํา, 2546, 
บทคัดยอ) และยังสอดคลองกับ สรกมล แจมจันทรไดศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพ 
ในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวาปญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพในสถานศึกษาคือบุคลากรในโรงเรียนไมชอบการเปลี่ยนแปลง ไมเห็นความสําคัญ

 190 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ของขอมูลสารสนเทศ มีช่ัวโมงสอนมาก และปญหาที่สําคัญเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพในสถานศึกษา ไดแกเร่ือง บุคลากร และกระบวนการ (สรกมล แจมจันทร, 2547, บทคัดยอ) 
  3.2  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา พบวามีการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกัน
เชนเดียวกันที่เปนเชนนี้เพราะวา กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานเพื่อเปนเปาหมายการพัฒนาเยาวชนของชาติ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อสรางความมั่นใจแกสังคมวา สถานศึกษามีศักยภาพใน
การพัฒนาผูเรียนทุกคนใหบรรลุผลสําเร็จตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สํานักงาน
ทดสอบทางการศึกษา, 2544 ก, หนา 34) จึงทําใหสถานศึกษาตองมีการกําหนดแผนยุทธศาสตร 
วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย สภาพความสําเร็จ ที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาและมีการจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษาโดยกําหนดมาตรฐานการเรียนรูรายป/รายภาค เพื่อใชเปนหลักในการ
ตรวจสอบพัฒนาการของผูเรียน โดยมีการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับปญญา 
ปรางคทองที่ศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอางทอง พบวา สภาพและปญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดกลางมีสภาพการดําเนินงานมากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียน
ขนาดใหญมีสภาพการดําเนินงานไมแตกตางกับโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก สวนดานการ
กําหนดมาตรฐานโรงเรียนมีสภาพการดําเนินงานไมแตกตางกัน(ปญญา ปรางคทอง, 2545, 
บทคัดยอ) 
  3.3  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบวามีการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตาง
กันเชนเดียวกัน ที่เปนเชนนี้เพราะวา สถานศึกษามีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจําป เปนการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับ สรกมล  
แจมจันทร ที่ศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร พบวา ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการจัดประชุมใหเขาใจถึง
ความสําคัญของแผน  กําหนดวิสัยทัศนจากปจจัยภายใน  ใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พ.ศ. 2544 เปนขอมูลในการจัดทําแผน (สรกมล แจมจันทร, 2547, บทคัดยอ) 
  3.4  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ในภาพรวมดานการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบวา มีการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูมี
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป โดยมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ผูบริหารสถานศึกษามีการ
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ควบคุม กํากับ ติดตามและนิเทศการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปโดยใชกิจกรรม 
ที่หลากหลาย ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการสรุปและรายงานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ตอสาธารณชนและหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ที่เปนเชนนี้เพราะวา การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาประสบปญหา
การขาดแคลนบุคลากร และในขณะเดียวกันภาระงานตาง ๆ ก็เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสงผลกระทบโดยตรง
ในการที่ตองกําหนดผู รับผิดชอบ การควบคุม ติดตาม นิเทศไมสามารถปฏิบัติไดอยางเต็ม
ความสามารถ การสรุปและรายงานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชนและหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของทราบ สถานศึกษาดําเนินการไดนอย บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจในการรวบรวม
ขอมูล และการจัดทํา หรือสวนใหญเปนการสรุปและรายงานเฉพาะตนสังกัด ซ่ึงการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้น กระทรวงศึกษาธิการไดเสนอแนะใหสถานศึกษาสรางระบบการ
ทํางานที่เขมแข็ง เนนการมีสวนรวม ใชเทคนิคการบริหารและการจัดการ พรอมทั้งผูบริหาร
สถานศึกษาตองใหความสําคัญกับคุณภาพเชิงวิชาการ เพื่อที่จะทําใหดําเนินงานตามแผนพัฒนา
สถานศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงคและเกิดผลสําเร็จได (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หนา 
189-193) 
  3.5  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา พบวามีการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตาง
กันเชนเดียวกันที่เปนเชนนี้เพราะวา สถานศึกษาไดรับการประเมินคุณภาพรอบแรกจากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อเปนการรักษาคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา
จึงมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาเปนระยะ ๆ ทั้งการตรวจสอบและทบทวนภาย 
ในสถานศึกษาเองและจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา นอกจากนั้นสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการเขต 1 ยังไดกําหนดนโยบายใหสถานศึกษาจัดรูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียน 
เปนฐาน (School Based Management) มีความเขมแข็งและมีอิสระคลองตัวในการบริหารและ
จัดการ โดยมีระบบการประกันคุณภาพภายใน พรอมรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก และ 
การตรวจสอบจากหนวยงานที่เกี่ยวของ(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ, 2550, 
หนา 114) และสอดคลองกับรติกร ขันติยานนท ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางคุณภาพ 
การประเมินภายใน รูปแบบการใชผลการประเมินภายใน และผลการประเมินภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวาโรงเรียนมีการนําผลการประเมินภายในมาทําความเขาใจสภาพ 
การดําเนินงานประเมินในแตละรอบป นําผลการประเมินมาวิเคราะหหาสาเหตุและวิธีแกปญหา 
มีการนําผลการประเมินมาตรวจสอบการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในรอบปเพื่อสนับสนุนการดําเนิน
กิจกรรมนั้น ๆ ในปตอไป มีการนําผลการประเมินมาเปนเครื่องมือชวยกํากับ ติดตาม ควบคุม 
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เปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมของโรงเรียน และวางแผนปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน ยุทธศาสตร 
และการดําเนินกิจกรรมโครงการ (รติกร ขันติยานนท, 2548, บทคัดยอ) 
  3.6  การประเมินคุณภาพการศึกษา พบวามีการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกัน
เชนเดียวกัน ที่เปนเชนนี้เพราะวาสถานศึกษาและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
ไดรวมกันจัดใหผูเรียนไดรับการประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 3  
ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โดยใชแบบทดสอบ
มาตรฐาน ซ่ึงจัดทําโดยสํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และสถาบันทดสอบการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) อยางตอเนื่องและมีการนําผลการประเมิน
มาตรวจสอบ ทบทวน เพื่อเปนการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหมี
ความกาวหนาตอไป ซ่ึงสอดคลองกับนเรศ รณรงคฤทธ์ิ ที่ไดศึกษาการศึกษาความสัมพันธระหวาง
วิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรียนกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยเปรียบเทียบผลของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู จําแนกตามตําแหนง พบวาดาน
การวางแผนการปฏิบัติงานและดานการตรวจสอบประเมินผล ไมแตกตางกัน(นเรศ รณรงคฤทธิ์, 
2547, บทคัดยอ) 
  3.7  การจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป พบวามีการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตาง
กันเชนเดียวกัน ที่เปนเชนนี้เพราะวาสถานศึกษาไดมีการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป
อยางตอเนื่อง เพราะเปนการรายงานผลการปฏิบัติงานและคุณภาพการจัดการศึกษาที่เกิดขึ้นกับ
ผูเรียน เปนการประชาสัมพันธและเผยแพรใหผูที่มีสวนเกี่ยวของไดทราบผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา และยังเปนตัวบงชี้ใหทราบวาสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ไปในทิศทางใดบางหลังจากที่ไดรับการประเมินคุณภาพจากรอบแรก ซ่ึงสอดคลองกับสํานักงาน
ทดสอบทางการศึกษา สรุปไววารายงานคุณภาพประจําปของสถานศึกษา เปนการแสดงผล 
การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในแตละปวาบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด
ไวในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน และสามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใชใน 
การประเมินคุณภาพภายนอกที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) กําหนดไว (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, 2544 ฉ, หนา 8) 
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  3.8  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา พบวามีการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตาง
กันเชนเดียวกัน ที่เปนเชนนี้เพราะ สถานศึกษาไดดําเนินการตามนโยบาย 4 กลยุทธ 16 จุดเนน 
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในจุดเนนที่ 13 การดํารงคุณภาพอยางยั่งยืน 
เปนการสงเสริมใหสถานศึกษาทุกแหงมีการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
อยางตอเนื่อง ตลอดเวลา ตอจากการประเมินภายนอกรอบแรก มีกระบวนการบริหาร และ 
การจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา ที่มีการวางแผนกิจกรรมการประเมินผลและ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพที่ เปนระบบสะทอนถึงความมีคุณภาพโดยสถานศึกษารวมกัน 
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา(สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ, 2550, หนา 95) 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1ไดขอเสนอแนะในการวิจัยดังนี้ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  จากผลการวิจัยการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวย
ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ทั้ง 8 ภารกิจ พบวา 
ภารกิจที่คาเฉลี่ยต่ําสุด 3 ลําดับสุดทายไดแก 
  ภารกิจดานที่ 8 การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.94 ซ่ึงตรง
กับปญหาและขอเสนอแนะที่ผูบริหารสถานศึกษาและครูไดเสนอไวดังนี้ การผดุงระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ยังไมเปนระบบที่ชัดเจน มีการดําเนินการและพัฒนาในดานนี้นอยมาก บุคลากร
ดําเนินการในดานนี้ไมพอเพียง ครูมีสวนเกี่ยวของตอการดําเนินการในดานนี้นอยมาก สวน
แนวทางแกไขปญหาคือ จัดอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ รวมกันกําหนด
นโยบาย และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยางชัดเจนและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพิ่ม
บุคลากร ผูที่มีสวนเกี่ยวของไดมีสวนรวมในการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
แทจริง 
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  ภารกิจดานที่ 2 การพัฒนามาตรฐานการศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.82 ซ่ึงตรงกับปญหาและ
ขอเสนอแนะที่ผูบริหารสถานศึกษาและครูไดเสนอไวดังนี้ผูปกครอง และชุมชน ยังไมเขาใจ ไม
เห็นความสําคัญ และเขามามีสวนรวมในการพัฒนามาตรฐานการศึกษานอยมาก มาตรฐาน
การศึกษาบางรายการยังไมไดรับการพัฒนาเทาที่ควร สวนแนวทางแกไขปญหาคือ จัดประชุมเพื่อ
ช้ีแจงผูปกครอง และชุมชนใหเกิดความเขาใจ ตระหนัก และเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่อง มีการปฏิบัติและตรวจสอบตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดอยาง
แทจริง 
  ภารกิจดานที่ 5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีคาเฉล่ีย 3.73 เปน
คาเฉล่ียที่ต่ําสุด ซ่ึงตรงกับปญหาและขอเสนอแนะที่ผูบริหารสถานศึกษาและครูไดเสนอไวดังนี้ 
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษามีคอนขางนอย ไมครบถวน ไมมีการนําผลการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษามาพัฒนาปรับปรุงแกไข บุคลากรไมพอเพียง ไมมีความรู 
ความเขาใจ จึงทําใหไมเห็นความสําคัญของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
สวนแนวทางแกไขปญหาคือ แตงตั้งคณะกรรมการการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
เพื่อทําการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ ทุกกลุมสาระ มีการนิเทศ กํากับ 
ติดตาม โดยผูบริหารสถานศึกษาอยางจริงจังและตอเนื่อง นําผลตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษามาพัฒนาปรับปรุงแกไข ขอเพิ่มอัตรากําลัง จัดอบรมเพื่อใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจ 
ใหเห็นความสําคัญของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาและเนนย้ําใหมีการปฏิบัติ 
อยางตอเนื่อง จากปญหาดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  1.1  ระดับนโยบาย ควรดําเนินการดังนี้ 
   1.1.1  ผูที่เกี่ยวของทุกฝายตั้งแตผูบริหารสถานศึกษา ครู ศึกษานิเทศก สํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา และผูที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ควรมีการกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ แผนหรือโครงการ เพื่อเปนแนวทาง 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
   1.1.2  ควรจัดตั้งเครือขายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานอยางเขมแข็ง ในแตละสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
เทียบเคียงการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของแตละกลุมเครือขาย และ
สามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน)ได และมีคุณภาพการศึกษาที่เปนที่ยอมรับของทุก ๆ ฝาย 
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  1.2  ระดับสถานศึกษา สามารถดําเนินการไดดังนี้ 
   1.2.1  ควรมีการจัดระบบ การจัดระบบบริหาร และการจัดเก็บขอมูลอยาง
ตอเนื่อง ครบถวนสมบูรณ สามารถนํามาใชในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดตามที่
มาตรฐานการศึกษากําหนด 
   1.2.2  จัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู การศึกษาดูงาน เพื่อเปนการเทียบเคียงและ
พัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหสามารถ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน)ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   1.2.3  จัดใหมีการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ 
โดยความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ เพื่อเปนการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
อยางตอเนื่องและยั่งยืน 
   1.2.4  จัดใหมีการประชุม สัมมนา การพัฒนามาตรฐานการศึกษาใหกับครู 
ผูปกครองและผูมีสวนเกี่ยวของเกิดความรูความเขาใจจนสามารถดําเนินการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาไปสูเปาหมายที่กําหนด พรอมกับประชาสัมพันธการดําเนินการดังกลาวใหชุมชนไดรับ
ทราบ 
   1.2.5  มีการกําหนดปฏิทินเพื่อการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
เปนระยะ และแตงตั้งคณะทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของทําการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง 
 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป 
  2.1  ควรศึกษาวิจัยการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน โดยเก็บขอมูลจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ เชน หัวหนากลุมสาระการเรียนรู ครู นักเรียน 
ผูปกครอง 
  2.2  ควรศึกษาวิจัย ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน และชุมชนที่มีตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  2.3 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับรูปแบบการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.4  ควรศึกษาวิจัยผลกระทบของการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ผานการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
 

 196 


