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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ตามลําดับ
ดังนี้ 
 1.  วัตถุประสงคของการวิจัย ไดแก 
  1.1  เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
  1.2  เพื่อเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู 
  1.3  เพื่อศึกษาปญหา และแนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 2.  วิธีดําเนินการวิจัย การศึกษาวิจัยเร่ือง การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีวิธีการวิจัยดังนี้ 
  2.1  ประชากรและกลุมตัวอยางของงานวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวย 
   2.1.1  ประชากร การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ประชากรประกอบดวย ผูบริหาร
สถานศึกษา และครู ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ป
การศึกษา 2549 จํานวน 41 โรงเรียน ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 85 คน ประกอบดวย
ผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 41 คน รองผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 44 คน และครูผูสอน 
จํานวน 914 คน รวมประชากรทั้งหมด 999 คน 
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   2.1.2  กลุมตัวอยาง ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก 
    ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 85 คน ซ่ึงมีจํานวนไมมากนักผูวิจัยใชเปน
กลุมเก็บขอมูลทั้งหมด 
    ครู กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเคร็จซ่ีและมอรแกน 
(Krejcie and Morgan, 1970 อางถึงใน นรา  สมประสงค, 2538, หนา 12) ที่ระดับความมั่นใจ 95 % 
จํานวน  193 คน 
    รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด 278 คน โดยมีขั้นตอนการคัดเลือกกลุมตัวอยาง
ดังนี้ 
    ขั้นที่ 1 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ยังไมไดรับการประเมินการประกัน
คุณภาพภายนอกรอบที่ 2 จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ซ่ึงประกอบดวยสถานศึกษาขั้นพื้นฐานภายในอําเภอตาง ๆ 
3 อําเภอไดแก อําเภอเมืองสมุทรปราการ จํานวน 18โรงเรียน อําเภอพระประแดง จํานวน 15 
โรงเรียนอําเภอพระสมุทรเจดีย จํานวน 8 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 41 โรงเรียน 
    ขั้นที่ 2 สุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน จากประชากรทั้งหมดดังนี้ 
    1)  จากประชากร จํานวน 41 โรงเรียน ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 
85 คน และครู จํานวน 914 คน รวมประชากรทั้งหมด 999 คน  
    2) ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  85 คน  ใชกลุมประชากรทั้งหมด 
ประกอบดวย ผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 41 คน รองผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 44 คน 
    3)  ครู จํานวน 914 คน โดยสุมตัวอยาง การเทียบสัดสวนจํานวนครูแตละ
โรงเรียนเปนจํานวน 193 คน 
    4) รวมกลุมตัวอยางจากผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 85 คน และครู 
จํานวน 193 คน ไดกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 278 คน 
  2.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม (questionnaires) เกี่ยวกับ 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 เปนแบบสอบถาม แบบมาตรประมาณคา (rating  scale) 5 ระดับ ที่ผูวิจัย
พัฒนาขึ้นตามกรอบกระบวนการสรางมาตรวัดเพื่อการวิจัย โดยใชกรอบกระบวนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ของกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน
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คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เปนกรอบในการสรางเครื่องมือ
วิจัย โดยแบงเครื่องมือวิจัยออกเปน  3  ตอน  ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
ตําแหนงหนาที่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณการทํางาน เปนแบบตรวจสอบรายการ
(checklist) 
   ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 จํานวน 60 ขอ ตามสภาพการดําเนินงาน หรือสภาพการปฏิบัติงาน 8 ภารกิจ 
คือ 1) ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  2) ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 3) ดานการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  4) ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  5) 
ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  6) ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  7) ดาน
การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 8) ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดย
จัดทําเปนแบบสอบถามเชิงสํารวจ (survey research)  แบบมาตรประมาณคา (Rating scale) กําหนด
สภาพการดําเนินงานหรือการปฏิบัติ  ออกเปน  5  ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
   ตอนที่ 3 เปนคําถามชนิดปลายเปด (open - ended) แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหา และแนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 
   เครื่องมือชุดนี้ไดผานการตรวจสอบคุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน และ
วิเคราะหหาคาความเที่ยง (reliability) ดวยวิธีทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (alpha coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงไดคาความเที่ยงแบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ .98 
  2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
   ผูวิจัย นําหนังสือจากโครงการบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ไปขอความ
อนุเคราะห การเก็บขอมูล จากผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เพื่อ
ประสานไปยังโรงเรียนภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เพื่อขอความ
อนุเคราะห การสงแบบสอบถาม การกรอกขอมูล จากผูบริหารสถานศึกษาและครู จากโรงเรียน
ภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 และการจัดสงแบบสอบถามคืนใหกับ
เจาหนาที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ซ่ึงผูวิจัยจะไปรับแบบสอบถามคืนดวย
ตนเองโดยสงแบบสอบถามไปทั้งสิ้น 278 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 278 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 100 
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  2.4  การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาพิจารณาตรวจสอบ
ความสมบูรณ และจัดระเบียบขอมูล กลุมตัวอยาง โดยแยกออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูบริหาร
สถานศึกษาและครู แลวดําเนินการวิเคราะหเนื้อหาและสถิติพื้นฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
คอมพิวเตอร สําหรับขอมูลจากคําถามปลายเปด วิเคราะหโดยการวิเคราะหเนื้อหา ดังรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
   ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ   
   ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยใชวิธีหาคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เปนภาพรวมทั้ง 8 ภารกิจ และจําแนกเปนแตละภารกิจ เปนรายขอ 
   ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู โดยใชวิธีการเปรียบเทียบจาก คาที (t – test) เปนภาพรวมทั้ง 8 ภารกิจ และ
จําแนกเปนแตละภารกิจ เปนรายขอ 
   ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลคําถามแบบปลายเปด (open-ended) ตาม
ขอเสนอแนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ผูวิจัยไดวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) และนําเสนอโดยการสรุปวิเคราะห
เนื้อหา โดยใชคาความถี่ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูล การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 สรุปไดดังนี้ 
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 1.  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับ 
การประเมินคุณภาพภายนอก รอบท่ี 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 
  1.1  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมทั้ง 8 ภารกิจ มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ( X = 3.96) และเมื่อ
พิจารณาแตละภารกิจมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยภารกิจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก การประเมินคุณภาพการศึกษา ( X = 4.07)  และภารกิจที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก การตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา ( X = 3.73) เมื่อพิจารณาแยกระหวางผูบริหารสถานศึกษาและครู 
ปรากฏผลดังนี้ 
   1.1.1  ผูบริหารสถานศึกษามีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาโดยรวมทั้ง 8 ภารกิจ มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ( X = 4.02) และเมื่อ
พิจารณาแตละภารกิจมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยภารกิจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( X = 4.13) และภารกิจที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
ไดแก การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ( X =3.82) 
   1.1.2  ครูมีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
โดยรวมทั้ง 8 ภารกิจ มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ( X = 3.93) และเมื่อพิจารณาแตละภารกิจ 
มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยภารกิจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การประเมิน
คุณภาพการศึกษา ( X = 4.04) และภารกิจที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา ( X = 3.69) 
  1.2  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มีการดําเนินงานโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.99) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
เชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอ 3 ผูบริหารสถานศึกษามีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานในการจัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษา ( X = 4.27) และขอท่ีมีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด ไดแก ขอ 6 สถานศึกษามีระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการที่ครบถวนสมบูรณ และเปน
ปจจุบัน ( X = 3.83) เมื่อพิจารณาแยกระหวางผูบริหารสถานศึกษาและครู ปรากฏผลดังนี้ 
   1.2.1  ผูบริหารสถานศึกษามีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ( X = 
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4.08) และเมื่อพิจารณารายขอพบวา มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษามีการจัดโครงสรางการบริหารจัดการที่เอ้ือตอการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ( X = 4.36) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก 
ขอ 10 ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการจัดทําขอมูลพื้นฐานการศึกษาและนํามาพัฒนาการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ( X = 3.89) 
   1.2.2  ครูมีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ( X = 3.95) และเมื่อ
พิจารณารายขอพบวาการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
ขอ 3 ผูบริหารสถานศึกษามีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานในการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศของสถานศึกษา ( X = 4.24)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแกขอ 9 ผูบริหารสถานศึกษา
และครูมีการนําขอมูลและสารสนเทศ มาจัดทําอยางเปนระบบสรุปเปนภาพรวมเขาใจงาย และ
กะทัดรัด ( X = 3.73) 
  1.3  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1  ภารกิจการพัฒนามาตรฐานการศึกษา มีการดําเนินงานในภาพรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.82) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอ 6 ผูบริหารสถานศึกษาและครูรวมกันกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาระดับสถานศึกษาที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ( X = 3.88) และขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก ขอ 5 ผูบริหารสถานศึกษาและครูรวมกันกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับ
สถานศึกษาที่เหมาะสมกับชุมชนและทองถ่ิน ( X = 3.74) เมื่อพิจารณาแยกระหวางผูบริหาร
สถานศึกษาและครู ปรากฏผลดังนี้ 
   1.3.1  ผูบริหารสถานศึกษามีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ภารกิจการพัฒนามาตรฐานการศึกษา มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ( X =  
3.85) และเมื่อพิจารณารายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษาและครู มีการนําขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษามา
วิเคราะหจุดเดน จุดดอย เพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา และขอ 6 ผูบริหาร
สถานศึกษาและครูรวมกันกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่สอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ( X = 3.89) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ขอ 5 ผูบริหารสถานศึกษาและครู
รวมกันกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่เหมาะสมกับชุมชนและทองถ่ิน ( X = 3.79) 
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   1.3.2  ครูมีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ภารกิจการพัฒนามาตรฐานการศึกษา มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ( X = 3.81) และเมื่อพิจารณา
รายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอ 6 
ผูบริหารสถานศึกษาและครูรวมกันกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่สอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ( X = 3.87) และขอท่ีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแกขอ 5 ผูบริหารสถานศึกษา
และครูรวมกันกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่เหมาะสมกับชุมชนและทองถ่ิน ( X = 
3.72) 
  1.4  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ภารกิจการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการดําเนินงานใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.02) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับ
มาก เชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ขอ 3 คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษามีการกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจเพื่อจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( X = 4.11) 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการซึ่งไดแก ครู
ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษาชุมชนและผูที่มีสวนเกี่ยวของ เพื่อจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และขอ 2 คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามีการวิเคราะหจุดเดน จุดดอย 
เพื่อกําหนดเปนทิศทางและเปาหมายของแผน ( X = 3.94) เมื่อพิจารณาแยกระหวางผูบริหาร
สถานศึกษาและครู ปรากฏผลดังนี้ 
   1.4.1 ผูบริหารสถานศึกษามีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา  ภารกิจการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
( X = 4.06) และเมื่อพิจารณารายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแกขอ 3 คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามีการกําหนดวิสัยทัศน 
และพันธกิจเพื่อจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และขอ 5 ผูบริหารสถานศึกษาและครูรวมกัน
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  ที่สอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ระยะ 
3 – 5 ป ( X = 4.20) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการ
ซ่ึงไดแก  ครู  ผูปกครอง  กรรมการสถานศึกษาชุมชนและผูที่มีสวนเกี่ ยวของ  เพื่อจัดทํา 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( X = 3.87) 
   1.4.2  ครูมีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ภารกิจการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก  ( X = 4.00) และเมือ่
พิจารณารายขอพบวาการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอที่มี
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คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอ 3 คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามีการกําหนดวิสัยทัศน 
และพันธกิจเพื่อจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( X = 4.07) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก 
ขอ 2 คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามีการวิเคราะหจุดเดนจุดดอย เพื่อกําหนด 
เปนทิศทางและเปาหมายของแผน ( X = 3.89) 
  1.5  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1  ภารกิจการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.02) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
เชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําป โดยมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ( X = 4.25) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ขอ 
5 ผูบริหารสถานศึกษามีการควบคุม กํากับ ติดตามและนิเทศการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปโดยใชกิจกรรมที่หลากหลาย ( X = 3.93) เมื่อพิจารณาแยกระหวางผูบริหารสถานศึกษา 
และครู ปรากฏผลดังนี้ 
   1.5.1  ผูบริหารสถานศึกษามีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ภารกิจการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 4.13) และเมื่อพิจารณารายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป โดยมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ( X = 4.40) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ขอ 4 ผูบริหาร
สถานศึกษาและครูมีการปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระหวางการปฏิบัติงานเพื่อให
สอดคลองกับสถานการณ ( X = 4.02)  
   1.5.2  ครูมีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ภารกิจการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.97)  
และเมื่อพิจารณารายขอพบวาการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป โดยมี
ผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ( X = 4.19) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ขอ 8ผูบริหารสถานศึกษาและครูมี
การสรุปและรายงานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชนและหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ 
( X = 3.85) ขอ 5 ผูบริหารสถานศึกษามีการควบคุม กํากับ ติดตามและนิเทศการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําปโดยใชกิจกรรมที่หลากหลาย ( X = 3.86) 
  1.6  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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สมุทรปราการ เขต 1 ภารกิจการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.73) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการ ซ่ึงไดแก ครู 
ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา ( X = 3.83) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ขอ 2 คณะกรรมการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  มีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง ( X =3.68) เมื่อพิจารณาแยกระหวางผูบริหารสถานศึกษา และครูปรากฏผล
ดังนี้ 
   1.6.1  ผูบริหารสถานศึกษามีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาภารกิจการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.83) และเมื่อพิจารณารายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการ ซ่ึงไดแก ครู ผูปกครอง 
กรรมการสถานศึกษา ชุมชนและผูที่มีสวนเกี่ยวของ เพื่อรวมกันตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา ( X = 3.99) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ขอ 2 คณะกรรมการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง ( X = 3.72) 
   1.6.2  ครูมีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ภารกิจการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.69) และ
เมื่อพิจารณารายขอพบวาการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการ  ซ่ึงไดแก ครู ผูปกครอง กรรมการ
สถานศึกษา ชุมชนและผูที่มีสวนเกี่ยวของ เพื่อรวมกันตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ( X = 3.76) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแกขอ 2 คณะกรรมการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  มีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องและ
ขอ 4 คณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  มีการตรวจสอบ และ
ทบทวนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( X = 3.67)  
  1.7  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ภารกิจการประเมินคุณภาพ การศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
( X = 4.07) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอ 5 ครูมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู เรียนทุกกลุมสาระ 
การเรียนรูและทุกระดับชั้น ( X = 4.26) สวนขอที่คาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ขอ 3 สถานศึกษารวมกับ
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สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาดวยแบบทดสอบมาตรฐานตามที่
หนวยงานตนสังกัดกําหนด อยางตอเนื่อง ( X = 3.98) เมื่อพิจารณาแยกระหวางผูบริหารสถานศึกษา 
และครู ปรากฏผลดังนี้  
   1.7.1  ผูบริหารสถานศึกษามีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา  ภารกิจการประเมินคุณภาพ  การศึกษา  ในภาพรวมอยู ในระดับมาก 
( X = 4.13) และเมื่อรายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  ไดแก  ขอ  5 ครูมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู เ รียนทุกกลุมสาระการเรียนรูและ 
ทุกระดับชั้น ( X = 4.31) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ขอ 3 สถานศึกษารวมกับสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาดวยแบบทดสอบมาตรฐานตามที่ 
หนวยงานตนสังกัดกําหนด อยางตอเนื่อง ( X = 3.99) 
   1.7.2  ครูมีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ภารกิจการประเมินคุณภาพ การศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.04)  และเมื่อพิจารณาราย
ขอพบวาการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอ 5 ครูมีการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนทุกกลุมสาระการเรียนรูและทุกระดับชั้น ( X = 4.24) และขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแกขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษามีการแตงตั้งผูรับผิดชอบการประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาดวยวิธีการที่ชัดเจนและทุกฝายมีสวนรวม ขอ 2 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษามีการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
ระดับสถานศึกษา และขอ 3สถานศึกษารวมกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาดําเนินการประเมิน
คุณภาพการศึกษาดวยแบบทดสอบมาตรฐานตามที่หนวยงานตนสังกัดกําหนด อยางตอเนื่อง ( X =
3.97) 
  1.8  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1  ภารกิจการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 4.06) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษามีการแตงตั้งคณะทํางานจัดทํารายงาน
คุณภาพการศึกษาประจําป ( X = 4.17) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ขอ 5 ผูบริหารสถานศึกษา
และครูมีการวิเคราะห สังเคราะห และอภิปรายผลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบป 
ที่ผานมา ( X = 3.92) เมื่อพิจารณาแยกระหวางผูบริหารสถานศึกษา และครู ปรากฏผลดังนี้ 
   1.8.1  ผูบริหารสถานศึกษามีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ภารกิจการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
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( X = 4.12) และเมื่อพิจารณารายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษามีการแตงตั้งคณะทํางานจัดทํารายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป ( X = 4.22) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ขอ 5 ผูบริหารสถานศึกษาและครูมี
การวิเคราะห สังเคราะห และอภิปรายผลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบปที่ผานมา 
( X = 4.02) 
   1.8.2  ครูมีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ภารกิจการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.04) และเมื่อ
พิจารณารายขอพบวาการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
ขอ 1ผูบริหารสถานศึกษามีการแตงตั้งคณะทํางานจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ( X = 
4.14) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแกขอ 5 ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการวิเคราะห สังเคราะห 
และอภิปรายผลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบปที่ผานมา ( X = 3.88) 
  1.9  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ภารกิจการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 3.94) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
เชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการวางแผนจัดทํา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยางตอเนื่อง ( X = 4.08) สวนขอที่มี 
คาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแกขอ 5 สถานศึกษาไดรับการสงเสริม สนับสนุนจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ในการศึกษาคนควาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง ( X = 3.82)
เมื่อพิจารณาแยกระหวางผูบริหารสถานศึกษา และครู ปรากฏผลดังนี้ 
   1.9.1  ผูบริหารสถานศึกษามีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ภารกิจการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.98) และเมื่อพิจารณารายขอพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ขอ  1 ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการวางแผนจัดทําระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง ( X = 4.08) และขอที่มีคาเฉลี่ย 
ต่ําสุด ไดแก ขอ 8 สถานศึกษามีการประชาสัมพันธการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง ( X = 3.91) 
   1.9.2  ครูมีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ภารกิจการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.92) และเมื่อ
พิจารณารายขอพบวาการดําเนินงานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
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ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษา และครูมีการวางแผนจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา อยางตอเนื่อง ( X = 4.07) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ขอ 5 สถานศึกษาไดรับ 
การสงเสริม สนับสนุนจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในการศึกษาคนควาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง ( X = 3.77) 
 2.  เปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู 
  2.1  เปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมทั้ง 8 ภารกิจ พบวา มีการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาแตละภารกิจ พบวา ทุกภารกิจไมแตกตางกัน
เชนเดียวกัน 
  2.2  เปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวมภารกิจการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ พบวามีการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษามีการจัดโครงสรางการบริหารจัดการที่เอื้อตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและขอ 2 ผูบริหารสถานศึกษามีการจัดโครงสรางการบริหาร
จัดการโดยใหทุกคนที่เกี่ยวของมีสวนรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.3  เมื่อเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวมภารกิจการพัฒนามาตรฐานการศึกษา พบวา มีการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ไมแตกตางกันเชนเดียวกัน 
  2.4  เมื่อเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวมภารกิจการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบวา มี
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันเชนเดียวกัน 
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  2.5  เปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวมภารกิจการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบวา มี
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ขอ 1 ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 
โดยมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ขอ 5 ผูบริหารสถานศึกษามีการควบคุม กํากับ ติดตามและนิเทศการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปโดยใชกิจกรรมที่หลากหลาย และขอ 8 ผูบริหารสถานศึกษา
และครูมีการสรุปและรายงานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ
ทราบ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  2.6  เปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวม ภารกิจการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  พบวา 
มีการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันเชนเดียวกัน 
  2.7  เปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวม ภารกิจการประเมินคุณภาพการศึกษา พบวา มีการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม
แตกตางกันเชนเดียวกัน 
  2.8  เปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวม ภารกิจการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป พบวา มีการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ไมแตกตางกันเชนเดียวกัน 
  2.9  เปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวม ภารกิจการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา มีการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ไมแตกตางกันเชนเดียวกัน 
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 3.  ปญหา และแนวทางแกไขปญหา 
  การศึกษาวิจัยเร่ือง การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีปญหาและขอเสนอแนะสรุปไดดังนี้ 
  3.1  ภารกิจการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มีปญหาการดําเนินงานตามลําดับคือ 
ระบบสารสนเทศไมครบถวน ขาดความตอเนื่องและยังไมเปนระบบ ครูมีภาระงานมาก และมี
จํานวนนอย สวนแนวทางแกไขปญหาคือ มีการจัดระบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศอยางมี
ประสิทธิภาพ กําหนดผู รับผิดชอบงานโดยตรงและปฏิบัติงานตามที่ปฏิทินกําหนด รัฐหรือ
หนวยงานตนสังกัดควรเพิ่มอัตรากําลังครูใหมากขึ้น 
  3.2  ภารกิจการพัฒนามาตรฐานการศึกษา มีปญหาการดําเนินงานตามลําดับคือ 
ผูปกครอง และชุมชน ยังไมเขาใจ ไมเห็นความสําคัญ และเขามามีสวนรวมในการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษานอยมาก มาตรฐานการศึกษาบางรายการยังไมไดรับการพัฒนาเทาที่ควร สวนแนวทาง
แกไขปญหาคือ จัดประชุมเพื่อช้ีแจงผูปกครอง และชุมชนใหเกิดความเขาใจ ตระหนัก และเขามามี
สวนรวมในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่อง มีการปฏิบัติและตรวจสอบตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนดอยางแทจริง 
  3.3  ภารกิจการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีปญหาการดําเนินงานตามลําดับ
คือ การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไมสอดคลองกับสภาพปจจุบัน มีการปฏิบัติที่ไมตรงตาม
แผนที่กําหนด คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและชุมชนใหความรวมมือนอย ครูมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการวิเคราะหองคกร(SWOT) นอยมาก สวนแนวทางแกไขปญหาคือ จัดการ
ประชุมผูที่มีสวนเกี่ยวของเพื่อกําหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับสภาพปจจุบัน 
แตงตั้งคณะกรรมการเพื่อ กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ การปฏิบัติใหตรงตามแผนที่กําหนด เปดโอกาส
ใหคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ชุมชน และผูที่มีความรูเขามามีสวนรวมในการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การวิเคราะหองคกร (SWOT) ใหกับครู 
  3.4  ภารกิจการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีปญหาการดําเนินงาน
ตามลําดับคือ การดําเนินงานลาชา ไมตรงกับโครงการในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ขาดแคลน
บุคลากรและงบประมาณ โครงการ / กิจกรรมไมบรรลุวัตถุประสงค ในระยะเวลาที่กําหนด สวน
แนวทางแกไขปญหาคือ จัดทําปฏิทิน กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ การปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ อยาง
ตอเนื่อง เพิ่มอัตรากําลัง บริหารจัดการงบประมาณอยางประหยัดและคุมคา พรอมทั้งระดม
ทรัพยากรทางการศึกษาจากชุมชนและภูมิปญญาทองถ่ิน 
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  3.5  ภารกิจการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีปญหาการดําเนินงาน
ตามลําดับคือการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษามีคอนขางนอย ไมครบถวน ไมมีการนํา
ผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษามาพัฒนาปรับปรุงแกไข บุคลากรไมพอเพียง ไมมี
ความรู ความเขาใจ จึงทําใหไมเห็นความสําคัญของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
สวนแนวทางแกไขปญหาคือ แตงตั้งคณะกรรมการการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
เพื่อทําการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ ทุกกลุมสาระ มีการนิเทศ กํากับ 
ติดตาม โดยผูบริหารสถานศึกษาอยางจริงจังและตอเนื่อง นําผลตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษามาพัฒนาปรับปรุงแกไข ขอเพิ่มอัตรากําลัง จัดอบรมเพื่อใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจ 
ใหเห็นความสําคัญของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาและเนนย้ําใหมีการปฏิบัติอยาง
ตอเนื่อง 
  3.6  ภารกิจการประเมินคุณภาพการศึกษา มีปญหาการดําเนินงานตามลําดับคือครู 
มีความรู ความเขาใจและใหความสําคัญกับการประเมินคุณภาพการศึกษาคอนขางนอย เครื่องมือ
การวัดผลประเมินผลของครูไมสอดคลองกับแบบทดสอบการประเมินคุณภาพการศึกษาแหงชาติ 
สวนแนวทางแกไขปญหาคือ ประชุมช้ีแจงใหมีความรู ความเขาใจ เพื่อใหเห็นความสําคัญ พรอมจดั
ใหมีระบบการติดตามการประเมินคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง โดยใชวิธีการวัดผลและ 
การประเมินผลที่ครอบคลุมและเกิดทักษะการเรียนรูดานความรู ดานกระบวนการ ดานคุณธรรม
จริยธรรม และสอดคลองกับแบบทดสอบการประเมินคุณภาพการศึกษาแหงชาติ 
  3.7  ภารกิจการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป มีปญหาการดําเนินงาน
ตามลําดับคือ การจัดทํารายงานไมทันตามกําหนด  รูปแบบและรายละเอียดการรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป มีมากเกินไป การเผยแพรรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปตอสาธารณชนยังไม
ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย สวนแนวทางแกไขปญหาคือ จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน ติดตาม 
รวบรวม ขอมูลใหครบถวน ใหผูมีหนาที่เกี่ยวของไดใชประโยชนทันเวลา ปรับปรุงรูปแบบ 
การรายงานใหนอยลง ควรเปนขอมูลที่สําคัญ และเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ในภาพรวม แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําและสรุปรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป พรอมทั้ง
กําหนดกลุมเปาหมายที่ตองการเผยแพรอยางชัดเจน 
  3.8  ภารกิจการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มีปญหาการดําเนินงาน
ตามลําดับคือ การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ยังไมเปนระบบที่ชัดเจน มีการดําเนินการ
และพัฒนาในดานนี้นอยมาก บุคลากรดําเนินการในดานนี้ไมพอเพียง ครูมีสวนเกี่ยวของตอ 
การดําเนินการในดานนี้นอยมาก สวนแนวทางแกไขปญหาคือ จัดอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อใหเกิด
ความรูความเขาใจ รวมกันกําหนดนโยบาย และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยางชดัเจนและ
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มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพิ่มบุคลากร ผูที่มีสวนเกี่ยวของไดมีสวนรวมในการผดุงระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษาอยางแทจริง 
 

อภิปรายผล 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายดังนี้ 
 1.  การพิจารณาคาเฉล่ียการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมทั้ง 8 ภารกิจ พบวา มีการดําเนินงานอยูในระดับมากทุก
ภารกิจ ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ในปจจุบันสถานศึกษาตาง ๆ ตองดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545, หนา 28) มาตรา 47 ไดกําหนดให
สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุก
ระดับชั้น ประกอบดวยระบบประกันคุณภาพ ภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก และใน
มาตรา 48 ยังไดกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตน
สังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก และกระทรวงศึกษาธิการยังไดกําหนด
กฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 (กฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ หลักเกณฑ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2546, หนา 3) ขอ 2 
ใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจ
แกผูที่เกี่ยวของวาผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษาเพื่อการพัฒนาความรู
ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดในหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐานอยางเต็มศักยภาพ ซ่ึงสอดคลองกับเรืองเดช เพ็งจันทร ไดศึกษาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดชัยภูมิ พบวาการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมทั้ง 3 ดาน คือ ดานการเตรียมการกอนการ
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ดําเนินงาน ดานการดําเนินงาน และดานการจัดทํารายงานการประเมินตนเองมีการดําเนินงานอยูใน
ระดับมาก (เรืองเดช เพ็งจันทร, 2546, บทคัดยอ) สวนภารกิจที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก การตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษาและครู มีความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษายังไมชัดเจน จึงทําใหไมเห็น
ความสําคัญในเรื่องดังกลาว และสถานศึกษาบางแหงมีอัตราการขาดแคลนกําลังครูคอนขางสูง จึง
ทําใหไมสามารถดําเนินงานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธภิาพ ซ่ึง
สอดคลองกับธิติวัฒน พิไลวงศ ไดศึกษาการดําเนินงานการประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดมหาสารคาม พบวาปญหาและความตองการหลัก
ของผูบริหารและครูในการดําเนินการประเมินภายในคือ ดานความรู ความเขาใจในกระบวนการ
ประเมินภายในที่ถูกตองและชัดเจน (ธิติวัฒน พิไลวงศ, 2546, บทคัดยอ) 
 2.  การเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู โดยรวม
ทั้ง 8 ภารกิจ และเมื่อพิจารณาในแตละภารกิจ พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว ที่เปนเชนนี้เพราะวา 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ไดรับการประเมิน
คุณภาพรอบแรก จากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
ซ่ึงการประเมินคุณภาพในรอบแรก เปนการตรวจสอบเพื่อยืนยันตามสภาพจริงของการดําเนินงาน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และชวยเสนอแนะแนวทางแกไขปรับปรุง เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบกับนโยบายของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 กลยุทธที่ 4 การพัฒนาสูมาตรฐานสากล ไดกําหนดใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดําเนินการ
พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานศึกษา สงเสริมระบบเครือขายเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการจัด
การศึกษา สงเสริมการวิจัยและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู สงเสริมและสนับสนุนการบริหาร
ราชการตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ ,  2550, 13) จึงทําใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 มีการพัฒนา ปรับปรุง เห็นความสําคัญและใหความสนใจการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยางตอเนื่อง และเพิ่มมากขึ้น เพื่อรองรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกในรอบตอ ๆ ไป ซ่ึงสอดคลองกับวิชา  หาญมณี ไดศึกษาการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับประถมศึกษา อําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง พบวาผลกการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน
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เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับประถมศึกษา 
อําเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน(วิชา หาญมณี, 2545, 
บทคัดยอ) และยังสอดคลองกับปญญา ปรางคทอง ที่ศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอางทอง พบวาผล
การเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนที่ผูบริหารมีวุฒิ
การศึกษาตางกัน โดยรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน (ปญญา ปรางคทอง, 2545, บทคัดยอ) 
 3.  การเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู 
ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในแตละภารกิจ มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายดังนี้ 
  3.1  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ในภาพรวมดานการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ พบวา มีการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูบริหารสถานศึกษามีการจัดโครงสรางการบริหารจัดการ 
ที่เอ้ือตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและมีการจัดโครงสราง 
การบริหารจัดการโดยใหทุกคนที่เกี่ยวของมีสวนรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 ที่เปนเชนนี้เพราะวาในปจจุบันสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ขาดอัตรากําลังครูครูตามเกณฑที่ ก.ค.ศ. กําหนด จํานวน 506 คน (สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ, 2550, หนา 13) ผูบริหารสถานศึกษาและครูตองรับภาระงานตาง 
ๆ ภายในสถานศึกษามากมาย ความรูในการจัดระบบขอมูลสารสนเทศนอย ทําใหประสบปญหา 
การจัดโครงสรางการบริหารจัดการ เพราะจํานวนครูไมเพียงพอตอภาระงาน โดยใหทุกคนที่
เกี่ยวของมีสวนรวม ผูบริหารสถานศึกษาตองทํางานหลายอยางทั้งงานภายในและภายนอก
สถานศึกษา ทําใหไมมีเวลาในการนิเทศ กํากับติดตาม และตรวจสอบเทาที่ควร ซ่ึงสอดคลองกับ
ยินดี ทองคําที่ศึกษาการประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับประถมศึกษา อําเภอ 
สวี สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 พบวาปญหา อุปสรรคที่สําคัญของการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาคือ มีบุคลากรไมเพียงพอ มีขอจํากัดดานงบประมาณ ขาดแหลงเรียนรู 
ที่ทันสมัย และมีส่ือ วัสดุ อุปกรณ สนับสนุนการดําเนินงานไมเพียงพอ (ยินดี ทองคํา, 2546, 
บทคัดยอ) และยังสอดคลองกับ สรกมล แจมจันทรไดศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพ 
ในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวาปญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพในสถานศึกษาคือบุคลากรในโรงเรียนไมชอบการเปลี่ยนแปลง ไมเห็นความสําคัญ
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ของขอมูลสารสนเทศ มีช่ัวโมงสอนมาก และปญหาที่สําคัญเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพในสถานศึกษา ไดแกเร่ือง บุคลากร และกระบวนการ (สรกมล แจมจันทร, 2547, บทคัดยอ) 
  3.2  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา พบวามีการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกัน
เชนเดียวกันที่เปนเชนนี้เพราะวา กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานเพื่อเปนเปาหมายการพัฒนาเยาวชนของชาติ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อสรางความมั่นใจแกสังคมวา สถานศึกษามีศักยภาพใน
การพัฒนาผูเรียนทุกคนใหบรรลุผลสําเร็จตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สํานักงาน
ทดสอบทางการศึกษา, 2544 ก, หนา 34) จึงทําใหสถานศึกษาตองมีการกําหนดแผนยุทธศาสตร 
วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย สภาพความสําเร็จ ที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาและมีการจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษาโดยกําหนดมาตรฐานการเรียนรูรายป/รายภาค เพื่อใชเปนหลักในการ
ตรวจสอบพัฒนาการของผูเรียน โดยมีการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับปญญา 
ปรางคทองที่ศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอางทอง พบวา สภาพและปญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดกลางมีสภาพการดําเนินงานมากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียน
ขนาดใหญมีสภาพการดําเนินงานไมแตกตางกับโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก สวนดานการ
กําหนดมาตรฐานโรงเรียนมีสภาพการดําเนินงานไมแตกตางกัน(ปญญา ปรางคทอง, 2545, 
บทคัดยอ) 
  3.3  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบวามีการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตาง
กันเชนเดียวกัน ที่เปนเชนนี้เพราะวา สถานศึกษามีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจําป เปนการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับ สรกมล  
แจมจันทร ที่ศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร พบวา ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการจัดประชุมใหเขาใจถึง
ความสําคัญของแผน  กําหนดวิสัยทัศนจากปจจัยภายใน  ใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พ.ศ. 2544 เปนขอมูลในการจัดทําแผน (สรกมล แจมจันทร, 2547, บทคัดยอ) 
  3.4  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ในภาพรวมดานการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบวา มีการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูมี
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป โดยมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ผูบริหารสถานศึกษามีการ
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ควบคุม กํากับ ติดตามและนิเทศการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปโดยใชกิจกรรม 
ที่หลากหลาย ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการสรุปและรายงานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ตอสาธารณชนและหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ที่เปนเชนนี้เพราะวา การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาประสบปญหา
การขาดแคลนบุคลากร และในขณะเดียวกันภาระงานตาง ๆ ก็เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสงผลกระทบโดยตรง
ในการที่ตองกําหนดผู รับผิดชอบ การควบคุม ติดตาม นิเทศไมสามารถปฏิบัติไดอยางเต็ม
ความสามารถ การสรุปและรายงานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชนและหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของทราบ สถานศึกษาดําเนินการไดนอย บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจในการรวบรวม
ขอมูล และการจัดทํา หรือสวนใหญเปนการสรุปและรายงานเฉพาะตนสังกัด ซ่ึงการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้น กระทรวงศึกษาธิการไดเสนอแนะใหสถานศึกษาสรางระบบการ
ทํางานที่เขมแข็ง เนนการมีสวนรวม ใชเทคนิคการบริหารและการจัดการ พรอมทั้งผูบริหาร
สถานศึกษาตองใหความสําคัญกับคุณภาพเชิงวิชาการ เพื่อที่จะทําใหดําเนินงานตามแผนพัฒนา
สถานศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงคและเกิดผลสําเร็จได (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หนา 
189-193) 
  3.5  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา พบวามีการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตาง
กันเชนเดียวกันที่เปนเชนนี้เพราะวา สถานศึกษาไดรับการประเมินคุณภาพรอบแรกจากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อเปนการรักษาคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา
จึงมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาเปนระยะ ๆ ทั้งการตรวจสอบและทบทวนภาย 
ในสถานศึกษาเองและจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา นอกจากนั้นสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการเขต 1 ยังไดกําหนดนโยบายใหสถานศึกษาจัดรูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียน 
เปนฐาน (School Based Management) มีความเขมแข็งและมีอิสระคลองตัวในการบริหารและ
จัดการ โดยมีระบบการประกันคุณภาพภายใน พรอมรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก และ 
การตรวจสอบจากหนวยงานที่เกี่ยวของ(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ, 2550, 
หนา 114) และสอดคลองกับรติกร ขันติยานนท ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางคุณภาพ 
การประเมินภายใน รูปแบบการใชผลการประเมินภายใน และผลการประเมินภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวาโรงเรียนมีการนําผลการประเมินภายในมาทําความเขาใจสภาพ 
การดําเนินงานประเมินในแตละรอบป นําผลการประเมินมาวิเคราะหหาสาเหตุและวิธีแกปญหา 
มีการนําผลการประเมินมาตรวจสอบการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในรอบปเพื่อสนับสนุนการดําเนิน
กิจกรรมนั้น ๆ ในปตอไป มีการนําผลการประเมินมาเปนเครื่องมือชวยกํากับ ติดตาม ควบคุม 
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เปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมของโรงเรียน และวางแผนปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน ยุทธศาสตร 
และการดําเนินกิจกรรมโครงการ (รติกร ขันติยานนท, 2548, บทคัดยอ) 
  3.6  การประเมินคุณภาพการศึกษา พบวามีการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกัน
เชนเดียวกัน ที่เปนเชนนี้เพราะวาสถานศึกษาและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
ไดรวมกันจัดใหผูเรียนไดรับการประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 3  
ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โดยใชแบบทดสอบ
มาตรฐาน ซ่ึงจัดทําโดยสํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และสถาบันทดสอบการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) อยางตอเนื่องและมีการนําผลการประเมิน
มาตรวจสอบ ทบทวน เพื่อเปนการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหมี
ความกาวหนาตอไป ซ่ึงสอดคลองกับนเรศ รณรงคฤทธ์ิ ที่ไดศึกษาการศึกษาความสัมพันธระหวาง
วิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรียนกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยเปรียบเทียบผลของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู จําแนกตามตําแหนง พบวาดาน
การวางแผนการปฏิบัติงานและดานการตรวจสอบประเมินผล ไมแตกตางกัน(นเรศ รณรงคฤทธิ์, 
2547, บทคัดยอ) 
  3.7  การจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป พบวามีการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตาง
กันเชนเดียวกัน ที่เปนเชนนี้เพราะวาสถานศึกษาไดมีการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป
อยางตอเนื่อง เพราะเปนการรายงานผลการปฏิบัติงานและคุณภาพการจัดการศึกษาที่เกิดขึ้นกับ
ผูเรียน เปนการประชาสัมพันธและเผยแพรใหผูที่มีสวนเกี่ยวของไดทราบผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา และยังเปนตัวบงชี้ใหทราบวาสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ไปในทิศทางใดบางหลังจากที่ไดรับการประเมินคุณภาพจากรอบแรก ซ่ึงสอดคลองกับสํานักงาน
ทดสอบทางการศึกษา สรุปไววารายงานคุณภาพประจําปของสถานศึกษา เปนการแสดงผล 
การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในแตละปวาบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด
ไวในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน และสามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใชใน 
การประเมินคุณภาพภายนอกที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) กําหนดไว (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, 2544 ฉ, หนา 8) 
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  3.8  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา พบวามีการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตาง
กันเชนเดียวกัน ที่เปนเชนนี้เพราะ สถานศึกษาไดดําเนินการตามนโยบาย 4 กลยุทธ 16 จุดเนน 
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในจุดเนนที่ 13 การดํารงคุณภาพอยางยั่งยืน 
เปนการสงเสริมใหสถานศึกษาทุกแหงมีการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
อยางตอเนื่อง ตลอดเวลา ตอจากการประเมินภายนอกรอบแรก มีกระบวนการบริหาร และ 
การจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา ที่มีการวางแผนกิจกรรมการประเมินผลและ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพที่ เปนระบบสะทอนถึงความมีคุณภาพโดยสถานศึกษารวมกัน 
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา(สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ, 2550, หนา 95) 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1ไดขอเสนอแนะในการวิจัยดังนี้ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  จากผลการวิจัยการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวย
ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ทั้ง 8 ภารกิจ พบวา 
ภารกิจที่คาเฉลี่ยต่ําสุด 3 ลําดับสุดทายไดแก 
  ภารกิจดานที่ 8 การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.94 ซ่ึงตรง
กับปญหาและขอเสนอแนะที่ผูบริหารสถานศึกษาและครูไดเสนอไวดังนี้ การผดุงระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ยังไมเปนระบบที่ชัดเจน มีการดําเนินการและพัฒนาในดานนี้นอยมาก บุคลากร
ดําเนินการในดานนี้ไมพอเพียง ครูมีสวนเกี่ยวของตอการดําเนินการในดานนี้นอยมาก สวน
แนวทางแกไขปญหาคือ จัดอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ รวมกันกําหนด
นโยบาย และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยางชัดเจนและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพิ่ม
บุคลากร ผูที่มีสวนเกี่ยวของไดมีสวนรวมในการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
แทจริง 
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  ภารกิจดานที่ 2 การพัฒนามาตรฐานการศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.82 ซ่ึงตรงกับปญหาและ
ขอเสนอแนะที่ผูบริหารสถานศึกษาและครูไดเสนอไวดังนี้ผูปกครอง และชุมชน ยังไมเขาใจ ไม
เห็นความสําคัญ และเขามามีสวนรวมในการพัฒนามาตรฐานการศึกษานอยมาก มาตรฐาน
การศึกษาบางรายการยังไมไดรับการพัฒนาเทาที่ควร สวนแนวทางแกไขปญหาคือ จัดประชุมเพื่อ
ช้ีแจงผูปกครอง และชุมชนใหเกิดความเขาใจ ตระหนัก และเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่อง มีการปฏิบัติและตรวจสอบตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดอยาง
แทจริง 
  ภารกิจดานที่ 5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีคาเฉล่ีย 3.73 เปน
คาเฉล่ียที่ต่ําสุด ซ่ึงตรงกับปญหาและขอเสนอแนะที่ผูบริหารสถานศึกษาและครูไดเสนอไวดังนี้ 
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษามีคอนขางนอย ไมครบถวน ไมมีการนําผลการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษามาพัฒนาปรับปรุงแกไข บุคลากรไมพอเพียง ไมมีความรู 
ความเขาใจ จึงทําใหไมเห็นความสําคัญของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
สวนแนวทางแกไขปญหาคือ แตงตั้งคณะกรรมการการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
เพื่อทําการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ ทุกกลุมสาระ มีการนิเทศ กํากับ 
ติดตาม โดยผูบริหารสถานศึกษาอยางจริงจังและตอเนื่อง นําผลตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษามาพัฒนาปรับปรุงแกไข ขอเพิ่มอัตรากําลัง จัดอบรมเพื่อใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจ 
ใหเห็นความสําคัญของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาและเนนย้ําใหมีการปฏิบัติ 
อยางตอเนื่อง จากปญหาดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  1.1  ระดับนโยบาย ควรดําเนินการดังนี้ 
   1.1.1  ผูที่เกี่ยวของทุกฝายตั้งแตผูบริหารสถานศึกษา ครู ศึกษานิเทศก สํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา และผูที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ควรมีการกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ แผนหรือโครงการ เพื่อเปนแนวทาง 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
   1.1.2  ควรจัดตั้งเครือขายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานอยางเขมแข็ง ในแตละสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
เทียบเคียงการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของแตละกลุมเครือขาย และ
สามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน)ได และมีคุณภาพการศึกษาที่เปนที่ยอมรับของทุก ๆ ฝาย 
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  1.2  ระดับสถานศึกษา สามารถดําเนินการไดดังนี้ 
   1.2.1  ควรมีการจัดระบบ การจัดระบบบริหาร และการจัดเก็บขอมูลอยาง
ตอเนื่อง ครบถวนสมบูรณ สามารถนํามาใชในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดตามที่
มาตรฐานการศึกษากําหนด 
   1.2.2  จัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู การศึกษาดูงาน เพื่อเปนการเทียบเคียงและ
พัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหสามารถ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน)ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   1.2.3  จัดใหมีการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ 
โดยความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ เพื่อเปนการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
อยางตอเนื่องและยั่งยืน 
   1.2.4  จัดใหมีการประชุม สัมมนา การพัฒนามาตรฐานการศึกษาใหกับครู 
ผูปกครองและผูมีสวนเกี่ยวของเกิดความรูความเขาใจจนสามารถดําเนินการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาไปสูเปาหมายที่กําหนด พรอมกับประชาสัมพันธการดําเนินการดังกลาวใหชุมชนไดรับ
ทราบ 
   1.2.5  มีการกําหนดปฏิทินเพื่อการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
เปนระยะ และแตงตั้งคณะทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของทําการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง 
 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป 
  2.1  ควรศึกษาวิจัยการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน โดยเก็บขอมูลจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ เชน หัวหนากลุมสาระการเรียนรู ครู นักเรียน 
ผูปกครอง 
  2.2  ควรศึกษาวิจัย ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน และชุมชนที่มีตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  2.3 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับรูปแบบการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.4  ควรศึกษาวิจัยผลกระทบของการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ผานการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
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