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ชื่อภาคนิพนธ การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมิน 
 คุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  
 เขต 1 
ผูวิจัย นายสมชาย  พ่ึงอิ่ม ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 ธนบุรี  อาจารยที่ปรึกษา 1) รศ.ดร.วิไล  ต้ังจิตสมคิด 2) อ.นิวัฒน  วชิรวราการ  ปการศึกษา 2551 
 จํานวน 230 หนา คําสําคัญ การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  การประเมินคุณภาพ 
 ภายนอกรอบที่ 2  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

บทคัดยอ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีตอการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อศึกษาปญหา และแนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 85 
คน ครู จํานวน 193 คน รวมทั้งสิ้น จํานวน 278 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา สถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที 
 ผลการศึกษาพบวา 1) การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับ 
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ตาม
หลักเกณฑและวิธีการใน 8 ภารกิจมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร
และครูที่มีตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบวา ไมแตกตางกัน 3) 
ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
ที่ 2  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ไดแก ปญหาระบบขอมูลสารสนเทศ 
การใหความสําคัญและการมีสวนรวมของผูที่มีสวนเกี่ยวของ ครูมีภาระงานมาก จํานวนบุคลากรไมพอเพียงการ
ดําเนินงานไมตรงตามที่ปฏิทินปฏิบัติงานกําหนด ความตอเนื่องของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การ
จัดระบบการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา สวนแนวทางแกไขปญหาดังกลาวไดแกการจัดระบบขอมูล
สารสนเทศ การมีสวนรวมของผูที่มีสวนเกี่ยวของ การกําหนดภาระงานและการจัดอัตรากําลังครูการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
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Abstract 
 
 The purposes of this research were to study internal quality assurance operation in education 
institutions, to compare internal assurance procedure classified as perceive by administrators and teachers, and to 
study problems and suggestions pertaining to internal quality assurance operation in education institutions in 
preparation for the second external quality assurance evaluation of basic education institutions under the Office of 
Samutprakan Educational Service Area 1. The sample used in this study consisted of 85 school administrators and 
193 teachers, with the total of 278. The instrument used for collecting the data was the rating-scale questionnaire. 
The statistics used for analyzing the data were mean, standard deviation, and t-test. 
 The research findings were as follows: 1) The internal quality assurance operation in education 
institutions in preparation for the second external quality assurance evaluation of basic education institutions 
under the Office of Samutprakan Educational Service Area 1 was rated at a high level. 2) The comparisons of 
internal quality assurance operation in education institutions inpreparation for the second external quality 
assurance evaluation of basic education institutions under the Office of Samutprakan Educational Service Area 
1 performed by school administrators and teachers classified by position were found of to have no significant 
difference. 3) The problems related to the internal quality assurance operation in education institutions in 
preparation for the second external quality assurance evaluation of basic education institutions under the Office 
of Samutprakan Educational Service Area 1 consisted of information system, participation of total involvement, 
teachers’ task overload, insufficient staff, inefficient scheduling, continuity of educational quality check and 
revision, and the sustainability of quality assurance system. 4) The suggestions to solve the problems were as 
follows: information system should be better organized; all participants should be involved; teacher’s tasks and 
enough staffing should be provided, educational quality should be checked and revised, and continual quality 
assurance systems should be sustained.  
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