
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญ 
 

  หนา 
   
บทคัดยอภาษาไทย  (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  (3) 
กิตติกรรมประกาศ  (5) 
สารบัญ  (7) 
สารบัญตาราง  (11) 
สารบัญภาพ  (17) 
   
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 4 
 สมมติฐานของการวิจัย 5 
 ขอบเขตของการวิจัย 5 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 6 
 นิยามศัพทเฉพาะ 8 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 10 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 11 
 การประกันคุณภาพการศึกษา 12 
 ความหมายและหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

สถานศึกษา 
 

25 
 ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

35 
 หนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 64 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 86 
   
 

 (7) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
   
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 91 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 91 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 93 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 94 
 การวิเคราะหขอมูล 95 
   
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 97 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป 97 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 

  การศึกษาภายในสถานศึกษาและการเปรียบเทียบ 
 

99 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบการประกันคุณภาพการศึกษา 

  ภายในสถานศึกษา 
 

130 
 ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหปญหา และแนวทางแกไขปญหาการประกัน 

  คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 

147 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 173 
 สรุปผลการวิจัย 176 
 อภิปรายผล 188 
 ขอเสนอแนะ 194 
   
บรรณานุกรม  197 
   
ภาคผนวก  205 
 รายนามผูทรงคุณวุฒิ 207 
 รายช่ือโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 208 
 

 (8) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
   
 หนังสือราชการที่เกี่ยวของ 209 
 แบบสอบถาม 215 
   
ประวัติผูวิจัย  229 
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ธน
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 (10) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่  หนา 
   

2.1 ตัวอยางการจัดทําสารสนเทศในสถานศึกษา 41 
2.2 ตัวอยางการวิเคราะหสาเหตุของปญหา และแนวทางแกไขตามประเด็นสําคัญ 

การพัฒนาที่ไดจากการประเมินความตองการและจําเปนของสถานศึกษา 
 

48 
2.3 กลยุทธการพัฒนาบริหารจัดการ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  

เขต 1 
 

69 
2.4 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตาม

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจําปการศึกษา 2548 
 

75 
3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 

92 
4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ตําแหนงหนาที่ เพศ  

อายุ วุฒิทางการศึกษา ประสบการณทํางาน 
 

98 
4.2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดําเนินงานการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 
ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมทั้ง 8 ภารกิจ 

 
 
 
 

100 
4.3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดําเนินงานการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 
ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภารกิจการจัดระบบริหาร 
และสารสนเทศ 

 
 
 
 
 

102 
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บุร
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
   

4.4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 
ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภารกิจการพัฒนามาตรฐาน 
การศึกษา 

 
 
 
 
 

105 
4.5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดําเนินงานการประกันคุณภาพ    

การศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 
ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภารกิจการจัดทําแผนพัฒนา 
คุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 

108 
4.6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดําเนินงานการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 
ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภารกิจการดําเนินงาน 
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 

111 
4.7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดําเนินงานการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 
ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภารกิจการตรวจสอบ และ 
ทบทวนคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 

115 
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ตารางที่  หนา 
   

4.8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดําเนินงานการประกันคุณภาพ   
การศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 
ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภารกิจการประเมินคุณภาพ 
การศึกษา 

 
 
 
 
 

120 
4.9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดําเนินงานการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 
ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภารกิจการจัดทํารายงาน 
คุณภาพการศึกษาประจําป 

 
 
 
 
 

123 
4.10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดําเนินงานการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 
ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภารกิจการผดุงระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 

127 
4.11 ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา 

เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามความคิดเห็น 
ของผูบริหารสถานศึกษาและครู ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ 
หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยรวมทั้ง 8 ภารกิจ 

 
 
 
 
 

131 
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ตารางที่  หนา 
   

4.12 ผลการเปรยีบเทียบการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพการศกึษา ภายในสถานศึกษา 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามความคิดเห็น 
ของผูบริหารสถานศึกษาและครู ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ 
หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ภารกิจการจัดระบบริหารและสารสนเทศ 

 
 
 
 
 

132 
4.13 ผลการเปรยีบเทียบการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพการศกึษา ภายในสถานศึกษา 

เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามความคิดเห็น 
ของผูบริหารสถานศึกษาและครู ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ 
หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ภารกิจการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

 
 
 
 
 

134 
4.14 ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา 

เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามความคิดเห็น 
ของผูบริหารสถานศึกษาและครู ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ 
หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ภารกิจการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 

136 
4.15 ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา 

เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามความคิดเห็น 
ของผูบริหารสถานศึกษาและครู ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ 
หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ภารกิจการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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ตารางที่  หนา 
   

4.16 ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามความคิดเห็น 
ของผูบริหารสถานศึกษาและครู ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ 
หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ภารกิจการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 

139 
4.17 ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา 

เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามความคิดเห็น 
ของผูบริหารสถานศึกษาและครู ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ 
หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ภารกิจการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 

141 
4.18 ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา 

เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามความคิดเห็น 
ของผูบริหารสถานศึกษาและครู ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ 
หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ภารกิจการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 

 
 
 
 
 

143 
4.19 ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา 

เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามความคิดเห็น 
ของผูบริหารสถานศึกษาและครู ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ 
หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ภารกิจการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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4.20 ผลการวิเคราะหปญหา และแนวทางการแกไขปญหา การดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมิน 
คุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
สมุทรปราการ เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาตาม 
กฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
 
 
 
 

147 
4.21 ผลการวิเคราะหปญหา และแนวทางการแกไขปญหา การดําเนินงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมิน 
คุณภาพภายนอก รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
สมุทรปราการ เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ 
วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
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1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 8 
2.1 ความจําเปนในการประกันคุณภาพการศึกษา 16 
2.2 ความสัมพันธระหวางแนวคิดของระบบประกันคุณภาพการศึกษา และ 

แนวคิดตามหลักการบริหาร 
 

21 
2.3 ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามภาระงานทั้ง 8 ดาน 
 

36 
2.4 องคประกอบของระบบสารสนเทศ 38 
2.5 การพัฒนามาตรฐานการศึกษา ระดับสถานศึกษา 44 
2.6 การเขียนเปาหมายการพัฒนา 49 
2.7 การเขียนยุทธศาสตรการพัฒนา 50 
2.8 การเขียนแผนปฏิบัติการรายป 52 
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