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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 หลักการสําคัญของการจัดการศึกษาโดยทั่วไป มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชน
ใหสําเร็จการศึกษาอยางมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ เต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล สามารถรวม
พัฒนาสังคมอยางสรางสรรคทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมทั้งเปนผูตัดสินใจไดอยางมีเหตุผล 
เปนบุคคลแหงการเรียนรู และปรับตัวใหทันกับความตองการทางเทคโนโลยี (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2539, หนา 17) การศึกษาเปนกระบวนการที่สําคัญในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ (กรมวิชาการ, 
2540, หนา 1) เปนปจจัยสําคัญในการสรางและพัฒนาความรู ความคิด ความประพฤติ และคณุธรรม
ของบุคคล สังคมและบานเมืองใดใหการศึกษาที่ดีแกเยาวชน ไดอยางครบถวน พอเหมาะกับทุกๆ 
ดาน สังคมและบานเมืองนั้นจะมีพลเมืองที่มีคุณภาพซึ่งสามารถดํารงรักษาความเจริญมั่นคงของ
ประเทศชาติไว และพัฒนาใหกาวหนาตอไปไดโดยตลอด (พระบรมราโชวาทและพระราชดํารัส
เกี่ยวกับการศึกษา, 2540, หนา 4) นั่นคือการศึกษาจะเอื้อตอสภาพสังคม โดยการศึกษาในยุค 
โลกาภิวัตน จะตองกลายเปนสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต รูหลักการอยูรวมกันรูเร่ืองเกี่ยวกับ
ตนเอง รูการกินการอยู เรียนรูความรูรอบโลก และเรียนรูจากสังคมขาวสารที่ทันสมัย สังคมใน
ปจจุบัน จึงเปนสังคมที่ตองใชความรูเปนหลักในการสรางความเจริญของประเทศ (ศิริรัตน  
แอดสกุล, 2541, หนา 28) 
 ประเทศไทยในอดีตไดจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหสามารถปรับตัวใหเขากับ 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมอยูตลอดเวลา ยิ่งในปจจุบันเปนสังคมของโลกยุคขอมูลสารสนเทศดวย
แลว คนที่จะดํารงชีวิตอยูในสังคมที่เปล่ียนแปลงนี้ไดอยางมีความสุข จะตองเปนคนที่สามารถ
พึ่งตนเอง และพัฒนาตนเองได รูจักคิด รูจักแกปญหา รูจักวิเคราะหสถานการณ มีความคิด
สรางสรรค และสําคัญยิ่งตองเปนคนดีมีคุณธรรมจริยธรรม (สํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา, 2545, หนา 1) การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพ จึงเปนเรื่องที่มีความจําเปน
อยางยิ่งโดยจะตองเปนการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนา
อยางเต็มที่ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา 1) 
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 การประกันคุณภาพ มีความเปนมาจากภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมกอนแลวจึงพัฒนา 
มาสูระบบการศึกษา โดยเริ่มตนในประเทศสหรัฐอเมริกา ยุคกอนสงครามโลกครั้งที่สอง ในตอน
แรกนั้นเนนเฉพาะการประกันผลผลิตทางอุตสาหกรรม (industrial products) และเนนการควบคุม
ทางสถิติ (รุง แกวแดง, 2544, หนา 10) และ ดร.เดมิ่ง (Dr.Edwards Deming) ไดนําระบบวงจร
คุณภาพ (quality control circles – QCC) ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน 
การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุง ไปใชในระบบอุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุน 
และประสบผลสําเร็จอยางมาก ตอมาประเทศในยุโรปไดนําระบบการประกันคุณภาพ ที่เรียกวา 
ISO (international standard organization) มาใชในอุตสาหกรรมการผลิตซ่ึงเปนระบบการพัฒนา
มาตรฐานคุณภาพและการประกันคุณภาพ ใหไดมาตรฐานโดยองคกรมาตรฐานระหวางประเทศ 
และระบบการพัฒนามาตรฐานคุณภาพ ไดถูกนําไปใชกับกิจการหลายประเภทรวมทั้งระบบ
การศึกษาดวย (ปญญา ปรางคทอง, 2545, หนา 1-2) 
 การประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการหรือกลไกลที่ดําเนินการเพื่อใหเกิด 
การรักษา ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยเนน 
การประกันคุณภาพของกระบวนการบริหารและการใหบริการทางการศึกษาทั้งระบบ เพื่อใหผูที่
เกี่ยวของเกิดความมั่นใจในคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา และเชื่อถือคุณภาพของโรงเรียน ระบบ
การบริหารที่ใหความสําคัญกับการวางแผนเพื่อปองกันและแกไขปญหา มีการกํากับ ควบคุม
ตรวจสอบการดําเนินการทุกขั้นตอน มีการรักษา ปรับปรุง พัฒนากระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง
เพื่อใหงานทุกสวนของโรงเรียนดําเนินการไปดวยความราบรื่น  มีประสิทธิภาพ  และเกิด
ประสิทธิผล จึงเรียกวาเปนระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (Vroman & Luchsinger, 1994, หนา 
329) 
 การจัดการในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ไดมีการระบุไวอยางชัดเจนใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบ
การประกันคุณภาพภายนอก (มาตรา 47) ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําป 
เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (มาตรา 48) โดย
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเปนองคกรมหาชน เพื่อใหมีการ
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ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมายและหลักการ และแนวจัดการศึกษา
ในแตระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติ (มาตรา 49) สรุปไดวา การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับจะตองมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งแบง
ออกเปน 1) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยมีหนวยงานตนสังกัดและ
สถานศึกษาเปนผูรับผิดชอบ 2) ระบบการประกันคุณภาพภายนอก ใหสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เปนผูรับผิดชอบดําเนินการ (สถาบันพัฒนาผูบริหาร
การศึกษา, 2548, หนา 28) ผลจากการประเมินคุณภาพการศึกษา จะเปนตัวบงชี้วา สถานศึกษานั้นๆ 
มีการจัดการศึกษาเปนเชนไร และรวมทั้งผูที่มีสวนเกี่ยวของตอการจัดการศึกษา (stakeholder) เชน 
ผูปกครอง ชุมชน สังคมนั้นๆ มั่นใจและพอใจกับผลผลิตที่เกิดขึ้นในตัวผูเรียนเพียงใด ชุมชนพอใจ
ตอสภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ ในระดับใด (ปราณี สังขะตะวรรธน, 2543, หนา 
87) 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จึงเนนความรับผิดชอบของ
สถานศึกษา ซ่ึงเปนหนวยงานรับผิดชอบการจัดการศึกษาใหผูเรียนโดยตรง โดยสถานศึกษารวมมือ
กับชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ เขตพื้นที่การศึกษา ภายใตการกํากับ ดูแล และสนับสนุน 
สงเสริมของหนวยงานตนสังกัด เพื่อสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักวิชา ขอมูล
หลักฐานที่ตรวจสอบได และการมีสวนรวมของทุกฝายวาผูเรียนทุกคนจะไดรับการบริการดาน
การศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษาเพื่อการพัฒนาความรูความสามารถและคุณลักษณะที่ 
พึงประสงคตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  (กฎกระทรวงกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ 
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2546, หนา 3 - 4) ซ่ึงประกอบดวย 8 ภารกิจ ไดแก 
 (1)  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 (2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
 (3)  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 (4)  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 (5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 (6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
 (7)  การจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
 (8)  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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 จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เปน
สวนหนึ่งของการบริหารการศึกษา ซ่ึงจะทําใหสถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการ มีเปาหมาย
การทํางานที่ชัดเจน มีการดําเนินงานตามแผน กอใหเกิดขอมูล ขาวสาร และสารสนเทศที่สะทอน
การปฏิบัติงานของสถานศึกษาอันนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงตนเอง ใหบรรลุตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนด ดังนั้นสถานศึกษาทุกแหง ทุกระดับ ตองดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง และถือวาเปนภารกิจของสถานศึกษา สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งที่รับผิดชอบในการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่องจนถึง
ปจจุบันนี้ แตยังไมมีการศึกษาการดําเนินงาน การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
เทาที่ควร ผูวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่องดังกลาว โดยการสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
และครู เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อจะไดทราบ
สภาพการดําเนินงานหรือสภาพการปฏิบัติงานในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา  ผลการศึกษาจะเปนขอมูลสําคัญในการวางแผนพัฒนาการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษา และเพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู 
 3.  เพื่อศึกษาปญหา และแนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 
 การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบที่ 2  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจที่ศึกษาความคิดเห็นจากผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 โดยกําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 1.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1  ประชากร การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ประชากรประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา 
และครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ยังไมรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ปการศึกษา 2550 จํานวน 41 โรงเรียน ไดแก ผูบริหาร
สถานศึกษา จํานวน 85 คน ประกอบดวยผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 41 คน รองผูอํานวยการ
สถานศึกษา จํานวน 44 คน และครูผูสอน จํานวน 914 คน รวมประชากรทั้งหมด 999 คน 
  1.2  กลุมตัวอยาง ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 85 คน 
ประกอบดวยผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 41 คน รองผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 44 คน 
ซ่ึงมีจํานวนไมมากนักผูวิจัยใชเปนกลุมเก็บขอมูลทั้งหมด และครู จํานวน 193 คน รวมกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 278 คน 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการ
ประเมินภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยยึดตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ 
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย 8 
ภารกิจ ดังนี้ 
  (1)  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
  (2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
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  (3)  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  (4)  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  (5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
  (6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
  (7)  การจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
  (8)  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา แบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
  3.1  ตัวแปรตน ไดแก ตําแหนงของผูตอบที่กําหนดไว มี 2 ประเภท คือ 
   3.1.1  ผูบริหารสถานศึกษา 
   3.1.2  ครู 
  3.2  ตัวแปรตาม  ไดแก การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย 8 ภารกิจ ดังนี้ 
   (1)  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
   (2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
   (3)  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   (4)  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   (5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
   (6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
   (7)  การจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
   (8)  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 4.  ขอบเขตดานเวลา  
  4.1  ระยะเวลาในการศึกษา ปการศึกษา 2549  – ปการศึกษา 2550 
  4.2  ระยะเวลาในการเก็บ รวบรวมขอมูล กรกฎาคม – สิงหาคม 2550 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ 
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย 8 
ภารกิจ ดังนี้ 
  (1)  การจัดระบบสารสนเทศ 
  (2)  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา 
  (3)  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  (4)  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  (5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
  (6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
  (7)  การจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษา 
  (8)  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สรุปเปนกรอบความคิดในการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 1.1 
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ตําแหนง 
- ผูบริหารสถานศึกษา 

   - ครู 

การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

 
  1. การจัดระบบสารสนเทศ 
  2. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา 
  3. การจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
  4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
  6. การประเมนิคุณภาพการศึกษา 
  7. การจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปการศกึษา 
  8. การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรตน 

 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย (conceptual framework) 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.  การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาการศึกษา โดยอาศัย
หลักการและวิธีการจัดการคุณภาพ (quality management) เพื่อสรางความมั่นใจ และเปน 
หลักประกันวาสถานศึกษาไดจัดการศึกษา ทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือมีคุณลักษณะที่พึงประสงค
ตรงตามที่มาตรฐานการศึกษากําหนด 
 2.  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หมายถึง การประเมินผล การ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากภายในสถานศึกษาโดยบุคลากรของ
สถานศึกษานั้นๆ หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น ตามกฎกระทรวง
ศึกษาธิการ วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
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 2.1 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การจัดโครงสรางการบริหาร
จัดการใหเอื้อตอการดําเนินงาน โดยทุกคนมีสวนรวม และจัดใหมีขอมูลที่เพียงพอในการ
ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อนํามากําหนดวิสัยทัศน ภารกิจและแผนพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา 
 2.2 การพัฒนามาตรฐานการศึกษา หมายถึง การกําหนดแนวทางใหสถานศึกษา
พัฒนามาตรฐานการศึกษา โดยใชขอมูลจากสารสนเทศของสถานศึกษา แลวกําหนดเปนมาตรฐาน
การศึกษาระดับสถานศึกษา 
 2.3 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดทําแผนของสถานศึกษา
เปนแผนพัฒนาคุณภาพระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจําป ที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
ของสถานศึกษา และความตองการของผูเรียน ผูปกครองและชุมชน 
 2.4 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การกํากับ ติดตาม และ
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอยางตอเนื่อง เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 2.5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาอยางเปนระบบดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยความรวมมือของบุคลากรใน
สถานศึกษา ผูปกครอง และชุมชน ซ่ึงสะทอนใหเห็นเปาหมาย จุดเนน และทิศทางการพัฒนา
สถานศึกษา 
 2.6 การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน
ระดับชาติ ที่ศึกษาอยูปสุดทายของแตละชวงชั้น คือ ช้ันประถมศึกษาปที่ 3 ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 
มัธยมศึกษาปที่ 3 และมัธยมศึกษาปที่ 6 โดยใชแบบทดสอบมาตรฐาน การประเมินมาตรฐาน
การศึกษา เปนการดําเนินงานที่สถานศึกษารวมมือกับเขตพื้นที่หรือตนสังกัดดําเนินการ เพื่อเป
นการพัฒนา คุณภาพและเปนเกณฑเทียบเคียงกับมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษากําหนด 
 2.7  การจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป หมายถึง การนําขอมูล ผลจากการ
ประเมินภายในสถานศึกษา ที่ไดพัฒนางานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ดําเนินงานมาตลอด
ปการศึกษา จัดทําเปนรายงานตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อใหทราบผล 
การดําเนินการการจัดการศึกษา  
 2.8 การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การใชขอมูลยอนกลับเพื่อ
การสงเสริมพัฒนา และประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานของระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา อยางตอเนื่อง และหนวยงานที่เกี่ยวของทุกระดับมีการศึกษาคนควาเทคนิควิธีการเพื่อ
สงเสริม สนับสนุนระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหพัฒนาสูคุณภาพที่ดี
ยิ่งขึ้น 
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 3.  การประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 หมายถึง การประเมินคุณภาพการศึกษา
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ปการศึกษา 2550 
 4.  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา หมายถึง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 5.  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง สถานศึกษาที่ยังไมไดรับการประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษา ภายนอกรอบที่สอง จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 6.  ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการโรงเรียน และรองผูอํานวยการ
สถานศึกษา ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 7. ครู หมายถึง ผูปฏิบัติหนาที่จัดการเรียนการสอน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้คาดวาจะไดรับประโยชนดังนี้ 
 1.  ผลการวิจัยทําใหทราบถึงสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 2.  ผลการวิจัยเปนแนวทางในการปฏิบัติและพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 3.  ผลการวิจัยจะเปนขอมูล และแนวทางการปรับปรุงวิธีดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ซ่ึงจะทํา
ใหการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สองบรรลุจุดประสงคยิ่งขึ้น 
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