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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดมุงศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยผูวิจัยไดศึกษา 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแยกเปนประเด็นที่สําคัญดังนี้ 

 1.  การประกันคุณภาพการศึกษา 
      1.1  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

      1.2  ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
      1.3  แนวคิดและหลักการในการประกันคุณภาพการศึกษา 
      1.4  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
       1.4.1  การควบคุมคุณภาพการศึกษา (quality control) 
     1.4.2  การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (internal quality 
audit and intervention) 
     1.4.3 การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (quality 
accreditation) 
      1.5  ขั้นตอนในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

 2.  ความหมายและหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
      2.1  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
      2.2  หลักการของการประกันคุณภาพการศึกษ 
าภายในสถานศึกษา 
      2.3  ความจําเปนที่ตองมีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

      2.4  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3.  ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
      3.1  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษา 
      3.2  การพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา 
      3.3  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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      3.4  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
      3.5  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
      3.6  การประเมินมาตรฐานการศึกษา 
      3.7  การจัดทํารายงานคุณภาพการศกึษาประจําป 
      3.8  การผดุงระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 

 4.  หนวยงานและบุคลากรที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
      4.1 สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
      4.2  สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
      4.3  ผูบริหารสถานศึกษา 
      4.4  ครู 

 5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
      5.1  งานวิจยัในประเทศ 
      5.2  งานวิจยัตางประเทศ 
 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 1.  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
      การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึงกระบวนการพัฒนาการศึกษา เพื่อสรางความ
มั่นใจและเปนหลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคมวาสถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และเปนที่
ยอมรับของสังคม  (กรมสามัญศึกษา, 2542 ข, หนา 5) 
     การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กลไกสําคัญที่ทําหนาที่สงเสริมและผลักดัน 
ใหกระบวนการทํางานของหนวยงานตาง ๆ ในทุกระดับของวงการศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
ดําเนินไปอยางประสานและสอดรับอยางเปนระบบมุงหนาไปในทิศทางที่ไดรวมกันกําหนดไว 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้โดยอาศัยหลักการและ
วิธีการจัดการคุณภาพ (quality management) สมัยใหมที่เนนการสรางความมั่นใจใหกับทุกฝาย 
ที่เกี่ยวของวาผลิตภัณฑหรือการบริการที่เปนผลผลิตขององคกรจะมีคุณภาพตามมาตรฐานที่
กําหนดไว (กรมวิชาการ, 2544, หนา 9) 
      การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจให
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ผูรับบริการทางการศึกษาทั้งผูรับบริการโดยตรงไดแกผูเรียนและผูปกครอง  ผูรับบริการทางออมได
แก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยสวนรวมวา การดําเนินงานของสถานศึกษาจะมี
ประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่
กําหนด (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา 7) 

      เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540, หนา 36) อธิบายวา การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การรับประกันคุณภาพของกระบวนการบริหารของโรงเรียน วาไดมีการวางแผนการ
ทํางาน และดําเนินกิจกรรมตางๆ อยางมีระบบ เพื่อใหไดผลผลิตของโรงเรียนที่มีคุณภาพตรงตาม
มาตรฐานทางการศึกษา และตรงความตองการของผูรับบริการตลอดเวลา  
      เกษม วัฒนชัย (2541, หนา 15) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบัติ หากไดดําเนินการตามระบบและแผนที่ไดกําหนดไว จะทําใหเกิด
ความเชื่อมั่นไดวาจะไดผลผลิตที่มีคุณภาพตามลักษณะที่ประสงค  
     สงบ ลักษณะ (2541, หนา 1) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไววา
เปนกระบวนการวางแผนหรือการจัดการของผูมีหนาที่รับผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกันความ
เชื่อมั่นวา จะพัฒนาผูเรียนเกิดการเรียนรูใหครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไวในหลักสูตร
และตรงกับความมุงหวังของสังคม 
     อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (2544 ก, หนา 1) ไดใหความหมายของการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนไววาเปนการใหหลักฐาน ขอมูลแกประชาชนวาบุคคลในโรงเรียน
ทํางานอยางเต็มความสามารถ เพื่อใหผูปกครอง นักเรียน และสาธารณชนมั่นใจวานักเรียนนาจะมี
คุณภาพตามที่ระบุไวในหลักสูตรและมาตรฐานคุณภาพการศึกษา   
  จํารัส นองมาก (2544, หนา 2) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ไววาเปนกระบวนการที่สถานศึกษากําหนดขึ้นเปนแนวปฏิบัติเพื่อใหมีความมั่นใจวา ถาทําตาม
กระบวนการที่กําหนดนี้แลวการศึกษาจะมีคุณภาพเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ  
     บุรชัย สนธยานนท (2545, หนา 2) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ไววาเปนกิจกรรมหรือการปฏิบัติใด ๆ ที่ถาหากไดดําเนินการตามระบบและแผนที่วางไวจะทําให
เกิดความเชื่อมั่นไดวาผลงานมีคุณภาพตรงตามลักษณะที่พึงประสงค 
     พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ และสุชาติ กิจพิทักษ (2545, หนา 2 อางถึงใน Murgatroyd, 
Stephen and Morgan, Colin 1994, p. 45) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไววา 
เปนการดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบหรือ
การประเมินวาเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษามากนอยเพียงไร 
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      จากความหมายขางตน  สรุปไดว า  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง
กระบวนการพัฒนาการศึกษา โดยอาศัยหลักการและวิธีการจัดการคุณภาพ (quality management) 
เพื่อสรางความมั่นใจ และเปนหลักประกันวาสถานศึกษาไดจัดการศึกษาทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือ
คุณลักษณะที่พึงประสงคตรงตามมาตรฐานการศึกษา ตรงตามความตองการของชุมชน 

 2.  ความสําคญัของการประกันคุณภาพการศึกษา 
       การประกันคุณภาพการศึกษา ถือวาเปนกระบวนการที่มีความสําคัญยิ่งที่หนวยงาน
ทางการศึกษาตางๆ โดยการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพของคนใหมุงสูคุณลักษณะที่พึงประ
สงคนั้นจําเปนตองจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ มีกลไก การรักษาคุณภาพและยกระดับคุณภาพอย
างตอเนื่องแตโดยภาพรวมแลว คุณภาพการจัดการศึกษาของไทยยังไมไดมาตรฐาน คุณภาพของผู
เรียนยังไมเปนที่พึงพอใจของสังคม ทางออกในการแกไขปญหาดังกลาวก็คือ การประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยมีทั้งการประเมินเพื่อตรวจสอบ สงเสริม ปรับปรุงและแกไขคุณภาพการศึกษา และ
การประเมินเพื่อใหไดการรับรองคุณภาพการศึกษา (กรมสามัญศึกษา, 2542, หนา 3) 
 เหตุผลความจาํเปนในการประกันคณุภาพการศึกษา (หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญ
ศึกษา เขตการศึกษา 10, 2543, หนา 1-4) มีดังนี ้
  (1)  กระแสโลกาภิวัตน ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหโลกเต็มไป 
ดวยขาวสารขอมูล การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมยุคโลกาภิวัตน การศึกษาของไทยยุค
ใหม จึงตองพัฒนาคนใหรูจักใชขอมูลขาวสารมาพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองไดอยางเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ เปนการเตรียมคนโดยมีมาตรฐานการศึกษาเปนตัวเทียบเคียง และรับรองคุณภาพ 
อยางเปนระบบ 
  (2)  สภาพเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมไทย จากการเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจของไทย 
ตั้งแตป 2539 เปนตนมา สงผลใหความเปนอยูของประชาชนลําบาก การเงินฝดเคือง รวมทั้ง
ประเทศไทยกําลังดําเนินการปฏิรูปทางการเมือง จึงจําเปนที่จะตองหันมาพัฒนาคุณภาพประชากร 
โดยวิธีการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ เพื่อสรางทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพไปพัฒนาประเทศ 

      (3)  พระราชบัญญัติการศึกษแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
เปนกฎหมายหลักทางการศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย ที่สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง 
การจัดการศึกษาของชาติอยางมาก เกิดการปฏิรูปการศึกษาครั้งใหญ สําหรับเรื่องมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษานั้น ไดบัญญัติไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47-51 
โดยใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา ระบบ
ประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก 
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  (4)  การปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ไดมีนโยบายปฏิรูปการศึกษา  
โดยไดดําเนินการในดานตางๆ ดังนี้ 
        (4.1)  วิสัยทัศน “ในป พ.ศ. 2550 คนไทยทุกคนมีโอกาสและความเสมอภาคใน
การไดรับบริการศึกษาอยางทั่วถึง โดยทุกคนทุกสวนในสังคม มีสวนรวมรับผิดชอบในการจัด
การศึกษา กระบวนการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง และเรียนรูอยางมีความสุข มีคุณภาพ มี
มาตรฐานสูงเปนที่พอใจของสังคม โดยมีครูเกง ครูดี มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพครู มี
กระบวนการบริหารจัดการศึกษาที่กระจายอํานาจใหทุกฝายมีสวนรวม โปรงใสและตรวจสอบได” 
        (4.2) องคประกอบหลักของการปฏิรูปการศึกษา ประกอบดวย การปฏิรูป 
กระบวนการเรียนการสอน การปฏิรูปหลักสูตร การปฏิรูปวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาและ 
การปฏิรูประบบบริหาร และการจัดการ 
        (4.3)  ยุทธศาสตรในการปฏิรูปการศึกษา ประกอบดวย การกระจายอํานาจทาง 
การศึกษา การจัดทําแผนยุทธศาสตร หรือแผนปรับปรุงทุกระดับ การเปดโอกาสใหมีสวนรวม 
การเนนผูเรียนเปนศูนยกลางและการประกันคุณภาพการศึกษา 
        (4.4)  เปาหมาย “ใหการจัดการศึกษามีความเปนเลิศ โดยโรงเรียนมีคุณภาพ 
การเรียนการสอนที่มีคุณภาพ หองเรียนและผูเรียนมีคุณภาพไดมาตรฐานสูงในระดับสากล ภายใน 
ป 2550” 
  (5)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) เปนการ
พัฒนาประเทศที่มุงสู “สังคมที่มีความสุขอยางยั่งยืน” (green and happiness society) โดยยึดหลัก 
“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ในกระบวนการพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวมที่มี  “คนเปน
ศูนยกลางการพัฒนา” โดยพัฒนาคุณภาพคนในชาติใหมีความรอบรูคูคุณธรรมและสรางสังคม
ฐานความรูให เปนภูมิคุมกัน  พรอมรับการเปลี่ยนแปลง  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2549, หนา 6) 
  (6)  นโยบายของรัฐบาลดานการจัดการศึกษาไดแกการเรงรัดการปฏิรูปการศึกษาโดย
ยึดคุณธรรมนําความรู ขยายโอกาสทางการศึกษาของประชาชน  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ กระจายอํานาจการจัดการศึกษาไปสูเขตพื้นที่ สถานศึกษาและทองถ่ิน สงเสริม
การมีสวนรวมของประชาชนและภาคเอกชน เพื่อใหการศึกษาสรางคนและสรางความรูสูสังคม
คุณธรรม คุณภาพ สมรรถภาพ และประสิทธิภาพ (สุรยุทธ จุลานนท, 2549, หนา 18) 
 
 
 

 15 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  เหตุผลและความจําเปนดังกลาว สรุปเปนแผนภาพไดดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

การประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน 

 
คุณภาพของผูเรียน 

 
คุณภาพของประเทศ 

สภาพเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 10 (2550 – 2554) 

นโยบายของรัฐบาล 
ดานการศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไขเพิม่เติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

การปฏิรูปการศึกษา 
ของกระทรวงศึกษา 

สภาพการจัดการศึกษาในปจจุบัน กระแสโลกาภิวัตน 

 
ภาพที่ 2.1  ความจําเปนในการประกันคุณภาพการศกึษา 
ที่มา:  ปรับปรุงจาก กรมสามญัศึกษา, 2542 ก, หนา 4. 
 
 การประกันคุณภาพการศึกษา เปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะ
เปนระบบที่สรางความมั่นใจวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดคุณภาพตามมาตรฐาน ผูสําเร็จ
การศึกษามีความรูความสามารถ มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนดและสังคม
ตองการ ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดกระจายบทบาทการจัดการศึกษาใหสถานศึกษาเปนหนวย
รับผิดชอบจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนที่เช่ือมั่นและพอใจของผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน 
และสังคม ดังนั้นหนวยงานและผูเกี่ยวของทุกฝายจะตองมีสวนรวมในการจัดการศึกษาตั้งแต 
การวางแผนการดําเนินงานละการตรวจสอบผลการดําเนินงานตามภาระรับผิดชอบอยางเปนระบบ
และมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหผู เ รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด  (สํานักงานทดสอบ 
ทางการศึกษา, 2542, หนา 2) 
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 การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคนนั้น นอกจากจะใหความสําคัญกับการพัฒนา
ศักยภาพโดยตรงแลว ยังตองคํานึงถึงระบบกลไกและสภาพแวดลอมที่จะสงเสริมและสนับสนุนให
เกิดการพัฒนาอยางเต็มที่ เพื่อเตรียมคนใหมีคุณลักษณะที่พรอมจะเผชิญกับสถานการณที่เกิดขึ้น
และมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพนั่นเอง แตการจัดการศึกษา 
ที่ผานมาสังคมมีขอสงสัยเกี่ยวกับคุณภาพของการจัดการศึกษาและมีขอเรียกรองจากสถานศึกษา
หลายประการ เชน สงสัยวาผูที่จบการศึกษามีความรูความสามารถ ทักษะ เจตคติ คานิยม คุณธรรม 
และคุณสมบัติตาง ๆ ครบถวนตามหลักสูตร ตามความคาดหวังของสังคมหรือไมหรือยังสงสัย
เกี่ยวกับดานปจจัยและกระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตาง ๆ วามีความเปนมาตรฐาน
เหมาะสมใกลเคียงกันหรือไม ปจจุบันนี้หนวยงานทางการศึกษาตางๆ มีความตื่นตัว และชินกับ 
การประกันคุณภาพการศึกษา และจําเปนตองดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
(หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา, 2542 ก, หนา 2-3) 
 อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (2544 ข, หนา 3) ไดกลาวถึงความสําคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีสาระสําคัญ 4 ประการ คือ 
  (1)  เพื่อใหทุกคนที่เกี่ยวของกับการศึกษาทํางานอยางมีประสิทธิภาพ การศึกษาของ
ไทยจะไดมีคุณภาพแขงขันกับประเทศอื่นได 
  (2)  เพื่อใหเกิดความโปรงใสในการบริการจัดการ 
  (3)  เพื่อใหประชาชนไดขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิตของสถานศึกษา 
  (4)  เพื่อใหประชาชนไดขอมูลวา ทุกคนในสถานศึกษาทํางานคุมคากับภาษีของเขา 
 จากที่กลาวมาทั้งหมด สามารถสรุปความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาไดวา 
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาการศึกษา ทําใหสถานศึกษามีระบบที่
มั่นคงในการพัฒนาศักยภาพของผูเรียนใหมีคุณภาพตรงตามคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่
หลักสูตรกําหนด และมีการรักษาคุณภาพอยางตอเนื่อง เปนที่เช่ือมั่นยอมรับของผูปกครอง ชุมชน 
และสังคม   

  3.  แนวคิดและหลักการในการประกันคุณภาพการศึกษา 
      3.1  แนวคดิในการประกันคุณภาพการศึกษา 
             แนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดวย (กรม

สามัญศึกษา, 2542 ก, หนา 6-9) 
              (1)  การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา (child-centered development) 

เปนแนวคิดที่มุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูทั้งปวง และยึดประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับ 
ผูเรียนเปนสําคัญ การดําเนินงานตางๆ ของสถานศึกษาตองเปนไปเพื่อคุณภาพของผูเรียน
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สถานศึกษาตองมีความเชื่อพื้นฐานวาทุกคนสามารถเรียนรูได (all can learn) การประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา จึงมุงเนนความสามารถของสถานศึกษาในการบริหารจัดการใหคุณภาพ
ของผูเรียนไดมาตรฐานตามที่กําหนดเปนสําคัญ 
              (2) การใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ (school based 
management) เปนแนวคิดที่มุงใหสถานศึกษามีอํานาจในการตัดสินใจบริหารจัดการศึกษาไดดวย
ตนเอง โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษาเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา การประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา จึงเปนการแสดงความรับผิดชอบของสถานศึกษา ในการระดมสรรพ
กําลังทั้งในสถานศึกษา ชุมชน และสังคม มาจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่
กําหนด เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน 
              (3)  การมีสวนรวมและการรวมคิดรวมทํา (participation and collaboration) 
เปนแนวคิดที่มุงใหทุกคน ทุกสวนของสังคมตองเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
(all for education) เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับทุกคนและสังคมโดยสวนรวม (education forall) 
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงตองมุงเนนให ผูปกครอง ชุมชน และสังคมเขามา
มีสวนรวมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อสรางความรูสึกเปนเจาของ ความรับผิดชอบและ
ความผูกพันที่จะมุงมั่น รวมมือ รวมใจกันพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหบรรลุผล
สําเร็จ 
             (4)  การกระจายอํานาจทางการศึกษา (decentralization of education) เปน 
แนวคิดที่มุงกระจายอํานาจการจัดการศึกษาใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) ซ่ึงเปนผูที่อยู
ใกลชิดผูเรียนมากที่สุด คือ สถานศึกษา ผูปกครอง และชุมชน ทําใหเกิดความรวมมือในการจัด
การศึกษาใหมีคุณภาพตามความตองการ และสถานศึกษาควรที่จะกระจายอํานาจในการตัดสินใจให
ฝาย หมวด หรืองาน และทีมงาน ในการดําเนินงานในหนาที่หรือภารกิจตามที่ไดรับมอบหมาย เพื่อ
สรางความตระหนัก และความรับผิดชอบ ตลอดจนการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู
และบุคลากรใหมีคุณภาพสูงขึ้น  
               (5)  การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (accountability) เปนแนวคิด 
ที่มุงใหสถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษา และการปฏิบัติหนาที่
ของตนเองใหไดมาตรฐานคุณภาพตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน สังคมและหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อ
เปนหลักประกันและสรางความเชื่อมั่นวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ผูเรียนมีคุณภาพไดมาตรฐานตามที่กําหนด มีการรายงานใหผูปกครอง ชุมชน สังคมและหนวยงาน
ที่เกี่ยวของไดทราบความกาวหนาและความสําเร็จในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตลอดจน 
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พรอมรับการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพการศึกษาจากองคกรภายนอก ผูปกครอง ชุมชน 
หรือผูเกี่ยวของทุกคน 

        3.2  หลักการในการประกันคุณภาพการศึกษา 
  หลักการสําคัญของระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาการศึกษาไทยใหมี
มาตรฐานเปนเลิศ  มีหลักการ 3 ประการ ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 
2541 ข, หนา 3 – 4) 
  (1)  รัฐกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหาร งานวิชาการ
งบประมาณ บุคลากรและทรัพยากรใหจังหวัดและสถานศึกษาทุกระดับ และทุกประเภท 
  (2)  รัฐสนับสนุนใหผูปกครอง ผูนําชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดมี 
สวนรับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
  (3)  สถานศึกษาตองแสดงภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอนักเรียนและ
ผูปกครอง มาตรฐานที่กําหนด และผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 
  หลักการประกันคุณภาพการศึกษา อีกแนวทางหนึ่งไดแก (สํานักงานทดสอบ 
ทางการศึกษา, 2542, หนา 3) 
  (1)  การสรางความมั่นใจและความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 
  (2) การมีสวนรวมในการดําเนินงานการศึกษาของทุกฝายทั้งผูใหและ
ผูรับบริการ 
  (3)  ความรวมมือทางวิชาการขององคกร บุคลากรในพื้นที่ 
  (4)  การดําเนินงานเนนคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับ ทุกขั้นตอน 
  (5)  การดําเนินงานสามารถติดตามตรวจสอบได 
  (6)  การรายงานสูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ 
  จากรายงานของคณะกรรมมาธิการการศึกษา สภาผูแทนราษฎร ซ่ึงพิจารณาศึกษา
เร่ือง ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในสวน
ที่ 1 การวิเคราะหเจตนารมณตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 วาดวยการประกัน
คุณภาพการศึกษาไดกําหนดหลักการในการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ไวดังนี้ 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546, หนา 8-10) 
  (1)  ระบบประกันคุณภาพ ไมใชเร่ืองของการชี้ถูกชี้ผิด หรือการตรวจสอบ แต
เปนเครื่องมือที่ตองใชควบคูกับการกระจายอํานาจบริหารการศึกษา 
  (2)  มาตรฐานการศึกษาจะตองสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติที่เนนกระบวนการเรียนรูใหมีความหลากหลายและยึดผูเรียนเปนสําคัญ 
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  (3)  การประกันคุณภาพมีภารกิจหลัก 4 สวน ซ่ึงตองแยกบทบาทหนาที่ให
ชัดเจน 
                (3.1)  การกําหนดมาตรฐาน หรือหลักเกณฑของระบบการประกันคุณภาพ
เปนหนาที่ของสวนกลาง เชน กระทรวงศึกษาธิการ เปนตน 
                (3.2)  การประเมินภายใน เปนหนาที่ของสถานศึกษาในการพัฒนาระบบ 
การประเมินภายใน โดยดึงชุมชนและผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวม 
               (3.3)  การประเมินภายนอก ใหองคกรอิสระในรูปองคกรมหาชนทําหนาที่ 
ในการประเมินภายนอก การที่ใหองคกรอิสระทําหนาที่นี้ เพราะตองการใหอิสระจากฝายราชการ 
และตองทําหนาที่ประเมินทั้งสถานศึกษาของรัฐและเอกชน 
               (3.4)  การนําผลการประเมินไปใชเพื่อการปรับปรุง เปนหนาที่ของฝาย
บริหารการศึกษา 
  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ประกอบดวยการควบคุมและการตรวจสอบ
คุณภาพ กับหลักการบริหารที่เปนระบบครบวงจร (PDCA)  ซ่ึงประกอบดวยการรวมกันวางแผน 
(P) รวมกันปฏิบัติตามแผน (D) รวมกันตรวจสอบ (C) และรวมกันปรับปรุง (A) มีความสอดคลอง
กัน ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา 10) 
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C 

รวมกันวางแผน 

รวมกันปฏิบตั ิรวมกันปรับปรุง 

รวมกันตรวจสอบ 

การควบคุมคณุภาพ 

การตรวจสอบ 
และประเมนิคณุภาพ 

A 

P 

D 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.2  ความสัมพันธระหวางแนวคิดของระบบประกันคุณภาพการศึกษาและแนวคิดตาม 
 หลักการบริหาร 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา 10. 
 
       กลาวโดยสรุปจากภาพที่ 2.2 การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือ
กระบวนการการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารนั่นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ  
คือ การที่สถานศึกษา ตองรวมกันวางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีการ แลวจึงดําเนินการตามแผน 
คือลงมือทําตามแผนในทุกขั้นตอน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมาย และมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนด สวนการตรวจสอบคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตองรวมกันตรวจสอบผลงาน
หาจุดเดน จุดที่ตองปรับปรุงเพื่อพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา 
เมื่อสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแลว หนวยงานในเขตพื้นที่การศึกษาและตนสังกัด ก็จะ 
เขามาชวยติดตามและประเมินคุณภาพเพื่อใหความชวยเหลือในการพัฒนา ปรับปรุงสถานศึกษา 
ซ่ึงจะทําใหสถานศึกษาเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ 
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 จากแนวคิดและหลักการของหนวยงานที่รับผิดการประกันคุณภาพการศึกษาที่กลาวมา
สรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษาสามารถดําเนินการตามแนวคิดและหลักการที่สําคัญ โดย
การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา มีการใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ 
กําหนดยุทธศาสตรใหทุกฝายมีสวนรวมในการรวมคิดรวมทํา มีการกระจายอํานาจทางการศึกษา 
และมีการแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาให
สาธารณชนทราบ นําผลการประเมินไปใชและปรับปรุง พัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความมั่นใจ
และความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษาตอชุมชนและผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

4.  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
       องคประกอบหลักของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยกระบวน
การพัฒนาที่สําคัญ 3 สวน ซ่ึงเปนความสัมพันธตอเนื่องกัน ดังนี้ (หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญ
ศึกษา, 2542 ก, หนา 8-10) 
       (1)  การควบคุมคุณภาพการศึกษา (quality control) หมายถึงกระบวนการพัฒนา
หรือแนวดําเนินงานเพื่อการเขาสูคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ประกอบดวย การ
ดําเนินงาน 2 ขั้นตอน คือ 
   (1.1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษา (educational standards) เปนการ
ดําเนินงานเพื่อใหไดมาตรฐานการศึกษา ทั้งดานผลผลิต (output) ปจจัย (input) และกระบวนการ 
(process) ซ่ึงจะใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพและเปนการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
   (1.2)  การพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษา เชน การพัฒนาครู ผูบริหาร
สถานศึกษา ศึกษานิเทศก และผูบริหารการศึกษาเขาสูมาตรฐานวิชาชีพ การพัฒนากระบวนการ
บริหารจัดการ การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน การสนับสนุนปจจัยที่เอ้ืออํานวยตอการจัดการ
ศึกษาของสถานศึกษา 
  (2)  การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (internal quality audit 
and intervention) หมายถึง กระบวนการพัฒนาหรือแนวดําเนินงานเพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศ 
(information) ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว ประกอบดวย
การดําเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ 
   (2.1)  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เปนการดําเนินงาน
เพื่อประเมินความกาวหนาของการจัดการศึกษา โดยใหสถานศึกษาประเมินตนเอง (school self 
evaluation) เพื่อการปรับปรุงพัฒนา แลวจัดทําผลรายงานการจัดการศึกษาเสนอตอหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
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   (2.2)  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา เปนการ
ดําเนินงานของเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนด แลวจัดทํารายงานผลการจัดการศึกษาเสนอตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ
สาธารณชน   
   (2.3)  การกําหนดมาตรการปรับปรุงส ง เสริมคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานการศึกษา เปนการดําเนินงานของเขตพื้นที่การศึกษา 
เพื่อใชมาตรการตางๆ ในการปรับปรุงและสงเสริมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหเปนไปตา
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
  (3) การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (quality 
accreditation) หมายถึง กระบวนการพัฒนาหรือแนวดําเนินงานในการประเมินคุณภาพการศึกษา
โดยมุงการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเปนการดําเนินงานของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง สําหรับ
สถานศึกษาที่ผานการประเมินจะไดใบรับรองมาตรฐานการศึกษาหรือคุณภาพการศึกษาจากหนวย
งานที่ใหการรับรอง และใหสถานศึกษาเฝาระวังรักษาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐาน
การศึกษาตลอดระยะเวลาที่ใหการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 แนวคิดดานการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยเปนการมุ งเนนเพื่อใหโรงเรียนมี 
การพัฒนาคุณภาพอยางเขมขนมากขึ้น (อรรณพ จีนะวัฒน, 2545, หนา 8) ซ่ึงสอดคลองกับระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาของกรมวิชาการ (2544, หนา 11 - 15) ไดกําหนดไววาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการมีทิศทาง และนําไปสู 
การดําเนินการที่จริงจังมากยิ่งขึ้น มีแนวทางการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
3 ประการ 
  (1)  การควบคุมคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหสถานศึกษา
และหนวยงานทางการศึกษาจัดการศึกษามุงไปสูมาตรฐานที่กําหนดไว 
  (2)  การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการ
ดําเนินงานเพื่อยืนยันชวยเหลือ ดูแลวาการจัดการศึกษาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด มุงไปสู
มาตรฐานที่ตองการ 
  (3)  การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เปนกระบวนการ
ดําเนินงานเพื่อประเมินและรับรองวาสถานศึกษาไดคุณภาพตามที่มาตรฐานการศึกษากําหนดไว
กระทรวงศึกษาธิการ  โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน สํานักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแหงชาติ และกรมสามัญศึกษา ซ่ึงมีภารกิจการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับ 
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กอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตางไดนําระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปดําเนินงานกับสถานศึกษาในสังกัด ภายใตหลักการและแนวปฏิบัติที่สอดคลองกัน  
แตอาจแตกตางกันในรายละเอียดตามความเหมาะสมของภาระหนาที่ที่เกี่ยวของ 
 คัทแทนส (Cuttance, 1993, pp. 8 - 9)ไดกลาวถึงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาวา 
เปนการนําระบบประกันคุณภาพมาใชเพื่อประกันคุณภาพของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
และยังไดใหความเห็นวา ในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา ควรนําวิธีการบริหารคุณภาพ
มาใช คือ การควบคุมคุณภาพ (quality control) ซ่ึงเปนระบบการเปรียบเทียบผลผลิตกับมาตรฐาน
การประกันผลผลิต กระบวนการผลิต รวมทั้งการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ (total quality 
management) มาใชรวมกันเพื่อประกันคุณภาพของนักเรียนและการใหบริการของสถานศึกษา   
 ซอลลิส (Sallis, 1996, p. 29) ไดยืนยันวา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เปนระบบ
ประกันคุณภาพของกระบวนการบริหาร การใหบริการทางการศึกษา เชื่อวาเมื่อกระบวนการบริหาร
และการใหบริการมีคุณภาพแลวจะทําใหผลผลิต คือนักเรียนก็จะมีคุณภาพ โดยคาดวาแมนักเรียน 
ที่สําเร็จการศึกษา จะมีคุณภาพไมเทาเทียมกัน แตนักเรียนทุกคนจะมีคุณภาพไมตํ่ากวาเกณฑ
มาตรฐานขั้นตํ่าที่สถานศึกษาไดกําหนดไว  
 สรุปไดวา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตามแนวคิดของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
การจัดการศึกษา ตลอดจนนักวิชาการในประเทศ และตางประเทศ เปนกระบวนการบริหาร 
จัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ตองมีการวางแผนอยางเปนระบบ มีการควบคุม มีการทบทวน
ตรวจสอบ และปรับปรุงการปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุถึงมาตรฐานที่เปนขอกําหนดที่คาดหวังไว
ตามแนวทางการบริหารคุณภาพทั้งองคการ ซ่ึงครู และบุคลากร ผูมีสวนเกี่ยวของ ตองมีสวนรวมใน
การดําเนินงานจัดการศึกษา เพื่อประกันคุณภาพของนักเรียน  
 5.  ขั้นตอนในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
       แนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดวย 
6 ขั้นตอนดังนี้  (กรมสามัญศึกษา, 2542 ก, หนา 23) 
        (1)  การศึกษาและการเตรียมการ 
        (2)  การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
        (3)  การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช 
        (4)  การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
        (5)  การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
        (6)  การเตรียมการรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
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 จากที่กลาวมาทั้งหมดในเรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา สรุปไดดังนี้ การประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนภาระกิจหลักที่หนวยงานทางการศึกษา ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมุ
งไปที่การพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด สรางความมั่นใจให ผู
ปกครองชุมชน และสังคมมีความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการศึกษา โดยสถานศึกษาตองดําเนินการ
ตามแนวคิด หลักการ ระบบ และขั้นตอนของการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

 
ความหมายและหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 
 1.  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

         การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษา 
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2545, หนา 28) หมวด 6 มาตรา 48 กําหนดวา การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาเป นสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่สถานศึกษาตองดําเนินการ 
อยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ
และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับ
การประกันคุณภาพภายนอก และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545, หนา 3) ไดกําหนด
ความหมายการประกันคุณภาพภายในไววา เปนการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดย
หนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 

         การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เปนสวนหนึ่งของการบริหาร
การศึกษา ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง และเปนงานที่สถานศึกษาตอง
ปฏิบัติอยูเปนปกติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544, หนา 7-12) 

         การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หมายถึง กลไกในการขับเคลื่อนให
สถานศึกษาพัฒนาไปขางหนาอยางตอเนื่อง บนหลักการมีสวนรวมของชุมชน และการพัฒนาภาระ
ความรับผิดชอบการจัดการศึกษาที่สถานศึกษาจะตองดําเนินการบริหารจัดการอยางเปนระบบ 
ตอเนื่อง อันนําไปสูการเสริมสรางศักยภาพในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ใหสังคมมั่นใจวา 
ผูเรียนทุกคนมีความรู ความสามารถ มีบุคลิกลักษณะและคุณสมบัติ ตามหลักสูตรอยางแทจริง 
(กรมวิชาการ, 2544, หนา 9-10) 
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     สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2544, หนา 34-42) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา หมายถึงการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาจากภายใน
สถานศึกษาโดยบุคลากรของสถานศึกษาเอง หรือหนวยงานตนสังกัด ที่มีหนาที่ดูแลสถานศึกษา      
      สรุปวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หมายถึง การประเมินผล  
การติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากภายในสถานศึกษา โดยบุคลากรของ
สถานศึกษานั้นเอง หรือหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่ดูแลสถานศึกษา หนวยงานตนสังกัด และ
สถานศึกษาจะตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และใหถือวา 
การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการ 
อยางตอเนื่อง 

 2.  หลักการของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
      หลักการสําคัญของการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีดังนี้ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา 11) 
       (1)  จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกัน 
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสีย
หนาโดยเปาหมายสําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 
       (2)  การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอหนึ่ง ตองทําใหการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคน
ในสถานศึกษาไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดย
สถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผน ตรวจสอบ 
ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบที่มีความโปรงใส และมีจิตสํานึกในการ
พัฒนาคุณภาพการทํางาน 
       (3)  การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปน 
ผูบริหาร ครู อาจารย และบุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษา โดยในการดําเนินงานจะตองใหผูที่เกี่ยวของ 
เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นที่การศึกษาหรือหนวยงานที่กํากับดูแล เขามามีสวนรวมในการกําหนด 
เปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทําชวยกันผลักดันให
สถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของ 
ผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ 
      การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรม
วิชาการยังไดกําหนดหลักการเพิ่มเติม ดังนี้ (กรมวิชาการ, 2544, หนา 14-16) 
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       (1)  คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกันคุณภาพ จะเนนการสรางความพึง
พอใจใหกับผูบริโภคทั้งภายในและภายนอก 
    (1.1)  คุณภาพภายใน หมายถึง ความรู ความสามารถ และคุณลักษณะของผู
เรียนที่สรางความพึงพอใจใหกับผูรับชวงตอในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต หรือทุกระดับชั้น
เรียน 
     (1.2)  คุณภาพภายนอก หมายถึง ความพึงพอใจในเชิงเศรษฐกิจ และ สังคม 
ระดับมหัพภาค (macro socio – economic level) ซ่ึงหมายถึง ความรูความสามารถและคุณลักษณะ
ของผูเรียนที่จําเปนตอการอยูรอดและการสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรม
ของประเทศชาติในการแขงขันทางธุรกิจการคา และทางเทคโนโลยีระดับภูมิภาคและระดับโลก 
        (2)  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐาน 
ของหลักวิชา หลักฐานขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได กระบวนการวิเคราะหและประมวลผล 
ที่เปนวิทยาศาสตร หลักตรรกและความสมเหตุสมผล 
        (3)  คุณภาพของการออกแบบ (มาตรฐานการศึกษา หลักสูตร และแผนการสอน) 
และกระบวนการทํางาน (การเรียน การสอน การบริหารหลักสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษา) 
เปนองคประกอบสําคัญที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
        (4)  การประกันคุณภาพการศึกษา เนนความสําคัญของการสรางความรู ทักษะ 
และความมั่นใจ แกบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อสรางสรางขวัญ 
และกําลังใจแกบุคลากรเพื่อใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมที่มีประสิทธิภาพและไดประสิทธิผล 
        (5)  ภาวะความเปนผูนํ า และความเอาจริงเอาจัง (commitment) ของผูบริหาร
สถานศึกษาและ การกระจายอํานาจความรับผิดชอบที่เหมาะสม เปนปจจัยสํ าคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 สรุปไดวาหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเปนเปนสวน
หนึ่งของการบริหารโดยใชการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร ครู บุคลากรทุกฝายใน
สถานศึกษา เพื่อพัฒนาการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ ทั้งกระบวนการบริหาร และกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน โดยยึดประโยชนที่เกิดในตัวนักเรียนเปนสําคัญ เพื่อมุงพัฒนาผูเรียนใหมี
คุณลักษณะและคุณสมบัติเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พรอมที่จะใหชุมชนตรวจสอบและเกิด
ความพึงพอใจ 

 3.  ความจําเปนท่ีตองมีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
       อํารุง จันทวานิช (2549, หนา 24) กลาววาสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) 
ไดศึกษารายงานการเปรียบเทียบสมรรถนะของประเทศไทยกับนานาชาติเพื่อใหทราบศักยภาพของ
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ไทยในเวทีสากล โดยใชดัชนีของ international institute for management development (IMD) 
ผลการศึกษาพบวา ประเทศไทยมีอันดับความสามารถในการแขงขันลดลงจากอันดับที่ 27 เปน
อันดับที่ 32 สวนสมรรถนะการแขงขันดานการศึกษาในเวทีนานาชาติ พบวาอยูในอันดับที่ 48 จาก 
61ประเทศลดลงจากป 2548 ที่อยูในอันดับที่ 46 และเมื่อพิจารณาประสิทธิภาพทางการศึกษา
เกี่ยวกับลงทุนทางการศึกษา ป 2549 เปรียบเทียบกับสิงคโปร พบวาไทยลงทุนรอยละ 3.9 ของจีดีพี 
มากกวาสิงคโปรที่ลงทุนรอยละ 3.4 แตอันดับสมรรถนะการศึกษาของสิงคโปรสูงกวาไทยถึง 25 
อันดับ โดยประเทศไทยอยูในอันดับที่ 48 ขณะที่สิงคโปรอยูอันดับที่ 13 นอกจากนั้นแมประชากร
วัยเรียนเขารับการศึกษาภาคบังคับเพิ่มขึ้น และมีแนวโนมวาประชาชนมีโอกาสไดรับการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนมากขึ้น แตการไมรูหนังสือของผูใหญมีอัตราเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 7.4 ในป 2548-2549 
ทั้งที่มีนโยบายสงเสริมการศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย และการเทียบโอนความรู 
       สํานักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดรายงานผลการบริหาร
และจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 175 เขตทั่วประเทศ พบวาผลการ
เรียนของผูเรียนตามชวงชั้นตาง ๆ ใน 8 กลุมสาระการเรียนรู ในปการศึกษา 2548 แบงเปนนักเรียน
ระดับประถมศึกษาในชวงชั้นที่ 1 หรือช้ัน ป.1-3 นักเรียนที่มีผลการเรียนเปนศูนยหรือไดเกรดศูนย 
จํานวน 51,924 คน โดยแบงเปนติดศูนยในวิชาคณิตศาสตรมากที่สุด 9,850 คน รองลงมาวิชา
ภาษาไทย 9,082 คน ในระดับชวงชั้นที่ 2 หรือช้ัน ป.4-6 มีผูเรียนไดเกรดศูนย 25,060 คน แบงเปน
วิชาคณิตศาสตรมากที่สุด 4,996 คน ภาษาอังกฤษ จํานวน 4,187 คน ภาษาไทย จํานวน 3,594 คน 
ในระดับชวงชั้นที่ 3 หรือช้ันมัธยมศึกษาตอนตน หรือช้ัน ม.1-3 มีนักเรียนไดเกรดศูนย จํานวน 
277,503 คน โดยเปนวิชาคณิตศาสตรมากที่สุด 51,852 คน ภาษาอังกฤษ 45,572 คน วิทยาศาสตร 
37,918 คน ในระดับชวงชั้นที่ 4 หรือช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือช้ัน ม.4-6 ไดเกรดศูนย 147, 
373 คน โดยเปนวิชาคณิตศาสตร จํานวน 28,438 คน วิชาภาษาอังกฤษ 24,144 คน วิชาวิทยาศาสตร 
22,840 คน(ผลการประเมินการศึกษาทั่วประเทศ นักเรียนระดับมัธยมศึกษามีผลการเรียนติดศูนย 4 
แสนคน, 2549, หนา 1)      
       สมหวัง พิธิยานุวัฒน  ผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจะทําใหสถานศึกษามีการ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เปนการยกระดับคุณภาพการศึกษา สวนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายนอกจะชวยเปนหลักประกันใหผูเรียน และสังคมมีความมั่นใจวาจะไดรับบริการจาก
สถานศึกษาที่ดีขึ้นสมํ่าเสมอสามารถตรวจสอบไดวา การจัดการศึกษาไดใหส่ิงที่ผูเรียน สังคม และ
รัฐตองการ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2544, หนา 6) และยังได
กลาวถึงการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในรอบแรก พ.ศ.2544-
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2548 แนวทางการแกปญหาโรงเรียนที่มีคุณภาพเขาขั้นโคมา 560 โรง ตองใหความสําคัญกับการ
พัฒนาคุณภาพ และการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และหากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษายังเดินหนาประเมินคุณภาพภายนอกตอไป ผลการประเมิน
ที่ไดจะยิ่งทําใหสถานศึกษาเสียกําลังใจมากขึ้น (สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2549, หนา 24) และยังไดให
ขอเสนอแนะตอการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศ ในดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาดังนี้ ตองเรงสรางความเขาใจทั้งระดับสถานศึกษา เขต
พื้นที่การศึกษา และตนสังกัด สงเสริมใหสถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมเพื่อ
ปรับการเรียน เปลี่ยนการสอน และปรับเปลี่ยนการบริหารใหไดมาตรฐานตามการศึกษาชาติ 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และหลักสูตรแกนกลางของประเทศ การประกันคุณภาพภายในที่
สําคัญ ก็คือการดําเนินการตามหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและพัฒนาครู ผูบริหารใหมีคุณภาพ
และมาตรฐาน เพื่อสงผลตอคุณภาพและมาตรฐานของผูเรียน 
       พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545  ในราชกิจจานุเบกษา (2542, หนา 5-24) มาตรา 4 ไดบัญญัติวา 
        (1)  การศึกษา หมายถึง กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและ
สังคมโดยการถายทอดความรู การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรมการสรางสรรคจรรโลง
ความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอมสังคม การเรียนรู
และปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
         (2)  มาตรฐานการศึกษา หมายความถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ 
ที่พึงประสงค และมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง และเพื่อใชเปนหลัก 
ในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดูแลการตรวจสอบการประเมินผล และการประกัน
คุณภาพการศึกษา สอดคลองกับหมวด 6 มาตรา 47 ถึงมาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติการศึกษา 
แหงชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545   ใหถือวา การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการศึกษาที่สถานศึกษา  
ตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยมีการจัดทํารายงานประจํ าป เสนอตอหนวยงานตนสังกัด  
หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐาน
การศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  
       กระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนดกฎกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ระบบ หลักเกณฑ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กําหนดใหหนวยงานตนสังกัด
และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อสรางความมั่นใจ
ใหแกผูเกี่ยวของวา ผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื่อการพัฒนา 
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ความรู ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดในหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานอยางเต็มศักยภาพ และใหจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา เปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษา ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
อยางตอเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544, หนา 7-12) ซ่ึงเปนการดําเนินการที่สอดรับกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ที่กลาวขางตน 
       สรุปไดวา ในสภาพปจจุบันศักยภาพและการลงทุนดานการศึกษาของประเทศไทย 
ตองมีการสงเสริมและสนับสนุนในทุก ๆ ดาน เพื่อใหมีคุณภาพการศึกษาที่สูงขึ้น ดังนั้นการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งที่สถานศึกษาตองมีการดําเนินการ มี
การพัฒนา และปรับปรุงเพื่อเปนการปฏิรูปการเรียนการสอน ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ตามประกาศกฎกระทรวง
ศึกษาธิการวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา เปนการมุ งเนนใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดตามมาตรฐาน
การศึกษาตามที่กําหนด ตรงตามความตองการของชุมชน เปนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาอยางตอเนื่อง       
 4.  มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
      กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใหใชมาตรฐานการศึกษานี้ เพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับสถานศึกษา หนวยงานตนสังกัด 
และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในการพัฒนา สงเสริม สนับสนุน กํากับดูแล และติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ประกาศใชเมื่อ 15 พฤศจิกายน 2548โดยกําหนดมาตรฐานของการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานไว 4 ดาน 18 มาตรฐาน  82 ตัวบงชี้ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 2549, หนา 11 - 15) 
      4.1  มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน มี 8 มาตรฐาน ไดแก 

    มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงค มี 6 ตัวบงชี้ 
    1.1  มีวินัย มีความรับผิดชอบ และปฏิบัติตนตามหลักธรรมเบื้องตนของศาสนาที่
ตนนับถือ 

  1.2  มีความซื่อสัตยสุจริต 
  1.3  มีความกตัญูกตเวที 
  1.4  มีเมตตากรุณา เอื้อเฟอเผ่ือแผ และเสียสละเพื่อสวนรวม 
  1.5  ประหยัด รูจักใชทรัพยส่ิงของสวนตน และสวนรวมอยางคุมคา 
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  1.6  ภูมิใจในความเปนไทย เห็นคุณคาภูมิปญญาไทย นิยมไทย และดํารงไว ซ่ึง
ความเปนไทย 
             มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีจิตสํานึก ในการอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม มี 2 ตัว
บงชี้ 
     2 .1  รูคุณคาของสิ่ งแวดลอมและตระหนักถึงผลกระทบที่ เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม 
     2.2  เขารวมหรือมีสวนรวมกิจกรรม / โครงการอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม 

              มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนไดและมีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต มี 5 ตัวบงชี้ 
      3.1  มีทักษะในการจัดการและทํางานใหสําเร็จ 
      3.2  เพียรพยายาม ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน 
      3.3  ทํางานอยางมีความสุข พัฒนางานและภูมิใจในผลงานของตนเอง 
      3.4  ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
      3.5  มีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริตและหาความรูเกี่ยวกับอาชีพที่ตนสนใจ 
               มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มี
วิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน มี 4 ตัวบงชี้ 
      4.1  สามารถวิเคราะห สังเคราะห สรุปความคิดรวบยอด คิดอยางเปนระบบและ
มีการคิดแบบองครวม 
      4.2  สามารถคาดการณ กําหนดเปาหมาย และแนวทางการตัดสินใจได 
      4.3  ประเมินและเลือกแนวทางการตัดสินใจ และแกไขปญหาอยางมีสติ 
      4.4  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มองโลกในแงดี และมีจินตนาการ 

       มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร มี 5 ตัวบงชี้ 
       5.1  มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยตามเกณฑ 
       5.2  มีผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติเฉล่ียตามเกณฑ 
       5.3  สามารถสื่อความคิดผานการพูด เขียน หรือนําเสนอดวยวิธีตางๆ 
       5.4  สามารถใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

       5.5  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู 
       มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู
และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มี 3 ตัวบงชี้ 
       6.1  มีนิสัยรักการอาน การเขียน และการฟง รูจักตั้งคําถามเพื่อหาเหตุผล 
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       6.2  สนใจแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ รอบตัว ใชหองสมุด แหลงความรู
และส่ือตาง ๆได ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
       6.3  มีวิธีการเรียนรูของตนเอง เรียนรูรวมกับผูอ่ืนได สนุกกับการเรียนรูและ
ชอบมาโรงเรียน 

      มาตรฐานที่ 7 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี มี 4 ตัวบงชี้ 
       7.1  มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ และออกกําลังกายสม่ําเสมอ 
       7.2  มีน้ําหนัก สวนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ 

     7.3  ปองกันตนเองจากสิ่งเสพติดใหโทษและหลีกเล่ียงสภาวะที่เสี่ยงตอความ
รุนแรง โรคภัย อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ 
        7.4  มีความมั่นใจ กลาแสดงออกอยางเหมาะสม และใหเกียรติผูอ่ืน มีมนุษย
สัมพันธที่ดีตอเพื่อน ครู และผูอ่ืน 

        มาตรฐานที่ 8 ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย ดานศิลปะ ดนตรี และ
กีฬา มี 3 ตัวบงชี้ 

     8.1  ช่ืนชม รวมกิจกรรม และมีผลงานดานศิลปะ 
     8.2  ช่ืนชม รวมกิจกรรม และมีผลงานดานดนตรี/นาฏศิลป 
     8.3  ช่ืนชม รวมกิจกรรม และมีผลงานดานกีฬา/นันทนาการ 

        4.2  มาตรฐานดานการเรียนการสอน มี 2 มาตรฐาน ไดแก 
               มาตรฐานที่ 9 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม มีวุฒิ / ความรูความสามารถ ตรงกับ

งานที่รับผิดชอบ หมั่นพัฒนาตนเอง เขากับชุมชนไดดี และมีครูพอเพียง มี 7 ตัวบงชี้ 
     9.1  มีคุณธรรมจริยธรรม และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
     9.2  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูเรียน ผูปกครอง และชุมชน 
     9.3  มีความมุงมั่นและอุทิศตนในการสอนและพัฒนาผูเรียน 
     9.4  มีการแสวงหาความรูและเทคนิควิธีการใหมๆ รับฟงความคิดเห็น ใจกวาง

และยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
     9.5  จบการศึกษาระดับปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเทาขึ้นไป 
     9.6  สอนตรงตามวิชาเอก-โท หรือ ตรงตามความถนัด 
     9.7  มีจํานวนพอเพียง (หมายรวมทั้งครูและบุคลากรสนับสนุน) 

       มาตรฐานที่ 10 ครู มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยาง มี
ประสิทธิภาพ และเนนผูเรียนเปนสําคัญ มี 7 ตัวบงชี้ 

     10.1  มีความรูความเขาใจเปาหมายการจัดการศึกษาและหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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       10.2  มีการวิเคราะหศักยภาพของผูเรียนและเขาใจผูเรียนเปนรายบุคคล 
       10.3  มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
       10.4  มีความสามารถใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรูของตนเองและ
ผูเรียน 
      10.5  มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคลองกับสภาพการเรียนรูที่จัด
ใหผูเรียนและอิงพัฒนาการของผูเรียน 

    10.6  มีการนําผลการประเมินมาปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียน 
ใหเต็มตามศักยภาพ 
      10.7  มีการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนและนําผลไปใชพัฒนาผูเรียน 
        4.3  มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษา มี 6 มาตรฐาน ไดแก 

      มาตรฐานที่ 11 ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูนํา และมีความสามารถ
ในการบริหารจัดการศึกษา มี 4 ตัวบงชี้ 

     11.1  มีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
     11.2  มีความคิดริเร่ิม มีวิสัยทัศน และเปนผูนําทางวิชาการ 
     11.3  มีความสามารถในการบริหารงานวิชาการและการจัดการ 
     11.4  มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูเกี่ยวของพึงพอใจ 

       มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสราง ระบบการบริหารงาน
และพัฒนาองคกรอยางเปนระบบครบวงจร มี 5 ตัวบงชี้ 

     12.1  มีการจัดองคกร โครงสรางและระบบการบริหารงานที่มีความคลองตัวสูง 
และปรับเปลี่ยนไดเหมาะสมตามสถานการณ 
       12.2  มีการจัดการขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบครอบคลุมและทันตอการใชงาน 

     12.3  มีระบบการประกันคุณภาพภายในที่ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
     12.4  มีการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
     12.5  ผูรับบริการและผูเกี่ยวของพึงพอใจผลการบริหารงานและการพัฒนาผูเรียน 

       มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการบริหารและจัดการศึกษาโดยใชสถานศึกษา
เปนฐาน มี 5 ตัวบงชี้ 

     13.1  มีการกระจายอํานาจการบริหาร และการจัดการศึกษา 
       13.2  มีการบริหารเชิงกลยุทธ และใชหลักการมีสวนรวม 

     13.3  มีคณะกรรมการสถานศึกษารวมพัฒนาสถานศึกษา 
     13.4  มีรูปแบบการบริหารที่มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
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     13.5  มีการตรวจสอบและถวงดุล 
       มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู 

ท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ มี 7 ตัวบงชี้ 
     14.1  มีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน 
     14.2  มีรายวิชา/กิจกรรมที่หลากหลายใหผูเรียนเลือกเรียนตามความสนใจ 
     14.3  มีการสงเสริมใหครูจัดทําแผนการจัดการเรียนรูที่ตอบสนองความถนัด

และความสามารถของผูเรียน 
     14.4  มีการสงเสริมและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู และสื่ออุปกรณ 

การเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู 
    14.5  มีการจัดระบบการบันทึก การรายงานผล และการสงตอขอมูลของผูเรียน 
    14.6  มีระบบการนิเทศการสอนและนําผลไปปรับปรุงการสอนอยางสม่ําเสมอ 
    14.7  มีการนําแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการเรียนการสอน 

      มาตรฐานที่ 15 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยาง
หลากหลาย มี 7 ตัวบงชี้ 

    15.1  มีการจัดและพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนที่เขมแข็งและทั่วถึง 
    15.2  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมและตอบสนองความสามารถทางวิชาการและ

ความคิดสรางสรรคของผูเรียน 
    15.3  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมและตอบสนองความสามารถพิเศษ และความ

ถนัดของผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ 
    15.4  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมคานิยมที่ดีงาม 
     15.5 มีการจัดกิจกรรมสงเสริมดานศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป กีฬาและนันทนาการ 
    15.6 มีการจัดกิจกรรมสืบสานและสรางสรรค วัฒนธรรม ประเพณี และ 

ภูมิปญญาไทย 
      15.7  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมความเปนประชาธิปไตย 

                  มาตรฐานที่ 16 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมให
ผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ มี 3 ตัวบงชี้ 

    16.1  มีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู มีอาคารสถานที่เหมาะสม 
    16.2  มีการสงเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผูเรียน 
    16.3  มีการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอ้ือตอการเรียนรูดวย

ตนเองและการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
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   16.4  มีหองเรียน หองปฏิบัติการ หองสมุด พื้นที่สีเขียว และส่ิงอํานวยความ
สะดวกพอเพียงและอยูในสภาพใชการไดดี 

    16.5  มีการจัดและใชแหลงเรียนรูทั้งในและนอกสถานศึกษา 
        4.4  มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  มี 2 มาตรฐานไดแก 

                  มาตรฐานที่ 17 สถานศึกษามีการสนับสนุนและใชแหลงเรียนรูและภูมิปญญาใน
ทองถิ่น มี 3 ตัวบงชี้ 

    17.1  มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกับแหลงเรียนรูและภูมิปญญาใน
ทองถ่ิน 

    17.2  สนับสนุนใหแหลงเรียนรู ภูมิปญญา และชุมชน เขามามีสวนรวมในการ
จัดทําหลักสูตรระดับสถานศึกษา 

      มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษามีการรวมมือกันระหวางบาน องคกรทางศาสนา 
สถาบันทางวิชาการ และองคกรภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรู ในชุมชน มี 2 ตัวบงชี้ 

    18.1  เปนแหลงวิทยาการในการแสวงหาความรูและบริการชุมชน 
         18.2  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
 

ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับ
การศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 
 กระทรวงศึกษาธิการ ไดประกาศกฎกระทรวงวาดวย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 หมวด 1 ขอ 2
ใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจ
ใหผูเกี่ยวของวา ผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื่อการพัฒนาความรู 
ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดในหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐานอยางเต็มศักยภาพ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เปนสวนหนึ่ง
ของการบริหารการศึกษา ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง สามารถ
จัดลําดับภาระงานไดเปน 8 ดาน (กฎกระทรวงกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ หลักเกณฑ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2546, หนา 3 - 4) 
ซ่ึงสามารถแสดงเปนแผนภาพไดดังนี้ 
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เปาหมายการพัฒนา 

ขอบขายสําคัญ
ของการประกัน

คุณภาพ 

กระบวน 
การพัฒนา
อยาง

ตอเนื่อง 

ความ 
มั่นใจของ 
ผูท่ีเกี่ยวของ
และสังคม 

สภาพปจจุบัน 

1.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

2.  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

3.  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

4.  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

6.  การประเมนิคุณภาพการศึกษา 

7.  การจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 

8.  การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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ผูเรียนทุกคนมีความรู  
ความสามารถ บุคลิกลักษณะ 

 และคุณสมบัติตามมาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานอยางแทจริง 

ศักยภาพใน 
การจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 

ภาพที่ 2.3  ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
                  ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน ตามภาระงานทั้ง 8 ดาน 
ที่มา:  สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, 2544 ก, หนา 19. 
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 1.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
         ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ (กฎกระทรวงกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ 

หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2546, หนา 4) วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 หมวด 2 หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ไดกําหนดไวดังนี้ 

          (1)  ใหสถานศึกษาจัดโครงสรางการบริหารการศึกษาที่เอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

          (2)  ใหสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยใหมีอํานาจหนาที่ดังนี้ 

               (2.1)  กําหนดแนวทางและวิธีดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

       (2.2)  กํากับติดตาม  และใหความเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

       (2.3)  เสนอสถานศึกษาแตงตั้งคณะบุคคลทําหนาที่ตรวจสอบ ทบทวน และ
รายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

       (3)  ใหสถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศที่มีขอมูลเพียงพอตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา      

      จากกฎกระทรวงศึกษาธิการดังกลาว สถานศึกษาจึงตองจัดทําระบบขอมูลและ
สารสนเทศที่สมบูรณ ครบถวน เปนปจจุบัน นําขอมูลมาใชไดสะดวก ตรงตามความตองการ และ
แสดงใหเห็นถึงสภาพจุดเดน จุดดอย จะชวยใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

         คําที่เกี่ยวของในการจดัทําระบบขอมูลและสารสนเทศ 
  (1)  ขอมูล (data) หมายถึง ขอเท็จจริงตาง ๆ ซ่ึงอาจแสดงเปนตัวเลข สัญลักษณ 
หรือตัวหนังสือ แทนปริมาณที่อธิบายสิ่งหนึ่งสิ่งใด เปนขอเท็จจริงที่เก็บรวบรวมไดโดยไมไดทํา
การวิเคราะหหรือประมวลผล เชน จํานวนนักเรียนในชั้นประถมศึกษาปที่ 1 เปนตน 
  (2)  สารสนเทศ (information) หมายถึง ขอมูลที่ผานการวิเคราะหหรือประมวลผล 
 ดวยวิธีการตางๆ จนอยูในรูปแบบที่มีความหมาย สามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจ หรือ 
ไปใชในเรื่องตางๆ ไดตามวัตถุประสงค เชน อัตราการเกณฑเด็กเขาเรียน รอยละของนักเรียนที่มีผล
การประเมินเปนที่นาพอใจ เปนตน 
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  (3)  ระบบสารสนเทศ (information system) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวม
ขอมูลการประมวลผลขอมูลใหอยูในรูปสารสนเทศที่เปนประโยชนสูงสุด และการจัดเก็บรักษา
อยางมีระบบเพื่อสะดวกตอการนําไปใชสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจทั้งในระดับปฏิบัติ 
ระดับหมวด / งาน / สายชั้น หรือระดับบริหาร 
  (4)  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษา (school education  
management system : school EMS) หมายถึง ระบบซึ่งรวบรวมสารสนเทศตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับ
การบริหารจัดการสถานศึกษา โดยจัดตั้งขึ้นเพื่อรวบรวม จัดเก็บและใชสารสนเทศตามความ
ตองการของหนวยงาน โดยจัดอยางเปนระบบ ซ่ึงอาจจัดเก็บเปนแฟมเอกสาร หรือใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร 
                       องคประกอบของระบบสารสนเทศ การจดัทําระบบสารสนเทศมีองคประกอบที่
สําคัญ 4 สวน ดวยกันดังแสดงตามแผนภาพนี ้
 
                        
 
 
 
 

ขอมูล 
การจัดเก็บ
ขอมูล 

การประมวลผล 
(การวิเคราะห) 

สารสนเทศ 

 
ภาพที่ 2.4  องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
ที่มา:  สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, 2544 ข, หนา 20 
 
  (1)  ขอมูล เปนขอเท็จจริงตาง ๆ ภายในสถานศึกษาและบริบทของสถานศึกษา 
แตละแหง เปนปจจัยนําเขาของระบบสารสนเทศ 
  (2)  การจัดเก็บขอมูล เปนการรวบรวมและจัดเก็บรักาษขอมูล และสารสนเทศที่มี
อยูหรือที่ไดมาอยางมีระบบ สะดวกตอการนํามาประมวลผลหรือนํามาใชประโยชน 
  (3)  การประมวลผลหรือการวิเคราะห เปนการกําหนดความสัมพันธของขอมูล 
และจัดกระทําขอมูลเพื่ใหเหมาะสมตอการนําไปใช ซ่ึงสามารถทําไดหลายวิธี ไดแก การจัด
หมวดหมู การเรียงลําดับ การแจงนับ เปนตน 
  (4)  สารสนเทศ เปนขอมูลที่ผานการประมวลผลหรือการวิเคราะหแลว เปน
ผลผลิตของระบบที่จะนําไปใชประโยชนตอไป 
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      การสรางระบบสารสนเทศใหมีคุณภาพควรคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 
(1) ตรวจสอบได (verifiability) 
(2) ถูกตองแมนยํา (accuracy) 

  (3)  สมบูรณและครอบคลุม (comprehensiveness) เพียงพอที่จะใชตัดสินใจ 
  (4)  ชัดเจน (charity) กะทัดรัดไดใจความ 
  (5)  ตรงตอความตองการของผูใช (relevance) 
  (6)  ยืดหยุน (flexiblility) สามารถปรับใชไดหลายสถานการณ 
  (7)  ใชงานงาย รวดเร็ว (accessibility) 
  (8)  สามารถจัดระบบตั้งแตการเตรียมขอมูลนําเขา การประมวลผลและนําผล
รายงานในเวลาที่ทันตอเหตุการณ (timeliness) 
      การจัดระบบสารสนเทศ จําแนกออกเปน 3 ระบบดังนี้ 
  (1)  ระบบทําดวยมือ (manual system) เปนระบบที่เก็บโดยการใชเอกสารใน
รูปแบบตาง ๆ มีขอดีคือคาใชจายนอย ขอเสียคือการเรียกใชไมสะดวกและไมทันการหากจัดระบบ
แฟมเอกสารไมเหมาะสมเทาที่ควร 
  (2)  ระบบกึ่งอัตโนมัติ (semi – automation) ระบบนี้ใชมือทําในสวนที่เปนเอกสาร
ตางๆ และสวนที่สรางระบบสารสนเทศใชเครื่องคอมพิวเตอร ขอดีคือคาใชจายไมสูง การฝกอบรม
บุคลากรไมมากนัก ขอเสียคือ ถารูปแบบเอกสารไมเหมาะสม การปฏิบัติงานไมเหมาะสม 
การดําเนินการจะลาชา 
  (3)  ระบบอัตโนมัติ (full – automation) เปนระบบที่ใชเครื่องคอมพิวเตอร
ดําเนินงานทั้งหมด ขอดีคือประมวลผลไดรวดเร็ว ถูกตองแมนยํา ขอเสียคือคาใชจายสูง 
      ระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา จําแนกเปนระบบยอย ๆ 5 ระบบ ดังนี้ 
  (1)  ระบบสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา ประกอบดวยขอมูลและสารสนเทศ 
ที่เปนภาพรวมของสถานศึกษา สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความตองการของชุมชน สภาพ 
การบริหารและการจัดการตามโครงสรางและภารกิจ เชน ปฏิทินปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
กิจกรรมประจําวันของสถานศึกษา เปนตน 
  (2)  ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียน เปนระบบสารสนเทศที่รวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับผูเรียนทั้งหมด เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน ผลการประเมินคุณภาพผูเรียน เปนตน 
  (3)  ระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการ เปนการจัดระบบสารสนเทศเกี่ยวกับ
หลักสูตรและการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล การพัฒนากิจกรรมพัฒนาผูเรียน เชน 
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การมีสวนรวมในการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน การจัดบริการแนะแนว ผลการจัดกิจกรรม
พัฒนาผูเรียน เปนตน 
  (4)  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ เปนสารสนเทศที่มีการประมวลผล 
มีการเปรียบเทียบขอมูลอยางถูกตองและทันสมัย จึงจะมีความหมายตอการจัดการและการ
บริหารงานอยางเต็มประสิทธิภาพ เชน งานธุรการ การเงิน งานบุคลากร เปนตน 
  (5)  ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงาน จากการที่สถานศึกษาทุกแหงตองรายงาน 
คุณภาพการศึกษาประจําปเพื่อรายงานตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หนวยงานที่เกี่ยวของ รวมถึง
รายงานผูปกครอง ชุมชน และสาธารณชนใหรับทราบ สารสนเทศนี้ จึงเปนการนําขอมูลและ
สารสนเทศทั้ง 4 ระบบแรกที่กลาวมาแลว สรุปเปนภาพรวมที่เขาใจงาย กะทัดรัด ระบุผลสําเร็จตาม
สภาพและผลการพัฒนาที่เกิดขึ้น ไดแก คุณภาพผูเรียน คุณภาพดานการจัดการเรียนการสอน 
คุณภาพดานการบริหารจัดการ การรายงานควรใชภาษา ภาพ หรือตารางที่เขาใจงาย 
      การดําเนินการจัดระบบสารสนเทศ มีขั้นตอนการดําเนินงาน 5 ขั้นตอน ไดแก 
  (1)  การรวบรวมขอมูล เราสามารถรวบรวมขอมูลไดจากแหลงขอมูลใหญๆ 2 
แหลงไดแก 
   (1.1)  แหลงปฐมภูมิ (primary sources) เปนขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลโดย 
ตรง เชน การแสดงออกของนักเรียน พฤติกรรมของครู 
   (1.2)  แหลงทุติยภูมิ (secondary sources) เปนขอมูลท่ีไดจากการที่ผูอ่ืนหรือ
หนวยงานอื่นๆ เก็บรวบรวมไวกอนแลว ซ่ึงอาจจะอยูในรูปของสิ่งพิมพ เอกสาร รายงาน การใช
ขอมูลประเภทนี้มีขอจํากัดคือขอมูลที่ไดอาจจะไมปนปจจุบัน สวนขอดีคือประหยัดเวลาและ
คาใชจาย การที่จะรวบรวมขอมูลไดเที่ยงตรงและเชื่อถือได ขึ้นอยูกับองคประกอบ ดังนี้ 
    (1.2.1)  การวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศที่ตองการจัดเก็บเพื่อใหได
สารสนเทศที่จํ า เปนและเก็บรวบรวมขอมูลไดหลายๆ  ดาน  จากแหลงขอมูลเดียวกันใน 
คราวเดียวกัน เพื่อความสะดวกในการสรางเครื่องมือ 
    (1.2.2)  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลมีความเที่ยงตรง (validity) 
ชัดเจนเขาใจงาย 
  (2)  การตรวจสอบขอมูล เปนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล กอนที่จะนํา
ขอมูลไปประมวลผล ซ่ึงการตรวจสอบขอมูลตองตรวจใน 3 ลักษณะ คือ ความถูกตองของขอมูล
ความสมบูรณของขอมูล ความเปนปจจุบันของขอมูล 
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  (3)  การประมวลผลขอมูล เปนการนําขอมูลมาประมวลผลใหเปนสารสนเทศ หรือ
เปนการเปลี่ยนแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบที่นําไปใชประโยชนได และตองคํานึงถึงประเด็น 
สําคัญดังนี้ 
   (3.1)  ขอมูลที่นํามาวิเคราะหตองมีความชัดเจนในตัวเอง 
   (3.2)  ขอมูลที่เปนนามธรรมตองอธิบายเปนความเรียง 
   (3.3)  ในการวิเคราะหขอมูลควรใชคาสถิติที่งายและตรงที่สุด เชน คารอยละ 
อัตราสวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนตน 
  (4)  การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ อาจนําเสนอสูผูใชในรูปของตาราง 
แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยาย 
  (5)  การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ  เปนการจัดเก็บทั้งสวนที่เปนขอมูลและสวน
ที่เปนสารสนเทศไวในสื่อตาง ๆ อยางมีระบบสะดวกตอการคนหาเพื่อนํามาใชประโยชน ซ่ึงอาจ
จัดเก็บเปนแฟมเอกสารหรือแฟมอิเล็กทรอนิกส เชน แฟมขอมูลหลัก แฟมขอมูลยอย แฟมดัชนี 
แฟมตารางอางอิง แฟมขอมูลสรุป แฟมขอมูลสํารอง เปนตน (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, 
2544 ข, หนา 7 - 31) 
 
ตารางที่ 2.1 ตัวอยางการจัดทําสารสนเทศในสถานศึกษา 
 

สารสนเทศที่ตองการ ขอมูลท่ีใช แหลงขอมูล แบบเก็บขอมูล การวิเคราะห 
• ผลสัมฤทธิ์และ

คุณลักษณะของผูเรียน 
- รอยละของผูเรียนที่มี   
   คุณลักษณะที่พึง   
   ประสงคตามเกณฑ   
   มาตรฐานหลักสูตร 

- จํานวนผูเรียนที่ผาน /  
  ไมผานการประเมิน 
   คุณลักษณะที่พึง 
   ประสงคตามเกณฑ 
   มาตรฐานหลักสูตร 
- จํานวนนักเรียนที ่
  ไดรับการประเมิน 
   ทั้งหมด 

ปฐมภูม ิ
- นักเรียน 
- ครู 
- ผูปกครอง 
- ฝายทะเบยีน – วัดผล 
ทุติยภูมิ 
- รายงานการ 
   ประเมินผลการเรียน 
- รายงานความ 
   ประพฤติของผูเรียน 

 
ระดับคุณลักษณะ ชื่อ 

นักเรียน 5 4 3 2 1 
1… 
 

     

รวม      

ระดับคุณลักษณะ ชื่อ 
นักเรียน 5 4 3 2 1 
ม.1… 
ม.6... 

     

รวม      

รอยละ 
 

จํานวน นร.ทีพ่งึประสงค x 100 
จํานวน นร. ทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 

• การพัฒนาวิชาชีพ 
- โครงการพัฒนา  
   บุคลากรในรอบ 1 ป 

- จํานวนโครงการ
พัฒนาบุคลากรของ
โรงเรียนในรอบ 1 ป 

- ฝายแผนงานหรือ 
  ฝายที่เกี่ยวของ 

แบบสํารวจ 

ชื่อ
โครงการ 

จํานวนผูเขา 
โครงการ 

งบ 
ประมาณ 

1……… ................. ………… 
 

ความถี ่
 
 
 

 

ที่มา : สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, 2544ข, หนา 32 - 33 
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     จากที่กลาวมาสรุปไดวาการจัดระบบบริหารและสารสนเทศในสถานศึกษามี
ความสําคัญ และเปนประโยชนตอบุคลากรทุกคนในองคกร ทําใหมีขอมูลประกอบการพัฒนางาน
สรางทางเลือกใหมๆ ในการดําเนินงาน ใชในการตัดสินใจ กําหนดนโยบาย และวางแผนเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 2.  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

         ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ(กฎกระทรวงกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ 
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2546, หนา 4) วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 หมวด 2 หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ไดกําหนดไวดังนี้ ใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่
ครอบคลุมสาระการเรียนรู กระบวนการเรียนรู และผลการเรียนรูใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน 
สถานศึกษา ทองถ่ินและสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน    

          จากกฎกระทรวงศึกษาธิการดังกลาว สถานศึกษาจึงตองพัฒนามาตรฐานการศึกษา
ระดับสถานศึกษาโดยใชขอมูลจากสารสนเทศของสถานศึกษา โดยการวิเคราะหจุดเดน จุดดอยและ
หลักสูตร ของสถานศึกษาและรวมมือกันทุกคนรวมทั้งชุมชน กําหนดเปนมาตรฐานการศึกษาระดับ
สถานศึกษา เพื่อใชเปนเกณฑเทียบเคียงในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ (สํานักงานทดสอบทาง
การศึกษา, 2544 ค, หนา 43 - 87) โดยที่การจัดการศึกษาของสถานศึกษาจะตองพัฒนาผูเรียนให
บรรลุตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงถือเปนขอกําหนดที่สถานศึกษาตอง
ดําเนินการ ในขณะเดียวกันสถานศึกษาจะตองสนองความตองการของทองถ่ินดวย(สถาบันพัฒนา
ผูบริหารการศึกษา, 2548, หนา 29) 

          มาตรฐานการศึกษา ประกอบดวย 
      2.1  มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแก มาตรฐานการเรียนรูกลุมวิชา 

และมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น 
                 2.1.1  มาตรฐานการเรียนรู มี 8 กลุมสาระการเรียนรู ไดแก 
                        (1)  กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 
                           (2)  กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
                           (3)  กลุมสาระการเรียนรูวทิยาศาสตร 
   (4)  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
                (5)  กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา                    
                           (6)  กลุมสาระการเรียนรูศลิปะ  
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                           (7)  กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี    
   (8)  กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
                  2.1.2  มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น เปนมาตรฐานการเรียนรู เมื่อผูเรียนเรียนจบ

ในแตละชวงชั้นทุก 3 ป คือ ช้ันประถมศึกษาปที่ 3 , ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 , ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 
และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ซ่ึงแบงออกเปน 4 ชวงชั้น ดังนี้ 

    (1)  ชวงชัน้ที่ 1 ช้ันประถมศึกษาปที่ 1 – 3 
    (2)  ชวงชัน้ที่ 2 ช้ันประถมศึกษาปที่ 4 – 6 
                         (3)  ชวงชัน้ที่ 3 ช้ันมัธยมศึกษาที่ 1 – 3 
    (4)  ชวงชัน้ที่ 4 ช้ันมัธยมศึกษาที่ 4 – 6 
       2.2  มาตรฐานการศึกษาระดับสถานศกึษา 
                 มาตรฐานการเรียนรู รายป/รายภาค เปนผลการเรียนรูรายป/รายภาค เพื่อใชเปน

หลักในการตรวจสอบพัฒนาการของผูเรียนในดานความรู ทักษะ/กระบวนการ คุณธรรม จริยธรรม 
และคานิยมที่พึงประสงค ในแตละป/ภาค 

     มาตรฐานการเรียนรูกลุมวิชา เปนผลการเรียนรูทั่วไปของแตละกลุมวิชาที่
ตองการใหเกิดขึ้นในตัวของผูเรียน หลังจากที่ไดผานกระบวนการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูนั้น
ครบ 12 ป เพื่อเปนเปาหมายในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐสนที่กําหนด 

     มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้นเปนผลการเรียนรูที่ตองการใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียนใน
ทุกชวงชั้น ทุก 3 ปของแตละมาตรฐานการเรียนรูกลุมวิชา เพื่อเปนเปาหมายในการพัฒนาผูเรียนใน
แตละชวงชั้น  

     มาตรฐานดังกลาวยังเปนแนวทางในการกํากับ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา และเปนหลักในการเทียบโอนความรู และประสบการณจากการศึกษาใน
ระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย (สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา, 2548, หนา 32 – 33) 
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     จากที่กลาวมาการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ระดับสถานศึกษาสามารถสรุปเปน
แผนภาพไดดงันี้   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หลักสูตร 
สถานศึกษา

มาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

สาระการเรียนรู รายป/รายภาค 

มาตรฐานการศึกษา 

มาตรฐานการเรียนรู 8 กลุมสาระ 
(1)  ภาษาไทย 

(7)  การงานอาชีพและเทคโนโลยี    
(8)  ภาษาตางประเทศ 
มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น 
- ชั้นประถมศึกษาปที่ 1-3      - ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3 
- ชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6      - ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4-6 

(2)  คณิตศาสตร 
(3)  วิทยาศาสตร 
(4)  สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
(5)  สุขศึกษาและพลศึกษา                    
(6)  กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ  

 
ภาพที่ 2.5  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา ระดับสถานศึกษา 
ที่มา : สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, 2544ก, หนา 34. 
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 3.  การจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
      ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ(กฎกระทรวงกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ 

หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2546, หนา 5) วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 หมวด 2 หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ไดกําหนดไวดังนี้ ใหสถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยคํานึงถึงหลักและครอบคลุมในเรื่องตอไปนี้  

      (1)  เปนแผนที่ใชขอมูลจากการวิเคราะหสภาพ ปญหา และความจําเปนอยางเปน
ระบบ และมีแผนปฏิบัติการประจําปรองรับ 

      (2)  กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และสภาพความสําเร็จของการพัฒนาไว 
อยางตอเนื่องชัดเจน และเปนรูปธรรม 

      (3)  กําหนดวิธีดําเนินงานที่มีหลักวิชา หรือผลการวิจัย หรือขอมูลเชิงประจักษที่
อางอิงไดใหครอบคลุมการพัฒนาดานการจัดประสบการณเรียนรู กระบวนการเรียนรู  การสงเสริม
การเรียนรู การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และกระบวนการจัดการ เพื่อนําไปสู
เปาหมายที่กําหนดไว 

     (4)  กําหนดแหลงวิทยาการภายนอกที่ใหการสนับสนุนทางวิชาการ 
     (5)  กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของสถานศึกษาทุกคนรวมทั้งผู เรียน

รับผิดชอบและดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
      (6)  กําหนดบทบาทหนาที่และแนวทางใหบิดา มารดา ผูปกครอง และบุคลากรใน

ชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
      (7)  กําหนดการใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
         จากกฎกระทรวงศึกษาธิการดังกลาว สถานศึกษาจึงตองจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป ซ่ึงตองรวมมือกับทุกฝาย วิเคราะหขอมูลจากสารสนเทศของ
สถานศึกษา และศักยภาพของสถานศึกษา ในทุก ๆ ดาน ใชการวิเคราะหจุดเดนและจุดดอยที่ผานมา
กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมาย การจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหชัดเจนโดยพยายามใช
ศักยภาพของสถานศึกษาอยางคุมคา ประหยัด และมีประสิทธิภาพ แผนพัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษานี้เปนหัวใจของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และนําไปสูการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา และรองรับการประเมินการประกันคุณภาพภายนอกไดเปนอยางดี 
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       3.1  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สามารถดําเนินการไดดังนี้ 
     3.1.1  การพัฒนาระบบการจัดการ ประกอบดวยกระบวนการที่สําคัญ ดังนี้ 

 3.1.1.1  กระบวนการพัฒนาองคกร  เชน 
    -  การพัฒนาความ เปน ผูนํ าทางวิชาการ  และพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากร 
    -  การจัดโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน ปลอดภัยและเอื้อตอการ
เรียนรู 
    -  การระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอนอยางมีประสิทธิภาพ 
       3.1.1.2  กระบวนการพัฒนาคุณภาพที่ยั่งยืน เชน 
                 -  จัดทํ าและทบทวนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาอยางตอเนื่อง เพื่อใหเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ 
    -  พัฒนาผลการเรียนรูของผูเรียนใหสูงขึ้นเปนลําดับสอดคลอง
กับมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
        3.1.1.3  กระบวนการสรางความรวมมือกับผูที่เกี่ยวของ 
    -  ส ง เสริม  สนับสนุนให ผูที่ เ กี่ ย วของ เข ามามีส วนร วม 
ในกิจกรรมตาง ๆ ของสถานศึกษา 
    -  รวมกับผู เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาใน
การสราสรรคกิจกรรมคุณภาพ 

         3.1.2  การพัฒนากระบวนการเรียนรู ใหดําเนินการตามแนวทางของหมวด 4  
แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขปรับปรุง (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ดังนี้ 
                3.1.2.1  กระบวนการพัฒนาใหคิดเปน ทําเปน 
        3.1.2.2  กระบวนการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
  3.2  กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
         3.2.1  การเตรียมการจัดทําแผนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เปน 
การสรรหา แตงตั้งบุคลากรที่มีประสบการณสูงเปนคณะจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการคศึกษา 
ของสถานศึกษา ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
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      3.2.1.1  การจัดตั้งคณะจัดทําแผน ควรประกอบดวยบุคลากรทั้งจาก
สถานศึกษา ชุมชนและผูทรงคุณวุฒิ เชน ผูบริหารสถานศึกษา ครู คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผูปกครอง  ศิษยเกา ชุมชนในทองถ่ิน เจาหนาที่เขตพื้นที่การศึกษา หรืออาจมีนักเรียน กลุมวิชาชีพ 
      3.2.1.2  การทําความเขาใจในบทบาทหนาที่ เปนการแลกเปลี่ยนแนวคิด 
สรางความเขาใจรวมกันในเปาหมายของแตละบุคคลและของหมูคณะ 
      3.2.1.3  การประสานความรวมมือทางวิชาการ เปนขอรับความ
ชวยเหลือทางวิชาการจากผูเชี่ยวชาญ สถานศึกษาอื่น มหาวิทยาลัย และหนวยงานในเขตพื้นที่
การศึกษาในการจัดทําแผน 
      3.2.1.4  การวางแผนการทํางานของคณะจัดทําแผน เปนการประชุม
พิจารณารวมกันเพื่กําหนดกรอบภาระงานและกรอบเวลาไวลวงหนาทําใหเห็นภาพตลอดแนว 
ที่เปนภาระงาน 
         3.2.2  การประเมินความตองการและความจําเปนของสถานศึกษา ในขั้นนี้ 
เปนหัวใจสําคัญของกระบวนการวางแผน สถานศึกษาจะไดรูสภาพปญหาความตองการและ 
ความจําเปนของสถานศึกษา และลําดับของประเด็นการพัฒนา ที่เกี่ยวของกับขอมูลเกี่ยวกับ 
การเรียนและผลการเรียนของผูเรียน โปรแกรมการจัดการเรียนการสอน ส่ิงแวดลอมภายในและ
ภายนอกที่สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยประเมินความตองการและความจําเปน 
กับทุกกิจกรรมของสถานศึกษา ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
      3.2.2.1  การทําความเขาใจวิสัยทัศนและภารกิจของสถานศึกษา เปน 
การอภิปรายถึงเปาหมาย ผลการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับสถานศึกษา ส่ิงที่จะพัฒนาปรับปรุง
ผูเรียน ซ่ึงจะไดผลสรุปที่นําไปสูความเขาใจวิสัยทัศนและภารกิจของสถานศึกษาที่ชัดเจน 
      3.2.2.2  การจัดทําภาพรวมของสถานศึกษา เปนการจัดทําสาระสําคัญ
ของขอมูลปจจุบันดานตาง ๆ ของสถานศึกษา ซ่ึงเปนประโยชนตอคณะจัดทําแผนทําใหเขาใจ
บริบทของกระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
      3.2.2.3  การสํารวจความตองการดานการศึกษาของผูเรียน เปนการ
อภิปรายขอมูลที่มีอยูปจจุบัน และสํารวจเจาะลึกขอมูลเพิ่มเติม ในดานความตองการทางการศึกษา
ของผูเรียน เพื่อใหทราบสภาพปญหา จุดแข็ง จุดออน โอกาสและขอจํากัด ซ่ึงจะนําไปสูการจัดทํา
แผนที่รอบคอบ มีขอมูลที่ถูกตอง สมบูรณที่สุด 
      3.2.2.4  การวิเคราะหขอมูลความตองการดานการศึกษาของผูเรียนและ
กําหนดประเด็นสําคัญของการพัฒนา เปนการอภิปราย ตรวจสอบขอมูล ควรใชคณะผูทบทวน
มากกวา 1 คณะ และใหเวลากับการวิเคราะหขอมูล ผลการวิเคราะหขอมูลจะเปนตัวกําหนดทิศทาง

 47 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ในการตั้งเปาหมายกระบวนการที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน และการบริหารจัดการของ
สถานศึกษา 
         3.2.3  การวิเคราะหสาเหตุของปญหาและพิจารณาแนวทางแกไขตามประเด็น
สําคัญการพัฒนา เปนการสรางความเขาใจสภาพของปญหาความตองการอยางถองแท โดยใช
กระบวนการอภิปราย ระดมพลังสมองและตัดสินใจที่สําคัญรวมกันกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค
และยุทธศาสตรในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
      3.2.3.1  ทบทวนประเด็นสําคัญการพัฒนา เปนการทําความเขาใจ
รายงานที่เสนอแนะประเด็นสําคัญการพัฒนาที่ไดจากการประเมินความตองการและความจําเปน
ของผูเรียน 
      3.2.3.2  ตัดสินใจเลือกประเด็นที่จะดําเนินการ เปนการคัดสรรประเด็น
ที่จะดําเนินการบนพื้นฐานความจําเปนเรงดวนแลวกําหนดเปรเปาหมายการพัฒนา 
         การวิเคราะหสาเหตุของปญหา และแนวทางแกไขสามารถจัดทําเปนตารางได
ดังนี ้
 
ตารางที่ 2.2 ตัวอยางการวิเคราะหสาเหตุของปญหา และแนวทางแกไขตามประเด็นสําคัญ 
      การพัฒนาที่ไดจากการประเมินความตองการและจําเปนของสถานศึกษา 
 
ประเด็นสําคัญการพัฒนา 
            ดานผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน : ผลสัมฤทธิ์ดานการอานต่ํา 

สาเหตุของปญหา แนวทางแกไขที่เปนไปได 
1. ขาดการประสานดานหลักสูตรการ 
     อานระหวางระดับตาง ๆ 

- นําโครงการที่สนับสนุนการอานที่ไดรับการวิจัยแลวมาใชทุก 
   ระดับช้ันอยางสอดคลองกัน 
- ปรับแผนการสอนใหเกิดความสอดคลองกันทุกระดับช้ัน 
- พัฒนาบุคลากรทุกระดับช้ัน 

2. สื่อหลักสูตรลาสมัยและไมสะทอน
ปรัชญาและวิทยวิธีการสอนปจจุบัน 

- สงผูแทนไปรวมประชุมสัมมนากับสมาคมสงเสริมการอานและ 
  เรียกรองใหมีการปรับปรุงหลักสูตร 
- ช้ีแจงผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาใหทบทวนสื่อการสอน 

 
ที่มา : สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, 2544 ง, หนา 49 
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      3.2.3.3  เขียนเปาหมายการพัฒนา ควรมลัีกษณะดังนี ้
       ก)  เขียนโดยยึดผูเรียน มุงเนนผลลัพธจากการปรับปรุงคุณภาพ
ที่เกิดขึ้นกับผูเรียน และสนองตอบมาตรฐานผูเรียน 
       ข)  มีความสอดคลองกับภารกิจของสถานศึกษา 
       ค)  มีความชดัเจน ไมเกนิจริง และสามรถวัดได 
       ง)  มีกรอบเวลาอันเหมาะสมเพื่อการดําเนินงานใหบรรลุผล
สําเร็จ 
 

 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการเขยีนเปาหมายการพัฒนา 
 
ขอมูลพ้ืนฐาน   ... .................................... ..................................................................................................
           ........................................................................................................................................ 
 
เปาหมายการพัฒนา  .. ......................................................................................... .....................................
                                  ............................................................................................................................... 
 
การประเมินผล  .. ......... ............................................................................................................................
                          ....................................................................................................................................... 
 
กรอบเวลา         .. ................... ..................................................................................................................
                          .......................................................................................................................................         

(ระบุผลการปฏิบัติปจจุบัน ซึ่งเปนขอมูลสนับสนุนเปาหมายการพัฒนา) 

(ระบุระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการตั้งแตเร่ิมตนจนสิ้นสุด เชน 1 ป 2 ป หรือ 3 ป) 

(ระบุเปาหมายการพัฒนา) 

(ระบุเคร่ืองมือที่ใชวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน และตัวบงชี้ความสําเร็จ หรือระดับผล 
การปฏิบัติที่แสดงความกาวหนา อยางพอเพียง) 

ภาพที่ 2.6  การเขียนเปาหมายการพัฒนา 
ที่มา : สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, 2544 ง, หนา 51. 
 
      3.2.3.4  เขียนยุทธศาสตรการพัฒนา ยุทธศาสตรที่ดีควรมีลักษณะดงันี้ 
       ก)  สามารถปฏิบัติได มีความยืดหยุนปรับเปลี่ยนไดตาม 
ความเหมาะสม 
       ข)  แตละเปาหมายการพัฒนาจะมียุทธศาสตรรองรับ ซ่ึงเปน
แนวทางในการกําหนดกิจกรรมการดําเนินงานใหบรรลุผลตอไป 
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       ค)  บอกระยะเวลา งบประมาณและการพัฒนาบุคลากรที่จําเปน
เพื่อใหเกิดการดําเนินงานไดตามเปาหมาย 
       ง)  มีความสอดคลองกับนโยบายของรัฐและสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปแบบการเขยีนยุทธศาสตรการพัฒนา 
เปาหมายการพัฒนาที่...... 

เปาหมายการพัฒนา  :   ……………………………………………………………………….. 

การประเมินผล         :   ……………………………………………………………………….. 

 
มาตรฐานหลักสูตร 

(ที่เปาหมายนี้ สนองตอบ) 
ยุทธศาสตร 
ลําดับที่ 

ยุทธศาสตร 
ผูรับผิดชอบ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาเริ่มตน 

และสิ้นสุด 
 1 

2 
3 
4 

   

(ระบุเปาหมายการพัฒนา) 

(ระบุเคร่ืองมือและตัวบงชี้ความสําเร็จ) 

ภาพที่ 2.7  การเขียนยุทธศาสตรการพัฒนา 
ที่มา : สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, 2544 ง, หนา 53 
       
     ยุทธศาสตรการพัฒนากอใหเกิดผล มีดังนี้ 
  (1)  ทําใหผูเรียนทุกคนไดเรียนรูและบรรลุผลสําเร็จตามมาตรฐาน
คุณภาพผูเรียน 
  (2)  เพิ่มพูนศกัยภาพผูเรียน 
  (3)  สงเสริมผูดอยโอกาส  ผูพิการใหไดรับการศึกษา 
  (4)  สงเสริมการจัดการเรียนรูโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ และการวัดผล
ประเมินผลตามสภาพจริง 
  (5)  สงเสริมการรักการอาน 
  (6)  ชวยเหลือผูเรียนชวงรอยตอระหวางกอนประถมศึกษากับระดับ
ประถมศึกษา 
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  ( 7 )  ป รับปรุ งคุณภาพการ เ รี ยนการสอนโดยคณาจารยที่ มี
ความสามารถทางวิชาชีพระดับสูง 
  (8)  สนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง ใหแก ผูบริหาร ครู 
และบุคลากรทางการศึกษา 
  (9)  ทําใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมเพิ่มขึ้น 
         3.2.4  การกําหนดแผนปฏิบัติการรายป เปนการวางเคาโครงแผนปฏิบัติการ
รายป และสรางใหเกิดความผูกพันในภาระหนาที่ของบุคลากรของสถานศึกษาใหรับทราบปญหา 
เปาหมายการพัฒนา และรวมพิจารณาหาทางแกไขปญหาไดอยางครอบคลุม และยอมรับที่จะนําไป
ปฏิบัติรวมกัน ประกอบดวย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
       3.2.4.1  การจัดทําแผนปฏิบัติการรายป เปนการกําหนดกิจกรรมตาง ๆ 
ที่ตอบสนองแตละยุทธศาสตร โดยการเชื่อมโยงสอดคลองกันเปนลําดับตั้งแต เปาหมายการพัฒนา
ที่ไดมาจากการวิเคราะหความตองการและความจําเปนยุทธศาสตรการพัฒนาและลําดับกิจกรรม
ของยุทธศาสตรนั้น ๆ แผนปฏิบัติการรายปประกอบดวยสวนสําคัญดังนี้ 
        ก)  บุคคลที่รับผิดชอบการดําเนินงานตามยุทธศาสตรนั้น ๆ 
        ข)  กรอบเวลาเริ่มตน และสิ้นสุดกิจกรรม 
        ค)  ทรัพยากรที่จําเปนตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร ไดแก
ฝายกลุมวิชา สายวิชา บุคลากรที่รับผิดชอบ และงบประมาณของแตละกิจกรรม 
        ง)  ตัวบงชีส้ภาพความสําเร็จและวิธีการประเมิน 
       3.2.4.2  การตรวจสอบความเชื่อมโยงระหวางเปาหมายกับแผนปฏิบัติ
การรายป เปนขั้นตอนที่สําคัญในการดําเนินงานแบบเชิงระบบ ซ่ึงคณะกรรมการวางแผนควรได
ตรวจสอบความเชื่อมโยงระหวางเปาหมายกับแผนปฏิบัติการ และยังเปนการสื่อสารใหบุคลากร
ของสถานศึกษาทราบความกาวหนาของการดําเนินงานจัดทําแผน 
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ยุทธศาสตร         :   ……………………………………………………………………….. 

 
มาตรฐาน
หลักสูตร 

(ที่เปาหมายนี้ 
สนองตอบ) 

กิจกรรม/ 
ขั้นตอน 
ลําดับที่ 

กิจกรรม/ 
ขั้นตอน 

ผูรับผิดชอบ 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาเริ่มตน 
และสิ้นสุด 

งบประมาณ 

 1 
2 
3 
4 

    

 

เปาหมายการพัฒนา  :   ………………………………………………………………ยุทธศาสตรที…่………………….... 

รูปแบบการเขยีนแผนปฏิบัตกิารรายป 
เปาหมายการพัฒนาที่……… 

ภาพที่ 2.8  การเขียนแผนปฏบิัติการรายป 
ที่มา : สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, 2544 ง, หนา 59. 
 
          3.2.5  การเขียนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เปนการนํา 
สวนตาง ๆ ซ่ึงไดแก การเตรียมการจัดทําแผนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การประเมิน 
ความตองการและความจําเปนของสถานศึกษา การวิเคราะหสาเหตุของปญหาและพิจารณา 
แนวทางแกไขตามประเด็นสําคัญการพัฒนา การกําหนดแผนปฏิบัติการรายป มาประกอบเปนแผน
ที่มีความตอเนื่อง เปนลําดับสอดคลองกัน และตองสะทอนใหเห็นสิ่งสําคัญ 4 ประการ ไดแก 
                3.2.5.1 มีงบประมาณและทรัพยากรที่เพียงพอ โดยการระดมงบ 
ประมาณจากแหลงตาง ๆ เพื่อใชสนับสนุนกิจกรรมตามโครงการที่กําหนด 
                3.2.5.2  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของที่นํามาใชสนับสนุนการแกปญหาและ
การพัฒนา เปนการศึกษางานวิจัยที่มีประสิทธิภาพและนําไปสูการเปลี่ยนแปลงคุณภาพผูเรียน 
                3.2.5.3  การประเมินผลบนพื้นฐานขอมูลการแสดงความรับผิดชอบที่
ตรวจสอบได และการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง เปนการประเมินจากผลความสําเร็จของการ
ดําเนินงานโดยใชขอมูลจากผลการปฏิบัติของผูเรียน และของสถานศึกษามาปรับปรุงแนวปฏิบัติ
และโครงการตาง ๆ ทางการศึกษาอยางตอเนื่อง 
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                3.2.5.4  การประสานกิจกรรมกับโครงการอื่นหรือหนวยงานอื่น 
เพื่อใหมั่นใจไดวากิจกรรมที่กําหนดมีทิศทางที่ชัดเจน 
          3.2.6  การนําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาสูการปฏิบัติ 
       3.2.6.1 สรางการยอมรับแผน เปนการสรางความรวมมือและความ
ผูกพันกับแผน ตระหนักในความรับผิดชอบของตนตอผลสําเร็จของผูเรียน และรวมดําเนินการ
เพื่อใหเกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงตามวัตถุประสงคที่กําหนด 
       3.2.6.2  การมอบหมายการปฏิบัติงานอยางเปนทางการ เปนการมอบ 
หมายความรับผิดชอบและมอบหมายแผนงาน ใหกับผูปฏิบัติอยางเปนทางการ เพื่อจะไดทราบ
หนาที่และขอบขายงานที่ตองปฏิบัติ 
       3.2.3.3  การทําความเขาใจสวนตาง ๆ ของแผน เปนการทําความเขาใจ
กับ วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการรายป กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน 
และแนวทางการประเมินความสําเร็จ รวมทั้งการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
(สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, 2544ง, หนา 9 - 66) 

      สรุปไดวาการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา จะทําใหสถานศึกษามี
แนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และนําไปสูการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา และรองรับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกไดเปนอยางดี 
 4.  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
      ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ (กฎกระทรวงกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ 
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2546, หนา 5) วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 หมวด 2 หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ไดกําหนดไวดังนี้ ใหสถานศึกษาดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา รวมทั้งมีการกํากับ ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปอยางตอเนื่อง และบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไว  

         การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาจะตองปรับปรุง 
โครงสรางการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาเพื่อใหสามารถดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาไดอยางเขาใจตรงกัน ดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน มีการเชื่อมโยง
ประสานสัมพันธในทุกขั้นตอนของกิจกรรมอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ ควรไดพิจารณา
ทบทวนโครงสรางการบริหาร จัดการภายในสถานศึกษาใหสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาและใหทุกคนมีสวนรวมมีการกําหนดบทบาทหนาที่ รับผิดชอบ 
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และภาระงานอยางชัดเจน และควรมีคณะทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษา  
จากทุกหนวยของระบบบริหารจัดการเพื่อรวมกันรับผิดชอบงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ควรจัดทําเปนเอกสารใหทุกคนไดรับทราบและใชเปนแนวทาง 
ในการปฏิบัติงาน (สมศักดิ์ ไชยกาศ, 2545, หนา 37) 
      สรุปไดวาการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สถานศึกษาตอง
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของเพื่อให 
การดําเนินงานตาง ๆ บรรลุตามจุดมุงหมายของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ทําให
ผูเรียนมีคุณภาพตามที่ตองการของสถานศึกษา และชุมชน 
 5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
      ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ (กฎกระทรวงกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ 
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2546, หนา 5) วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 หมวด 2 หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ไดกําหนดไวดังนี้ ใหสถานศึกษาแตงตั้งคณะบุคคลทําหนาที่ตรวจสอบ ทบทวน 
และรายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดําเนินการตรวจสอบ ทบทวน และรายงานการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ในการตรวตสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา ใหใชวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม โดยดําเนินการอยางตอเนื่อง  เพื่อนําผลไปใชใน
การปรับปรุงและพัฒนาหลักคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

         การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาอยางเปนระบบดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยความรวมมือของบุคลากรในสถานศึกษา 
ผูปกครอง และชุมชน ซ่ึงสะทอนใหเห็นเปาหมาย จุดเนน และทิศทางการพัฒนาสถานศึกษา 

      5.1  ความสําคัญของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
             5.1.1  เปนกระบวนการติดตามรวบรวมขอมูลและสารสนเทศการดําเนินงานและ 

ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาเพื่อปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
          5.1.2  ทําใหสถานศึกษา ไดวิเคราะหตนเองเพื่อทราบความกาวหนาจุดเดนและ

จุดดอยของการดําเนินงาน อันจะนําไปสูการรวมกันปรับปรุงพัฒนา และตรวจสอบความสําเร็จตาม
เปาหมายที่กําหนด 

          5.1.3  เปนแนวทางสําคัญที่จะชวยใหบุคลากรในสถานศึกษารวมมือกันแกไข
ปรับปรุงและพัฒนาอยางเปนระบบ และเปดโอกาสใหบุคคลจากภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
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ชวยเหลือและพัฒนาสถานศึกษา โดยใชขอมูลและสารสนเทศผลการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพในการตัดสินใจกําหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 

      5.2  การปฏิบัติการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีแนวปฏิบัติดังนี ้
     5.2.1  กําหนดใหมีการตรวจสอบและทบทวนเปนกิจกรรมของทุกฝาย และทุก

งานในโรงเรียน 
     5..2  สรางความเขาใจเกี่ยวกับการตรวจสอบและทบทวนตนเองใหเกิดขึ้นกับ

คณะครูทุกคนซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในโรงเรียน 
     5.2.3  วางระบบเครือขายการทํางาน และมอบหมายงานการตรวจสอบและ

ทบทวนใหคณะผูปฏิบัติงานแตละคณะดําเนินการเปนระยะ ๆ ตลอดชวงเวลาการปฏิบัติงาน 
     5.2.4  ดําเนนิการตรวจสอบและทบทวน 
     5.2.5  สรุปผลการตรวจสอบและทบทวนของคณะผูปฏิบัติงาน 
     5.2.6  นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุง และพัฒนางานของโรงเรียนใหดี

ขึ้น 
      5.3  ขอบขายและสาระสําคัญของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

ประกอบดวยขอบขายและสาระสําคัญ 5 ประการดังนี ้
     5.3.1  การทบทวนวิสัยทัศนและภารกิจของสถานศึกษา  สถานศึกษาจัดใหมี

คณะทํางานเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับวิสัยทัศนและภารกิจของสถานศึกษา ศึกษาวิเคราะห 
วิสัยทัศนและภารกิจ รวมทั้งสอบถามสัมภาษณผูเกี่ยวของ แลวจัดทํารายงานและใหขอคิดเห็น
พรอมเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิสัยทัศนและภารกิจของสถานศึกษาเสนอคณะกรรมการ 
การประกันคุณภาพของสถานศึกษาเพื่อดําเนินการตอไป 

     5.3.2  การตรวจสอบและทบทวนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาจัด
ใหมีคณะทํางานศึกษา วิเคราะห แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา แผนปฏิบัติงาน โครงการประจําป
ของสถานศึกษา รวมทั้งสอบถามสัมภาษณขอมูลจากผูเกี่ยวของ แลวรายงานผลการทบทวนพรอม
ขอเสนอแนะ ใหคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาดําเนินการตอไป 

     5.3.3  การตรวจสอบและทบทวนการเรียนการสอน สถานศึกษามอบใหบุคลากร
ทุกคนที่รับผิดชอบ การดําเนินการสอนหรือกิจกรรมไดมีการตรวจสอบ และทบทวนการดําเนนิงาน
ของตนเองตามภาระรับผิดชอบ แลวนํามาสรุปเปนหมวดวิชาหรือโครงการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 

 55 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  5.3.3.1 สภาพแวดลอมการเรียนรู ไดแกทุกสิ่งทุกอยางที่มีผลตอการเรียนรู 
ของผูเรียนทั้งดานกายภาพและกระบวนการใชส่ืออุปกรณตาง ๆ รวมถึงความสัมพันธระหวาง
ผูเรียน ครู และผูบริหาร  

  5.3.3.2  ยุทธศาสตรและวิธีการาสอน ควรมีวิธีการที่หลากหลาย และ
สอดคลองกับความตองการของผูเรียน รวมถึงความสัมพันธระหวางครูและผูเรียนซ่ึงมีผลตอ 
การเรียนรูของผูเรียน 

  5.3.3.3  กระบวนการเรียนรู เปนวิธีการเรียนรูของผูเรียนแตละคน โดยตอง
ดูโอกาสที่ครูใหเด็กไดฝกแกปญหา การคิดสรางสรรคที่สัมพันธกับชีวิตจริง รวมทั้งการพัฒนานิสัย
ในการเรียนซึ่งผูเรียนตองหาแหลงการเรียนรูและการสราวนิสัยการใฝรูใฝเรียน 

  5.3.3.4  การตอบสนองของผูเรียน เปนกิจกรรมที่สําคัญในการตรวจสอบ
และทบทวนการเรียนการสอน เพราะเปนการแสดงออกถึงความเขาใจความคิดรวบยอด และ 
ความมั่นใจในการอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน ซ่ึงผูเรียนตองการความมั่นใจใน
การแสดงออก เกี่ยวกับกระบวนการสรางสรรคองคความรูและพัฒนาทักษะทางวิชาการ 

     5.3.4  ตรวจสอบและทบทวนการเรียนรู  ความกาวหนาและผลการเรียนรู 
ของผูเรียน เปนกระบวนการที่ตองดําเนินงานตอเนื่องสามารถแสดงใหเห็นถึงหลักสูตร / โปรแกรม
ที่มีคุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึงจะทําใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะตามมาตรฐานที่กําหนดซึ่งสามารถ
ดําเนินการไดดังนี้ 

               5.3.4.1 การพัฒนาหลักสูตร เปนการพัฒนาหลักสูตรและกําหนดผล 
การเรียนรู จุดประสงคการเรียนรู และมาตรฐานการเรียนรูระดับชวงชั้น เปนมาตรฐานของ
สถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานที่หลักสูตรกําหนด 

               5.3.4.2  ผลงานผูเรียน เปนส่ิงสําคัญที่การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
ภายใน ตองการดูจากสถานศึกษา เพื่อวิเคราะห แปลผล ตัวอยางผลงานของผู เรียน ซ่ึงเปน 
ส่ิงสะทอนผลการเรียนรูของผูเรียน 

               5.3.4.3  ระบบการวัดผลและการประเมินผล เปนการตรวจสอบและ
ทบทวนที่เปนระบบ มีความถูกตอง สอดคลองกับระเบียบและชวยในการพัฒนารายวิชาที่สอน 
ระบบการประเมินในสถานศึกษาควรใหครูแตละคนมีอิสระในการพัฒนาการเรียนการสอนและ 
การประเมินของตนเอง 

               5.3.4.4  การสนับสนุนการเรียนรู เปนการใชขอมูลจากการประเมินพัฒนา
หลักสูตร/โปรแกรมการเรียนและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูเรียนในการทํางานรวมกันใน
สถานศึกษา 
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     5.3.5  ตรวจสอบและทบทวนการบริหารและการจัดการศึกษา โดยมีการ
ตรวจสอบและทบทวน ในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

               5.3.5.1 วิสัยทัศนและภารกิจ เปนการกําหนดบทบาทและทิศทางการ
พัฒนาคุณภาพผูเรียนและผูที่เกี่ยวของโดยกําหนดเปนเปาหมาย การพัฒนาของสถานศึกษาที่ชัดเจน 

               5.3.5.2  ภาวะผูนําและการบริหาร สถานศึกษาเปนสังคมแหงการเรียนรู 
ผูบริหารจึงตองเปนผูทางการศึกษา เพื่อกระตุน สงเสริมและพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา และผูที่
เกี่ยวของใหดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและเกิดการเรียนรูรวมกัน 

               5.3.5.3  โครงสรางขององคกร โครงสรางของสถานศึกษาจะบอกถึง
ความสามารถในการพัฒนาเปนสังคมแหงการเรียนรู โดยครูและบุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนซึ่งกัน
และกันจากความสําเร็จในการใชยุทธศาสตรการเรียนการสอนซึ่งทําใหเกิดความภาคภูมิใจในการ
ทํางาน 

               5.3.5.4  การพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรเปนการพัฒนาวิชาชีพของบุคลากร
ใหมีการคศึกษา อภิปรายและแลกเปลี่ยน ความคิดเห็นเพื่อพัฒนางาน ซ่ึงสอดคลองกับภารกิจ 
วิสัยทัศนและเปาหมายของสถานศึกษา (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, 2544 จ , หนา 10 - 56 ) 

      สรุปไดวาการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาจะสงผลใหสถานศึกษา 
สามารถติดตาม รวบรวมขอมูลสารสนเทศ ขอมูลความกาวหนาของการปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง 
และยังใชในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา เปน
ที่ยอมรับสรางความพึงพอใจใหกับผูที่เกี่ยวของ และมีความพรอมในการรับการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาจากภายนอก 
 6.  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
      ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ (กฎกระทรวงกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ 
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2546, หนา 5) วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 หมวด 2 หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ไดกําหนดไวดังนี้ ใหสถานศึกษาจัดใหผูเรียนทุกคนในทุกระดับชวงชั้นที่
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด  ไดรับการประเมินผลสัมฤทธ์ิในวิชาแกนหลักและ
คุณลักษณะที่สําคัญดวยกระบวนการและวิธีการที่ไดมาตรฐาน 

         การประเมินคุณภาพการศึกษา เปนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนในระดับ 
ช้ันประถมศึกษาปที่ 3 ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในวิชา
แกนหลัก โดยใชแบบทดสอบมาตรฐาน การประเมินมาตรฐานการศึกษาระดับชาติจะกระทําทุกป 
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สวนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จะมีการประเมินดวยแบบทดสอบความถนัดทางการเรียน หรือ SAT 
(scholastic aptitude test) ทุกป ดําเนินการโดยสวนกลาง รวมมือกับหนวยงานตนสังกัดและ
หนวยงานระดับเขตพื้นที่การศึกษา (สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา, 2548, หนา 36) 

      สรุปไดวาการประเมินคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาเปนผูจัดใหผูเรียนทุกคนในทุก
ระดับชวงชั้นที่หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด ไดรับการประเมินผลสัมฤทธ์ิโดยใช
แบบทดสอบมาตรฐาน การประเมินมาตรฐานการศึกษาระดับชาติเปนประจําทุกป เพื่อสรางความ
เชื่อถือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเปนการเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐานการศึกษาที่
สถานศึกษากําหนด 

 7.  การจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
      ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ (กฎกระทรวงกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ 
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2546, หนา 5) วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 หมวด 2 หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ไดกําหนดไวดังนี้ ใหสถานศึกษาจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
โดยระบุความสําเร็บตามเปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
พรอมหลักฐานขอมูลและผลการประมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน 
     7.1  วัตถุประสงคของการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
    7.1.1  เปนรายงานที่แสดงภารกิจการดําเนินงานและผลการดําเนินงานประจําป
การศึกษา ซ่ึงถือเปนหนาที่ของสถานศึกษาที่ตองจัดทําเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอหนวยงาน 
ตนสังกัด 
    7.1.2  เปนฐานขอมูลที่จําเปนสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก สถานศึกษา
ตองสงรายงานดังกลาวนี้ใหแกสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) (สมศ.) ในปที่เขารับการประเมิน 

    7.1.3  สถานศึกษามีหนาที่ที่จะตองรายงานผลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในแตละป ใหแก คณะกรรมการสถานศึกษา พอแม ผูปกครอง ตลอดจนรายงานตอ
สาธารณชน เพื่อใหเกิดความรวมแรงรวมใจในการพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพสูงยิ่งๆขึ้นไป 
     7.2  ประโยชนท่ีไดรับจากการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
    7.2.1  สถานศึกษามีฐานขอมูลของการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน 
แตละปทั้งในแงจุดเดน จุดควรพัฒนา โอกาส และขอจํากัด ตลอดจนผลที่เกิดขึ้น ขอมูลจากผล
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การดําเนินงานในปปจจุบันจะเปนประโยชนตอการนําไปใชปรับปรุงและพัฒนางานในปถัดไป 
การจัดการศึกษาจะเห็นผลความกาวหนาชัดเจนขึ้น 

    7.2.2  การที่ครูผูสอนและผู เกี่ยวของไดเห็นขอมูลจากการดําเนินงานของ
สถานศึกษาในเชิงประจักษมีหลักฐานชัดเจน จะชวยกระตุนใหเกิดการตื่นตัว และมีการปรับ
พฤติกรรมการทํางานเพื่อเปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน 

    7.2.3  ผูปกครอง ตลอดจนผูเกี่ยวของทุกฝายไดรับรูผลงานในสวนที่ดี ก็จะมี 
การประชาสัมพันธไปสูวงกวาง ในสวนที่ควรไดรับการแกไขก็จะไดรับการสนับสนุนชวยเหลือ
อยางเหมาะสม 

    7.2.4  หนวยงานตนสังกัด อันไดแก สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีฐานขอมูลรวมระดับประเทศ การกําหนดนโยบายการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาจะมีทิศทางที่ชัดเจน 

    7.2.5  สถานศึกษาใชรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป แสดงผล 
การดําเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาอันเกิดจากการประเมินตนเอง โดยคณะบุคคลภายใน
สถานศึกษา เสนอตอสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
(สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2549, หนา 2- 3) 

         7.3  รูปแบบและสาระสําคัญการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
     7.3.1  รูปแบบของรายงาน สถานศึกษาสามารถออกแบบเองไดตามความ
เหมาะสม แตควรคํานึงถึงความประหยัด 
     7.3.2  สาระสําคัญในรายงาน แบงออกเปน 4 บท ในแตละบทใหนําเสนอ
รายละเอียดตามหัวขอตอไปนี้ (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2549, หนา 4 - 6) 

   บทที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน รายละเอียดในขอมูลทั่วไป ประกอบดวย 
 (1)  ขอมูลทั่วไป ระบุระดับการศึกษาที่เปดสอน สถานที่ตั้ง เนื้อที่ 
ระบบสื่อสาร คมนาคมที่สามารถติดตอได 
 (2)  ขอมูลดานการบริหาร ระบุช่ือบุคลากรที่เกี่ยวของกับการบริหาร 
วิธีบริหารจัดการศึกษาโครงสรางการบริหาร เทคนิคการบริหาร 
 (3)  ขอมูลนักเรียน ระบุจํานวนเด็กในเขตพื้นที่บริการ จํานวนนักเรียน
ทั้งหมดจํานวนนักเรียนจําแนกตามระดับชั้นที่เปดสอน นักเรียนเรียนรวมที่มีความบกพรองทาง
รางกายสติปญญา นักเรียนปญญาเลิศ นักเรียนที่มีภาวะทุพโภชนาการ (ถามี) นักเรียนที่ตองการ 
ความชวยเหลือเปนพิเศษ สัดสวนครูตอนักเรียน จํานวนนักเรียนตอหองเรียน จํานวนนักเรียน 
ที่ไดรับรางวัล โล เกียรติบัตร หรือมีผลงานดีเดน สถิติการมาเรียน ลาออกกลางคัน และจบหลักสูตร 
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 (4)  ขอมูลบุคลากร ระบุจํานวนครูและบุคลากรจําแนกตามวุฒิทางการ
ศึกษาประสบการณการสอน อายุเฉลี่ย จํานวนครูประจําการ ครูอัตราจาง สถิติการอบรมและพัฒนา
บุคลากร สถิติการมาทํางาน ช่ัวโมงสอนโดยเฉลี่ยของครู การไดรับรางวัล เกียรติบัตร และผลงาน
ดีเดนดานตาง ๆ ในภาพรวม 
 (5)  สภาพชุมชนโดยรวม ระบุอาชีพ ศาสนา รายได ระดับการศึกษาของ
ผูปกครองแนวโนมความตองการของผูปกครองและชุมชน จุดแข็งและจุดควรพัฒนา โอกาสและ
ขอจํากัดของโรงเรียน การสืบสานประเพณี ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน 
 (6)  โครงสรางหลักสูตร ระบุโครงสรางการจัดกลุมสาระการเรียนรู  
การจัดเวลาเรียนจุดเนนการพัฒนาผูเรียน การกําหนดสาระการเรียนรูเพิ่มเติมในแตละกลุมสาระ 
 (7)  ขอมูลดานอาคารสถานที่ ระบุจํา นวนอาคารเรียน อาคารประกอบ
หองปฏิบัติการพิเศษ 
 (8)  ขอมูลดานงบประมาณและทรัพยากร ระบุงบประมาณที่ไดรับและ 
การใชจายงบประมาณ ขอมูลเกี่ยวกับอาคารสถานที่ ส่ือ อุปกรณ เครื่องอํานวยความสะดวก 
 (9)  แหลงเรียนรู/ภูมิปญญาทองถ่ินและการใช หองสมุด (บอกขนาดหอง) 
จํานวน/ประเภทหนังสือในหองสมุด จํานวนคอมพิวเตอร (อัตราสวน จํานวนนักเรียนตอเครื่อง) 
แหลงติดตั้งอินเทอรเน็ตและอัตราการใช แหลงเรียนรูภายในและภายนอกโรงเรียน รวมทั้งภูมิ
ปญญาทองถ่ินพรอมสถิติการใช 
 (10)  ผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมา ระบุผลการดําเนินงานหรือ
โครงการที่ประสบผลสําเร็จและไมประสบผลสําเร็จหรือปญหาอุปสรรคในรอบปที่ผานมาโดยยอ 
เชน โครงการสงเสริมนักเรียนปญญาเลิศ โครงการพัฒนาทักษะทางดานวิชาการ โครงการตาม
พระราชดําริ ฯลฯ และผลงานของนักเรียน และบุคลากรที่ไดรับรางวัลจากหนวยงานตาง ๆ 
 (11)  ผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ผานมา พรอมอธิบายผล  
การนําผลประเมินมาใชพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอยางยอ ๆ 

    บทที่ 2 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป สาระสําคัญในแผนพัฒนคุณภาพ 
การศึกษาประจําปของสถานศึกษาใหระบุหัวขอตอไปนี้ 
 (1)  ปรัชญาและวิสัยทัศน ระบุปรัชญา หรือคติพจน หรือคําขวัญที่
สถานศึกษากําหนดไว และระบุวิสัยทัศนของสถานศึกษาที่บงบอกถึงเปาหมายการพัฒนาภายใน
ชวงเวลา 3 – 5 ป (เปาหมายการจัดการศึกษา หมายถึง มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน/ มาตรฐาน
การศึกษาปฐมวัย) 
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 (2)  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป ระบุเปาหมายการจัดการศึกษา
พรอมทั้งเกณฑที่มุงใหบรรลุผล การดําเนินกิจกรรม / โครงการ ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ 
และแผนการดําเนินงานโดยยอ 

    บทที่ 3 ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบป สาระสําคัญในบทนี้ใหเสนอ 
ผลการพัฒนาสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน / มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย รวมทั้ง
มาตรฐานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และที่สถานศึกษากําหนด โดยรายงานแบงเปน 4 ดาน 
ไดแก 
  (1)  ดานคุณภาพผูเรียน 

  (2)  ดานการเรียนการสอน 
  (3)  ดานการบริหารและจัดการศึกษา 
  (4)  ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 

    บทที่ 4 สรุปผลการพัฒนาและการนําผลไปใช สาระสําคัญของการนําเสนอ 
ในบทนี้ แบงเปน 4 หัวขอ ดังนี้ 
  (1)  สรุปผลการดําเนินกิจกรรม / โครงการในภาพรวม 
  (2)  จุดเดนและจุดควรพัฒนา 
  (3)  แนวทางการพัฒนาคุณภาพในอนาคต 
  (4)  ความตองการการสนับสนุนและชวยเหลือ 

     ภาคผนวก ส่ิงที่ตองนําเสนอในภาคผนวก คือ แหลงยืนยันขอมูลที่สําคัญๆ เชน 
ตารางแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจําแนกตามระดับผลการเรียน/ระดับชั้น/กลุมสาระ และตาราง
หรือแผนภาพแสดงผลการทดสอบคุณภาพระดับชาติ ฯลฯ หากสถานศึกษาตองการเสนอขอมูลอ่ืน 
ๆ ใหนํามาใสไวในภาคผนวกได  
     จากที่กลาวมาสรุปไดวาการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษา 
ตองชัดเจนครอบคลุมเนื้อหาสาระสําคัญ โดยแสดงหลักฐาน  ขอมูล  และผลสัมฤทธ์ิของ
สถานศึกษาในรอบปการศึกษาที่เที่ยงตรง เชื่อถือได ซ่ึงไดจากกระบวนการดําเนินงานพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาตลอดป ที่มุงสูการพัฒนาผูเรียนอยางจริงจังตอเนื่อง ตามเปาหมายของ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อรายงานตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผย
ตอสาธารณชน 
 8.  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
      ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ(กฎกระทรวงกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ 
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
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2546, หนา 6) วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 หมวด 2 หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ไดกําหนดไวดังนี้ ใหหนวยงานตนสังกัดและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สงเสริม สนับสนุน และรวมดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ดังนี้  
     (1)  จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
     (2)  จัดใหมีการกําหนดสาระการเรียนรู กระบวนการเรียนรู และผลการเรียนรูในวิชา
แกนหลักของสถานศึกษารวมกันเปนรายปหรือเปนรายภาค 
     (3)  จัดใหมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะที่สําคัญดวย
กระบวนการและวิธีการที่ไดมาตรฐาน 
     ใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา
อยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป และรายงานผลใหสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดทราบ (ขอ 
13) 
      ใหหนวยงานตนสังกัดศึกษา วิเคราะห วิจัย และเผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกับรูปแบบ
และเทคนิควิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง รวมทั้งกํากับ 
สนับสนุน สงเสริม ติดตาม ประเมินผลและผดุงประสิทธิภาพของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใยสถานศึกษา (ขอ 14) 
      จากที่กลาวมา สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548, หนา 37) ไดกําหนดบทบาท
ของหนวยงานตาง ๆ ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง เพื่อ 
การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
       หนวยงานสวนกลาง 
       (1)  พัฒนาระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
       (2)  กําหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 
       (3)  กําหนดนโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาระดับชาติ 
       (4)  ประเมินมาตรฐานผลสัมฤทธิ์นักเรียนระดับชาติทุกชวงชั้น 
       (5)  จัดทําสารสนเทศขอมูลคุณภาพการผสึกษาระดับชาติ 
       (6)  รายงานคุณภาพการศึกษาระดับชาติ 
       สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
       (1)  สงเสริมสถานศึกษาใหจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
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       (2)  จัดใหมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
รวมกัน 
       (3)  กําหนดและดําเนินการ สงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
       (4)  ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  และดําเนิน 
การประเมินมาตรฐานผลสัมฤทธิ์นักเรียนระดับชาติ 
       (5)  จัดทําสารสนเทศขอมูลคุณภาพการศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
       (6)  รายงานคุณภาพการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาสถานศึกษา 
       สถานศึกษา 
       (1)  จัดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
        (2)   กําหนดเปาหมาย/มาตรฐานการศึกษา ระดับสถานศึกษาใหสอดคลองกับ
มาตรฐาน 
       (3)  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
       (4)  ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาทุกป 
       (5)  จัดทําสารสนเทศขอมูลคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
       (6)  รายงานคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา 
     สรุปไดวาการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตองไดรับ 
การสงเสริม สนับสนุน ตรวจสอบ ทบทวน จากหลาย ๆ ฝายตั้งแตหนวยงานในสวนกลางไดแก 
กระทรวงศึกษาธิการ หนวยงานตนสังกัดไดแก สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาตองไดความรวมมือจาก ผูบิหาร ครู  กรรมการ
สถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาไดดําเนินการ
อยางมีประสิทธิภาพ เปนกระบวนการที่ตอเนื่อง และสรางความรูสึก ความภาคภูมิใจของบุคลากร
ทุกฝายที่เกี่ยวของใหมุงมั่นพัฒนาสูคุณภาพการศึกษาที่ดียิ่งขึ้น 
      จากที่กลาวมาในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สรุปไดวา 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เปนสิ่งที่สถานศึกษาตองดําเนินการตามที่กําหนด
ไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2545 
หมวดที่ 6 โดยดําเนินการตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 เพื่อเปนสิ่งประกันวา
การจัดการศึกษาของโรงเรียนจะสงผลใหนักเรียนมีคุณภาพตามที่กลาวไวในหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พ.ศ. 2544 คือ เปนคนดี เปนคนเกง มีความสุข มีศักยภาพพรอมที่จะแขงขันและรวมมือ
อยางสรางสรรคในเวทีโลก เปนพลเมืองที่ดีของสังคม โดยกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
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ภายในสถานศึกษาจะตองดําเนินการไปอยางสอดคลองกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงเปนการจัดการระบบการทํางานใหมีคุณภาพเปนที่
ยอมรับของสังคม โดยความรวมมือของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ 
 

หนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผู วิจัยตองการศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1 ซ่ึงมีหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของ
ดังนี้ 

 1.  สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
      1.1  ความเปนมา 
     เขตพื้นที่การศึกษาเกิดขึ้นจากเจตนารมยของการปฏิรูปการศึกษาตามบทบัญญัติ
แหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และเปนไปตามหลักการของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม ( ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2545 ซ่ึงใหมีการ
จัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาของไทยมีเอกภาพเชิงนโยบาย และมีความ
หลากหลายในทางปฏิบัติ มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ใน มาตรา 
39 กําหนดใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง จากบทบัญญัติดังกลาวพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ ตองการใหการบริหารจัดการดานการศึกษา มีการดําเนินการในระดับเขตพื้นที่
การศึกษา มีความคลองตัวมีอิสระ บริหารโดยองคคณะบุคคล ดังนั้นเขตพื้นที่การศึกษา จึงเปนองค
กรสําคัญในการนํานโยบายไปสู การปฏิบัติให บรรลุตามความมุ งหมายและหลักการของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
      1.2  การจัดโครงสรางสวนราชการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     การจัดระเบียบบริหารราชการเขตพื้นที่การศึกษา ไดบัญญัติไว ใน
พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 33 ที่วามาตรา 33 
การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหยึดเขตพื้นที่การศึกษา โดยคํานึงถึงปริมาณ
สถานศึกษา จํานวนประชากร วัฒนธรรม และความเหมาะสม ดานอื่นดวย เวนแตการจัดการศึกษา
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ขั้นพื้นฐานตามกฎหมายวาดวยการอาชีวศึกษาใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ โดย
คําแนะนําของสภาการศึกษามีอํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนดเขตพื้นที่การศึกษา 
     นอกจากนี้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2546 มาตรา 36 กําหนดใหแตละเขตพื้นการศึกษา มีคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแล จัดตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขต
พื้นที่การศึกษาประสานสงเสริม สนับสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นการศึกษา ประสานและ 
สงเสริมองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหสามารถจัดการศึกษาสอดคลองกับนโยบายและมาตรฐาน
การศึกษา สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคลครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน 
องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษาในรูปแบบที่
หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของกับอํานาจหนาที่ที่ระบุไวขางตน 
ทั้งนี้ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบดวย ผูแทนองคกร
ชุมชน ผูแทนองคกรเอกชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูแทนสมาคมผูประกอบวิชาชีพครู 
ผูแทนสมาคมผูประกอบวิชาชีพบริหารการศึกษา ผูแทนสมาคมผูปกครองและครู และผูทรง
คุณวุฒิดานการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม โดยใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา เปนกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 
      1.3  ภารกิจหนาท่ีของสํ านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ไดกําหนด
ไวในมาตรา 37 ใหมีสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อทําหนาที่ในการดําเนินการใหเปนไปตาม
อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา ตามมาตรา 36 และใหมีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับ
การศึกษาตามที่กําหนดไวในกฎหมายนี้หรือกฎหมายอื่น และมีอํานาจหนาที่ (สํานักงานปฏิรูป
การศึกษา, 2544, หนา 1-5) ดังนี้ 
     (1)  อํานาจหนาที่ในการบริหารและการจัดการศึกษา และพัฒนาสาระของ
หลักสูตรการศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
     (2)  อํานาจหนาที่ในการพัฒนางานดานวิชาการและจัดระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษารวมกับสถานศึกษา 
     (3) รับผิดชอบในการพิจารณาแบงสวนราชการภายในสถานศึกษาของ
สถานศึกษาและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
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     (4)  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายกําหนด 
          สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

เปนผูบังคับบัญชาขาราชการและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของสํานักงานใหเปนไปตาม
นโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของกระทรวง และใหมีรองผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเปนผูบังคับบัญชาขาราชการรองจากผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

          นอกจากนี้กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑการแบงสวนราชการภายใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2546 (ขอ 6) ยังไดระบุอํานาจหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษา ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2546 ใหมีอํานาจหนาที่เพิ่มเติม ดังนี้ 
  (1)  จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่
การศึกษา ใหสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน และความตองการของทองถ่ิน 
   (2)  วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและ 
หนวยงานในเขตพื้นที่การศึกษา และแจงการจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนทราบ 
รวมทั้งกํากับ ตรวจสอบ ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 
   (3)  ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษา 
ในเขตพื้นที่การศึกษา 
   (4)  กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และในเขต
พื้นที่การศึกษา 
   (5)  ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษา 
   (6)  ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อ 
สงเสริม สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
   (7)  จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาใน
เขตพื้นที่การศึกษา 
   (8)  ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 
   (9)  ดําเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา
ในเขตพื้นที่การศึกษา 
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   (10)  ประสาน สงเสริม การดําเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะทํางาน 
ดานการศึกษา 
   (11)  ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกรหรือหนวยงานตางๆ ทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในฐานะสํ านักงานผูแทน
กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตพื้นที่การศึกษา 
   (12)  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษา ที่มิไดระบุให
เปนหนาที่ของหนวยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมายสํานักงานเขต อาจ
มีอํานาจหนาที่นอกเหนือไปจากที่กําหนดไวในวรรคหนึ่งก็ได โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 1.4   สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
              1.4.1  ความเปนมา 

                       ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   มาตรา 39 ดังไดกลาว
มาแลวนั้น กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศกําหนดเขตพื้นที่การศึกษาออกเปน 175  เขต  ทั่ว
ประเทศเมื่อวันที่ 30  ตุลาคม 2545   โดยจังหวัดสมุทรปราการแบงออกเปน 2 เขตพื้นที่การศึกษา 
อันไดแก เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ประกอบดวย อําเภอเมืองสมุทรปราการ อําเภอ
พระประแดง และอําเภอพระสมุทรเจดีย สวนเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ประกอบดวย
ดวย อําเภอบางพลี อําเภอบางบอ และกิ่งอําเภอบางเสาธง 

                     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ตั้งอยูเลขที่ 34/2 ถนน
สุขุมวิท ตําบลปากน้ํา อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ เปนเขตพื้นที่การศึกษาที่
ตั้งอยูในจังหวัดปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร  พื้นที่โดยรวมสวนใหญมีอาณาเขตติดตอ
กรุงเทพมหานคร ทําเลที่ตั้งเหมาะสมกับการเปนเมืองอุตสาหกรรม มีสถานประกอบการและ
โรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 3,630 แหง จากการเติบโตดานเศรษฐกิจจึงเปนเมืองบริวารของ 
เมืองหลวงชุมชนหลายแหงมีการอพยพเคลื่อนยายเขาออกของประชากรตลอดเวลา 

          สภาพการจัดการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
จัดบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งภาครัฐและเอกชนครอบคลุมพื้นที่ 3 อําเภอ มีสถานศึกษาทั้งส้ิน 
172 แหง นักเรียน 127,408 คน ครู 5,090 คน 

         หากพิจารณาการจัดการศึกษาโดยภาครัฐ พบวามีสถานศึกษา 87 แหง 
นักเรียน 69,811 คน ครู 2,413 คน หองเรียน 1,915 หอง อัตราสวนนักเรียนตอครู 29:1 และ
อัตราสวนนักเรียนตอหอง 37 : 1 (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1, 2548, หนา 7 – 
9) 
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              1.4.2 แผนกลยุทธการบริหารจัดการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1  
            สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต  1 มีภารกิจสําคัญ 
ในการพัฒนาบุคลากรในความรับผิดชอบ ใหมีความรู ความสามารถ ในการปฏิบัติงานตามหนาที่ 
ที่รับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการพัฒนางานมีความเต็มใจและ 
มีความสุขในการปฏิบัติงาน เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี คนเกง สามารถอยูในสังคมไทย 
และสังคมโลกไดอยางมีความสุข สอดคลองกับนโยบายคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
วิสัยทัศนของจังหวัดสมุทรปราการ จึงไดกําหนด 4 กลยุทธสําคัญในการพัฒนางานไปสูเปาหมาย 
คือพัฒนาองคกรใหพรอมบริการ พัฒนาวิชาการเพื่อการเรียนรู พัฒนาครูและบุคลากรเพื่อ 
การปฏิบัติงาน และพัฒนาครูสูมาตรฐานสากล ซ่ึงในแตละกลยุทธไดกําหนดจุดเนนการพัฒนา 3 
จุดเนน รวมเปน 12 จุดเนน ที่หนวยงานและสถานศึกษาจะรวมกันพัฒนาตามกลยุทธอยางมี
ประสิทธิภาพ สงผลใหผู เรียนมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1, 2548, หนา 11 – 14) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  

          วิสัยทัศน (vision) 
          สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต1 เปนองคกรนําในการ

บริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งดานปริมาณ คุณภาพและพัฒนา สูมาตรฐานสากล 
          พันธกิจ (mission) 

 (1)  สรางเสริมโอกาสทางการศึกษาใหประชากรใน วัยเรียนทุกคนอยาง
ทั่วถึงและเปนธรรม 
 (2)  สรางระบบการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
  (3)  พัฒนาคุณภาพการเรียนรู  
  (4)  พัฒนาบุคลากรสูความเปนมืออาชีพ 
 (5)  พัฒนามาตรฐานการศึกษาและเพิ่มศักยภาพการแขงขัน 
 เปาประสงค (goals) 
 (1)  ประชากรในวันเรียนไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึง เทาเทียมและ
ตอเนื่อง 
 (2)  ทุกหนวยงานในสังกัดเปนองคกรแหงการเรียนรูและการบริการ 
 (3)  ประชากรในวัยเรียนมีความรู มีคุณภาพและมีคุณธรรม 
 (4)  บุคลากรมีคุณภาพและศักยภาพในการปฏิบัติงานระดับมืออาชีพ 
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 (5)  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานไดรับการพัฒนาใหสูงขึ้น สูความเปน
สากล 
  กลยุทธ  (strategy) มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 2.3  กลยุทธการพัฒนาบริหารจัดการ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปรากร เขต 1 
 

กลยุทธ วัตถุประสงค จุดเนน กรอบความคิด 
1. resort office 
 

สํานักงานและสถานศึกษา 
บริหารจัดการดานอาคาร
สถานที่ใหสะอาด รมร่ืน 
สวยงาม ปลอดภัย  
จัดสิ่งแวดลอม และ
บรรยากาศเอื้อตอการเรียนรู 
และการปฏิบตัิงาน นักเรยีน
เรียนอยางมีความสุข และ
เปนองคกรพรอมบริการ 

2. e - office 
 

สํานักงานที่ใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและระบบ
เครือขายในการบริหาร
จัดการ 

1. พัฒนาองคกร 
ใหพรอมบริการ 

1.1 พัฒนาประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการ 
1.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการบริหารจัดการ 
1.3 พัฒนาระบบการ
วางแผน ตรวจติดตามและ
ประเมินผล 
1.4 สงเสริมสนับสนุนให 
ทุกภาคมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา 
1.5 ประกันโอกาสและสราง
ความเสมอภาคทาง
การศึกษา 
 
 

3. หาโรงงาน 
สรางสรรค  
หนึ่งโรงเรียน 

องคกรภาครัฐและเอกชน 
เขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาโรงเรียน โดยเปน
แหลงเรียนรูซ่ึงกัน 
และกัน 
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ตารางที่ 2.3  กลยุทธการพัฒนาบริหารจัดการ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปรากร เขต 1 
        (ตอ) 
 

กลยุทธ วัตถุประสงค จุดเนน กรอบความคิด 
4. e - learning เปนการพัฒนาครูและ

ผูบริหารสถานศึกษาใหมี
ความรูความสามารถ ใน
การนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยไปใชใน 
การจัดการเรยีนรูทําให
ผูเรียนเกดิการเรียนรูสาระ
การเรียนรูตาง ๆ ไดอยาง
มีความหมาย ตรงกับความ
ตองการ 
ที่แตกตางของผูสอนและ
ผูเรียน นําวิธีการ 
ไปใชในการสืบคนหา
ความรูดวยตนเอง 

2. พัฒนาวิชาการ
เพื่อการเรียนรู 

2.1 พัฒนาปรับปรุง
หลักสูตรและสื่อการเรียน
การสอน 
2.2 พัฒนาการจัดการและ 
      คุณภาพมาตรฐาน 
      การเรียนรู 
2.3 สงเสริมคุณธรรม  
      จริยธรรม 
2.4 พัฒนา นวตักรรม 
      เทคโนโลยีสารสนเทศ 
      และการสือ่สาร 
      เพื่อการเรยีนรู 
2.5 พัฒนาการศึกษาตอเนื่อง 
       และการเรยีนรู 
       ตลอดชีวติ 
2.6 บริการทางวิชาการ 
       แกสังคม 

5. พัฒนา
กระบวนการคดิ 

การพัฒนาครูใหมีทักษะ
กระบวนการคดิเปน 
การสรางเสริมใหเกิด 
การปฏิบัติงานที่เปน
ระบบ สรางสรรคและมี
คุณภาพเกิดผลดีตอการ
จัดการเรียนรูที่สงผลให
ผูเรียนมีทักษะ กระบวน 
การคิดตามมาตรฐาน
คุณภาพการศกึษาอยาง
ยั่งยืน 
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ตารางที่ 2.3  กลยุทธการพัฒนาบริหารจัดการ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปรากร เขต 1 
        (ตอ) 
 

กลยุทธ วัตถุประสงค จุดเนน กรอบความคิด 
  6. จัดการเรียนรู 

แบบบูรณาการ 
เปนการจดัการเรียนรูตาม
แนวปฏิรูปกระบวน 
การเรียนรูซ่ึงเปนการ
ผสมผสาน เชื่อมโยง
ความรู ทักษะ
กระบวนการ คุณธรรม 
จริยธรรม ใหเกิดการ
เรียนรูที่มีความหมาย 
มุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ มี
การถายโอนการเรียนรูที่
หลากหลายและเชื่อมโยง
สูประสบการณในชวีิต 
ผูเรียนไดปฏิสัมพันธ 
กับกิจกรรมการเรียนรู 
ที่หลากหลายสงผลใหเกิด
การพัฒนาความเปนเลิศ
ในดานความรูคูคุณธรรม
นําสูสากล 

3. พัฒนาครู 
และบุคลากรเพื่อ 
การปฏิบัติงาน 

3.1 สงเสริมสนับสนุนการ
พัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาใหเปนมือ
อาชีพ 
3.2 สงเสริมสวัสดิการ 
และสวัสดภิาพของครู 
และบุคลากรทางการศึกษา 
3.3 สงเสริมใหครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

7. หาเรื่อง
ประเทืองปญญา 

พัฒนาครู และบุคลากร
ทางการศึกษาในความ
รับผิดชอบของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษา
สมุทรปราการ เขต 1 ซ่ึง
ทุกคนตองพัฒนาตนเอง
ดวยวิธีการทีห่ลากหลาย
อยางนอย  
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ตารางที่ 2.3  กลยุทธการพัฒนาบริหารจัดการ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปรากร เขต 1 
        (ตอ) 
 

กลยุทธ วัตถุประสงค จุดเนน กรอบความคิด 
 พัฒนาตนเองใหเปนบุคคล

แหงการเรยีนรู 
 หาเรื่องตอป เพื่อนํา

ความรูไปประยุกต 
ปรับปรุงพัฒนางานให
บังเกิดผลอยางมี
ประสิทธิภาพ 

  8. หนึ่งคน  
หนึ่งป หนึ่ง
นวัตกรรม 

สงเสริม สนับสนุน ใหครู
และบุคลากรทางการ
ศึกษา คิดคน แสวงหา 
จัดทํา หรือดดัแปลงขึ้น 
ทั้งในลักษณะของ
กระบวนการ เทคนิค
วิธีการ หรือส่ือ เครื่องมือ
อุปกรณ ใชเปนกลยุทธใน
การแกปญหาหรือพัฒนา
ตามหนาที ่
ความรับผิดชอบใหมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

  9. ครูมืออาชีพ
เสมาทอง 

ครู ผูบริหารสถานศึกษา 
และบุคลากรทางการ
ศึกษาผูที่ประพฤติตนได
ตามมาตรฐานความรูและ
ประสบการณวิชาชีพ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และมาตรฐานการปฏิบัติ
ตน 
 

 

 72 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตารางที่ 2.3  กลยุทธการพัฒนาบริหารจัดการ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปรากร เขต 1 
        (ตอ) 
 

กลยุทธ วัตถุประสงค จุดเนน กรอบความคิด 
4. พัฒนาสู 
มาตรฐานสากล 

4.1 พัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานสถานศึกษา 
4.2 สงเสริมระบบเครือขาย
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ
จัดการศึกษา 
4.3 สงเสริมการวิจัยและ
พัฒนากระบวนการจัดการ
เรียนรู 
4.4 สงเสริมและสนับสนุน
การบริหารราชการตาม
หลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

10. ดํารงคุณภาพ
อยางยั่งยืน 

เปนการสงเสริม
สนับสนุนใหสถานศึกษา
ทุกแหงมกีารจดัระบบการ
ประกัน 
คุณภาพการศกึษาภายใน 
สถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
ตลอดเวลา ตอจาก 
การประเมินภายนอกรอบ
แรก มีกระบวน 
การบริหาร และการจัด 
การเรียนการสอน ตาม 
ปกติของสถานศึกษา 
ที่มีการวางแผนกิจกรรม 
การประเมินและติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพที่เปน 
ระบบ มีคุณภาพและ
พัฒนาปรับปรุงใหเปน 
ไปตามมาตรฐาน
การศึกษา 
ของสถานศึกษา มี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนา 
ผูเรียนใหมีคุณภาพ มี
รองรอยหลักฐาน 
การเตรียมการรองรับ 
การประเมินจากภายนอก
รอบสองอยางชัดเจน  
เปนการประเมินตนเอง 
โดยบุคลากรของ
สถานศึกษาหรือไดรับ 
การตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาจากหนวยงาน 
ตนสังกัด 
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ตารางที่ 2.3  กลยุทธการพัฒนาบริหารจัดการ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปรากร เขต 1 
        (ตอ) 
 

กลยุทธ วัตถุประสงค จุดเนน กรอบความคิด 

11. สรางจุดขาย
ที่แตกตาง 

เปนการพัฒนาศักยภาพ
ของโรงเรียนใหมีจุดเดน
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เปน
เอกลักษณ สอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษา เปนที่
ยอมรับของบุคคลตาง ๆ 
และชุมชน เพือ่พัฒนา
เยาวชนของชาติใหเปน
มนุษยที่สมบูรณทั้ง
รางกาย จิตใจ สติปญญา 
ความรู คุณธรรม 
จริยธรรม และวัฒนธรรม
ใหสามารถดํารงชีวิตอยู
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ความสุข 

  

12. พัฒนา
โรงเรียนสูความ
เปนเลิศแบบกาว
กระโดด 

เปนการเสริมสราง
ศักยภาพของโรงเรียนโดย
การเทียบเคยีงหรือเทียบ
วัด(benchmarking) 
ระหวางโรงเรยีนของ
ตนเอง กับโรงเรียนหรือ
องคกรชั้นนําอื่น ๆ เพื่อ
พัฒนาใหกาวไปสูความ
เปนเลิศและมมีาตรฐาน
คุณภาพการศกึษาที่
เหนือกวา 

 
ที่มา : สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา, 2548, หนา 15 - 75. 
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       1.4.3 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สถานศึกษาสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจําปการศึกษา 2548 โดยเรียงลําดับมาตรฐาน
การศึกษาที่มีผลการประเมินต่ําสุดจนถึงมาตรฐานการศึกษาที่มีผลการประเมินสูงสุด 
 
ตารางที่ 2.4  สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สถานศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
     ตามมาตรฐานการศึกษาขัน้พื้นฐาน ประจําปการศึกษา 2548 
 
ลําดับ มาตราฐานที ่ รายละเอียด ผลการประเมิน 

1. 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะทีจ่ําเปนตามหลักสูตร 2.32 
2. 6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง 

รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง 
2.88 

3. 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  
คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิด
สรางสรรค คิดไตรตรอง 

2.99 

4. 10 ครู มีความสามารถในการจดัการเรียนการสอน
อยาง มีประสิทธิภาพ และเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

3.06 

5. 3 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน 
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดและมเีจตคติที่ดีตอ
อาชีพสุจริต 

3.10 

6. 14 สถานศึกษามกีารจัดหลักสตูร และกระบวน 
การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

3.11 

7. 2 ผูเรียนมีจิตสํานึก ในการอนรัุกษและพัฒนา
ส่ิงแวดลอม 

3.13 

8. 17 สถานศึกษามกีารสนับสนุนและใชแหลงเรียนรู
และภูมิปญญาในทองถ่ิน 

3.16 

9. 15 สถานศึกษามกีารจัดกจิกรรมสงเสริมคุณภาพ
ผูเรียนอยางหลากหลาย 

3.18 

10. 16 สถานศึกษามกีารจัดสภาพแวดลอมและการ11
บริการที่สงเสริมใหผูเรียนพฒันาตามธรรมชาติ
เต็มศักยภาพ 

3.20 
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ตารางที่ 2.4  สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สถานศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
                     ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจาํปการศึกษา 2548 (ตอ) 
 
ลําดับ มาตราฐานที ่ รายละเอียด ผลการประเมิน 

11. 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานยิมทีพ่ึง
ประสงค 

3.25 

12. 13 สถานศึกษามกีารบริหารและจัดการศึกษาโดยใช
สถานศึกษาเปนฐาน 

3.25 

13. 12 สถานศึกษามกีารจัดองคกร โครงสราง ระบบ
การบริหารงานและพัฒนาองคกรอยางเปนระบบ
ครบวงจร 

3.27 

14. 18 สถานศึกษามกีารรวมมือกันระหวางบาน องคกร
ทางศาสนาสถาบันทางวิชาการ และองคกร
ภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรู  
ในชุมชน 

3.28 

15. 8 ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย ดานศิลปะ 
ดนตร ีและกีฬา 

3.37 

16. 9 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม มีวฒุิ / ความรู
ความสามารถ ตรงกับงานที่รับผิดชอบ หม่ัน
พัฒนาตนเอง เขากับชุมชนไดด ีและมีครูพอเพียง 

3.40 

17. 7 ผูเรียนมีสุขนสัิย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ด ี 3.43 
18. 11 ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูนํา  

และมีความสามารถในการบริหารจัดการศกึษา 
3.44 

 
ที่มา : สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา, 2549, หนา 12 - 17. 
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 จากสรุปผลการประเมินดังกลาวจะเห็นไดวามาตรฐานดานผูเรียนซึ่งไดแก มาตรฐานที่ 
4,5 และ6 มีผลการประเมินอยูในระดับต่ํา โดยเฉพาะมาตรฐานที่ 5 มีผลการประเมินอยูในระดับต่ํา
ที่สุด จึงสงผลใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําเปนตองดําเนินการสนับสนุน 
และสงเสริมใหสถานศึกษาจัดการเรียนรู ใหกับผูเรียนโดยการพัฒนาการเรียนรูใหมีคุณภาพ 
ตรงตามตัวบงชี้ที่มาตรฐานกําหนดไว และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
เปนหนวยงานหลักที่สําคัญในการสนับสนุน สงเสริม และพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยางตอเนื่อง 
 2.  สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
      2.1  ความเปนมา 
     การปฏิรูปการศึกษามีความมุงหมายที่จะจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน 
มนุษยที่สมบูรณ เปนคนดี มีความสามารถ และมีความสุข การดํ าเนินการใหบรรลุเปาหมายอยางมี
พลังและมีประสิทธิภาพจําเปนที่จะตองมีการกระจายอํานาจและใหทุกฝายมีสวนรวม ซ่ึงสอดคลอง
กับเจตนารมยของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และเปนไปตามหลักการ
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ซ่ึงใหมี
การจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาของไทยมีเอกภาพเชิงนโยบาย และมีความ
หลากหลายในทางปฏิบัติ มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ดังปรากฏ 
ในบทบัญญัติมาตรา 39 นั้น 
     การกระจายอํานาจดังกลาว จะทําใหสถานศึกษามีความคลองตัว มีอิสระ 
ในการบริหารจัดการเปนไปตามหลักของการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (school based 
management , SBM ) ซ่ึงจะเปนการสรางรากฐานและความเขมแข็งใหกับสถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และสามารถพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 
     จากแนวคิดดังกลาว เพื่อใหสถานศึกษามีความคลองตัว มีอิสระ และมีความ 
เขมแข็ง รัฐจึงใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคล โดยไดบัญญัติไวในพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ดังนี้ 
     มาตรา 35 สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เฉพาะที่เปนโรงเรียนมีฐานะ 
เป นนิติบุคคลเมื่อมีการยุบเลิกสถานศึกษาตามวรรคหนึ่งให ความเป นนิติบุคคลสิ้นสุดลง 
สถานศึกษาที่เปนนิติบุคคล จึงหมายถึงโรงเรียนในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาที่กฎหมายยอมรับให
สามารถกระทํากิจการตางๆ ไดดวยตนเองภายในกรอบวัตถุประสงคที่ มีสิทธิและหนาที่ตาม
บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ประมวล
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กฎหมายแพงและพาณิชยและกฎหมายอื่น ซ่ึงกําหนดสิทธิและหนาที่ของสถานศึกษาไว เปนการ
เฉพาะ 
      2.2  การจัดโครงสรางสวนราชการภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    การแบงสวนราชการภายในสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาเปนหนาที่ของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานออกกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ การแบงสวน
ราชการภายในสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่น พ.ศ. 2546 
สําหรับเปนแนวทางใหคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา ออกระเบียบเกี่ยวกับการแบงสวนราชการ
ภายในสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่น ในเขตพื้นที่
การศึกษา ทั้งนี้เพื่อใหสถานศึกษานําไปประกอบการพิจารณาจัดทํางบประมาณการบริหารการเงิน
และการบัญชี รวมถึงการวางแผนการรับนักเรียนเขาศึกษา 
      2.3  ขอบขายการบริหารและการจัดการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
     ขอบขายการบริหารและการจัดการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานปรากฏในมาตรา 
39 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
บัญญัติวา กําหนดใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 35 - 75 ) ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติ พอสังเขป ดังนี้ 
     2.3.1  การบริหารวิชาการ 
               งานวิชาการเปนงานหลัก หรือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษาที่
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุงให
กระจายอํานาจการบริหารจัดการไปใหสถานศึกษาใหมากที่สุด ดวยเจตนารมยที่จะใหสถานศึกษา
ดําเนินการไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา 
ชุมชน ทองถ่ิน และการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ซ่ึงจะเปนปจจัยสําคัญให
สถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู 
ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งการวัดปจจัย เกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน  
ทองถ่ิน ไดอยางมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ โดยมีขอบขายและภารกิจ ดังนี้ 
   2.3.1.1  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
   2.3.1.2  การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
   2.3.1.3  การวดัผล ประเมินผลและการเทยีบโอนผลการเรียน 
   2.3.1.4  การวจิัยเพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษา 

 78 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

   2.3.1.5  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
   2.3.1.6  การพัฒนาแหลงเรียนรู 
   2.3.1.7  การนิเทศการศึกษา 
   2.3.1.8  การแนะแนวการศึกษา 
   2.3.1.9  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   2.3.1.10  การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
   2.3.1.11  การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา
อ่ืน 

2.3.1.12  การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว  
องคกร หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

   2.3.2  การบริหารงบประมาณ 
                 การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุงเนนความเปนอิสระใน
การบริหารจัดการ มีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ยึดหลักการบริหารแบบมุงเนนผล
สัมฤทธิ์ (result based management, RBM) และการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
(performance based budgeting , PBB) ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา
รวมทั้งจัดหารายไดจากบริการมาใชบริหารจัดการเพื่อประโยชนทางการศึกษา สงผลใหเกิดคุณภาพ
ที่ดีตอผูเรียน ซ่ึงมีขอบขายภารกิจ ดังนี้ 
   2.3.2.1  การจัดทําและเสนอของบประมาณ 
   2.3.2.2  การจัดสรรงบประมาณ 
   2.3.2.3  การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการใชเงินและ
ผลการดํ าเนินงาน 
   2.3.2.4  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
   2.3.2.5  การบริหารการเงิน 
   2.3.2.6  การบริหารบัญชี 
   2.3.2.7  การบริหารพัสดุและสินทรัพย 

   2.3.3  การบริหารงานบคุคล 
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เปนภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริมให

สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อดําเนินการดานการ
บริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัว อิสระ ภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไปตาม หลักธรรมาภิ
บาล ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรู ความสามารถ มีขวัญ
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กําลังใจ ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนา
คุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ ซ่ึงมีขอบขายภารกิจ ดังนี้ 
   2.3.3.1  การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตํ าแหนง 
   2.3.3.2  การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง 
   2.3.3.3  การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
   2.3.3.4  วินัยและการรักษาวินัย 
   2.3.3.5  การออกจากราชการ 

    2.3.4  การบริหารทั่วไป 
การบริหารทั่วไปเปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบบริหารองคกรให

การบริหารงานอื่นๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว โดยมีบทบาทหลัก
ในการประสาน สงเสริม สนับสนุนและการอํานวยการความสะดวกตางๆ ในการใหบริการ
การศึกษาทุกรูปแบบ มุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสม สงเสริม
ในการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลักการบริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของ
งานเปนหลัก โดยเนนความโปรงใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได ตลอดจนการมีสวนรวมของ
บุคคล ชุมชนและองคกรที่เกี่ยวของ เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซ่ึงมี
ขอบขายภารกิจการบริหารทั่วไป ดังนี้ 
   2.3.4.1  การดําเนินงานธุรการ 
   2.3.4.2  งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   2.3.4.3  การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
   2.3.4.4  การประสานและการพัฒนาเครือขายการศึกษา 
   2.3.4.5  การจัดระบบบริหารและพัฒนาองคกร 
   2.3.4.6  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   2.3.4.7  การสงเสริม สนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณ การบริหาร 
งานบุคลากร และการบริหารทั่วไป 
   2.3.4.8  การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 
   2.3.4.9  การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
   2.3.4.10  การรับนักเรียน 
   2.3.4.11  การสงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอก
ระบบ และตามอัธยาศัย 
   2.3.4.12  การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
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   2.3.4.13  การสงเสริมงานกิจการนักเรียน 
   2.3.4.14  การประชาสัมพันธงานการศึกษา 
   2.3.4.15  การสงเสริม สนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของ   
บุคคล ชุมชน องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
   2.3.4.16  งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอื่น 
   2.3.4.17  การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 
   2.3.4.18  งานบริการสาธารณะ 
   2.3.4.19  งานที่ไมไดระบุไวในงานอื่น 

 นอกจากนี้ในการบริหารงานสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ยังตองมี
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ทําหนาที่กํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบดวยผูแทนผูปกครอง ผูแทนครู ผูแทนองคกรชุมชน 
ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูแทนศิษยเกาของสถานศึกษา ผูแทนพระภิกษุสงฆหรือ ผูแทน
องคกรศาสนาอื่นในพื้นที่ และผูทรงคุณวุฒิ โดยใหผูบริหารสถานศึกษาเปนกรรมการ และ
เลขานุการของคณะกรรมการสถานศึกษา  
 3.  ผูบริหารสถานศึกษา 
      ผูบริหารสถานศึกษา เปนบุคลากรที่สําคัญยิ่งของสถานศึกษา ในการรับผิดชอบ 
การบริหารจัดการสถานศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และการบริหาร 
งานทั่วไป ซ่ึงจะสงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา ดังนี ้
       3.1  บทบาทอํานาจหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา 
     ผูบริหารสถานศึกษา เปนผูบังคับบัญชาขาราชการภายในสถานศึกษา ซ่ึง
บริหารงานสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรา 34 (2) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ใหผูอํานวยการสถานศึกษา หรือหัวหนาสวนราชการที่เรียกชื่อ 
อยางอื่นเปนผูบังคับบัญชา และมีอํานาจหนาที่ตามที่ระบุไวในมาตรา 39 ดังนี้ 
      3.1.1  บริหารกิจการของสถานศึกษาหรือสวนราชการใหเปนไปตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการและของสถานศึกษาหรือสวนราชการ รวมทั้งนโยบาย และ
วัตถุประสงคของสถานศึกษาหรือสวนราชการ 
       3.1.2  ประสานการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา รวมทั้งควบคุมดูแล บุคลากร 
การเงิน การพัสดุ สถานที่และทรัพยสินอื่นของสถานศึกษาหรือสวนราชการใหเปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 
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       3.1.3  เปนผูแทนของสถานศึกษาหรือสวนราชการในกิจการทั่วไป รวมทั้ง 
การจัดทํ านิติกรรมสัญญาในราชการของสถานศึกษาหรือสวนราชการตามวงเงินงบประมาณ 
ที่สถานศึกษาหรือสวนราชการไดรับตามที่ไดรับมอบอํานาจ 
        3.1.4  จัดทํารายงานประจําปเกี่ยวกับกิจการของสถานศึกษาหรือสวนราชการ
เพื่อเสนอตอคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 
        3.1.5  อํานาจหนาที่ในการอนุมัติประกาศนียบัตรและวุฒิบัตรของสถานศึกษา
ใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด 
        3.1.6 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมายจากรัฐมนตรีวาการกระทรวง 
ศึกษาธิการ ปลัดกระทรวง เลขาธิการสภาการศึกษา เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และผูอํานวยการสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้งงาน
อ่ืนที่กระทรวงมอบหมาย 
 3.2  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
        ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทในการบริหารจัดการ สงเสริม สนับสนุน อํานวย
ความสะดวกใหคําปรึกษา แนะนํา ดูแลใหมีการประกันคุณภาพภายในที่ทุกฝายเขามามีสวนรวม 
โดยผูบริหารควรเปนแกนนําในการจัดทําแผน รวมทั้งกํากับติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผน 
การนําผลจากการประเมินตนเองมาใชในการปรับปรุงสถานศึกษา และการรายงานผลให
สาธารณชนรับทราบ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา 51) 
        สมบัติ บุญประคม (2544, หนา 37 – 39) กลาววา ผูบริหารเปนบุคคลที่มีความสําคัญ
ที่สุดและมีอิทธิพลตอบรรยากาศในการทํางานใหบรรลุความสําเร็จ ทั้งดานคุณภาพและปริมาณ  
ปจจัยแหงความสําเร็จขึ้นอยูกับบุคลิกภาพของผูบริหาร เพื่อจูงใจใหผูรวมงานและผูมีสวนเกี่ยวข
องใหความรวมมือในการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพผูบริหารตองมีความรูความสามารถรู
เทคนิคการบริหาร มีทักษะทางดานภาษาและการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีประสบการณ และมี
ปฏิภาณไหวพริบในการแกปญหา  
        ถวิล อรัญเวศ (2544, หนา 28–32) กลาววา ผูบริหารเปนบุคคลที่มีความสําคัญที่สุด 
เพราะเปนผูมีบทบาทมากที่สุด และมีอิทธิพลมากที่สุดตอการเปลี่ยนแปลง ผูบริหารตองเปนผูที่
มีศาสตรและศิลปในการบริหารงาน  
         วีระ พลอยครบุรี (2544, หนา 5) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลที่มี
บทบาทสําคัญในการผลักดันใหการปฏิรูปการเรียนรู ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 ประสบความสําเร็จ ผูบริหารสถานศึกษาตองมีคุณสมบัติและเห็นความสําคัญของการจัดการ

 82 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความมุงมั่นตั้งใจที่จะพัฒนาองคกรของตนให
มีความเปนเลิศทางดานการจัดการศึกษาอยางมีคุณธรรม ภาวะผูนําและความตระหนักของผูบริหาร 
เปนองคประกอบและเงื่อนไขสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จ ไมวาจะใชระบบการประกันคุณภาพ
ภายในแบบใดก็ตาม ถาจะทําใหสําเร็จ ผูบริหารจะตองเห็นความสําคัญเขามาบริหารจัดการ และมี
สวนรวมตั้งแตตนและคอยติดตาม กํากับดูแล สงเสริม สนับสนุนการดําเนินงานใหมีความตอเนื่อง 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา 53) 
        รุง แกวแดง (2544, หนา 106 – 108) กลาววา การประกันคุณภาพภายใน เปนหนาที่
ที่สําคัญและเปนความรับผิดชอบของผูบริหารสถานศึกษา โดยตองเริ่มตนที่ผูบริหารสถานศึกษา 
เปนผูนําในเรื่องการศึกษาหาความรู ทําความเขาใจที่ถูกตอง เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 48 ไดกลาวไววา “...ใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา…” 
        จากที่กลาวมาสรุปไดวาผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญ ตองมี
ความรู ความเขาใจ และเปนผูนํา ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ใหสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา พัฒนาผูเรียนใหเปนมนุษยที่สมบูรณ โดยมี 
การติดตามและกํากับดูแลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางเปน
ระบบ เปนที่ยอมรับของชุมชน 
 4.  ครู 
      ครู เปนกําลังสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยตองมีการจัดการเรียนรู  
การทําวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูอยางเต็มตามศักยภาพ ตรงตามจุดมุงหมายของ
หลักสูตรและความตองการของชุมชน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาจึงไดกําหนดมาตรฐานของตําแหนงครูไวดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา, 2548, หนา 5-6) 
      4.1  หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
             ปฏิบัติหนาที่หลักเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การสงเสริมการเรียนรู 
พัฒนาผูเรียน ปฏิบัติงานทางวิชาการของสถานศึกษา พัฒนาตนเองและวิชาชีพ ประสานความ
รวมมือ 
      4.2  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
    4.2.1  ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน และสงเสริมการเรียนรูของ
ผูเรียน ดวยวิธีการที่หลากหลาย โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
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    4.2.2  จัดอบรมสั่งสอนและจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค 
     4.2.3  ปฏิบัติงานวิชาการของสถานศึกษา 
     4.2.4  ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     4.2.5  ประสานความรวมมือกับผูปกครองและบุคคลในชุมชนเพื่อรวมกันพัฒนา
ผูเรียน ตามศักยภาพ 
     4.2.6  ทํานุบํารุง สงเสริมศิลปวัฒนธรรม แหลงเรียนรู และภูมิปญญาทองถ่ิน 
     4.2.7  ศึกษา วิเคราะห วิจัย และประเมินพัฒนาการของผูเรียน เพื่อนํามาพัฒนา 
การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
     4.2.8  ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 
      4.3  บทบาทของครูตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
             ครูและบุคลากรในโรงเรียนเปนผูที่มีบทบาทสําคัญ  ในการมีสวนรวม 
ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในทุกขั้นตอน จําแนกออกเปน 3 ขั้นตอนดังนี้ 
(สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2545, หนา 52 -54) 
            ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ ครูและบุคลากรมีบทบาทสําคัญในการเตรียม 
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

1.1  ศึกษาคนควาและพัฒนาตนเองในดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อใหเกิดความตระหนักเห็นความสําคัญและความจําเปน ตลอดจนมีเจตคติที่ดี
ตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
    1.2  ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษา และบทบาทหนาที่ของตนเองในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โดยอาจไดรับความรูจากวิทยากรภายนอกสถานศึกษาหรือผูบริหารสถานศึกษา 
    1.3  รวมกับผูบริหารเตรียมการวางแผนจัดทําขอมูลสารสนเทศภายในโรงเรียน 
ไดแก ขอมูลสารสนเทศของนักเรียนเปนรายบุคคล รวมทั้งขอมูลสารสนเทศในดานตาง ๆ ที่ใช 
ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนและการประกันคุณภาพภายนอก 
    ขั้นตอนที่ 2  การดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่ง
ของการบริหารและการทํางานนั้น มีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ 
     2 .1   ขั้นวางแผน  ครูตองทํ างานเปนทีม  โดยรวมมือกับผูบ ริหารและ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งระยะยาวและ
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ระยะสั้น โดยเริ่มจากกําหนดเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนและรวมกันกําหนดภารกิจ
ของโรงเรียน กําหนดโครงการ / กิจกรรมในแตละปการศึกษา 
      2.2  ขั้นปฏิบัติตามแผน โดยพยายามประสานความรวมมือกับเพื่อนรวมงาน 
ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดําเนินไปตามเปาหมายที่วางไว 
จัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมใหเอ้ืออํานวย และกระตุนใหผูเรียนกิดการเรียนรูทั้งในหองเรียน 
และนอกหองเรียน 
      2.3  ขั้นตรวจสอบและประเมินผล เปนการกําหนดกรอบการประเมินตนเอง
สรางเครื่องมือที่ใชในการประเมินตนเอง ทําการประเมินตนเองตามกรอบที่กําหนดไว และทําการ 
วิ เคราะห็ขอมูลและประเมินผล  หลังจากนั้นคณะกรรมการตองมารวมกันเขียนรายงาน 
การประเมินตนเองตามสภาพจริงของแตละโครงการ 
       2.4  ขั้นปรับปรุงและพัฒนา เปนการนําผลมาประเมิน วิเคราะห สังเคราะห 
แปลผลเปนภาพรวมทั้งหมด แลวนําเสนอผลการประเมินตอผูที่เกี่ยวของและนําผลการประเมิน 
ไปปรับปรุงพัฒนางานของตนเองและนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาในปตอไป 
       รุง แกวแดง (2544, หนา 94 – 112) ไดใหแนวคิดวาบทบาทสําคัญของครู 
ในการประกันคุณภาพภายในทั้งระบบควรเปนดังนี้ 

(1) มีการเตรียมความพรอมของตนเอง  โดยทําการศึกษาใหเกิดความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับหลักการ  วิ ธีการ  ขั้นตอนในการประเมินผลภายใน  รวมทั้งพยายาม 
สรางเจตคติที่ดีตอการประเมินภายใน 

(2) ใหความรวมมือกับสถานศึกษาในการใหขอมูลพื้นฐานทั่ วไปที่ 
คณะกรรมการประเมินผลภายในตองการ 

(3) ใหความรวมมือกับสถานศึกษาเมื่อรับการแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการ 
ในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของการประเมินผลภายใน  เชน เขารวมพิจารณาจัดทําปฏิทิน 
การปฏิบัติงานดานการประเมินผลภายในสถานศึกษา  รวมกันพิจารณาจัดสรางเครื่องมือ 
ในการจัดเก็บขอมูลลักษณะตาง ๆ ในกระบวนการประเมินผลภายใน รวมกันทําการสํารวจ 
เก็บขอมูล รวมกันทําการวิเคราะหขอมูล (หากมีความรูดานการวิเคราะห) รวมกันสรุปผล 
การประเมิน เปนตน 

(4) ใหความรวมมือกับสถานศึกษา ในการรวมกันกําหนดจุดประสงค กําหนด
มาตรฐานและตัวบงชี้ในการประเมินดานตาง ๆ ของสถานศึกษาเองและรวมกันกําหนดเกณฑ 
การตัดสินมาตรฐานและตัวบงชี้ในดานตาง ๆ 
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(5) ปฏิบัติหนาที่หลักหรือหนาที่ประจําที่ รับผิดชอบอยางมีระบบ  ตาม
กระบวนการและสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา เชน ในหนาที่การสอนตองมีการพัฒนา
หลักสูตรและแผนการสอนที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ จัดเตรียมเนื้อหาสาระที่ถูกตองเหมาะสมกับ
จุดประสงคการเรียนการสอนจัดทําส่ือการสอนที่มีประสิทธิภาพตรงตามจุดประสงคการเรียนการ
สอน จัดกิจกรรม วิธีการเรียนรูที่สรางใหผูเรียนเกิดการคนควาหาความรูดวยตนเอง เลือกวิธีการ
ประเมินผลการเรียนนหลากหลายและเหมาะสมรวบรวมผลสรุปผล ประเมินการเรียนการสอน 
พฤติกรรมของผูเรียน นําผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง เปนตน 
        สรุปไดวาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ครู
เปนผูที่มีบทบาทสําคัญ และเปนผูประสานงานกับบุคลากรทุกฝาย  ในการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา ดวยการจัดการเรียนรูและการประเมินผลเพื่อตรวจสอบและเสนอแนะแนวทาง 
การแกไขใหมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางเปนระบบอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เปนการสราง
ความมั่นใจวา ครู ผูบริหารสถานศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา หรือโรงเรียน สามารถ
พัฒนาคุณภาพของนักเรียนไดตามเปาหมาย ตามเกณฑมาตรฐานที่โรงเรียนตองการ และผูมีสวนได
สวนเสียรวมกันกําหนดไว 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
  สมศักดิ์ ไชยกาศ (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดจันทรบุรี พบวา สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดจันทรบุรีมี
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยรวมและเปนรายดานทั้ง 8 ดาน อยูในระดับมาก ผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูสอน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดจันทรบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยรวมและรายดานสวนใหญไมแตกตางกัน ยกเวนดานการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  อนุ ธีรานุวรรตน (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง กระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา สภาพ
การดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับ
มัธยมศึกษา มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา (1) การควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาอยูในระดับปานกลาง การประเมินคุณภาพ
อยูในระดับนอย (2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานตามกระบวนการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา สถานศึกษา
ขนาดเล็กแตกตางจากสถานศึกษาขนาดกลาง สถานศึกษาขนาดกลางแตกตางจากสถานศึกษาขนาด
ใหญ 
  จรัล  ดีงาม (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความพรอมในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดปทุมธานี พบวา 
ความพรอมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดปทุมธานี ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนโดยรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก และหากจําแนกตามขนาดโรงเรียน ไดแก โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง 
และโรงเรียนขนาดใหญ มีความพรอมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่ไมแตกตางกัน 
  ธิติวัฒน  พิไลวงศ (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การดําเนินงานการประเมิน 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดมหาสารคาม พบวา 
(1) การดําเนินงานการประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดมหาสารคาม มีการดําเนินการอยูในระดับมาก (2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานการประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
มหาสารคาม ระหวางผูบริหารกับครูพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่.01 แตเมื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นตามความรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในระหวางกลุมที่เปนและไม
เปนหัวหนางานประกันคุณภาพภายใน และเปรียบเทียบตามระดับการศึกษา ระหวางกลุมที่มี
การศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา ปริญญาตรีและปริญญาโทและสูงกวา พบวาไมแตกตางกัน 
  วุฒิชัย  บุญหลํ่า (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาความสัมพันธระหวาง
วิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรียนกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 พบวา (1) โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 มีการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับมาก (2) โรงเรียนขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง ขนาดใหญ มีการประกันคุณภาพภายในไมแตกตางกัน และโรงเรียนที่ไดรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกแลวกับโรงเรียนที่ยังไมไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก มีการประกัน
คุณภาพภายในแตกตางกัน 
  นเรศ  รณรงคฤทธิ์ (2547, บทคัดยอ) ผลของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอบานโปง 
จังหวัดราชบุรี พบวา (1) ผลของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอบานโปง จังหวัด
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ราชบุรี โดยรวมและรายดานพบวา อยูในระดับมาก (2) การเปรียบเทียบผลของการดําเนิน 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
ในโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี จําแนกตามตําแหนงพบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อทําการเปรียบเทียบเปนรายดานพบวา ดานการดําเนินการ
ตามแผนและดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนดานการวางแผนการปฏิบัติงานและดานการตรวจสอบประเมินผลไมแตกตางกัน (3) การ
เปรียบเทียบผลของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยรวม 
และรายดานตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอบานโปง จังหวัด
ราชบุรี จําแนกตามบุคลิกภาพความเปนผูนํา และจําแนกตามขนาดของโรงเรียนพบวาไมแตกตาง
กัน 
  จากการศึกษางานวิจัยในประเทศ ดังกลาว จะเห็นวา การดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยการรวมมือ
กันของทุกฝาย และถือวาเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการ มีการจัดทํา ตรวจสอบ พัฒนา 
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อเปนหลักประกันไดวาสถานศึกษาสามารถผลิตผูเรียนที่มี
คุณลักษณะตรงตามมาตรฐานการศึกษา และความตองการของชุมชน เปนที่ยอมรับของสังคม 
 2.  งานวิจัยตางประเทศ 
  มิลเลอร (Miller, 1993, abstract) ไดทําการวิจัยเร่ือง การใชไดของเกณฑการรับรอง 
แหงชาติของแมลคอลม บอลดริจ ในการประเมินกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยผลการวิจัยพบวา 
เกณฑการรับรองแหงชาติของแมลคอลม บอลดริจ มีความเหมาะสมในการประเมินคุณภาพของ
กิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัย เกณฑเพิ่มเติมที่เปนไปได คือการประเมินผลลัพธทางวิชาการและ
การพัฒนานักศึกษาและคุณภาพของการบริหารดานการเงินหัวหนากองกิจการนักศึกษาไดเสนอวา
เกณฑเพิ่มเติมอาจเพิ่มเขาไปภายในเจ็ดประเภทของเกณฑได 
  อาเบอนาที่ (Abernathy, 1993, abstract) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่แสดง
ประสิทธิผลของสถานศึกษา พบวาประสิทธิผลของสถานศึกษาแสดงไดจากการสรางคุณลักษณะที่
ดีใหแกผูเรียนซ่ึงเปนการมองประสิทธิผลของระบบบริหารการศึกษาของสถานศึกษาทั้งระบบ 
  ซิลวา (Silva, 1994, abstract) ไดศึกษาเกี่ยวกับการประเมินความตองการจําเปนเพื่อ
ตัดสินใจยอมรับระดับการใหบริการแกผู รับบริการในสถานบันการศึกษา  และไดสรุปวา 
สถาบันการศึกษาเปนหนวยงานที่ตั้งขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการเชนเดียวกับหนวยงาน
บริการอื่นๆ จึงตองใหบริการแกผูรับบริการในปจจุบัน และแกผูรับบริการที่เปนกลุมเปาหมาย ดวย
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คุณภาพระดับเดียวกันกับที่ผูรับบริการคาดหวังและเคยไดรับบริการจากสถาบันธุรกิจอื่นๆ นักเรียน
และผูปกครองเปนผูรับบริการภายนอกที่สําคัญ ซ่ึงโรงเรียนตองใหบริการเปนอําดับแรก 
  สนีด (Sneed, 1996, p.184) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพของการตรวจสอบคุณภาพ
โรงเรียนในการปรับปรุงโรงเรียนที่นาสนใจ โดยสวนการศึกษาของนิวยอรค ไดริเริ่มปรับปรุง
โรงเรียนโดยสมัครใจ ใชกระบวนที่เรียกวา การตรวจสอบคุณภาพ กระบวนการนี้ถูกกําหนดโดย
โรงเรียนที่สนใจจะพัฒนาตนเอง และมีการกําหนดแนวทางการตรวจสอบตนเอง โดยใชการสังเกต 
สัมภาษณ ผูสนับสนุนโรงเรียนไดพัฒนาที่อยูในชุมชน  ผูบริหาร  ผูปกครอง  และนักเรียน 
กระบวนการ SQR ทําใหโรงเรียนไดพัฒนาอยางรวดเร็ว การศึกษาครั้งนี้เพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของกระบวนการตรวจสอบคุณภาพตามวัตถุประสงค  ผลการศึกษาพบวา 
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพของโรงเรียนมีผลทําใหโรงเรียนไดปรับปรุงตนเอง 
  เนวิลล (Neville, 1999, p.167) ไดทําการศึกษาเรื่องการประกันคุณภาพ และการ
วางแผนปรับปรุงในโรงเรียนประถมศึกษา 2 โรงเรียน : กรณีศึกษา โรงเรียนของรัฐอิลลินอยสที่มี
การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ผลการศึกษาพบวา (1) กิจกรรมที่ทํารวมกันดวยการประกันคุณภาพและ
การวางแผนที่เหมาะสม เปนประโยชนในดานความรวมมือ และเพิ่มความมั่นใจในการวางแผน
ปรับปรุงโรงเรียนอยางเปนวัฏจักร (2) โครงการของรัฐไมทําใหเกิดความกาวหนาในเรื่อง
เทคโนโลยี (3) การสนทนาเรื่องหลักสูตรมีความสัมพันธกับกิจกรรมการสังเกต และเปนโอกาสที่
จะไดรับการสนับสนุนในการประกันคุณภาพ 
  งานวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของตางประเทศขางตน สรุปไดวาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวของกับมาตรฐานการศึกษา การประเมินและการปรับปรุงคุณภาพ 
ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ผูบริหารสถานศึกษาและผูเกี่ยวของมี บทบาทสําคัญ
ในการประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยางยิ่งผลของการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ดังกลาวนําไปสูการกําหนดกรอบความคิดในการวิจัยที่มุงเนนศึกษาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1โดยมีแนวคิดที่ตั้งอยูบน
พื้นฐานของการจัดบริการการศึกษาใหผูรับบริการ คือ นักเรียน ผูปกครอง ชุมชนและทองถ่ิน มี
ความพึงพอใจสูงสุด เปนสิ่งที่สถานศึกษาตองปฏิบัติ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตาม
เจตนารณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2545 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ของ
กระทรวงศึกษาธิการ ที่ไดกําหนดระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
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สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 โดยมีโครงสรางกระบวนการดําเนินงานพัฒนา
คุณภาพ การศึกษา 8 ดาน เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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