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บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจยั 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1
ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบเชิง
สํารวจ (survey  research) มีวิธีการดําเนินการวิจัยตามหัวขอตอไปนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากร การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ประชากรประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา และ
ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ยังไมรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ปการศึกษา 2550 จํานวน 41 โรงเรียน ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 
จํานวน 85 คน ประกอบดวยผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 41 คน รองผูอํานวยการสถานศึกษา 
จํานวน 44 คน และครูผูสอน จํานวน 914 คน รวมประชากรทั้งหมด 999 คน 
 2.  กลุมตัวอยาง ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก 
 ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 85 คน ซ่ึงมีจํานวนไมมากนักผูวิจัยใชเปนกลุมเก็บ
ขอมูลทั้งหมด 
  ครู กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเคร็จซี่และมอรแกน (Krejcie and 
Morgan, 1970 อางถึงใน นรา สมประสงค, 2538, หนา 12) ที่ระดับความมั่นใจ 95 % จํานวน 193 
คน 
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 รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด 278 คน โดยมีขั้นตอนการคัดเลือกกลุมตัวอยางดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ยังไมไดรับการประเมินการประกันคุณภาพภายนอก 
รอบที่ 2 จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ซ่ึงประกอบดวยสถานศึกษาขั้นพื้นฐานภายในอําเภอตางๆ 3 อําเภอ 
ไดแก อําเภอเมืองสมุทรปราการ จํานวน 18โรงเรียน อําเภอพระประแดง จํานวน 15 โรงเรียน 
อําเภอพระสมุทรเจดีย จํานวน 8 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 41 โรงเรียน 
 ขั้นที่ 2 สุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน จากประชากรทั้งหมดดังนี้ 
 2.1  จากประชากร จํานวน 41 โรงเรียน ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 85 คน 
และครู จํานวน 914 คน รวมประชากรทั้งหมด 999 คน  
 2.2  ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 85 คน ใชกลุมประชากรทั้งหมด ประกอบดวย 
ผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 41 คน รองผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 44 คน 
 2.3  ครู จํานวน 914 คน โดยสุมตัวอยาง การเทียบสัดสวนจํานวนครูแตละโรงเรียน
เปนจํานวน 193 คน 
 2.4  รวมกลุมตัวอยางจากผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 85 คน และครู จํานวน 193 คน 
ไดกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 278 คน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
  

จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 
ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ลําดับ อําเภอ 

จํานวน 
สถานศึกษา 

ผอ. รอง ผอ. 
ครู 

ผอ. รอง ผอ. 
ครู 

1 เมืองสมุทรปราการ 18 18 27 522 18 27 110 
2 พระประแดง 15 15 10 259 15 10 55 
3 พระสมุทรเจดีย 8 8 7 133 8 7 28 

 รวม 41 85 914 85 193 

รวมทั้งหมด 999 278 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถาม (questionnaires) เกี่ยวกับการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 เปนแบบสอบถาม แบบมาตรประมาณคา (rating  scale) 5 ระดับ ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นตามกรอบ
กระบวนการสรางมาตรวัดเพื่อการวิจัย โดยใชกรอบกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง ของกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนกรอบในการสรางเครื่องมือวิจัย โดยแบง
เครื่องมือวิจัยออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ตําแหนงหนาที่ 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณการทํางาน เปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 
 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จํานวน 60 ขอ  ตามสภาพการดําเนินงาน
หรือสภาพการปฏิบัติงาน  8  ภารกิจ  ดังนี้ 
 1.  ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  จํานวน 10  ขอ 
 2.  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา   จํานวน    6  ขอ 
 3.  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  จํานวน    6  ขอ 
 4.  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา จํานวน    8  ขอ 
 5.  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  จํานวน    7  ขอ 
 6.  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา   จํานวน    6  ขอ 
 7.  ดานการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  จํานวน    9  ขอ 
 8.  ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  จํานวน    8  ขอ 
 การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้ง 8 ภารกิจ  
ดังกลาวผูวิจัยไดนํามาจัดทําเปนแบบสอบถามเชิงสํารวจ โดยกําหนดสภาพการดําเนินงานหรือ 
การปฏิบัติออกเปน 5 ระดับ แตละระดับมีความหมายดังนี้ 
 5  หมายถึง   มีการดําเนินงานหรือมีการปฏิบัติมากที่สุด 
 4  หมายถึง   มีการดําเนินงานหรือมีการปฏิบัติมาก 
 3  หมายถึง   มีการดําเนินงานหรือมีการปฏิบัติปานกลาง 
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 2  หมายถึง   มีการดําเนินงานหรือมีการปฏิบัตินอย 
 1  หมายถึง   มีการดําเนินงานหรือมีการปฏิบัตินอยที่สุด 
 ตอนที่  3 เปนคําถามชนิดปลายเปด (open - ended )  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา 
และแนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 การสรางเครื่องมือการวิจัย  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  ไดแก  เอกสาร  ตํารา  และผลงานวิจัยตางๆ 
 2.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารมาสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย และ
สรางขอคําถามเปนเครื่องมือสําหรับการวิจัย โดยมีอาจารยควบคุมวิทยานิพนธเปนผูใหคําปรึกษา 
 3.  นําแบบสอบถาม เสนอตออาจารยควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อขอคําชี้แนะ ตรวจสอบ
ภาษา ความตรง และวิเคราะหขอคําถามแกไขใหเหมาะสม 
 4.  นําแบบสอบถาม เสนอตอผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา
(content validity ) ไดคาการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา อยูระหวาง 0.89 – 1.00 
 5.  นําผลการตรวจสอบแบบสอบถาม และขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ มาพิจารณา
ปรับปรุงขอคําถาม แลวนําเสนอตออาจารยควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาขอคําถาม 
ใหมีความเหมาะสมอีกครั้ง 
 6.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับผูบริหารสถานศึกษา และครู จํานวน 51 
คน สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ซ่ึงเปนประชากรนอก
กลุมประชากรที่ทําการศึกษา   
 7. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับ แลวนําขอมูลเขาระบบ 
คอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลวิเคราะหหาคาความเที่ยง (reliability) ดวยวิธีทดสอบหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟา (alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเที่ยง เทากับ .98 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลในชวงระหวางเดือนกรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2550
โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
 1.  นําหนังสือจากโครงการบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ไปขอความอนุเคราะห
การเก็บขอมูล  จากผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เพื่อประสานไป
ยังโรงเรียนภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1   
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 2.  ขอความอนุเคราะห การกรอกขอมูล การจัดสงคืนแบบสอบถาม จากผูบริหาร
สถานศึกษาและครู จากโรงเรียนภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
 3.  ผูวิจัยไดรับแบบสอบถาม สงคืนจากผูบริหารสถานศึกษาและครู จากโรงเรียนภายใน 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ครบทุกฉบับ จํานวน 278 ฉบับ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ และจัด
ระเบียบขอมูล กลุมตัวอยาง โดยแยกออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูบริหารสถานศึกษาและครู แลว
ดําเนินการวิเคราะหเนื้อหาและสถิติพื้นฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป คอมพิวเตอร สําหรับขอมูล
จากคําถามปลายเปด วิเคราะหโดยการวิเคราะหเนื้อหา ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถี่และหาคารอยละ 
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยใชวิธีหาคาเฉลี่ย ( X ) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายดาน และรายขอ โดยใชเกณฑการตัดสินคาเฉลี่ยตามเกณฑของ
บุญชม  ศรีสะอาด  (2543, หนา 100)  ดังนี้ 
                        คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00  แปลความวา  มีการดําเนินงานหรือมีการปฏิบัติมากที่สุด 
                        คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50  แปลความวา  มีการดําเนินงานหรือมีการปฏิบัติมาก 
                         คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50  แปลความวา  มีการดําเนินงานหรือมีการปฏิบัติปานกลาง 
                         คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  แปลความวา  มีการดําเนินงานหรือมีการปฏิบัตินอย 
                         คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50  แปลความวา  มีการดําเนินงานหรือมีการปฏิบัตินอยที่สุด 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหการเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และครู สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยใชการทดสอบที (t – test)  
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลคําถามแบบปลายเปด (open - ended) ตามขอเสนอแนะของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 ผูวิจัยไดวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) และนําเสนอโดยการสรุปวิเคราะหเนื้อหา โดยใช
คาความถี่ของผูตอบแบบสอบถาม 
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