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ภาคผนวก ก 
   -  รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
   -  หนังสือราชการที่เก่ียวของ 
   -  แบบสอบถาม 
   -  แบบสัมภาษณ 
   -  สรุปตอนที่ 1-4 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิผูตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

1.  นางจิรวรรณ  สุญาณวนิชกุล  
 ตําแหนง ผูพิพากษาศาลอุทธรณ อดีตอธิบดีผูพิพากษาศาลอาญา 
  อดีตหัวหนาคณะและผูพิพากษาหัวหนาศาลแรงงานกลาง สาขาสมุทรปราการ 
2. รองศาสตราจารยสมจิตต  จุฑารัตน 
 ตําแหนง ผูพิพากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  
  ผูทรงคุณวุฒิไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทศาลยุติธรรม   
  อดีตรองศาสตราจารยระดับ 9  
  รองคณบดีฝายวิจัยและพัฒนาคณะศิลปศาสตร,  
  หัวหนาภาควิชาสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชมงคล ปทุมธานี 
 
3.  รองศาสตราจารยกาญจนา  คุณารักษ 
 ตําแหนง ผูพิพากษาสมทบ และผูไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง   
  รองศาสตราจารยระดับ 9 – กรรมการกลั่นกรอง 
  หลักสูตรสาขาสังคมศาสตร และมนุษยศาสตร  
  อดีตรองคณบดีอักษรศาสตร  
  ประธานสาขาวิชา หลักสูตรและการนิเทศ  
  ประธานอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรสาย ก. มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ที่  ศธ ๐๕๖๓.๑๒/ว๓๓๑ โครงการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

๑๗๒  ถนนอิสรภาพ   เขตธนบุรี 

กรุงเทพฯ  ๑๐๖๐๐ 

 

 

 

 

 ๑  ตุลาคม  ๒๕๕๐ 

 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 

 

เรียน นางจิราวรรณ   สุญานวนิชกุล 
 

สิ่งที่สงมาดวย แบบสอบถาม จํานวน ๑ ชุด 

  

 ดวย นายสมโชค  แปนปน นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตรเพื่อการ

พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธเรื่อง “ปญหาและความตองการของผูใชบริการ

จากเจาหนาที่ประจําศาลแรงงานกลาง จังหวัดสมุทรปราการ” ซ่ึงมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดวยการหา 

คาความตรงของเครื่องมือวิจัยกอนทําการเก็บขอมูล 
 โครงการบัณฑิตศึกษา โดยคณะกรรมการผูควบคุมการวิจัย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูทรงความรู 

ความสามารถในเรื่องดังกลาวอยางดียิ่ง จึงใครขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถามที่จะใชเปน

เครื่องมือวิจัยดังกลาวแกนักศึกษา 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  และขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 ขอแสดงความนับถือ 

 
 

              (ดร.ชูชาติ    พวงสมจิตร) 

                   ผูอํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 

 

โครงการบัณฑิตศึกษา 

โทร. ๐-๒๘๙๐-๑๘๐๑ ตอ ๒๑๒๐, ๒๑๒๑ 

สายตรง ๐-๒๘๙๐–๑๘๐๙, ๐–๒๘๙๐-๒๓๐๘ 

โทรสาร ๐-๒๘๙๐-๑๘๐๙, http://dit.dru.ac.th/home/๐๐๕ 
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ที่  ศธ ๐๕๖๓.๑๒/ว๓๓๑ โครงการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

๑๗๒  ถนนอิสรภาพ   เขตธนบุรี 

กรุงเทพฯ  ๑๐๖๐๐ 

 

 

 

 

 ๑  ตุลาคม  ๒๕๕๐ 

 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 

 

เรียน รองศาสตราจารยสมจิตต  จุฑารัตน 

 

สิ่งที่สงมาดวย แบบสอบถาม จํานวน ๑ ชุด 

  

 ดวย นายสมโชค  แปนปน นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตรเพื่อการ

พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธเรื่อง “ปญหาและความตองการของผูใชบริการ

จากเจาหนาที่ประจําศาลแรงงานกลาง จังหวัดสมุทรปราการ” ซ่ึงมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดวยการหา 

คาความตรงของเครื่องมือวิจัยกอนทําการเก็บขอมูล 
 โครงการบัณฑิตศึกษา โดยคณะกรรมการผูควบคุมการวิจัย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูทรงความรู 

ความสามารถในเรื่องดังกลาวอยางดียิ่ง จึงใครขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถามที่จะใชเปน

เครื่องมือวิจัยดังกลาวแกนักศึกษา 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  และขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 ขอแสดงความนับถือ 

 
 

              (ดร.ชูชาติ    พวงสมจิตร) 

                   ผูอํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 

 

โครงการบัณฑิตศึกษา 

โทร. ๐-๒๘๙๐-๑๘๐๑ ตอ ๒๑๒๐, ๒๑๒๑ 

สายตรง ๐-๒๘๙๐–๑๘๐๙, ๐–๒๘๙๐-๒๓๐๘ 

โทรสาร ๐-๒๘๙๐-๑๘๐๙, http://dit.dru.ac.th/home/๐๐๕ 
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ที่  ศธ ๐๕๖๓.๑๒/ว๓๓๑ โครงการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

๑๗๒  ถนนอิสรภาพ   เขตธนบุรี 

กรุงเทพฯ  ๑๐๖๐๐ 

 

 

 

 

 ๑  ตุลาคม  ๒๕๕๐ 

 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 

 

เรียน รองศาสตราจารยกาญจนา  คุณารักษ 

 

สิ่งที่สงมาดวย แบบสอบถาม จํานวน ๑ ชุด 

  

 ดวย นายสมโชค  แปนปน นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตรเพื่อการ

พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธเรื่อง “ปญหาและความตองการของผูใชบริการ

จากเจาหนาที่ประจําศาลแรงงานกลาง จังหวัดสมุทรปราการ” ซ่ึงมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดวยการหา 

คาความตรงของเครื่องมือวิจัยกอนทําการเก็บขอมูล 
 โครงการบัณฑิตศึกษา โดยคณะกรรมการผูควบคุมการวิจัย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูทรงความรู 

ความสามารถในเรื่องดังกลาวอยางดียิ่ง จึงใครขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถามที่จะใชเปน

เครื่องมือวิจัยดังกลาวแกนักศึกษา 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  และขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 ขอแสดงความนับถือ 

 
 

              (ดร.ชูชาติ    พวงสมจิตร) 

                   ผูอํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 

 

โครงการบัณฑิตศึกษา 

โทร. ๐-๒๘๙๐-๑๘๐๑ ตอ ๒๑๒๐, ๒๑๒๑ 

สายตรง ๐-๒๘๙๐–๑๘๐๙, ๐–๒๘๙๐-๒๓๐๘ 

โทรสาร ๐-๒๘๙๐-๑๘๐๙, http://dit.dru.ac.th/home/๐๐๕ 
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ที่  ศธ ๐๕๖๓.๑๒/๓๓๓ โครงการบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

๑๗๒  ถนนอิสรภาพ   เขตธนบุรี 

กรุงเทพฯ  ๑๐๖๐๐ 

 

 

 

 

 ๑  ตุลาคม  ๒๕๕๐ 

 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการทดลองเครื่องมือเพื่อการวิจัย 

 

เรียน หัวหนาศาลแรงงานกลาง จังหวัดสมุทรปราการ 

 

 ดวย นายสมโชค แปนปน นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี กําลังทําการวิจัยเพื่อเสนอวิทยานิพนธเรื่อง “ปญหาและความตองการของ

ผูใชบริการจากเจาหนาที่ประจําศาลแรงงานกลาง จังหวัดสมุทรปราการ” ซ่ึงจําเปนตองขอความอนุเคราะหจาก

บุคลากรศาลแรงงานกลางจังหวัดสมุทรปราการ ในการตอบแบบสอบถาม เพื่อทดลองเครื่องมือการวิจัย

ดังกลาว 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา โครงการบัณฑิตศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจาก

ทาน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

 ขอแสดงความนับถือ 

 
 

              (ดร.ชูชาติ    พวงสมจิตร) 

                   ผูอํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 

 

โครงการบัณฑิตศึกษา 

โทร. ๐-๒๘๙๐-๑๘๐๑ ตอ ๒๑๒๐, ๒๑๒๑ 

สายตรง ๐-๒๘๙๐–๑๘๐๙, ๐–๒๘๙๐-๒๓๐๘ 

โทรสาร ๐-๒๘๙๐-๑๘๐๙, http://dit.dru.ac.th/home/๐๐๕ 
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ที่  ศธ ๐๕๖๓.๑๒/๓๓๒ โครงการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

๑๗๒  ถนนอิสรภาพ   เขตธนบุรี 

กรุงเทพฯ  ๑๐๖๐๐ 

 

 

 

 

 ๑  ตุลาคม  ๒๕๕๐ 

 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหใชพื้นที่เพื่อการวิจัย 

 

เรียน หัวหนาศาลแรงงานกลาง  จังหวัดสมุทรปราการ 

 

 ดวย นายสมโชค  แปนปน นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตรเพื่อการ

พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธเรื่อง “ปญหาและความตองการของผูใชบริการ

จากเจาหนาที่ประจําศาลแรงงานกลาง จังหวัดสมุทรปราการ” ซ่ึงจําเปนตองเก็บขอมูล ณ ศาลแรงงานกลาง 

จังหวัดสมุทรปราการ  ในการนี้ ขออนุเคราะหใชพื้นที่เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย  ทั้งนี้ โดยนักศึกษา

ผูทําวิจัยจักไดมาติดตอกับทานดวยตนเองตอไป 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  ขอขอบคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

 ขอแสดงความนับถือ 

 
 

              (ดร.ชูชาติ    พวงสมจิตร) 

                   ผูอํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 

 

โครงการบัณฑิตศึกษา 

โทร. ๐-๒๘๙๐-๑๘๐๑ ตอ ๒๑๒๐, ๒๑๒๑ 

สายตรง ๐-๒๘๙๐–๑๘๐๙, ๐–๒๘๙๐-๒๓๐๘ 

โทรสาร ๐-๒๘๙๐-๑๘๐๙, http://dit.dru.ac.th/home/๐๐๕  
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ที่  ศธ ๐๕๖๓.๑๒/๓๓๐ โครงการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

๑๗๒  ถนนอิสรภาพ   เขตธนบุรี 

กรุงเทพฯ  ๑๐๖๐๐ 

 

 

 

 

 ๑  ตุลาคม  ๒๕๕๐ 

 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 

 

เรียน หัวหนาศาลแรงงานกลาง จังหวัดสมุทรปราการ 

 

 ดวย นายสมโชค  แปนปน  นักศึกษาหลักสูตรคศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตรเพื่อการ

พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี กําลังทําวิจัยเพื่อเปนวิทยานิพนธประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท เรื่อง 

“ปญหาและความตองการของผูใชบริการจากเจาหนาที่ประจําศาลแรงงานกลาง จังหวัดสมุทรปราการ” ซ่ึง

จําเปนตองเก็บขอมูลจาก ศาลแรงงานกลาง จังหวัดสมุทรปราการ ในการนี้ โครงการบัณฑิตศึกษาขออนุเคราะห

ให นายสมโชค  แปนปน ไดเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย ทั้งนี้ โดยผูทําวิจัยจักไดประสานกับทานดวยตนเอง

อีกครั้งหนึ่ง 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห และขอขอบคุณเปนอยางสูงมา ณ ที่นี้ 

 

 

 ขอแสดงความนับถือ 

 
 

              (ดร.ชูชาติ    พวงสมจิตร) 

                   ผูอํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 

 

โครงการบัณฑิตศึกษา 

โทร. ๐-๒๘๙๐-๑๘๐๑ ตอ ๒๑๒๐, ๒๑๒๑ 

สายตรง ๐-๒๘๙๐–๑๘๐๙, ๐–๒๘๙๐-๒๓๐๘ 

โทรสาร ๐-๒๘๙๐-๑๘๐๙, http://dit.dru.ac.th/home/๐๐๕ 
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แบบสอบถามการศึกษาวิจัย 
เร่ือง ปญหาและความตองการของผูใชบริการจากเจาหนาที่ประจําศาลแรงงานกลาง  
 (สมุทรปราการ) 
คําชี้แจง 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
ใชเก็บขอมูลภูมิหลัง เพื่อทราบคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ไดแก งานที่มาติดตอขอใชบริการ เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ ประเภทคดีที่มาติดตอ จํานวนครั้งที่ติดตอ ฐานะที่มาติดตอขอใชบริการและ
ประสบการณที่ไดรับจากการติดตองานศาล ฯลฯ ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด แบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-List) และเปนคําถามแบบปลายเปดแบบเติมคําหรือขอความขอคําถามขอ
ที่ 1 ถึง ขอที่ 11 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเปนคําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็ซึ่งใชวัดระดับปญหาและความ
ตองการของผูใชบริการจากเจาหนาที่ประจาํศาลแรงงานกลาง (สมุทรปราการ) โดยขอความจะมี
ลักษณะที่ครอบคลุมบริการ 7 ดาน   ดังนี้  1.ดานความเรว็และตอเนื่อง  2. ดานการอํานวยความ
สะดวก  3. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  4.  ดานการใหบริการอยางสุจริต  5.  ดานการ
ใหบริการอยางสุภาพ  6. ดานการใหบริการอยางถูกตอง  7. ดานอาคาร สถานที่ และ ความปลอดภยั 
ขอคําถามขอที่ 1 – ขอที่ 30 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปญหาและความตองการ ความคิดเห็น โดย
ภาพรวม และขอเสนอแนะทางแกไข ของผูใหบริการของศาลแรงงานกลาง (สมุทรปราการ)  มีขอ
คําถาม 14 ขอ 
 ตอนที่ 4 แบบการสัมภาษณของผูใชบริการในคดีแบบเจาะลึกเปนรายบุคคล เฉพาะ
นายจางและลูกจาง ตั้งแต 5 คดีขึ้นไป จํานวน 10 คน เนื้อหาเกี่ยวกับความพึงพอใจ และ
ขอเสนอแนะทางแกไขของผูใหบริการศาลแรงงานกลาง (สมุทรปราการ) 
 ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกสวน ทุกขอ และ
ตอบตามความเปนจริงมากที่สุด คําตอบของทาน ผูวิจัยจะเก็บเปนความลับ และการนําเสนอ
ผลงานวิจัยจะเสนอเปนภาพรวม เพื่อเปนประโยชนในการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการศาล
แรงงานกลาง (สมุทรปราการ) 
 ขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 
 
        สมโชค  แปนปน 
    นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

     สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี 
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ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง กรุณาเติมคําในชองวางหรือกาเครื่องหมาย ลงใน  หนาขอความที่ตรงตาม 
 ความเปนจริง มีคําถามขอ 1 - 11 
 

1. เพศ 
    1. ชาย    2. หญิง 
2. อายุปจจุบัน (เกิน 6 เดือนนับเปน 1 ป) 

    1. ต่ํากวา 30 ป   2. ตั้งแต 30-40 ป 

    3. ตั้งแต 41-50 ป   4. ตั้งแต 51-60 ป 

    5. 60 ป ขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
    1. ไมเคยไดรับการศึกษา    2. ประถมศึกษา 

    3. มัธยมศึกษาตอนตน    4. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 

    5. ปวส. หรืออนุปริญญา    6. ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 

    7. เนติบัณฑิตไทย    8. ปริญญาโท/เอก หรือเทียบเทา 

    9. อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................................... 
4. สถานภาพคูความ 

    1. นายจาง    2. ลูกจาง 
5. อาชีพ 

     1. รับราชการ 

     1.1 เจาพนักงานแรงงาน จว. 

     1.2 อัยการ 

     1.3 อ่ืนๆ ระบุ .......................................... 

    2. ทนายความ 

    3. นายจาง 

    4. ลูกจาง 

    5. ประกอบธุรกิจสวนตัว 

    6. เกษตรกร 

    7. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

    8. แมบาน/พอบาน 
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    9. รับจางทั่วไป 

    10. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................. 
6. ลักษณะการใชบริการโดย เปรียบเทียบกับศาลอื่น 

    1. ดีกวาศาลอื่น    2. ไมแตกตางจากศาลอื่น 

    3. แยกวาศาลอื่น เชน ในเรื่อง ........................................................................... 
7. ประเภทคดีที่มาติดตอขอใชบริการ 

    1. คดีพิพาทเกี่ยวดวยสิทธิหรือหนาที่ตามสัญญาจางแรงงานหรือตามขอตกลงเกี่ยวกับ 
   สภาพการจาง 
    2. คดีพิพาทเกี่ยวดวยสิทธิหรือหนาที่ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงานหรือ 
   กฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธ 
    3. กรณีที่จะตองใชสิทธิทางศาลตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงานหรือกฎหมาย 
   วาดวยแรงงานสัมพันธ 

    4. คดีอุทธรณคําวินิจฉัยของเจาพนักงานตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน หรือ 
   ของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธหรือรัฐมนตรีตามกฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธ 
    5. คดีอันเกิดแตมูลละเมิดระหวางนายจางและลูกจางสืบเนื่องจากขอพิพาทแรงงาน 
   หรือเกี่ยวกับการทํางานตามสัญญาจางแรงงาน 
    6. คดีที่ลูกจางฟองนายจางวานายจางเลิกจางโดยไมเปนธรรม 

    7. คดีที่นายจางฟองผูค้ําประกันความเสียหายอันเกิดจากการทํางานของลูกจาง 

    8. คดีเกี่ยวกับสิทธิหรือหนาที่ตามกฎหมายประกันสังคม 

    9. คดีเกี่ยวกับสิทธิหนาที่ตามกฎหมายเงินทดแทน 
8. ผลคดีที่มาติดตอ 
  1.  ไกลเกลี่ย 

     ตกลง     ไมตกลง 
  2.  พิจารณาคดี 

     นายจาง     แพ    ชนะ 

     ลูกจาง     แพ    ชนะ 
9.  จํานวนครั้งที่มาติดตอ จํานวน .............................. คร้ัง (รวมครั้งนี้ดวย) 
10. ประเภทของผูเกี่ยวของในคดี ในฐานะใด 

    1. ฝายนายจาง    2. ฝายลูกจาง 

     1.1 อัยการ    2.1 ลูกจาง 

     1.2 ผูเสียหาย    2.2 พยานลูกจาง 
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     1.3 พยานนายจาง    2.3 ทนายลูกจาง 

     1.4 ทนายนายจาง    2.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................ 

     1.5 พนักงานแรงงานจังหวัด 

     1.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................................... 
11. งานและระยะเวลาที่ตดิตองาน 
 

รวมเวลาท้ังหมดที่ใชในการติดตอ (นาท)ี 
งานที่มาติดตอ 

1-30 นาท ี 31-60 นาท ี 60 นาทีขึ้นไป 

  1. งานประชาสัมพันธ    

  2. งานรับฟอง    

  3. งานออกหมาย    

  4. งานเก็บสํานวนและเอกสาร    

  5. งานสารบบและคําพิพากษา    

  6. งานศูนยหนาบัลลังก    

  7. งานนิติกร    

  8. เจาหนาที่บันทึกขอมูล    

  9. งานไกลเกลี่ย    

  10. งานศูนยนัดความ    

  11. งานสารบรรณ    

  12. งานการเงิน    
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นซึ่งใชวัดระดับปญหา
และความตองการของผูใชบริการจากเจาหนาที่ประจําศาลแรงงานกลาง 
(สมุทรปราการ) โดยขอความจะมีลักษณะที่ครอบคลุมบริการ 7 ดานขอคําถาม
ขอที่ 1 – ขอที่ 30   
 ตามที่ทานไดเลือกแสดงความคิดเห็นในงานตามขอ 1 ดังนี้ 

คําชี้แจง กรุณากาเครื่องหมาย   ลงใน  ในชองขอความที่ตรงตามความเปนจริงที่สุด 
ระดับปญหา ระดับความตองการ ทานมีความคิดเห็น 

เก่ียวกับขอความตอไปน้ี 
ในระดับใด 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ดานความรวดเร็วและตอเนื่อง 
7. การปฏิบัติหนาที่ดวย

ความ 
 กระตือรือรนของเจาหนาที่ 

          

2. การปฏิบัติหนาที่ดวยความ 
 เต็มใจในการบริการของ 
 เจาหนาที่ 

          

3. ความรวดเร็วและตอเนื่องใน 
 การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
 ไมใหทานรอนานเกินไป 

          

4. ความเอาใจใสของเจาหนาที่ 
 ในการใหบริการและติดตาม 
 เรื่องของทาน 

          

5. การใหบริการของเจาหนาที่ 
 อยางตอเนื่องโดยไมพักเที่ยง 

          

ดานการอํานวยความสะดวก 
6. การบริการแบบฟอรม แบบ 
 คํารอง สามารถอานเขาใจได 
 งายและสะดวกในการกรอก 
 ขอความ 

          

7. การบริการจัดทําตัวอยางการ 
 กรอกแบบฟอรม แบบคํารอง 
 ตางๆ ใหผูรับบริการสามารถ 
 ใชเปนตัวอยางในการกรอก 
 ขอความได 
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ระดับปญหา ระดับความตองการ ทานมีความคิดเห็น 
เก่ียวกับขอความตอไปน้ี 

ในระดับใด 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

8. การจัดทําแผนภูมิรายละเอียด 
 ขั้นตอนการปฏิบัติงานและ 
 การใหบริการแบบแจง 
 คาพาหนะในการสงหมาย 
 เปนตน 

          

9. การติดปายแสดงชื่องานแตละ 
 งาน (ภารกิจ) ที่ชัดเจนสังเกต 
 ไดงาย 

          

10. ความเหมาะสมของการติด 
 ปายชองหมายเลข 

          

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 
11. ความเสมอภาคในการรับ 
 บริการตามลําดับ กอน-หลัง 
 (เปนตามคิว) 

          

12. เจาหนาที่ใหบริการมีความ 
 เสมอภาคในการบริการตอ 
 ทุกคน ไมวาบุคคลนั้นจะรูจัก 
 เปนการสวนตัวหรือไม การ 
 ใหบริการของเจาหนาที่อยาง 
 ตอเนื่อง โดยไมพักเที่ยง 

          

13. เจาหนาที่ปฏิบัติตอทานเทา 
 เทียมกับคนอื่นๆ ไมวาคนนั้น 
 จะดูมีฐานะและสถานภาพดี 
 กวา หรือแยกวาทาน 

          

ดานการใหบริการอยางสุจริต 
14. การใหบริการของเจาหนาที่ 
 อยางตรงไป ไมมีลับลมคม 
 ใน และซื่อสัตยสุจริต 
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ระดับปญหา ระดับความตองการ ทานมีความคิดเห็น 
เก่ียวกับขอความตอไปน้ี 

ในระดับใด 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

16. การใหบริการของเจาหนาที่ 
 โดยไมช้ีนํา/เรียกเงิน/สิ่งอื่น 
 เพื่อแลกเปลี่ยนกับความ 
 ชวยเหลือในดานตางๆ เพื่อ 
 ใหเกิดผลในทางดีตอคดี 
 ความของทาน 

          

17. การสรางความโปรงใสใน 
 การจัดทําแผนภูมิขั้นตอนใน 
 งานนี้ใหผูรับบริการตรวจ 
 สอบการดําเนินงานของ 
 เจาหนาที่ 

          

ดานการใหบริการอยางสุภาพ 
18. การใชกริยาวาจาของ 
 เจาหนาที่ขณะปฏิบัติหนาที่ 

          

19. การใหบริการอยางมีมนุษย 
 สัมพันธ ยิ้มแยม แจมใส 

          

20. การใหบริการอยางเปนกัน 
 เองของเจาหนาที่ 

          

ดานการใหบริการอยางถูกตอง 
21. ความสามารถของเจาหนาที่ 
 ในการอธิบายกฎหมาย 
 ขอซักถาม และขอสงสัยอื่นๆ 
 ไดอยางถูกตอง 

          

22. ความสามารถของเจาหนาที่ 
 ในการอธิบายไดอยางชัดเจน 
 และใหคําแนะนําที่เปน 
 ประโยชน 
 

          

23. เมื่อทานปฏิบัติตามคําแนะนํา 
 ของเจาหนาที่แลว ทําใหการ 
 ดําเนินการเปนไปโดยสะดวก 
 และไมผิดพลาด 
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ระดับปญหา ระดับความตองการ ทานมีความคิดเห็น 
เก่ียวกับขอความตอไปน้ี 

ในระดับใด 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ดานอาคารสถานที่และความ
ปลอดภัย 
24. ความสะอาด สวยงาม และ 
 ความเปนระเบียบของบริเวณ 
 ศาลแรงงาน 

          

25. การมีสถานที่จอดรถที่เพียง 
 พอ 

          

26. การจัดใหมีหองสุขาที่สะอาด           
27. จัดใหมีสิ่งอํานวยความ 
 สะดวกตางๆ แกรับบริการ 
 เชน ที่นั่งพัก สําหรับบุคคล 
 ที่มาติดตอ น้ําดื่ม โทรทัศน 
 และโทรศัพทอยางเหมาะสม 

          

28. การจัดบอรดขาว 
 ประชาสัมพันธใหขอมูล 
 ตางๆ อยางเพียงพอ 

          

29. การมีรานอาหารที่มีคุณภาพ 
 สะอาด และราคายุติธรรมใน 
 บริการ 

          

30. การตรวจอาวุธ และสิ่งผิด 
 กฎหมายรวมทั้งความ 
 ปลอดภัยภายในศาลแรงงาน 
 ที่เครงครัดเหมาะสม 
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 ตอนที่ 3  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปญหาและความตองการ ความ
คิดเห็น โดยภาพรวม  และขอเสนอแนะทางแกไขของผูใหบริการศาลแรงงาน
กลาง (สมุทรปราการ)  ขอที่ 1-14 
 

คําชี้แจง กรุณาเติมคําในชองวางหรือกาเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงตามความ 
 เปนจริงในฐานะที่ทานมาตดิตอของผูใชบริการจากเจาหนาที่ศาลแรงงานกลาง 

(สมุทรปราการ) ทานตองการทราบรายละเอียดและบริการในเรื่องใด ความสําคัญของ 

ปญหาและความตองการใหเลือกเครื่องหมาย ลงใน  หนาขอความ ทําไดเกนิ 1 ขอ 

    1. ขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและแผนภูมิขั้นตอนกระบวนการการมาใชบริการวาทานตองทํา 
   อะไรบางในแตละขั้นตอน 

    2. หลักฐานตางๆ ที่ตองนํามาในการติดตอกับศาล 

    3. ระยะเวลาการใชบริการในขั้นตอนตางๆ 

    4. ตัวอยางการเขียนแบบฟอรม แบบคํารองในขั้นตอนตางๆ 

    5. สถานที่ที่ติดตอที่ชัดเจนในแตละงานขั้นตอน (ปายบอกทิศทาง) 

    6. การบริการคนขอมูลเกี่ยวกับคดีดวยคอมพิวเตอร 

    7. ช่ือของเจาหนาที่ผูใชบริการ 

    8. การใชคําพูดที่ไพเราะ สุภาพ 

    9. การมีบัตรรับเรื่อง/บัตรคิวในการติดตอขอรับบริการสําหรับงานที่จําเปน 

    10. จัดทําบัตรนัดความมอบใหผูประกันและจําเลยเก็บไวเปนหลักฐาน (ไมลืมวันนัด) 

    11. แผนพับคําแนะนําการขอประกันตัว/การมาขึ้นศาลในฐานะตางๆ 

    12. ความรวดเร็วในการใชบริการ 

    13. การใชบริการที่ถูกตอง ไมมีขอผิดพลาด หรือตองกลับมาขอรับบริการซ้ําอีกในเรื่อง 
   เดิม (ยกเวนการมาเปนพยานศาล) 

    14. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………… 
 

 
    ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรอกแบบสอบถาม 
 
                  (นายสมโชค  แปนปน) 
             นักศึกษาปริญญาโทสาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา 
                 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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 ตอนที่ 4 แบบการสัมภาษณของผูใชบริการในคดีแบบเจาะลึกเปน
รายบุคคล เฉพาะนายจางและลูกจาง ตั้งแต 5 คดีข้ึนไป จํานวน 10 คน 
 

แบบฟอรมการสัมภาษณ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปญหาและความตองการของผูใชบรกิารจากเจาหนาท่ีประจําศาลแรงงานกลาง 
(สมุทรปราการ)” 

 
วัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

1. เพื่อทราบถึงเจตคติของผูใชบริการจากเจาหนาที่ประจําศาลแรงงานกลาง (สมุทรปราการ) 
2. เพื่อทราบขอเสนอแนะทางแกไขการใหบริการของเจาหนาที่ศาลแรงงานกลาง 

(สมุทรปราการ) 
 
สวนที่  1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 
 
  ช่ือ.....................................................................ตําแหนง...................................... 
  
สวนที่  2  
 1.  ความคิดเห็นโดยภาพรวม 
  ………………………………………………………………………………………. 
  ………………………………………………………………………………………. 
  ………………………………………………………………………………………. 
  ………………………………………………………………………………………. 
  ………………………………………………………………………………………. 
 2.  ควรพัฒนาและแกไขปรบัปรุง 
  ………………………………………………………………………………………. 
  ………………………………………………………………………………………. 
  ………………………………………………………………………………………. 
  ………………………………………………………………………………………. 
  ………………………………………………………………………………………. 
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 3.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
  ………………………………………………………………………………………. 
  ………………………………………………………………………………………. 
  ………………………………………………………………………………………. 
  ………………………………………………………………………………………. 
  ………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
     ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรอกแบบสอบถาม 
 
                       (นายสมโชค  แปนปน) 
                  นักศึกษาปริญญาโทสาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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ตอนที่ 1 
สรุปลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ลําดับที่ ลักษณะรายการ จํานวน คารอยละ หมายเหตุ 
1 เพศ 

      ชาย 
      หญิง 

 
231 
169 

 
57.75 
42.25 

 

2 อายุ 
      31-40 ป 

 
181 

 
42.25 

 

3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
      ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

 
223 

 
55.75 

 

4 สถานภาพคูความ 
      ลูกจาง 

 
267 

 
66.75 

 

5 อาชีพ 
      ทนายความ 

 
95 

 
23.75 

 

6 ลักษณะการใชบริการโดยเปรียบเทียบกับศาล
อื่น 
      ไมแตกตาง 

 
195 

 
48.75 

 

7 ประเภทคดีท่ีมาติดตอขอใชบริการ 
      นายจางเลิกจางอยางไมเปนธรรม 

 
64 

 
16.00 

 

8 ผลคดีท่ีมาติดตอ 
      ไกลเกลี่ย  ตกลงกันได 
       นายจาง    ชนะ 
       ลูกจาง      แพ 

 
326 
327 
279 

 
81.50 
81.50 
69.75 

 

9 จํานวนครั้งท่ีมาติดตอ 
      2-50  ครั้ง 

 

221 
 

55.25 
 

10 ประเภทของผูเกี่ยวของในคดี       
      ลูกจาง 

 

224 
 

56.00 
 

11 งานและระยะเวลาที่ติดตองาน       
      1-30  นาที            งานประชาสัมพันธ 
      31-60  นาที          งานไกลเกลี่ย 
      60 นาทีข้ึนไป      งานศูนยคดีความ 

 
264 
373 
222 

 
66.00 
93.25 
55.50 
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ตอนที่ 2 
สรุประดับปญหาของผูใชบริการจากเจาหนาที่ศาลแรงงานกลาง 

(สมุทรปราการ) เรียงลําดับ ดังนี้ 
 

ระดับปญหา 

ลําดับที่ ขอความ 
X S.D แปลคา 

1 ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 
 

3.14 1.03 ปานกลาง 

2 ดานอาคารสถานที่และความปลอดภยั 
 

3.12 0.69 ปานกลาง 

3 ดานการใหบริการอยางสภุาพ 
 

3.09 0.68 ปานกลาง 

4 ดานความรวดเร็วและตอเนื่อง 
 

3.07 0.89 ปานกลาง 

5 ดานการใหบริการอยางถูกตอง 
 

2.83 0.72 ปานกลาง 

6 ดานการใหบริการอยางสุจริต 
 

2.81 1.04 ปานกลาง 

7 ดานการอํานวยความสะดวก 
 

2.80 1.03 ปานกลาง 
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ตอนที่ 2 
สรุประดับความตองการของผูใชบริการจากเจาหนาที่ศาลแรงงานกลาง 

(สมุทรปราการ) เรียงลําดับ ดังนี้ 
 

ระดับความตองการ 

ลําดับท่ี ขอความ X S.D แปลคา 

1 ดานการใหบริการอยางสุภาพ 
 

2.82 0.95 ปานกลาง 

2 ดานความรวดเร็วและตอเนื่อง 
 

2.80 0.94 ปานกลาง 

3 ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 
 

2.79 0.83 ปานกลาง 

4 ดานการใหบริการอยางถูกตอง 
 

2.76 0.88 ปานกลาง 

5 ดานการใหบริการอยางสุจรติ 
 

2.76 1.03 ปานกลาง 

6 ดานการอํานวยความสะดวก 
 

2.67 0.96 ปานกลาง 

7 ดานอาคารสถานที่และความปลอดภัย 
 

2.62 0.97 ปานกลาง 
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ตอนที่ 3 
สรุปขอเสนอแนะทางแกไขของผูใหบริการศาลแรงงานกลาง (สมุทรปราการ)     

เรียงลําดับ ดังนี้ 
 
ลําดับที่ ระดับความสําคัญ จํานวน รอยละ 

1 การใชคําพูดท่ีไพเราะ สุภาพ 76 19.00 

2 ตัวอยางการเขียนแบบฟอรม แบบคํารองในขั้นตอนตาง ๆ 67 16.75 

3 สถานที่ท่ีติดตอท่ีชัดเจนในแตละงานขั้นตอน (ปายบอกทิศทาง) 61 15.25 

4 การบริการคนขอมูลเกี่ยวกับคดีดวยคอมพิวเตอร 45 11.25 

5 การมีบัตรรับเรือ่ง/บัตรคิวในการติดตอขอรับบริการสําหรับงานที่
จําเปน 

42 10.50 

6 ช่ือของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 34 8.50 

7 ขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและแผนภูมิข้ันตอนกระบวนการการมาใช
บริการวาทานตองทําอะไรบางในแตละข้ันตอน 

22 5.50 

8 หลักฐานตาง ๆ ท่ีตองนํามาในการติดตอกับศาล 17 4.25 

9 การใหบริการท่ีถูกตอง ไมมีขอผิดพลาด หรือตองกลับมาขอรับ
บริการซ้ําอีกในเรื่องเดิม (ยกเวนการมาเปนพยานศาล) 

11 2.75 

10 ความรวดเรว็ในการใหบริการ 7 1.75 

11 แผนพับคําแนะนําการขอประกันตัว / การมาขึ้นศาลในฐานะตาง ๆ 6 1.50 

12 ระยะเวลาการใหบริการในขั้นตอนตาง ๆ 5 1.25 

13 จัดทําบัตรนัดความมอบใหผูประกันและจําเลยเก็บไวเปนหลักฐาน   
(ไมลืมวันนัด) 

4 1.00 

14 อื่น ๆ 3 0.75 
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ตอนที่ 4 
สรุปการสัมภาษณของผูใชบริการในคดีแบบเจาะลึกเปนรายบุคคล เฉพาะ

นายจางและลูกจาง ตั้งแต 5 คดีข้ึนไป จํานวน 10 คน 
เรียงลําดับ ดังนี้ 

 

ลําดับ
ที่ 

 
ดาน 

 
รายละเอียด ผูใหสัมภาษณกรณีที ่

1 ดานอาคารสถานที่และ
ความปลอดภัย 

ไดรับความชื่นชมและพึงพอใจจากเจาหนาท่ี
ผูใหบริการของศาลเปนอยางดี 

1,2,3,6,7,8,9 และ 10 

2 ดานการอํานวยความ
สะดวก 

มีท่ีนั่งรอ , หองสืบพยานเด็ก , น้ําดื่มบริการ , 
หองสุขา  ประทับใจเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
ท่ีสุด พึงพอใจและประทับใจมาก 

4,5,6,8,9 และ 10 
 

2 ดานการใหบริการอยาง
สุภาพ  

มีน้ําใจไมตรี , พูดจาไพเราะ ,แนะนําดี 
 

1,6,7,8,9 และ 10 

4 ดานการใหบริการอยาง      
เสมอภาค 

 1,7,9 และ 10 

4 ดานความรวดเร็วและ
ตอเนื่อง 

การบันทึกคําใหการดวยคอมพิวเตอรทําได
รวดเร็ว เจาหนาท่ีพิมพงานไดรวดเร็ว การ
อนุญาตถายเอกสารสํานวนคดีรวดเร็วข้ึน
กวาเดิม จากการกระจายอํานาจของศาลให
ผูอํานวยการศาลเปนผูอนุญาต 

1,7,9 และ 10 

6 ดานการใหบริการอยาง
สุจริต 

ไมเรียกเก็บเงินคาบริการพิเศษ 
 

5,10 

7 ดานการบริการอยาง
ถูกตอง 

 10 
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ตอนที่ 4 
สรุปการสัมภาษณของผูใชบริการในคดีแบบเจาะลึกเปนรายบุคคล เฉพาะ

นายจางและลูกจาง ตั้งแต 5 คดีข้ึนไป จํานวน 10 คน 
สิ่งที่ควรพัฒนาปรับปรุงแกไข 

เรียงลําดับ ดังนี้ 
ลําดับที่ รายละเอียด ผูใหสัมภาษณกรณีท่ี 

1 ควรปลูกฝงเจตคติที่ดี จิตสํานึกที่ดีในการใหบริการผูมาติดตออยางตั้งใจ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของเจาหนาที่ใหบริการของศาล 

1,2,3,7 และ 10 

2 ควรลดขึ้นตอนของงานบางตอนที่ซ้ําซอนหรือไมจําเปนออกไป เพื่อใหการ
บริการรวดเร็วและตอเนื่อง ควรมีจุดบริการครบวงจร จุดเดียวหรือคนเดียว
เรียกวา one-stop-service 

1,7,9 และ 10 

2 ควรมีบัตรคิว , บัตรรับเรื่องใหผูมาติดตอเพื่อบริการกอน-หลังตามคิว และเปน
หลักฐานในการรับ-สงเรื่องสํานวนคดีของผูมาติดตอศาล 

1,7,9 และ 10 

4 ควรจัดใหมีคําแนะนํา คําอธิบายสําหรับผูมาติดตอศาล  4,8 และ 9 
4 ควรมีการประสานงานภายใน แผนกตาง ๆ ในศาลที่ดีกวาเดิม 3,4 และ 7 
6 ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกหลายจุดขึ้น เชน เครื่องรับโทรทัศน , 

หนังสือพิมพ ,วารสารใหชมและอาน 
1,9 

6 ควรบริการอํานวยความสะดวกดานสถานที่จอดรถใหมีมากขึ้น และเพียงพอ 7,10 
8 ควรมีระบบบริการแกผูดอยโอกาส เชน เด็ก และผูสูงอายุที่มาติดตอศาล 9 
8 ควรจัดใหเจาหนาที่แตงกายดวยเครื่องแบบ ดูเปนระเบียบเรียบรอยและ

สวยงาม 
10 

8 ควรจัดเจาหนาที่ศาลออกไปใหความรูดานกฎหมายในชุมชนตาง ๆ 7 
8 เจาหนาที่ของศาลที่ใหบริการควรแตงกายสุภาพ มีปายช่ือ พูดจาไพเราะ สุภาพ

เต็มใจใหบริการผูมาติดตอศาล 
7 

8 ควรพัฒนาการใหบริการใหเทาเทียมกัน คือ มีความเสมอภาคในทุกจุดทุกฝาย
ที่ใหบริการผูมาติดตอศาล โดยจัดลําดับผูมารับบริการกอน-หลัง ตามลําดับ
ที่มาติดตอ 

4 

8 ควรปรับคาถายเอกสารใหเปนราคาที่เหมาะสมโดยเปนราคาไมควรเกินแผน
ละ 1 บาท 

4 
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ภาคผนวก ข 
 -  พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 
 -  ขอกําหนดศาลแรงงาน วาดวยการดําเนินกระบวนพิจารณาในศาลแรงงาน 
 -  ขอกําหนดศาลแรงงาน วาดวยการแตงตั้งแทนโจทกในการดําเนินคดี 
 -  ขอกําหนดศาลแรงงาน วาดวยการดําเนินกระบวนพิจารณาในศาลแรงงาน (ฉบับท่ี 3) 
 -  แผนที่เดินทางไปศาลแรงงาน (สมุทรปราการ) 
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ศาลแรงงานกลาง (สมุทรปราการ) 
อาคารศาลแขวงสมุทรปราการ 

เลขที่ 555 หมู 5 ถนนสุขุมวทิสายเกา  ตําบลปูใหม  อําเภอเมือง  จังหวดัสมุทรปราการ 10280 
โทร. 0-2707 – 7673  หรือ  0-2707 – 7690 – 96  ตอ  119 

 

 
หากทานไมไดรับความสะดวกในการติดตอราชการ โปรดแจงผูพิพากษา โทร. 0-2707 – 7671 
    
             จิราวรรณ  สุญาณวนิชกลุ 
                        ผูพิพากษาหัวหนาคณะในศาลแรงงานกลาง 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-ชื่อสกุล  นายสมโชค   แปนปน 
วัน เดือน ปเกิด 14  กันยายน  2505 
สถานที่อยูปจจุบัน 69 หมู 1 ตําบลเปร็ง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 
สถานที่ทํางาน 999 หมู 5 ถนนสุขุมวิท สายเกา ตําบลบางปูใหม 
  อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2546 การศึกษาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 พ.ศ. 2552 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา) 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2531 - ปจจุบัน เจาหนาที่ศาลยุติธรรมศาลแรงงานกลาง (สมุทรปราการ) 
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