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ชื่อวิทยานิพนธ ปญหาและความตองการของผูใชบริการจากเจาหนาที่ประจําศาลแรงงานกลาง  
 (สมุทรปราการ) 
ผูวิจัย นายสมโชค  แปนปน  ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  อาจารยที่ปรึกษา 1) ดร.ขนิษฐา  สุริยพร 2) รศ.รัตนาภรณ  มหาศรานนท 
 3) ดร.นงเยาว  อุทุมพร  ปการศึกษา 2552 จํานวน 1917 หนา คําสําคัญ ปญหาและความตองการ  
 ผูใชบริการ  ศาลแรงงานกลาง (สมุทรปราการ) 
 

บทคัดยอ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและความตองการของผูใชบริการและขอเสนอแนะ
ทางแกไขการใหบริการของเจาหนาที่ประจําศาลแรงงานกลาง (สมุทรปราการ) ใชการวิจัยเชิงสํารวจ เชิงปริมาณ 
กับกลุมตัวอยางนายจาง 200 คน ลูกจาง200 คนจํานวน 400 คน ตอบแบบสอบถามเชิงปริมาณ และกลุม 10 คนให
สัมภาษณแบบเจาะลึก โดยใชแบบสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนเครื่องมือ ใชสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิจัยพบวาลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม 400 คน สวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 31-40 
ป วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีสถานภาพเปนลูกจางและนายจาง ประกอบอาชีพทนายความ เห็น
วาการใหบริการไมแตกตางจากศาลอื่น คดีที่มาติดตอสวนมากคือคดีลูกจางฟองนายจาง ที่เลิกจางโดยไมเปน
ธรรม ผลคดีไกลเกลี่ย ตกลงกันได เมื่อพิจารณาดําเนินคดีนายจางชนะ จํานวนครั้งที่มาติดตอสูงสุด 2-50 ครั้ง  
ฐานะผูมาติดตอศาลเปนลูกจางและนายจางจํานวนเทากัน ใชเวลาติดตอ 60 นาทีขึ้นไปนานที่สุด คืองานศูนยนัด
ความ 1) ระดับปญหาและความตองการในการใชบริการของเจาหนาที่ของศาลแรงงานกลาง (สมุทรปราการ) รวม 
7 ดานทั้งภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ปญหามากที่สุดคือดานการใหบริการอยางเสมอภาค สวน
ดานความตองการในระดับมากที่สุด คือ  ดานการใหบริการอยางสุภาพ  2) ขอเสนอแนวทางแกไขการใหบริการ
ของเจาหนาที่ศาลมากที่สุดคือเจาหนาที่ควรใชคําพูดที่ไพเราะ สุภาพ ทั้งกลุม 400 คนและกลุมสัมภาษณเจาะลึก
(10 คน) เสนอแนะสอดคลองกันไดแกการพัฒนาเจตคติที่ดีพฤติกรรมที่ดี  โดยใชเทคนิคการบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ณ จุดเดียว ของผูใหบริการ เปนการลดขั้นตอนการทํางานเพื่อความรวดเร็ว 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were to study the clients’ problems and needs and their suggestions 
on services from officials at the Central Labour Court (Samutprakan). The method of study was carried through 
a surrey technique. Data collection was conducted by questionnaire for 200 employers and 200 employees, total 
400 people, and in-depth interview for 10 persons. Percentage, arithmetic mean, and standard deviation were 
used in order to answer the research questions. 
 Results of the study indicated that: Majority of the sample were men, age 31-40 years old, 
educated bachelor degree, employees, working as lawyers. The services of the court did not differ from other 
courts. The law case that employees accused employers for unfair laid out. Using alternative dispute resolution 
in the court, the employers were the winners. The sample came to the court, were 200 employers and 200 
employees. The longest time during service was the appointment center. 1) The clients’ problems and needs on 
services from officials at the Central Labour Court (Samutprakan), in the overview, were as moderate level in 
all seven aspects. The most important problem was the equal service aspect and the most important need was 
the humble service aspect. 2) The most useful suggestion from 400 client group was the humble and beautiful 
speech of the officials. At the same time the in-depth interview group revealed the similar related advice that the 
court’s officials should be developed their better attitudes, better behaviors and should use one-stop service 
technique.    
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