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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative study)  โดยใช
แบบสอบถาม (questionnaire) และการวิจัยสนามทางมานุษยวิทยา (anthropological fieldwork) โดย
ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนรายบุคคล (in-depth interview) โดยมีการดําเนินการดังตอไปนี้ 
 วิธีดําเนินการวิจัยออกเปนขั้นตอนตามลําดับ ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 6.  สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นายจาง ลูกจาง ผูที่มาติดตอขอใชบริการจาก
เจาหนาที่ศาลแรงงานกลาง (สมุทรปราการ) เนนเฉพาะผูมาติดตอขอใชบริการในสวนของ 4 งาน 
คือ 1. งานประชาสัมพันธ 2. งานยื่นคําฟอง / ยื่นฟอง 3.งานคัดถายเอกสารในสํานวน 4. งานมาขึ้น
ศาลตามนัดหรือตามหมายเรียก   โดยเฉลี่ยมีผูใชบริการในคดีมาติดตองานศาลแรงงานประมาณ 
170 รายตอวัน และการดําเนินการเก็บขอมูลคร้ังนี้อยูในชวงระหวางวันที่ 1 พฤศจิกายน  2551  ถึง 
วันที่ 31  มกราคม  2552 
 2.  กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยาง คือ ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)                    
(สุวิมล  ติรกานันท, 2544, หนา 169)  จากประชากรผูมาติดตอขอรับบริการที่ศาลแรงงาน
(สมุทรปราการ )ในสวนของ 4 งาน คือ 1. งานประชาสัมพันธ 2. งานยื่นคําฟอง / ยื่นฟอง 3.งานคัด
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ถายเอกสารในสํานวน 4. งานมาขึ้นศาลตามนัดหรือตามหมายเรียก  แบบเฉพาะหนาทุกคนในแตละ
วัน ในชวงเวลาราชการเปนหลัก โดยเฉลี่ยมีผูเกี่ยวของในคดีมาติดตองานศาลแรงงานประมาณวัน
ละ 170 ราย  จาก การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane รวม
ทั้งหมด 400 คน แยกเปนจํานวนนายจาง 200 ราย จํานวนลูกจาง 200 ราย 
  กลุมตัวอยางที่ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลทางมานุษยวิทยา โดยใชเทคนิควิจัยแบบ
เจาะลึก (in-depth interview) จํานวน 10 ราย เฉพาะนายจาง 5 และลูกจาง 5 ตั้งแต 5 คดีขึ้นไปโดย
เจาะจงกลุมตัวอยางผูมาติดตอขอใชบริการจากเจาหนาที่ศาลแรงงานกลาง (สมุทรปราการ)                
ในงานตาง ๆ ทั้ง 4 งาน คือ 1. งานประชาสัมพันธ 2.งานยื่นคําฟอง / ยื่นฟอง 3.งานคัดถายเอกสาร
ในสํานวน 4. งานมาขึ้นศาลตามนัดหรือตามหมายเรียก โดยเก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 25 ธันวาคม 2551 
ถึงวันที่ 31 มกราคม 2552
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาขึ้นตามแนววัตถุประสงค
ของการศึกษาปญหา และ ความตองการ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและความตองการของ 
ผูใชบริการจากเจาหนาที่ศาลแรงงานกลาง (สมุทรปราการ)  
 1.  แบบสอบถาม มีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ ตอนมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(check list) มาตราสวนประมาณคา (rating scale) และปลายเปด (open-ended questionnaire) 
  ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงใช
เก็บขอมูลภูมิหลัง  เพื่อทราบคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ขอคําถามขอที่ 1 ถึง ขอที่ 11 ไดแก งาน 
4 งาน ที่มาติดตอขอใชบริการ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด  สถานภาพคูความ อาชีพ ลักษณะการ
ใชบริการกับศาลอื่น ประเภทคดีที่มาติดตอขอใชบริการ ผลคดีที่มาติดตอ จํานวนครั้งที่มาใน 2 ป 
ฐานะที่มาติดตอศาล และ งานและระยะเวลาที่ติดตองาน ลักษณะแบบสอบถามเปนปลายปดแบบ
ตรวจสอบรายการ (check – list) และเปนคําถามแบบปลายเปดแบบเติมคําหรือขอความ 
  ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นซึ่งใชวัดระดับปญหาและความตองการ
ของผูใชบริการจากเจาหนาที่ประจําศาลแรงงานกลาง (สมุทรปราการ)  ขอคําถามขอท่ี 1 – ขอที่ 30 
โดยขอความจะมีลักษณะที่ครอบคลุมบริการ 7 ดาน ดังนี้ 
   1.  ดานความรวดเร็วและตอเนื่อง 
   2.  ดานการอํานวยความสะดวก 
   3.  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 
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   4.  ดานการใหบริการอยางสุจริต 
   5.  ดานการใหบริการอยางสุภาพ 
   6.  ดานการใหบริการอยางถูกตอง 
   7.  ดานอาคาร  สถานที่  และความปลอดภัย 
  โดยลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามแบบปลายปด 
  โดยตอนที่ 2 เปนการวัดระดับปญหาและความตองการของผูใชบริการจากเจาหนาที่
ประจําศาลแรงงานกลาง (สมุทรปราการ)  ซ่ึงแตละคําถามมีตัวเลือก 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด, มาก, 
ปานกลาง, นอย, นอยที่สุด  ใชมาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert Scales) 
  
  การแปลความหมายความหมายความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและความตองการ ใหใช
การแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535, หนา 111) 
 
   คาเฉลี่ย            การแปลความหมาย 
  4.51-5.0 มากที่สุด 
  3.51-4.50 มาก 
  2.51-1.50 ปานกลาง 
  1.49-1.00 นอยที่สุด 
  ตอนที่ 3  เปนคําถามเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
และความตองการ ความคิดเห็นโดยภาพรวมและขอเสนอแนะทางแกไข ของผูใหบริการของศาล
แรงงานกลาง (สมุทรปราการ) มีคําถาม 14 ขอ 
  โดยคําถามเกี่ยวกับปญหาและความตองการของผูตอบแบบสอบถามเปนคําถามแบบ
ใหเลือกตามลําดับกอนหลัง (ranking item) เปนคําถามที่กําหนดใหผูตอบตอบตาม ลําดับกอนหลัง
หรือลําดับความสําคัญโดยใสเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความ ทําไดเกิน 1 ขอ และเปน
คําถามแบบปลายเปด 
  สําหรับการสรางเครื่องมือในการวิจัยดําเนินการพัฒนาแบบสอบถามโดยการศึกษา
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และนําแบบสอบถามของโครงการศาลแรงงานกลาง   ภายหลังจาก
การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานใหม ตามโครงการศาลตนแบบเพื่อการสงเสริมประสิทธิภาพ 
และแบบสอบถามของ  (อุทุมพร  เผาสุวรรณ, 2543, หนา 100) เรื่อง ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ
ในคดีที่มีตอการใหบริการของศาลอาญา ภายหลังจากการปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานใหม ตาม
โครงการศาลแรงงานกลางสมุทรปราการตนแบบ เพื่อการสงเสริมประสิทธิภาพ มาปรับปรุงกับ
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ขอมูลที่ผูวิจัยไดศึกษาและสรางขึ้นมาเปนแบบสอบถามของผูวิจัย ใหเหมาะสมสอดคลองกับกรอบ
ในการวิจัยคร้ังนี้ 
 ตอนที่ 4  ขอมูลการสัมภาษณของผูใชบริการในคดีแบบเจาะลึกเปนรายบุคคล เฉพาะ 
นายจางและลูกจาง ตั้งแต 5 คดีขึ้นไป จํานวน 10 คน 
  แบบสัมภาษณ  ประกอบดวยขอคําถาม ซ่ึงใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ สามารถ
ยืดหยุนในขอคําถามและวิธีการสัมภาษณของผูสัมภาษณ  โดยผูวิจัยใชการสัมภาษณที่เปนทางการ 
(Formal Interview) โดยทําการสัมภาษณที่ไมมีโครงสราง (งามพิศ  สัตยสงวน, 2542, หนา 134) 
เพื่อทราบถึงขอมูลของผูใชบริการจากเจาหนาที่ประจําศาลแรงงานกลาง (สมุทรปราการ)  ที่ไม
สามารถใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลได โดยเนื้อหาประกอบไปดวยขอคําถามเกี่ยวกับขอมูล
ภูมิหลังทั่ว ๆ ไป ประสบการณในการติดตองานศาล ตลอดจนรายละเอียดของการมาติดตองานศาล  
พฤติกรรมการใชบริการจากเจาหนาที่ศาลแรงงานกลาง (สมุทรปราการ)  ปญหาและความตองการ  
แนวทางการปรับปรุงการใชบริการ  
 

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการแบงตามลักษณะของ 
เครื่องมือ เพื่อใหเปนไปตามกระบวนการวิจัย  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
           1.1  ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับความคิดเหน็ซึ่งใชวัดระดบั
ปญหาและความตองการของผูใชบริการจากเจาหนาที่ประจําศาลแรงงานกลาง (สมุทรปราการ)   
เพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางในการกําหนดโครงสรางของดัชนีช้ีวดัเชิงคุณภาพ ใชหลัก Balanced 
Scorecard ของ Kaplan and Norton ( สุนิศา ชูโต, 2540)   
   1.2  ประมวลแนวความคิดที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยในขอ 1.1 เพื่อ
เปนแนวทางในการสรางเครื่องมือในการวิจัยคร้ังนี้ 
   1.3  นําเครื่องมือที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณา  
ตรวจสอบ แกไขและปรับปรุงใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคในการวิจัยคร้ังนี้  พรอมทั้งกําหนด
ขอบเขตและรูปแบบใหสมบูรณ 
   1.4  นําเครื่องมือไปใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานตรวจสอบเรื่องความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (Content Validily) โดยใชวิธีหาคา IOC (Index of item objective congruence) วาสอดคลอง
และความเที่ยงตรงของเนื้อหากับทฤษฎีหรือนิยามหรือไม โดยอาศัยดุลพินิจของผูเชี่ยวชาญ 
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พิจารณาความสอดคลองของเครื่องมือดังกลาวทีละขอ ทั้งดานภาษา ดานการประเมิลผลและดาน
เนื้อหา โดยใหคะแนนดังนี้ 
    + 1   เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นสามารถวัดพฤติกรรมนั้นๆ ได 
       0   เมื่อไมแนใจวาขอคําถามนั้นสามารถวัดพฤติกรรมนั้นๆ ได 
    - 1   เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นไมสามารถวัดพฤติกรรมนั้นๆ ได 
   ถาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน ที่คํานวณไดจากคาเฉลี่ยได
มากกวาหรือเทากับ 0.50 แสดงวาขอคําถามนั้นมีความตรงในสิ่งที่ตองการวัด แตถาคา IOC ต่ํากวา 
0.50 ใหปรับปรุงขอคําถามใหม (กาญจนา  วัฒายุ, 2548, หนา 187-188  ) 
  1.5  นําแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบแลวไปทดลองกับกลุมนายจาง-
ลูกจาง จํานวน 30 คน ซ่ึงมีคุณลักษณะและคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล ใน
คร้ังนี้เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ โดยใชหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2536, หนา 
170) สูตรที่ใชคือ 
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   เมื่อ α คือ  คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
    n คือ  จํานวนขอของเครื่องมือ 
    S2
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    S2

i คือ  คะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือนั้นทั้งฉบับ 
 

   จากสูตร =   
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⎫

⎩⎨
⎧ −

− 80.34
60.32
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130

30
 

   ไดคาความเชื่อมั่น  =  0.95 
  1.6  นําเครื่องมือที่หาคาความเชื่อมั่นแลวมาปรับปรุงและนําไปเก็บขอมูลจากกลุม 
ตัวอยางตอไป 
 
 
 
 

 81 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้ดําเนินไปอยางถูกตองตรงตามระเบียบของทางราชการ ผูวิจัยได
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยเพื่อขอความรวมมือไปยังหนวยงานเพื่อขออนุญาต
เก็บขอมูล 
 2 .   การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  โดยผูวิจัยไดขออนุญาตจาก 
ผูบริหารของศาลแรงงานกลาง (สมุทรปราการ) นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตาม
กําหนดเวลาที่ไดรับอนุญาตและขอรับคืนดวยตนเอง 
 3.  การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth interview) เพื่อทราบถึง
รายละเอียดในเชิงลึก (อุทุมพร  เผาสุวรรณ, 2543, หนา 101) เปนการศึกษาความคิดเห็นของนายจาง  
และลูกจางในคดีที่มีตอการใหบริการของศาลแรงงานกลาง (สมุทรปราการ)  ปญหาและความ
ตองการตอการใหบริการของศาลแรงงาน  ความคิดเห็นหรือทัศนคติตอตัวเจาหนาที่ศาลและการ
ปฏิบัติหนาที่ตลอดจนปญหา อุปสรรคในการรับบริการและขอเสนอแนะแนวทางปรับปรุงแกไข
พัฒนาการใหบริการของศาลแรงงานกลาง (สมุทรปราการ) โดยผูวิจัยใชเทคนิคการสัมภาษณแบบ
เจาะลึกสัมภาษณผูเกี่ยวของในคดีที่มาติดตองานศาลแรงงานกลาง (สมุทรปราการ)  จํานวน 10 ราย 
ทั้งนี้  ผูวิจัยไดอาศัยประสบการณจากการเปนเจาหนาที่ศาลแรงงานกลาง (สมุทรปราการ) ซ่ึงได
เรียนรูเทคนิคการสัมภาษณ การใหคําปรึกษา การสอบสวน เปนตน ทําการพูดคุย สรางความคุนเคย
กับผูใหสัมภาษณอยางละเอียดตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยเริ่มทําการสัมภาษณตั้งแตวันที่  25 
ธันวาคม 2551 ถึง วันที่ 31 มกราคม 2552 ใชเวลาเฉลี่ยในการสัมภาษณรายละ 45 นาที ไดรับความ
รวมมือจากกลุมตัวอยางเปนอยางดี  ทั้งนี้ในการสัมภาษณบางรายไดสอบถามผูวิจัยเกี่ยวกับขั้นตอน
การปฏิบัติงานของศาลแรงงาน ซ่ึงผูวิจัยมีความรูความเขาใจในระดับหนึ่งจึงสรางความพึงพอใจ
ใหแกผูถูกสัมภาษณและในระหวางการสัมภาษณผูวิจัยไดแสดงตนวาเปนนิสิตปริญญาโทจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  และไมมีสวนเกี่ยวของกับคดีหรืองานของศาลแรงงานกลาง 
(สมุทรปราการ) 
 4.  นําแบบสอบถามที่ผูที่เกี่ยวของตอบเรียบรอยแลวมาตรวจสอบความสมบูรณเสร็จ
แลวนําไปตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว  
 5.  นําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามของผูตอบไปวิเคราะหหาคาสถิติแลวคํานวณ ดังนี้ 
 1.  นําแบบสอบถามที่ตอบเรียบรอยแลวมาตรวจสอบความสมบูรณ   เสร็จแลวนําไป
ตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว 
 2.  นําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติดังนี้ 
  2.1  ขอมูลสถานภาพของผูตอบ (ตอนที่ 1) หาคารอยละ 
  2.2  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม (ตอนที่ 2) คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2.3  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม (ตอนที่ 3) หาคารอยละ 
  2.4  ขอมูลการสัมภาษณแบบเจาะลึก (ตอนที่ 4)  วิเคราะหเชิงมนุษยวิทยา 
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