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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัย เรื่อง “พฤติกรรมในการซื้อสินคาของผูบริโภคในตลาดน้ําไทรนอย จังหวัด
นนทบุรี” มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซื้อสินคาของผูบริโภค ในตลาดน้ําไทรนอย  จังหวัด
นนทบุรี  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อสินคา ของผูบริโภค
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ทําการวิจัยคร้ังนี้  คือ ผูบริโภคที่ไปซื้อสินคาที่ตลาดน้ําไทรนอย จังหวัด
นนทบุรี ตั้งแตเดือนมกราคม  2552  มีจํานวนประมาณ 100,000 คน เลือกเปนกลุมตัวอยาง จากการ
สุมตัวอยางแบบสะดวก โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 385 คน 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คร้ังนี้ ไดแกแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยมีขั้นตอน
ตามลําดับดังนี้ 
  2.1  การศึกษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
  2.2  การจัดทําโครงสรางแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้ แบบสอบถามมี  3 ตอน คือ 
   2.2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพสมรส
ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ  จํานวน 6  ขอ 
   2.2.2  พฤติกรรมในการซื้อสินคาของผูบริโภค จํานวน 7 ขอ 
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   2.2.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา  ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานที่จัดจําหนาย และ การสงเสริมการตลาด  ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของ ลิเคิรท (Likert) จํานวน 36 ขอ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมในการซื้อสินคาของผูบริโภค ในตลาดน้ําไทรนอย  
จังหวัดนนทบุรี สรุปผลไดดังตอไปนี้ 
 1.  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค  
  ผูบริโภคที่มาซื้อสินคาในตลาดน้ําไทรนอย จังหวัดนนทบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง 
รอยละ 81.30  มีอายุ 31 – 40 รอยละ 42.08 รองลงมาอายุ 41-50 ป รอยละ 19.48  มีสถานภาพสมรส 
รอยละ 76.10  รองลงมาโสด รอยละ 17.14  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 34.81 รองลงมา 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา  รอยละ 32.21  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป รอยละ 44.94  
รองลงมา 10,001-15,001 บาท  รอยละ 22.08  มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  รอยละ 44.16  
รองลงมารับจางทั่วไป รอยละ 23.90 
 2.  การวิเคราะหพฤติกรรมในการซื้อสินคาของผูบริโภคในตลาดน้ําไทรนอย จังหวัด
นนทบุรี  
  ผูบริโภคที่มาซื้อสินคาในตลาดน้ําไทรนอย จังหวัดนนทบุรี สวนใหญมาซื้อสินคา
ในชวงเวลา 11.00 – 13.00 น. รอยละ 54.29 รองลงมาซื้อสินคาในเวลา 13.00-16.00 น. รอยละ 
31.69 ผูบริโภคสว 
นใหญมาซื้อสินคากับญาติ  รอยละ 44.16 รองลงมา มากับครอบครัว รอยละ 32.73 คาใชจายจํานวน
เงินในการซื้อสินคาครั้งละประมาณ  201 – 500 บาท รอยละ 74.81  รองลงมาใชจายเงินในการซื้อ
สินคา 501-1,000 บาท รอยละ 13.51 วัตถุประสงคในการซื้อสินคาซ้ือเพื่อรับประทาน(ใชเอง) รอย
ละ 65.97  รองลงมาซื้อเปนของฝาก รอยละ 19.22 ส่ิงจูงใจในการซื้อสินคาในตลาดน้ําไทรนอย 
เพราะมีสินคามากมายหลายประเภท รอยละ 42.60 รองลงมาซื้อสินคาเพราะราคาไมแพง รอยละ 
34.29  เหตุผลในการมาซื้อสินคาจากการประชาสัมพันธของทางตลาด รอยละ 60.00 รองลงมาคือ
ตั้งใจมา รอยละ 34.29 การเดินทางมาซื้อสินคามาดวยรถยนตสวนตัว รอยละ 49.61 รองลงมา
เดินทางมาดวยรถรับจาง รอยละ 25.97 
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 3.  การวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภค 
  ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอ
การซ้ือสินคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.41) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อสินคา ดาน
ผลิตภัณฑอยูในระดับมาก ( X = 3.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาที่สุด ( X = 4.87) 
จํานวน 1 รายการคือ สินคามีความสด ใหม อรอย 
  ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การซื้อสินคา ดานราคาอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับ
มาก ( X = 3.59-3.87) จํานวน 2 รายการ คือ 
   1.  ราคาสินคาถูกเมื่อเทียบกับซื้อตามตลาดทั่วไป 
   2.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา/บริการ 
  ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การซื้อสินคา ดานสถานที่จัดจําหนายอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.18) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.12-3.24) ทุกรายการ คือ 
   1.  บรรยากาศในตลาดน้ํา รมร่ืน 
   2.  มีความสะดวกในการเดินทาง มีรถประจําทางวิ่งผาน 
   3.  ความเปนระเบียบในการจัดรานคาแยกเปนประเภท 
   4.  สถานที่จอดรถสะดวก มีที่จอดมาก 
   5.  ความสะอาดของตลาดขายสินคา 
  ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การซื้อสินคา ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.19) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.67-3.96) จํานวน 2 รายการ คือ 
   1.  พอคา/แมคามีสินคาใหทดลองชิม  
   2.  มีการแสดงวิธีการประกอบอาหารใหเห็นที่หนาราน 
 4.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดที่มี
ผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การซื้อสินคาของผูบริโภค จําแนกตามเพศ พบวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็น
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โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานดานสถานที่จัด
จําหนาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การซื้อสินคาของผูบริโภค จําแนกตามอายุ พบวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็น
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการสงเสริม
การตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การซื้อสินคาของผูบริโภค จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ผูบริโภคที่มี สถานภาพสมรส
แตกตางกันมีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานราคา และดานสถานที่จัดจําหนาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การซื้อสินคาของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูบริโภคที่มี ระดับการศึกษาแตกตาง
กันมีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดานสถานที่จัดจําหนายและดาน
การสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การซื้อสินคาของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูบริโภคที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกันมีความคิดเห็นความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดโดยรวมตอการซื้อสินคาไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริโภคที่มี รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนแตกตางกันมีความคิดเห็นความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดาน
ราคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนดานสถานที่จัดจําหนาย แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับดานการสงเสริมการตลาด พบวาไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดในการซื้อ
สินคาในตลาดน้ําไทรนอย จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันมี
ความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สําหรับดานสถานที่จัด
จําหนาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมในการซื้อสินคาของผูบริโภคในตลาดน้ําไทรนอย จังหวัด
นนทบุรีนํามาอภิปราย  ดังนี้ 
 1.  จากการศึกษาความคิดเห็นความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดในการซื้อ
สินคาของผูบริโภคในตลาดน้ําไทรนอย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และราย
ดานพบวา ดานผลิตภัณฑ  พบวากลุมผูบริโภคใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด
ตามลําดับคือ สินคาโดยทั่วไปมีคุณภาพผลิตจากวัตถุดิบทางธรรมชาติ ปลอดสารพิษ มีบริการ
ลองเรือชมสวนที่มีความปลอดภัยในชีวิต มีสินคาใหเลือกมากมาย เชน ขนมไทย อาหารแหง 
อาหารสด ผลไม พืชพันธไม และอาหารปรุงเสร็จพรอมทานมีใหเลือกมากมาย ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Kortler, Philip, 2000, p. 16) ซ่ึงกลาวถึงสวนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix หรือ 4 P’s) ดานผลิตภัณฑ  ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได  ผลิตภัณฑ
จึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน  
(utility) มีคุณคา (value) ในสายตาของลูกคา  จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได และเปนที่
ดึงดูดใจใหผูบริโภคมีความสนใจ  และสอดคลองกับงานวิจัยของรังสี  สืบนุการณ (2546) 
พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคที่ตลาดริมน้ําดอนหวาย ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคให
ความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก 
  ดานราคา ในภาพรวม พบวากลุมผูบริโภคใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง โดย
มีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับ คือ ผูบริโภคมองวาราคาสินคาสามารถตอรองได ราคาที่ขายเหมาะสมกับ
เศรษฐกิจในปจจุบัน พอคาแมคามีปายบอกราคาสินคาอยางชัดเจน และมีราคาหลายระดับใหเลือก
ซ้ือ เหตุที่ผลกการศึกษาเปนเชนนี้อาจเปนเพราะ ราคาสินคาในตลาดน้ําไทรนอย ราคาไมแพงนัก
ผูบริโภคซื้อสินคาโดยไมคํานึงถึงราคาเทาไรแตจะคํานึงถึงคุณคาของผลิตภัณฑมากกวา ถาสินคามี
คุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2541, หนา 35) 
  ดานสถานที่จัดจําหนาย ในภาพรวม พบวากลุมผูบริโภคใหความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดตามลําดับ  คือ บรรยากาศในตลาดน้ํารมร่ืน  มีความสะดวกในการ
เดินทาง มีรถประจําทางวิ่งผาน ความเปนระเบียบในการจัดรานคาแยกเปนประเภท สถานที่จอดรถ
สะดวกมีที่จอดมาก และความสะอาดของตลาดขายสินคา  ซ่ึงสอดคลองกับแนวทฤษฎีสวนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงกลาววา การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึงโคลง
สรางของชองทาง ซ่ึงประกอบดวย สถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการ
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จากองคการไปยังสถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย สถานที่จัดจําหนายถือเปนกลยุทธ
สําคัญที่ชวยใหลูกคาเลือกซื้อสินคาไดงาย และมีความสะดวก ดังนั้นสวนประสมทางการตลาดดาน
สถานที่จัดจําหนายตองคํานึงถึงการเขาถึงการใชบริการของลูกคาเปนสําคัญ 
  ดานการสงเสริมการตลาดในภาพรวม พบวากลุมผูบริโภคใหความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง  และรายขอใหความสําคัญในระดับมากคือ ผูบริโภคใหความสําคัญกับพอคา/แมคา
มีสินคาใหทดลองชิม และมีการแสดงวิธีการประกอบอาหารใหเห็นที่หนาราน สวนการแถมสินคา
ใหเมื่อซ้ือในปริมาณมาก ๆ และการติดปายโฆษณาการรับรองคุณภาพสินคา อยูในระดับปานกลาง 
เพราะผูบริโภคมีความคิดวาสินคาในตลาดน้ําไทรนอยเปนสินคาที่มีราคาถูกอยูแลว ไมจําเปนที่จะ
ใหพอคา/แมคาซึ่งเปนชาวบานในชุมชนแถมสินคาให อีกทั้งสินคาที่นํามาขายโดยสวนมากเปน
สินคาจากการผลิตในชุมชนจึงไมจําเปนตองมีการโฆษณารับรองคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับแนว
ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงกลาววา การสงเสริมการตลาดเปนเครื่องมือ
การสื่อสารเพื่อสรางความพึงพอใจตอสินคาหรือบริการหรือความคิดของบุคคลโดยใชเพื่อจูงใจ ให
เกิดความตองการในผลิตภัณฑ 
 2.  จากการศึกษา ปจจัยทางดานคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ   
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ที่แตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดในการซื้อสินคาในตลาดน้ําไทรนอย จังหวัดนนทบุรี ที่
แตกตางกัน จากการวิเคราะหสรุปไดวา 
  2.1  ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นความสําคัญของสวนประสมทาง
การตลาดในการซื้อสินคาในตลาดน้ําไทรนอย จังหวัดนนทบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 เหตุที่ผลการศึกษาเปนเชนนี้เพราะเพศที่แตกตางกันของผูบริโภค มีสวนทําใหเกิด
ความแตกตาง ในการใหความสําคัญกับการซื้อสินคา ซ่ึงไมวาจะเปนเพศใดยอมมีขอมูลเกี่ยวกับ
สินคาหรือผลิตภัณฑที่ตนเองตองการที่จะซื้ออยูแลว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รังสี  สืบนุการณ 
(2546) พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคที่ตลาดริมน้ําดอนหวาย พบวาในเรื่องเพศที่แตกตางกัน 
มีพฤติกรรมในการซื้อสินคาที่แตกตางกัน 
  2.2  ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นความสําคัญของสวนประสมทาง
การตลาดในการซื้อสินคา ในตลาดน้ําไทรนอย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็น
ความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เหตุผลที่เปนเชนนี้ เพราะการซื้อสินคาของผูบริโภคไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะสวนบุคคลของแตละดานตางๆ แตกตางกันไป ดังนั้นเมื่ออายุที่แตกตางกัน กอใหเกิดความ
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ตองการในตัวผลิตภัณฑที่แตกตางกันไปดวย เชน ชอบสินคาคนละประเภทกัน หรือบริการที่
แตกตางกัน ผูบริโภคที่มีอายุนอยอาจจะชอบในบริการลองเรือชมสวน หรือผูบริโภคที่มีอายุ
มากกวาชอบซื้อผลิตภัณฑที่ผลิตจากวัตถุดิบทางธรรมชาติปลอดสารพิษ เพราะคํานึงถึงสุขภาพของ
ตนเอง หรือชอบการแสดงวิธีการประกอบอาหารใหเห็น 
  2.3  ผูบริโภคที่มีสถานภาพแตกตางกันมีความคิดเห็นความสําคัญของสวนประสม
ทางการตลาดในการซื้อสินคา ในตลาดน้ําไทรนอย จังหวัดนนทบุรี ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เหตุที่ผลการศึกษาเปนเชนนี้เพราะ สถานภาพที่ตางกันของผูบริโภคนั้นไมมีสวนทําใหเกิด
ความแตกตางกัน ในการซื้อสินคา เพราะไมวาสถานภาพใดก็ยอมมีการคนหาขอมูลในการเลือกซื้อ
กอน เหมือนกันทุกสถานภาพ 
  2.4  ผูบริโภคที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นความสําคัญของสวนประสม
ทางการตลาดในการซื้อสินคา ในตลาดน้ําไทรนอย จังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูบริโภคที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็น
ความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดดานราคาและดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ เหตุที่ผลการศึกษาเปนเชนนี้อาจเปนเพราะ การศึกษาที่แตกตางกันของ
ผูบริโภคสงผลใหความตองการใชราคาแตกตางกันไปดวย โดยตองเลือกซ้ือใหเหมาะสมกับความ
ตองการของตนเองและครอบครัว และมีความตองการในการการสงเสริมการตลาดที่แตกตางกัน
เชน ตองการใหมีการติดปายโฆษณารับรองคุณภาพสินคาเพื่อสรางความมั่นใจในการซื้อสินคามาก
ยิ่งขึ้น 
  2.5  ผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นความสําคัญของสวนประสมทาง
การตลาดในการซื้อสินคา ในตลาดน้ําไทรนอย จังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกันมีความความสําคัญของสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เหตุที่ผลการศึกษาเปนเชนนี้อาจเปนเพราะการที่ผูบริโภคจะซื้อสินคา นั้น  ปจจัยดาน
รายไดของผูบริโภคเปนสวนหนึ่งที่ผูบริโภคตองคํานึงถึงอยูนั้นขั้นตอนแรกอยูแลวกอนที่จะมีการ
เลือกซื้อสินคา   ดังนั้นเมื่อจะซื้อสินคาของแตละระดับรายไดของแตละดานยอมแตกตางกันไปดวย 
เชนผูบริโภคที่มีรายไดสูงกวาก็ยอมซื้อสินคาในราคาที่แพงกวาใชเงินในการซื้อสินคามากกวา
ผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวา 
  2.6  ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นความสําคัญของสวนประสมทาง
การตลาดในการซื้อสินคา ในตลาดน้ําไทรนอย จังหวัดนนทบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ 
ที่ระดับ 0.05  ซ่ึง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็น
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ความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เหตุ
ที่ผลการศึกษาเปนเชนนี้อาจเปนเพราะการที่ผูบริโภคจะซื้อสินคานั้น  ปจจัยดานอาชีพของผูบริโภค
เปนสวนหนึ่งที่ผูบริโภคตองคํานึงถึงเนื่องจากอาชีพแตละอาชีพมีรายไดที่แตกตางกัน เมื่อจะเรื่อง
ซ้ือสินคาหรือบริการยอมเลือกในสินคาที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ เปนสวนประกอบ เชน 
รายได หรือความตองการหรือความจําเปนในการใชสินคาหรือบริการ 
 3.  ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมในการซื้อสินคาของผูบริโภคในตลาดน้ําไทรนอย 
จังหวัดนนทบุรี พบวา ผูบริโภคสวนใหญมาซื้อสินคาในชวงเวลากลางวัน ระหวางเวลา 11.00 – 
13.00 น. จะมาซื้อสินคากลับครอบครัว โดยเดินทางดวยรถยนตสวนตัว ใชเงินในการซื้อสินคาแต
ละครั้งประมาณ 200-500 บาท ซ่ึงสาเหตุในการซื้อสินคาเพื่อใชรับประทานเอง และที่ตลาดน้ําน้ํามี
สินคาใหเลือกซ้ือมากมายหลายประเภท เหตุผลที่มาตลาดน้ําไทรนอย จังหวัดนนทบุรีเนื่องจากได
ทราบจากการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวของทางตลาดน้ําไทรนอย ดังนี้ ฉลองศรี พิมล
สมพงษ (2544:33) ใหความหมายไววา การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง การศึกษาความ
ตองการ ความจําเปนของผูบริโภคที่เปนตลาดเปาหมายเพื่อวางกลยุทธทางการตลาด ใหตอบสนอง
ความตองการผูบริโภคนั้น ๆ และเพื่อใหผูบริโภคไดรับความพอใจสูงสุด 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1.  เสนอแนะใหผูบริหารตลาด และพอคาแมคา มุงเนนการใหขอมูลขาวสารกับ
ผูบริโภคกลุมเปาหมาย เชน การจัดกิจกรรม หรือการใหขอมูลขาวสารกับสื่อตางๆ รวมทั้งการ
อํานวยความสะดวกเรื่องการเดินทาง เพื่อใหผูบริโภคกลุมเปาหมายเกิดการรับรูและสนใจมาซื้อ
สินคาที่ตลาดน้ําไทรนอย จังหวัดนนทบุรีมากยิ่งขึ้น 
 2.  สวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด  มีผลตอพฤติกรรมในการซื้อสินคาที่ตลาดน้ําไทรนอย ซ่ึงปจจัยดาน
ตางๆ เหลานี้ควรมีการพัฒนาใหเพิ่มมากขึ้น ดังนี้ 
  2.1  ขอเสนอแนะดานผลิตภัณฑ นอกจากความหลากหลายของสินคาที่มีใหเลือก
มากมายแลวนั้น ส่ิงที่พอคาแมคาควรจะปรับปรุงใหดีขึ้นคือเรื่องของคุณภาพของสินคา เพราะ
ผูบริโภคใหความสําคัญกับตัวผลิตภัณฑในระดับมาก ควรปรับปรุงในเรื่องรสชาติ ที่ควรรักษาใหมี
ความสม่ําเสมอ และการบรรจุหีบหอ ที่ควรจะปรับปรุงใหสามารถดึงดูดผูบริโภคมากยิ่งขึ้น 
เนื่องจากผลการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญในแงของคุณภาพของสินคา และการมีสินคาให
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เลือกซื้อมาก เชน ขนมไทย อาหารแหง อาหารสด ผลไมพันธไม สินคามีความแตกตางจากตลาดน้ํา
อ่ืนๆ 
  2.2  ขอเสนอแนะดานราคา สินคาที่ขายในตลาดน้ําไทรนอย ควรมีราคาที่เหมาะสม
กับคุณภาพและมาตรฐานของสินคาในแตละชนิด เนื่องจากผลการศึกษาพบวาผูบริโภคให
ความสําคัญกับราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา และราคาสินคาถูกเมื่อเทียบกับซื้อตามตลาดทั่วไป 
  2.3  ขอเสนอแนะดานสถานที่จัดจําหนาย ผูบริหารตลาดน้ําไทรนอย พอคาและ
แมคาควรมีการจัดระบบการใหบริการดานสถานที่จอดรถใหกวางขวางสะดวกสบายและเพียงพอ
ยิ่งขึ้น และมีการดูแลระบบการจราจรทางเขา ออกของตลาด การรักษาความปลอดภัยใหมากยิ่งขึ้น  
  2.4  ขอเสนอแนะดานการสงเสริมการตลาด ผูบริหารตลาดน้ําไทรนอย พอคาแมคา 
ควรจะมีการทําโฆษณาประชาสัมพันธใหผูบริโภคทั่วไปไดรูจักตลาดน้ําไทรนอยมากยิ่งขึ้น มีการ
ทําโฆษณาประชาสัมพันธถึงผลิตภัณฑสินคาตาง ๆ ในตลาดแหงนี้ใหเปนที่รูจัก เนื่องจากการศึกษา
พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดกับการที่
พอคาแมคามีการแสดงกรรมวิธีในการประกอบอาหาร การติดปายโฆษณาผลิตภัณฑดีเดน การติด
ปายโฆษณารับรองคุณภาพ การแถมสินคาใหเมื่อซ้ือในปริมาณมากๆ การมีสินคาใหทดลองชิม การ
ที่พอคาแมคาใชเสียงตะโกนเพื่อดึงดูดความสนใจ 
 โดยสรุป จากความตองการของผูบริโภคในปจจุบันที่มีความคาดหวังและตองการสินคา
หรือบริการที่มีคุณภาพและคุมคากับเงินที่จะตองจายไป ดังนั้นผูขายก็ควรที่จะตองปรับตัวตามไป 
เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค สรางสรรคสินคาและบริการ และการสงเสริม
การตลาดที่แตกตาง อันจะทําใหเกิดการรับรู ทดลองใชและนํามาซึ่งความพอใจ และเกิดการซื้อซํ้า
อยางตอเนื่อง รวมถึงสรางใหเกิดการบอกตอแบบปากตอปาก (Word of mouth) อันจะทําใหตลาด
น้ําไทรนอย จังหวัดนนทบุรีแหงนี้สามารถที่จะแขงขันกับตลาดน้ําในลักษณะนี้แหงอ่ืนๆ ได 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
 
 1.  การวิจัยคร้ังตอไปควรที่จะศึกษารายละเอียดในเรื่องการจัดวางแผงขายสินคา ความ
สะอาดของตลาด ความสะดวกสบาย และส่ิงอํานวยความสะดวกในดานตางๆ 
 2.  การวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษารายละเอียดในดานกลุมเปาหมายของผูที่เดินทางมา
ตลาดน้ําไทรนอย จังหวัดนนทบุรี เชนผูบริโภคเดินทางมาซื้อสินคาจากที่ใดบาง เปนตน 
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