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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 สืบเนื่องจากวิกฤติการณทางการเงินและเศรษฐกิจในยุคฟองสบูแตกที่เกิดขึ้นใน
ประเทศไทยเมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2540  ทําใหประเทศไทยไดรับผลกระทบอยางมาก รัฐบาลใน
สมัยนั้นตองขอรับความชวยเหลือดานการเงินจากกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) โดย
นอกจากภาระที่ตองชําระคืนเงินกูพรอมดอกเบี้ยในเวลาตอมาแลว ประเทศไทยยังตองถูกกดดันให
ทําตามเงื่อนไขตางๆ อีกมากมาย ซ่ึงหนึ่งในจํานวนนั้นคือ การแกไขประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 281 
(ปว.281 กฎหมายที่รักษาอาชีพอันพึงสงวนของคนไทย) มาเปนพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ของคนตางดาว เพื่อเปนการเปดโอกาสใหกลุมทุนตางชาติเขามาทําการคาในประเทศไทยไดอยาง
เสรีมากขึ้น สงผลกระทบตอธุรกิจที่ประกอบการโดยคนไทยอยางมากโดยเฉพาะธุรกิจคาปลีก-คา
สง 
 การขยายตัวของการคาปลีกตางชาติสงผลกระทบตอคาปลีกของคนไทย ธุรกิจคาปลีก-
คาสงขนาดใหญที่ตางชาติเขามารวมลงทุนในไทยไดแก บิ๊กซี  เทสโกโลตัส  คารฟูร และแม็คโคร  
ซ่ึงบางบริษัทเปดดําเนินการมากกวา 10 ปแลว  แตเมื่อประเทศไทยประสบปญหาภาวะเศรษฐกิจ
และการเงินในชวงที่ผานมาทําใหตางชาติมีสัดสวนในผูถือหุนมากขึ้น และมีการขยายสาขาออกไป
มาก  ซ่ึงนอกจากจะขยายสาขาในกรุงเทพฯแถบชานเมืองและกลางเมืองแลว  ยังขยายธุรกิจไปยัง
ตางจังหวัดรอบนอกตามเขตหัวเมืองใหญๆ สงผลกระทบตอคาปลีกขนาดกลางและขนาดเล็กที่
ตั้งอยูในบริเวณใกลเคียง  ไมวาจะเปนคาปลีกสมัยใหม เชนหางสรรพสินคา  ซูเปอรมารเก็ต  คอนวิ
เนี่ยนสโตร ตลอดจนยี่ปวและรานโชวหวย ซ่ึงเปนคาปลีกแบบดั้งเดิม ที่ไมสามารถปรับตัวรับกับ
การแขงขันที่รุนแรงได  ทําใหตองปดกิจการไปหลายราย  บางรายตองขายหุนใหกับตางชาติ  ความ
ไดเปรียบของผูประกอบการตางดาวที่สําคัญก็คือ มีเงินทุน มีความชํานาญในดานการบริหารงาน
และการจัดการตลอดจนใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการบริหารกิจการสาขาจํานวนมาก และยัง
สามารถชวยลดตนทุนการดําเนินการตาง ๆ ไดดีกวาผูประกอบการคนไทย นอกจากนี้การเปน
ผูประกอบการคาปลีกขนาดใหญ ทําใหมีอํานาจตอรองกับซัพพลายเออรในเรื่องของราคาและการ
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สงเสริมการขาย หรือแมแตการจางใหผูผลิตสินคาในประเทศไทยผลิตสินคาที่มีเครื่องหมายการคา
ของตนเอง (เฮาสแบรนด) เพื่อนํามาขายในราคาที่ ถูกกวาสินคาชนิดเดียวกัน การโฆษณา
ประชาสัมพันธก็คุมกวาผูประกอบการรายยอย (ศิริพร  ไมแกนสาร, 2544) 
 ทามกลางกระแสการแขงขันของธุรกิจคาปลีก-คาสงในอุงมือกลุมทุนตางชาติ ที่มีความ
รุนแรงมากขึ้นในทุกขณะ เบื้องหลังคือความลมสลายของธุรกิจคาปลีก-คาสง ของคนไทยที่สืบทอด
มาจนนานนับตั้งแตสมัยสุโขทัย (พ.ศ. 1781-1981) 700 กวาปมาแลวที่คนไทยเริ่มรูจักกับการคาขาย 
รูจักคําวา “ตลาด” ซ่ึงในความหมายของคนทั่วไปจะหมายถึง สถานที่ที่มีการซื้อขายสินคา ในรูป
ของวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูปเปนประจําเพื่อการบริโภคและอุปโภคในการดํารงชีวิตของ
ประชาชนทั้งในเขตเมืองและชนบท (เกียรติ  จิวะกุล และคณะ, 2525, หนา 1)  
 ตลาดจัดเปนรูปแบบการคาปลีก-คาสงเปนวิถีชีวิตของคนไทยโดยจะมีทั้งที่เปน “ตลาด
บก” และ “ตลาดน้ํา” ซ่ึงมีความเกี่ยวพันอยูกับสภาพแวดลอมและการตั้งถ่ินฐานของคนไทยตั้งแต
อดีตจนถึงปจจุบัน ตลาดน้ํา เปนตลาดที่เกิดขึ้นในชุมชนที่มีชีวิตสัมพันธกับทองน้ําและลําเรือ ใน
สมัยกอนเรียกตลาดรูปแบบนี้วา “ตลาดเรือ” ตอมาจึงเปล่ียนมาเปนตลาดน้ํา สภาพที่เหมาะแกการ
เกิดตลาดน้ํา สวนใหญมักเปนชุมชนที่มีลําคลองหลายสายมาบรรจบกัน (สกุณี  ณัฐพูลวัฒน,  2451, 
หนา 16, 22) 
 ปจจุบันความสําคัญของการสัญจรทางน้ําไดลดบทบาทลงไปมากเนื่องจากมีการตัด
ถนนเขาไปยังแหลงชุมชนตาง ๆ อยางทั่วถึง  ทําใหการสัญจรทางบกซึ่งมีรถยนตเปนพาหนะเพิ่ม
ความสําคัญมากขึ้นมาแทนที่เพราะมีความสะดวกรวดเร็วกวา  ทําใหรูปแบบการคาที่เปนลักษณะ
ของ “ตลาดน้ํา” ไดลดความสําคัญบางแหงถึงเลิกไปเลย สวนที่ยังเหลืออยูก็เพราะมีวัตถุประสงคอ่ืน
นอกเหนือจากการคาขายสินคาอุปโภคบริโภคทั่วไป คือเพื่อการทองเที่ยว ซ่ึงถือเปนบทบาทใหมที่
สําคัญและมีความโดดเดนขึ้นมาแทน ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจนคือ “ตลาดน้ําดําเนินสะดวก” ที่
จังหวัดราชบุรี 
 ตลาดน้ําไทรนอย  อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี ไดจัดทําโครงการ ตลาดน้ําไทรนอย 
ขึ้น บริเวณลําคลองพระพิมลราชา ขางที่วาการ-อําเภอไทรนอย ถนนบางกรวย-ไทรนอย โดย
โครงการดังกลาว สืบเนื่อง จากภูมิประเทศ ในเขตอําเภอไทรนอย เปนพื้นที่ ราบลุมภาคกลาง 
ประชาชน มีอาชีพเกษตรกรรมเปนสวนใหญ มีความอุดมสมบูรณ ของทรัพยากรธรรมชาติ มีคลอง
นอยใหญมาก ถึง 54 คลอง และ เพื่อเปน การสงเสริมสนับสนุนใหเกิดรายได กับประชาชนโดยการ 
เพิ่มตลาดจําหนายสินคา ซ่ึงเปนผลผลิต ของคนในทองถ่ิน อันเปนการ สงเสริม อาชีพ และเพิ่มพูน
รายได รวมทั้งการสงเสริม การทองเที่ยว เชิงอนุรักษ และสงเสริมให อําเภอไทรนอย ไดเปนที่รูจัก
แพรหลาย ของ ประชาชนโดยทั่วไปในการนี้อําเภอไทรนอย ไดประสานขอรับการ สนับสนุน 
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งบประมาณ ในการดําเนินงาน จาก องคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี ในการ กอสรางแพ ขาย
อาหารในน้ํา กอสรางซุมและรานคาขายของริมเขื่อน รูปแบบของตลาดที่ไดกลาวมาเปนเพียงสวน
หนึ่งที่ทําให ตลาดน้ําไทรนอย เปนที่รูจักของคนทั่วไป  แตสวนสําคัญที่เปรียบเสมือนแมเหล็กพลัง
ที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหแวะมาจับจายใชสอยซื้อหาสินคาและบริการตาง ๆ กันอยางไมขาดสาย คือ
ความหลากหลายของสินคา  นอกจากจะมารับประทานอาหาร สะอาด รสชาติอรอย บริเวณแพ ซ้ือ
สินคาผลิตภัณฑจากเกษตรกร สินคาหนึ่งตําบล- หนึ่งผลิตภัณฑ จากกลุมแมบาน กลุมเกษตรกร
โดยตรงแลว อําเภอไทรนอย ยังจัดใหมีบริการทองเที่ยวทางเรือชมวิถีชีวิต ของชาวอําเภอไทรนอย 
บริเวณ สองฝงคลองพระพิมลราชา และบริการรถตู นําทองเที่ยว เชิงอนุรักษ ทางดานเกษตรอีกดวย 
 เพื่อดํารงไวซ่ึงธุรกิจคาปลีก-คาสง  แบบดั้งเดิมตามวิถีชีวิตของคนไทย และเปนการ
สงเสริมการสรางสรรคผลิตภัณฑที่หลากหลายจากภูมิปญญาชาวบาน ใหเปนที่รูจักแพรหลาย
โดยทั่วไป  จะเปนการหมุนเวียนเงินใหอยูในประเทศและยังมีโอกาสสรางรายไดในรูปของเงินตรา 
ผูวิจัยจึงไดศึกษาพฤติกรรมในการซื้อสินคาของผูบริโภค ในตลาดน้ําไทรนอย  จ.นนทบุรี เพื่อเปน
แนวทางที่ถูกตองในการพัฒนาและปรับปรุงใหตลาดน้ําแหงนี้สามารถตอบสนองตอความตองการ
ของผูบริโภคที่มาใชบริการจึงเปนสิ่งจําเปนที่จะตองทําการศึกษาวา นอกเหนือจากที่ตลาดน้ําแหงนี้
แลว ยังมีปจจัยใดอีกที่ผูบริโภคยังตองการใหมีการปรับปรุงและเกิดความพึงพอใจ อีกทั้งศึกษาวา
พฤติกรรมของผูบริโภคเปนแบบใด อันเปนการนําไปสูการกอใหเกิดการซื้อซํ้าและแนะนํากันตอ ๆ
ไปยังผูบริโภคกลุมอ่ืนๆ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซื้อสินคาของผูบริโภค ในตลาดน้ําไทรนอย  จังหวัด
นนทบุรี  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภค 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

สมมติฐานของการวิจัย  
 
 สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล แตกตางกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่ไปซื้อสินคาบริเวณตลาดน้ําไทรนอย 
จังหวัดนนทบุรี เดือนมกราคม 2552 จํานวนประมาณ 100,000 คน เลือกเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 
385 คน โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) 
 2.  ขอบเขตดานตัวแปร 
  2.1  ตัวแปรอิสระ คือ 
   2.1.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
    2.1.1.1  เพศ 
    2.1.1.2  อายุ  
    2.1.1.3  สถานภาพสมรส  
    2.1.1.4  ระดับการศึกษา 
    2.1.1.5  รายไดตอเดือน 
    2.1.1.6  อาชีพ 
   2.1.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
    2.1.2.1  ดานผลิตภัณฑ 
    2.1.2.2  ดานราคา 
    2.1.2.3  ดานสถานที่ 
    2.1.2.4  ดานการสงเสริมการตลาด 
  2.2   ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมในการซื้อสินคา ของผูบริโภคในตลาดน้ําไทร
นอย จังหวัดนนทบุรี 
 3.  ขอบเขตดานเวลา  
  ในการวิจัยคร้ังนี้ใชระยะเวลาศึกษา ระหวาง เดือน กรกฎาคม- ตุลาคม 2552 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมในการซื้อสินคา ของผูบริโภค ในตลาดน้ําไทรนอย 
จังหวัดนนทบุรี 
 
                      ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

        ปจจัยสวนบุคคล   
1. เพศ 
2. อายุ  
3. สถานภาพสมรส  
4. ระดับการศกึษา 
5. รายไดตอเดอืน 
6. อาชีพ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานสถานที่ 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 

 

 
พฤติกรรมในการซื้อสินคาของ
ผูบริโภคในตลาดน้ําไทรนอย 

จังหวัดนนทบรีุ 
 
 

ภาพที่ 1.1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
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 ตลาด  หมายถึง  สถานที่ที่มีการซื้อขายสินคา  ในรูปของวัตถุดิบและสําเร็จรูปเปน
ประจําเพื่อการบริโภคและอุปโภคในการดํารงชีวิตของประชาชนทั้งในเขตเมืองและชนบท 
 ลาดน้ําไทรนอย  หมายถึง ตลาดแบบดั้งเดิมตามวิถีชีวิตของคนไทย  ตลาดน้ําไทรนอย  
ตั้งอยูที่ อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี ไดจัดทําโครงการ ตลาดน้ําไทรนอย ขึ้น บริเวณลําคลอง
พระพิมลราชา ขางที่วาการ-อําเภอไทรนอย ถนนบางกรวย-ไทรนอย 
 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่ เสนอขายที่ตลาดน้ําไทรนอย โดยผูขาย เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหพึงพอใจในรูปของสินคา เชน ผักและผลไมสด อาหารคาว 
อาหารหวานจําพวกขนมไทยและเทศ 
 ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของสินคาที่ตลาดน้ําไทรนอย ในรูปตัวเงิน ซ่ึงเปนเรื่อง
ของความเหมาะสม ความคุมคา 
 สถานที่จัดจําหนาย (Place) หมายถึง สถานที่ในการจัดจําหนายสินคามีความสะอาด 
เปนระเบียบ และมีสถานที่จอดรถอํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภคที่มาจับจายซ้ือสินคา 
 การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมที่ผูขายสินคาที่ตลาดน้ําไทรนอย 
จัดทําขึ้น เพื่อเปนการกระตุนความสนใจ ทดลองซื้อ ซ้ือซํ้า ซ่ึงไดแก กิจกรรมการลด แลก แจก แถม 
การแสดงวิธีการประกอบอาหารใหเห็นกันจริงๆ  
 พฤติกรรมในการซื้อ (Purchasing Behavior)   หมายถึง การซื้อสินคาของผูบริโภคที่
ตลาดน้ําไทรนอย จังหวัดนนทบุรี เวลาใด ความถี่ในการซื้อ ซ้ือมากนอยแคไหน มีคาใชจายตอครั้ง
เทาไหร เหตุผลในการซื้อ 
 ผูบริโภค  หมายถึง ผูที่มาซื้อสินคาบริเวณตลาดน้ําไทรนอย อําเภอไทรนอย จังหวัด
นนทบุรี 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมในการซื้อสินคาของผูบริโภค 
 2.  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา การจัดการตลาดในลักษณะนี้ให
แพรหลาย 
 3.  เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับการกําหนดรูปแบบของสวนประสมทางการตลาดที่
เหมาะสมสําหรับผูบริหารตลาดรวมถึงผูคารายยอยตางๆ 
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