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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 สืบเนื่องจากวิกฤติการณทางการเงินและเศรษฐกิจในยุคฟองสบูแตกที่เกิดขึ้นใน
ประเทศไทยเมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2540  ทําใหประเทศไทยไดรับผลกระทบอยางมาก รัฐบาลใน
สมัยนั้นตองขอรับความชวยเหลือดานการเงินจากกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) โดย
นอกจากภาระที่ตองชําระคืนเงินกูพรอมดอกเบี้ยในเวลาตอมาแลว ประเทศไทยยังตองถูกกดดันให
ทําตามเงื่อนไขตางๆ อีกมากมาย ซ่ึงหนึ่งในจํานวนนั้นคือ การแกไขประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 281 
(ปว.281 กฎหมายที่รักษาอาชีพอันพึงสงวนของคนไทย) มาเปนพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ของคนตางดาว เพื่อเปนการเปดโอกาสใหกลุมทุนตางชาติเขามาทําการคาในประเทศไทยไดอยาง
เสรีมากขึ้น สงผลกระทบตอธุรกิจที่ประกอบการโดยคนไทยอยางมากโดยเฉพาะธุรกิจคาปลีก-คา
สง 
 การขยายตัวของการคาปลีกตางชาติสงผลกระทบตอคาปลีกของคนไทย ธุรกิจคาปลีก-
คาสงขนาดใหญที่ตางชาติเขามารวมลงทุนในไทยไดแก บิ๊กซี  เทสโกโลตัส  คารฟูร และแม็คโคร  
ซ่ึงบางบริษัทเปดดําเนินการมากกวา 10 ปแลว  แตเมื่อประเทศไทยประสบปญหาภาวะเศรษฐกิจ
และการเงินในชวงที่ผานมาทําใหตางชาติมีสัดสวนในผูถือหุนมากขึ้น และมีการขยายสาขาออกไป
มาก  ซ่ึงนอกจากจะขยายสาขาในกรุงเทพฯแถบชานเมืองและกลางเมืองแลว  ยังขยายธุรกิจไปยัง
ตางจังหวัดรอบนอกตามเขตหัวเมืองใหญๆ สงผลกระทบตอคาปลีกขนาดกลางและขนาดเล็กที่
ตั้งอยูในบริเวณใกลเคียง  ไมวาจะเปนคาปลีกสมัยใหม เชนหางสรรพสินคา  ซูเปอรมารเก็ต  คอนวิ
เนี่ยนสโตร ตลอดจนยี่ปวและรานโชวหวย ซ่ึงเปนคาปลีกแบบดั้งเดิม ที่ไมสามารถปรับตัวรับกับ
การแขงขันที่รุนแรงได  ทําใหตองปดกิจการไปหลายราย  บางรายตองขายหุนใหกับตางชาติ  ความ
ไดเปรียบของผูประกอบการตางดาวที่สําคัญก็คือ มีเงินทุน มีความชํานาญในดานการบริหารงาน
และการจัดการตลอดจนใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการบริหารกิจการสาขาจํานวนมาก และยัง
สามารถชวยลดตนทุนการดําเนินการตาง ๆ ไดดีกวาผูประกอบการคนไทย นอกจากนี้การเปน
ผูประกอบการคาปลีกขนาดใหญ ทําใหมีอํานาจตอรองกับซัพพลายเออรในเรื่องของราคาและการ
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สงเสริมการขาย หรือแมแตการจางใหผูผลิตสินคาในประเทศไทยผลิตสินคาที่มีเครื่องหมายการคา
ของตนเอง (เฮาสแบรนด) เพื่อนํามาขายในราคาที่ ถูกกวาสินคาชนิดเดียวกัน การโฆษณา
ประชาสัมพันธก็คุมกวาผูประกอบการรายยอย (ศิริพร  ไมแกนสาร, 2544) 
 ทามกลางกระแสการแขงขันของธุรกิจคาปลีก-คาสงในอุงมือกลุมทุนตางชาติ ที่มีความ
รุนแรงมากขึ้นในทุกขณะ เบื้องหลังคือความลมสลายของธุรกิจคาปลีก-คาสง ของคนไทยที่สืบทอด
มาจนนานนับตั้งแตสมัยสุโขทัย (พ.ศ. 1781-1981) 700 กวาปมาแลวที่คนไทยเริ่มรูจักกับการคาขาย 
รูจักคําวา “ตลาด” ซ่ึงในความหมายของคนทั่วไปจะหมายถึง สถานที่ที่มีการซื้อขายสินคา ในรูป
ของวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูปเปนประจําเพื่อการบริโภคและอุปโภคในการดํารงชีวิตของ
ประชาชนทั้งในเขตเมืองและชนบท (เกียรติ  จิวะกุล และคณะ, 2525, หนา 1)  
 ตลาดจัดเปนรูปแบบการคาปลีก-คาสงเปนวิถีชีวิตของคนไทยโดยจะมีทั้งที่เปน “ตลาด
บก” และ “ตลาดน้ํา” ซ่ึงมีความเกี่ยวพันอยูกับสภาพแวดลอมและการตั้งถ่ินฐานของคนไทยตั้งแต
อดีตจนถึงปจจุบัน ตลาดน้ํา เปนตลาดที่เกิดขึ้นในชุมชนที่มีชีวิตสัมพันธกับทองน้ําและลําเรือ ใน
สมัยกอนเรียกตลาดรูปแบบนี้วา “ตลาดเรือ” ตอมาจึงเปล่ียนมาเปนตลาดน้ํา สภาพที่เหมาะแกการ
เกิดตลาดน้ํา สวนใหญมักเปนชุมชนที่มีลําคลองหลายสายมาบรรจบกัน (สกุณี  ณัฐพูลวัฒน,  2451, 
หนา 16, 22) 
 ปจจุบันความสําคัญของการสัญจรทางน้ําไดลดบทบาทลงไปมากเนื่องจากมีการตัด
ถนนเขาไปยังแหลงชุมชนตาง ๆ อยางทั่วถึง  ทําใหการสัญจรทางบกซึ่งมีรถยนตเปนพาหนะเพิ่ม
ความสําคัญมากขึ้นมาแทนที่เพราะมีความสะดวกรวดเร็วกวา  ทําใหรูปแบบการคาที่เปนลักษณะ
ของ “ตลาดน้ํา” ไดลดความสําคัญบางแหงถึงเลิกไปเลย สวนที่ยังเหลืออยูก็เพราะมีวัตถุประสงคอ่ืน
นอกเหนือจากการคาขายสินคาอุปโภคบริโภคทั่วไป คือเพื่อการทองเที่ยว ซ่ึงถือเปนบทบาทใหมที่
สําคัญและมีความโดดเดนขึ้นมาแทน ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจนคือ “ตลาดน้ําดําเนินสะดวก” ที่
จังหวัดราชบุรี 
 ตลาดน้ําไทรนอย  อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี ไดจัดทําโครงการ ตลาดน้ําไทรนอย 
ขึ้น บริเวณลําคลองพระพิมลราชา ขางที่วาการ-อําเภอไทรนอย ถนนบางกรวย-ไทรนอย โดย
โครงการดังกลาว สืบเนื่อง จากภูมิประเทศ ในเขตอําเภอไทรนอย เปนพื้นที่ ราบลุมภาคกลาง 
ประชาชน มีอาชีพเกษตรกรรมเปนสวนใหญ มีความอุดมสมบูรณ ของทรัพยากรธรรมชาติ มีคลอง
นอยใหญมาก ถึง 54 คลอง และ เพื่อเปน การสงเสริมสนับสนุนใหเกิดรายได กับประชาชนโดยการ 
เพิ่มตลาดจําหนายสินคา ซ่ึงเปนผลผลิต ของคนในทองถ่ิน อันเปนการ สงเสริม อาชีพ และเพิ่มพูน
รายได รวมทั้งการสงเสริม การทองเที่ยว เชิงอนุรักษ และสงเสริมให อําเภอไทรนอย ไดเปนที่รูจัก
แพรหลาย ของ ประชาชนโดยทั่วไปในการนี้อําเภอไทรนอย ไดประสานขอรับการ สนับสนุน 
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งบประมาณ ในการดําเนินงาน จาก องคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี ในการ กอสรางแพ ขาย
อาหารในน้ํา กอสรางซุมและรานคาขายของริมเขื่อน รูปแบบของตลาดที่ไดกลาวมาเปนเพียงสวน
หนึ่งที่ทําให ตลาดน้ําไทรนอย เปนที่รูจักของคนทั่วไป  แตสวนสําคัญที่เปรียบเสมือนแมเหล็กพลัง
ที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหแวะมาจับจายใชสอยซื้อหาสินคาและบริการตาง ๆ กันอยางไมขาดสาย คือ
ความหลากหลายของสินคา  นอกจากจะมารับประทานอาหาร สะอาด รสชาติอรอย บริเวณแพ ซ้ือ
สินคาผลิตภัณฑจากเกษตรกร สินคาหนึ่งตําบล- หนึ่งผลิตภัณฑ จากกลุมแมบาน กลุมเกษตรกร
โดยตรงแลว อําเภอไทรนอย ยังจัดใหมีบริการทองเที่ยวทางเรือชมวิถีชีวิต ของชาวอําเภอไทรนอย 
บริเวณ สองฝงคลองพระพิมลราชา และบริการรถตู นําทองเที่ยว เชิงอนุรักษ ทางดานเกษตรอีกดวย 
 เพื่อดํารงไวซ่ึงธุรกิจคาปลีก-คาสง  แบบดั้งเดิมตามวิถีชีวิตของคนไทย และเปนการ
สงเสริมการสรางสรรคผลิตภัณฑที่หลากหลายจากภูมิปญญาชาวบาน ใหเปนที่รูจักแพรหลาย
โดยทั่วไป  จะเปนการหมุนเวียนเงินใหอยูในประเทศและยังมีโอกาสสรางรายไดในรูปของเงินตรา 
ผูวิจัยจึงไดศึกษาพฤติกรรมในการซื้อสินคาของผูบริโภค ในตลาดน้ําไทรนอย  จ.นนทบุรี เพื่อเปน
แนวทางที่ถูกตองในการพัฒนาและปรับปรุงใหตลาดน้ําแหงนี้สามารถตอบสนองตอความตองการ
ของผูบริโภคที่มาใชบริการจึงเปนสิ่งจําเปนที่จะตองทําการศึกษาวา นอกเหนือจากที่ตลาดน้ําแหงนี้
แลว ยังมีปจจัยใดอีกที่ผูบริโภคยังตองการใหมีการปรับปรุงและเกิดความพึงพอใจ อีกทั้งศึกษาวา
พฤติกรรมของผูบริโภคเปนแบบใด อันเปนการนําไปสูการกอใหเกิดการซื้อซํ้าและแนะนํากันตอ ๆ
ไปยังผูบริโภคกลุมอ่ืนๆ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซื้อสินคาของผูบริโภค ในตลาดน้ําไทรนอย  จังหวัด
นนทบุรี  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภค 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

สมมติฐานของการวิจัย  
 
 สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล แตกตางกัน 
 

 3 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่ไปซื้อสินคาบริเวณตลาดน้ําไทรนอย 
จังหวัดนนทบุรี เดือนมกราคม 2552 จํานวนประมาณ 100,000 คน เลือกเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 
385 คน โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) 
 2.  ขอบเขตดานตัวแปร 
  2.1  ตัวแปรอิสระ คือ 
   2.1.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
    2.1.1.1  เพศ 
    2.1.1.2  อายุ  
    2.1.1.3  สถานภาพสมรส  
    2.1.1.4  ระดับการศึกษา 
    2.1.1.5  รายไดตอเดือน 
    2.1.1.6  อาชีพ 
   2.1.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
    2.1.2.1  ดานผลิตภัณฑ 
    2.1.2.2  ดานราคา 
    2.1.2.3  ดานสถานที่ 
    2.1.2.4  ดานการสงเสริมการตลาด 
  2.2   ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมในการซื้อสินคา ของผูบริโภคในตลาดน้ําไทร
นอย จังหวัดนนทบุรี 
 3.  ขอบเขตดานเวลา  
  ในการวิจัยคร้ังนี้ใชระยะเวลาศึกษา ระหวาง เดือน กรกฎาคม- ตุลาคม 2552 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมในการซื้อสินคา ของผูบริโภค ในตลาดน้ําไทรนอย 
จังหวัดนนทบุรี 
 
                      ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

        ปจจัยสวนบุคคล   
1. เพศ 
2. อายุ  
3. สถานภาพสมรส  
4. ระดับการศกึษา 
5. รายไดตอเดอืน 
6. อาชีพ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานสถานที่ 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 

 

 
พฤติกรรมในการซื้อสินคาของ
ผูบริโภคในตลาดน้ําไทรนอย 

จังหวัดนนทบรีุ 
 
 

ภาพที่ 1.1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
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 ตลาด  หมายถึง  สถานที่ที่มีการซื้อขายสินคา  ในรูปของวัตถุดิบและสําเร็จรูปเปน
ประจําเพื่อการบริโภคและอุปโภคในการดํารงชีวิตของประชาชนทั้งในเขตเมืองและชนบท 
 ลาดน้ําไทรนอย  หมายถึง ตลาดแบบดั้งเดิมตามวิถีชีวิตของคนไทย  ตลาดน้ําไทรนอย  
ตั้งอยูที่ อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี ไดจัดทําโครงการ ตลาดน้ําไทรนอย ขึ้น บริเวณลําคลอง
พระพิมลราชา ขางที่วาการ-อําเภอไทรนอย ถนนบางกรวย-ไทรนอย 
 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่ เสนอขายที่ตลาดน้ําไทรนอย โดยผูขาย เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหพึงพอใจในรูปของสินคา เชน ผักและผลไมสด อาหารคาว 
อาหารหวานจําพวกขนมไทยและเทศ 
 ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของสินคาที่ตลาดน้ําไทรนอย ในรูปตัวเงิน ซ่ึงเปนเรื่อง
ของความเหมาะสม ความคุมคา 
 สถานที่จัดจําหนาย (Place) หมายถึง สถานที่ในการจัดจําหนายสินคามีความสะอาด 
เปนระเบียบ และมีสถานที่จอดรถอํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภคที่มาจับจายซ้ือสินคา 
 การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมที่ผูขายสินคาที่ตลาดน้ําไทรนอย 
จัดทําขึ้น เพื่อเปนการกระตุนความสนใจ ทดลองซื้อ ซ้ือซํ้า ซ่ึงไดแก กิจกรรมการลด แลก แจก แถม 
การแสดงวิธีการประกอบอาหารใหเห็นกันจริงๆ  
 พฤติกรรมในการซื้อ (Purchasing Behavior)   หมายถึง การซื้อสินคาของผูบริโภคที่
ตลาดน้ําไทรนอย จังหวัดนนทบุรี เวลาใด ความถี่ในการซื้อ ซ้ือมากนอยแคไหน มีคาใชจายตอครั้ง
เทาไหร เหตุผลในการซื้อ 
 ผูบริโภค  หมายถึง ผูที่มาซื้อสินคาบริเวณตลาดน้ําไทรนอย อําเภอไทรนอย จังหวัด
นนทบุรี 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมในการซื้อสินคาของผูบริโภค 
 2.  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา การจัดการตลาดในลักษณะนี้ให
แพรหลาย 
 3.  เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับการกําหนดรูปแบบของสวนประสมทางการตลาดที่
เหมาะสมสําหรับผูบริหารตลาดรวมถึงผูคารายยอยตางๆ 
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