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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมในการซื้อสินคาของผูบริโภค  ในตลาดน้ําไทรนอย จังหวัด
นนทบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซื้อสินคาของผูบริโภค ในตลาดน้ําไทรนอย  
จังหวัดนนทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภค 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  โดยมีกระบวนการ และขั้นตอนดังนี้  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากร 
  ประชากรที่ทําการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  คือกลุมผูบริโภคที่เดินทางมาตลาดน้ําไทร
นอย จังหวัดนนทบุรี วันเสาร – อาทิตย ประมาณเดือนละ 100,000 คน 
 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  คือผูบริโภคที่เดินทางมาตลาดน้ําไทรนอย 
ในวันเสาร – อาทิตย เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยการสุมกลุมตัวอยางแบบสะดวก (convenience 
sampling) ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ  Krejcie และ Morgan  
(1970,p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแกแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยมีขั้นตอนตามลําดับ
ดังนี้ 
 1.  การศึกษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
 2.  การจัดทําโครงสรางแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย
คร้ังนี้ แบบสอบถามมี  3 ตอน คือ 
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  2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน จํานวน 6 ขอ 
  2.2  พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมีหลาย
คําตอบใหเลือก 
  2.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา แบงออกเปน 4 
ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา  ดานสถานที่จัดจําหนาย และ ดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึง
แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert) จํานวน 36 ขอ 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธ ตรวจสอบความ
สอดคลองของเนื้อหา กับจุดประสงคของการวิจัย เปนการศึกษาความเที่ยงตรง (validity) ของ
แบบสอบถามแลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจน สามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็น
และเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยาง ที่ไมใชกลุมตัวอยางใน
การวิจัย 30 คน แลวนําขอมูลดังกลาว มาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช
สูตรสัมประสิทธแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม เทากับ 0.875 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดวยการขอความรวมมือกับกลุม
ตัวอยางซึ่ง เปนกลุมผูบริโภคท่ีเดินทางมาตลาดน้ําไทรนอย  จังหวัดนนทบุรี  โดยการนํา
แบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูล จํานวน 385 คน แลวขอรับคืนดวยตัวเอง ได
แบบสอบถามกลับคืนมาครบจํานวน 385 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด 
และนํามาลงรหัสประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test   F-test  และ LSD ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการซื้อสินคาของ
ผูบริโภค โดยใชความถี่ และคารอยละ (Percentage) 
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 2.  วิเคราะหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคา ของผูบริโภค โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใช t-test และ F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี 
Least Significant Difference (LSD) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test  
F-test และ LSD ดังนี้ 
 1.  คาเฉลี่ย 
 

   X    =    
n
fx∑  

 
  กําหนดให X  =   คาเฉลี่ย 
    x =   คะแนน 
    f =   ความถี่ 
    n =   จํานวนกลุมตัวอยาง 
 
 2.  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 

   S.D.   =   
22

n
fx

n
fx

⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡∑−∑  

 
  กําหนดให S.D. =   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    ∑ fx  =   ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน 
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     =   ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน 2fx∑
          แตละจํานวนที่ยกกําลังสอง 
    n =   จํานวนกลุมตัวอยาง  
 
 3.  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย  
 

   t   =    

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−  

 
  กําหนดให t =   การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
    1X  =   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
    2X  =   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
    S1

2  =   ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1  
    S2

2  =   ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2  
    n1 =   จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 
    n2  =   จํานวนกลุมตัวอยางที่ 2 
 
 4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 
 

   F   =   
w

b
MS

MS  

 
  กําหนดให F =   คาสถิติที่ใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤต 
    MSb  =   คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
    MSw  =   คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
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 5.  การเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธีของ Least 
Significant Difference (LSD)  
 

   LSD   =    
21

21
w nn

nn
MSt

+
α  

 
   LSD =   least significant difference 
      t =   การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
   MSw =   คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
   n1 , n2 =   จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
 

 33 


