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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมในการซื้อสินคาของผูบริโภค  ในตลาดน้ําไทรนอย จังหวัด
นนทบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซื้อสินคาของผูบริโภค ในตลาดน้ําไทรนอย  
จังหวัดนนทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภค 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  โดยมีกระบวนการ และขั้นตอนดังนี้  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากร 
  ประชากรที่ทําการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  คือกลุมผูบริโภคที่เดินทางมาตลาดน้ําไทร
นอย จังหวัดนนทบุรี วันเสาร – อาทิตย ประมาณเดือนละ 100,000 คน 
 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  คือผูบริโภคที่เดินทางมาตลาดน้ําไทรนอย 
ในวันเสาร – อาทิตย เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยการสุมกลุมตัวอยางแบบสะดวก (convenience 
sampling) ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ  Krejcie และ Morgan  
(1970,p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแกแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยมีขั้นตอนตามลําดับ
ดังนี้ 
 1.  การศึกษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
 2.  การจัดทําโครงสรางแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย
คร้ังนี้ แบบสอบถามมี  3 ตอน คือ 
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  2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน จํานวน 6 ขอ 
  2.2  พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมีหลาย
คําตอบใหเลือก 
  2.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา แบงออกเปน 4 
ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา  ดานสถานที่จัดจําหนาย และ ดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึง
แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert) จํานวน 36 ขอ 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธ ตรวจสอบความ
สอดคลองของเนื้อหา กับจุดประสงคของการวิจัย เปนการศึกษาความเที่ยงตรง (validity) ของ
แบบสอบถามแลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจน สามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็น
และเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยาง ที่ไมใชกลุมตัวอยางใน
การวิจัย 30 คน แลวนําขอมูลดังกลาว มาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช
สูตรสัมประสิทธแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม เทากับ 0.875 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดวยการขอความรวมมือกับกลุม
ตัวอยางซึ่ง เปนกลุมผูบริโภคท่ีเดินทางมาตลาดน้ําไทรนอย  จังหวัดนนทบุรี  โดยการนํา
แบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูล จํานวน 385 คน แลวขอรับคืนดวยตัวเอง ได
แบบสอบถามกลับคืนมาครบจํานวน 385 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด 
และนํามาลงรหัสประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test   F-test  และ LSD ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการซื้อสินคาของ
ผูบริโภค โดยใชความถี่ และคารอยละ (Percentage) 
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 2.  วิเคราะหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคา ของผูบริโภค โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใช t-test และ F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี 
Least Significant Difference (LSD) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test  
F-test และ LSD ดังนี้ 
 1.  คาเฉลี่ย 
 

   X    =    
n
fx∑  

 
  กําหนดให X  =   คาเฉลี่ย 
    x =   คะแนน 
    f =   ความถี่ 
    n =   จํานวนกลุมตัวอยาง 
 
 2.  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 

   S.D.   =   
22

n
fx

n
fx

⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡∑−∑  

 
  กําหนดให S.D. =   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    ∑ fx  =   ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน 
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     =   ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน 2fx∑
          แตละจํานวนที่ยกกําลังสอง 
    n =   จํานวนกลุมตัวอยาง  
 
 3.  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย  
 

   t   =    

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−  

 
  กําหนดให t =   การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
    1X  =   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
    2X  =   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
    S1

2  =   ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1  
    S2

2  =   ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2  
    n1 =   จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 
    n2  =   จํานวนกลุมตัวอยางที่ 2 
 
 4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 
 

   F   =   
w

b
MS

MS  

 
  กําหนดให F =   คาสถิติที่ใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤต 
    MSb  =   คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
    MSw  =   คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
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 5.  การเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธีของ Least 
Significant Difference (LSD)  
 

   LSD   =    
21

21
w nn

nn
MSt

+
α  

 
   LSD =   least significant difference 
      t =   การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
   MSw =   คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
   n1 , n2 =   จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
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