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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัย เร่ือง “การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
ของผูบริหาร บริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ” เปนการวิจัยเชิง
สํารวจ มีกระบวนการวิจัยและสาระสําคัญสรุปไดดังนี้  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
  
 1.  เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ
ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ  
  2.  เพื่อเปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ
ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ตามตัวแปรสวนบุคคล 
 3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับ ลักษณะกิจกรรมและแนวทาง
สงเสริมการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร 
(ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 
 กระบวนการวิจัย มีดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1  ประชากร ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารของบริษัทโตโยตา 
มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ผูบริหารของบริษัทในเครือท่ีผลิตช้ินสวนรถยนตโตโยตา และ
ผูบริหารของบริษัท/หางรานท่ีเปนตัวแทนจําหนายรถยนตโตโยตา จํานวน 760 คน  
 1.2  กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางของการวิจัย มีจํานวน 260 คนโดยขนาดของกลุม
ตัวอยาง ไดมาจากตารางกลุมตัวอยางของเครซ่ีและมอรแกน ( Krejcie and. Morgan, อางถึงใน      
นิศารัตน  ศิลปเดช, 2542, หนา 111) จากน้ันผูวิจัยสุมแบบหลายข้ันตอนใหไดจํานวนกลุมตัวอยาง
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ผูบริหารแตละกลุมใหสัดสวนกับจํานวนประชากรผูบริหารท่ีมีอยูจ ริงในแตละกลุม  ซ่ึง
ประกอบดวยผูบริหารของบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีมีตําแหนงต้ังแตระดับ
ผูจัดการฝายข้ึนไป จํานวน 97 คน ผูบริหารของบริษัทในเครือ ซ่ึงเปนบริษัทท่ีผลิตช้ินสวนรถยนต
โตโยตา จํานวน 103 คน และผูบริหารท่ีเปนเจาของบริษัท / หางรานท่ีเปนตัวแทนจําหนายรถยนต
โตโยตาท่ัวประเทศ จํานวน 60  คน   
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
  เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคม และ
ส่ิงแวดลอมของผูบริหาร บริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ซ่ึงมีคา
ดัชนี IOC.เทากับ +1 และคาความเช่ือม่ันแบบสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ .9746 เนื้อหา
แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร 
(ประเทศไทย) จํากัด  ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  ระยะเวลาในการ
ดํารงตําแหนง  และสังกัดหนวยงานของผูบริหาร  มีลักษณะเปนคําถามแบบมีคําตอบใหเลือก 
(check list) จํานวน 6 ขอ 
  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามวัดการมีสวนรวมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร 
(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 25 ขอ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ซ่ึง
ครอบคลุมการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ใน 5 ดาน ประกอบดวย
1) ดานการรวมรับรูปญหาและความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 2) ดานการรวมวางแผน
โครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 3) ดานการรวมดําเนินโครงการรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอม 4) ดานการรวมประเมินผลโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม และ 5) 
ดานการรวมรับผลสําเร็จของโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  
  ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติม และขอเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะ
กิจกรรม CSR ท่ีองคกรธุรกิจควรดําเนินการ และแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมในโครงการ CSR 
ของผูบริหาร หรือพนักงานขององคกรธุรกิจ โดยผูวิจัยสรางข้ึนใหมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 
(open –ended form) จํานวน 2 ขอ เพื่อใหผูบริหารของบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด
และบริษัทในเครือ เขียนแสดงความคิดเห็นไดโดยเสรี  
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล   
   ผูวิจัยนําหนังสือจากโครงการบัณฑิตศึกษา เพื่อไปขออนุญาตจากผูบริหารบริษัท 
โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อขอเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามชวงเวลาท่ี
กําหนดไว โดยผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเองในบางสวน และอีกบางสวนเก็บดวยการสงแบบสอบถาม
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ทางไปษณีย พรอมแนบซองติดแสตมปไปให เพื่อความสะดวกในการตอบกลับของกลุมตัวอยาง 
นอกจากนี้ ผูวิจัยไดขอใหผูชวยวิจัยเก็บขอมูลใหอีกสวนหนึ่ง  
 4.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห  
 เ ม่ือไดแบบสอบถามกลับคืนมาแลว  ไดทําการตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถามกอนนําไปวิเคราะหขอมูล เพ่ือหาคําตอบตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปในเครื่องคอมพิวเตอร ดังนี้  
 4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจงนับความถ่ี 
และหาคารอยละ 
             4.2  การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหาร
บริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ท้ังในภาพรวมและรายดาน 
วิเคราะหขอมูลโดย การหาคาเฉล่ีย ( X ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) หลังจากนั้นแปล
คาเฉล่ียเปนระดับการมีสวนรวม โดยนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว 
             4.3  การเปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ผูวิจัยใชการ ทดสอบ คา ที ( t-test ) ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับการมีสวนรวมของ
กลุมตัวอยาง สองกลุม ซ่ึงจําแนกโดยตัวแปร เพศ และสําหรับการทดสอบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียระดับการมีสวนรวมของกลุมตัวอยางสามกลุมข้ึนไป  ซ่ึงจําแนกโดยตัวแปร  อายุ  
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง และสังกัดหนวยงานของผูบริหาร 
โดยใชคาเอฟ (F-test )  และเม่ือพบความแตกตาง ก็ทําการทดสอบคาเฉล่ียเปนรายคู โดยใชวิธีการ 
LSD  ( Fisher’s Least Significant Difference)  
                      4.4  ความคิดเห็นเพิ่มเติม และขอเสนอแนะ ซ่ึงเปนคําถามชนิดปลายเปด วิเคราะห
ขอมูลโดยการวิเคราะห เนื้อหา (content analysis) ของคําตอบ จากน้ันจึงจัดหมวดหมูของคําตอบ
ตามประเด็นสําคัญ เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย แลวแจงนับความถ่ีและนําเสนอแบบ
พรรณนาความ (description) ตามลําดับ จากความถ่ีมากไปหานอย    
 

สรุปผลการวิจัย 
    

จากแบบสอบถามท่ีผูวิจัยแจกออกไปทั้งหมด 260 ฉบับ ไดแบบสอบถามท่ีมีความ
สมบูรณคืนมาท้ัง 260 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
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 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และ
บริษัทในเครือ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และ
บริษัทในเครือ สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเปนเพศชายรอยละ 68.1 และ เพศหญิง
รอยละ 31.9 เม่ือพิจารณาคุณลักษณะดานอายุ พบวา ชวงอายุท่ีมีมากท่ีสุดคือ 36 – 45 ป คิดเปน 
รอยละ 39.6 รองลงมาไดแก ชวงอายุ  26 – 35 ป และ 46 – 55 ป ซ่ึงมีอยูรอยละ 30.7 และ 22.7 
ตามลําดับ  สําหรับระดับการศึกษา พบวา สวนใหญเปนผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
56.1 รองลงมาไดแก ระดับ ปริญญาโท รอยละ 17.1 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และ
ระดับอนุปริญญา/ปวส./ปวท. มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 11.5 เม่ือพิจารณาสถานภาพ 
การสมรส  พบวา สวนใหญเปนผูท่ีสมรสแลว คิดเปนรอยละ 63.1 รองลงมาไดแก สถานภาพโสด 
รอยละ 29.2 สําหรับระยะเวลาในการดํารงตําแหนง พบวา เปนผูบริหารท่ีมีระยะเวลาดํารงตําแหนง 
1-5 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.1 รองลงมาไดแก 6 -10 ป รอยละ 28.8 สวนหนวยงานท่ีผูบริหาร
สังกัด พบวา สวนใหญ เปนผูบริหารของบริษัทในเครือท่ีผลิตช้ินสวนรถยนตโตโยตามากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 39.6 รองลงมาไดแก ผูบริหารที่สังกัดสํานักงานใหญของบริษัทโตโยตา มอเตอร 
(ประเทศไทย) จํากัด รอยละ 37.3 และผูบริหารของบริษัท/หางรานท่ีเปนตัวแทนจําหนาย  
รอยละ 23.1  
 ตอนท่ี 2 การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคม และส่ิงแวดลอมของผูบริหาร
บริษัท โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ สรุปไดดังนี้ 
                1.  การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ของผูบริหารบริษัท 
โตโยตา มอเตอร  (ประเทศไทย)จํากัด และบริษัทในเครือ ใน 5 ดาน  ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวม 
ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ มีสวนรวมในโครงการ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม อยูในระดับมาก ( Χ = 3.90 S.D.=.665) เม่ือพิจารณาเปน 
รายดาน พบวา ผูบริหาร มีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม อยูในระดับ
มาก ท้ัง 5 ดาน โดยดานการรวมรับรูปญหาและความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ีย
สูงสุด ( Χ = 4.43  S.D. = .459) รองลงไปคือ ดานการรับผลสําเร็จของโครงการรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอม ( Χ = 4.15   S.D. = .681) สําหรับดานการรวมประเมินผลโครงการ และ 
ดานการรวมดําเนินโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียการมีสวนรวม 
ใกลเคียงกัน ซ่ีงอยูในระดับมาก ( Χ = 3.68 S.D. =.92  และ Χ = 3.65 S.D. =.935 ตามลําดับ) สวน
ดานการรวมวางแผนโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียตํ่าสุด ( Χ = 3.57 S.D. 
= .959 ) อยางไรก็ดี คาเฉล่ียการมีสวนรวมในดานนี้ก็อยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
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 2.  การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ของผูบริหารบริษัท  
โตโยตา  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ   ในแตละดาน ไดขอสรุปดังนี้ 
             2.1 ดานการรวมรับรูปญหาและความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวม ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท 
ในเครือ มีสวนรวมรับรูปญหาและความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ในระดับมาก ( Χ = 
4.43 S.D.=.459)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ผูบริหาร มีสวนรวมรับรูปญหาและความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม อยูในระดับมากท่ีสุด 3 ขอ และอยูในระดับมาก 2 ขอ โดยขอท่ี 
3 ทานระลึกอยูเสมอวา องคกรธุรกิจจะตองใหความใสใจสังคมรอบๆตัว และดูแลรักษาส่ิงแวดลอม
ใหอยูในสภาพท่ีดีอยูเสมอ มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมรับรูสูงท่ีสุด ( Χ = 4.60 S.D. = .528)  ซ่ึงเปนการ
มีสวนรวมรับรูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือขอท่ี 2 ทานเห็นความสําคัญวา การดําเนินธุรกิจตอง
คํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับสังคมและส่ิงแวดลอม จึงมุงม่ันวา ทานจะทําธุรกิจในฐานะ
พลเมืองท่ีดีของสังคม และ ขอท่ี 4 ทานมีความคิดวา สังคม และส่ิงแวดลอมท่ีดีจะชวยใหการดําเนิน
ธุรกิจของทานประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ( Χ = 4.54 S.D. =.572 , Χ = 4.51 
S.D. = .630  ตามลําดับ) ซ่ึงท้ัง 2 ขอ มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมรับรูอยูในระดับมากท่ีสุดเชนเดียวกัน 
สําหรับขอท่ี 1 ทานรับรูวา สังคมไทยท่ีองคกรธุรกิจของทานต้ังอยู ยังมีปญหา และตองการความ
ชวยเหลือ หรือความรวมมือจากทาน และคนอ่ืน ๆ ในดานการแกปญหาหรือการพัฒนา ท้ังดาน
สังคมและส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมรับรูต่ําท่ีสุด  (Χ = 3.99 S.D. = .766 ) อยางไรก็ดี 
คาเฉล่ียการมีสวนรวมรับรูในขอนี้ก็ยังอยูในระดับมาก 
  2.2  ดานการรวมวางแผนโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ผลการวิจัย
พบวา ในภาพรวม ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ  
มีสวนรวมในการวางแผนโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมอยูในระดับมาก ( Χ = 3.57 
SD =.96) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ผูบริหาร มีสวนรวมในการวางแผนโครงการรับผิดชอบ
ตอสังคมและส่ิงแวดลอม อยูในระดับมาก 4 ขอ และอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ โดยพบวา ขอท่ี 6 
ซ่ึงกลาววา ทานมีสวนรวมวางนโยบายหรือแผนงานดาน CSRในหนวยงานของทาน มีคาเฉล่ีย 
การรวมวางแผนสูงท่ีสุด ( Χ = 3.75 S.D. = .85 ) ซ่ึงเปนคาเฉล่ียการมีสวนรวมวางแผนอยูในระดับ
มาก รองลงไปไดแก ขอท่ี 8  ทานรวมกําหนดตัวบุคลากรที่รับผิดชอบงานแตละสวนของโครงการ 
CSR ในหนวยงานของทาน ขอท่ี 7 ทานรวมกําหนดโครงการ /กิจกรรมเกี่ยวกับ CSR ในหนวยงาน
ของทาน รวมถึงกําหนดชวงเวลาที่จัดกิจกรรมในพ้ืนท่ีตาง ๆ และ ขอท่ี 10 ทานรวมวางแผนดาน
การประเมินผลสําเร็จ หรือปญหาอุปสรรคของโครงการ CSR ในหนวยงานของทานtงไปไดแก 
การรวมวางแผนปองกันและแกไขปญหาส่ิงแวดลอม ซ่ึงท้ัง 2 ขอ มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมวางแผน
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ในระดับมากใกลเคียงกัน ( Χ = 3.63 S.D. = 1.04 , Χ = 3.59 S.D. =.1.03  และ Χ = 3.56 S.D. = 
1.08 ตามลําดับ)  สวนการมีสวนรวมวางแผนโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ในขอท่ี 
9 ทานรวมวางแผนดานงบประมาณและการจัดหาทรัพยากรอื่นๆ ท่ีจะใชในโครงการ CSR ใน
หนวยงานของทาน พบวา มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมวางแผนต่ําท่ีสุด ( Χ = 3.38  S.D. = 1.11) ซ่ึงเปน
คาเฉล่ียการมีสวนรวมวางแผนในระดับปานกลาง  
 2.3  ดานการรวมดําเนินโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ผลการวิจัย 
พบวา ในภาพรวม การมีสวนรวมดําเนินโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหาร
บริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ อยูในระดับมาก ( Χ = 3.61 
S.D.=.94) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ผูบริหาร มีสวนรวมปฎิบัติการในโครงการรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอมอยูในระดับมาก ท้ัง 5 ขอ โดยพบวา ขอท่ี 15 ทานเผยแพรความรูเกี่ยวกับ 
CSR และสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานของทาน เขารวมโครงการในเร่ืองนี้อยางเต็มท่ี  
มีคาเฉลี่ยการรวมปฏิบัติการสูงท่ีสุด ( Χ = 3.75 S.D. = .98) รองลงมาไดแก ขอท่ี 12 ทานรวม
ปฏิบัติงานในโครงการCSR ในดานการพัฒนาสังคม เปนตนวา การปรับปรุงหองสมุดของโรงเรียน 
การสรางสนามกีฬา การใหทุนการศึกษาแกนักเรียน การสงเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน  
การฝกอบรมอาชีพแกประชาชน การปรับปรุงพัฒนาวัดวาอาราม  การบริจาควสัดุอุปกรณ ขอท่ี 13  
ทานรวมดําเนินโครงการ CSR ในดานการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม เชน การกําจัดขยะมูลฝอยใน
แมน้ํา คูคลอง หรือบนพ้ืนดิน การจัดระบบบําบัดน้ําเสียอยางถูกวิธี การปลูกปาทดแทนตนไมท่ีถูก
ตัดโคน การปลูกปาชายเลนปองกันการกัดเซาะชายฝง การขุดลอกคูคลองเพ่ือปองกันน้ําทวม ฯลฯ 
ซ่ึงท้ัง 2 ขอ มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมปฏิบัติการใกลเคียงกัน ( Χ = 3.68 S.D.= 1.08 และ Χ = 3.67  
S.D.= 1.05 ตามลําดับ) สวนเหลืออีก 3 ดานแวดลอมใน ขอท่ี 14 ซ่ึงกลาววา ทานรวมดําเนิน
โครงการ CSR ในดานการปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดลอม เชน การจัดทําสวนหยอมท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงานของทาน การใชสารจุลินทรีย ชวยปรับสภาพน้ํา การจัดสรางสวนปาในวัดหรือ
ชุมชน การใชพาหนะท่ีประหยัดน้ํามันและไมปลอยควันพิษ การจัดทําปายคําเตือนท่ีเปนประโยชน
ในท่ีตางๆ ฯลฯ มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมปฎิบัติการนอยท่ีสุด (Χ = 3.55  S.D. = 1.06) อยางไรก็ดี 
คาเฉล่ียการมีสวนรวมปฎิบัติการในขอนี้ก็ยังอยูในระดับมาก 
 2.4 ดานการรวมประเมินผลโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวม การมีสวนรวมประเมินผลโครงการรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม ของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ อยูใน
ระดับมาก ( Χ = 3.69 S.D.=.92) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหาร มีสวนรวมประเมินผล
โครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม อยูในระดับมากท้ัง 5 ขอ โดยพบวา ในขอท่ี 9  
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ทานประเมินผลสําเร็จของโครงการ CSR จากสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีมีความสะอาด ความ
เปนระเบียบ และความรมร่ืนเขียวขจีของตนไม ท้ังภายใน และภายนอกหนวยงานของทาน  
มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมประเมินผลสูงท่ีสุด   ( Χ = 3.82 S.D.= 1.03)  รองลงมาคือการมีสวนรวมใน
ขอท่ี 17 ทานประเมินผลสําเร็จของโครงการ CSR จากความรู ความเขาใจและการเขารวมโครงการ
ดวยความเต็มใจของพนักงาน และ ขอท่ี 18 ทานประเมินผลสําเร็จของของโครงการ CSR จาก 
ความเจริญ กาวหนาของสังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีหนวยงานของทานไปรวมพัฒนา  
( Χ = 3.72 S.D.= 1.01, Χ = 3.69 S.D.= 1.02) สวนขอท่ี 20 มีทานประเมินผลสําเร็จของโครงการ 
CSR ในหนวยงานของทานจากความพึงพอใจตอโครงการของประชาชนในพื้นท่ี มีคาเฉล่ียการมี
สวนรวมประเมินผลตํ่าท่ีสุด ( Χ = 3.57 S.D.= 1.02) อยางไรก็ดี คาเฉล่ียการมีสวนรวมประเมินผล
ในขอนี้ก็ยังอยูในระดับมาก 
  2.5  ดานการรวมรับผลสําเร็จของโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  
ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวม การมีสวนรวมรับผลสําเร็จของโครงการรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม ของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ อยูใน
ระดับมาก  ( Χ = 4.15 S.D=.68)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหาร มีสวนรวมรับผลสําเร็จ
ของโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม อยูในระดับมาก ท้ัง 5 ขอ โดยพบวา ขอท่ี 25 
ทานรูสึกสุขใจ ท่ีไดชวยเหลือใหสังคมไทยดีข้ึนและประชาชนมีความสุขมากข้ึนจากโครงการ CSR 
ท่ีหนวยงานของทานไดจัดทํา มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมรับผลสําเร็จสูงท่ีสุด ( Χ = 4.36  S.D.= .81)  
รองลงมา ไดแก ขอท่ี 24 ทานมีความภาคภูมิใจท่ีไดตอบแทนสังคมไทยท่ีเปดโอกาสใหทานทํา
ธุรกิจจนประสบความสําเร็จ และขอท่ี 23 ทานมีความยินดีท่ีโครงการ CSR ท่ีหนวยงานของทาน
จัดทํา ชวยใหสังคมและส่ิงแวดลอมดีข้ึน ซ่ึงท้ัง 2 ขอ มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมรับผลสําเร็จใกลเคียง
กัน ( Χ = 4.23 S.D. = .72  และ Χ = 4.22 S.D. = .83   ตามลําดับ) สวนในขอท่ี 22  ทานไดรับความ
ชื่นชมจากองคกร ท้ังภาครัฐและเอกชน จากการท่ีหนวยงานของทานจัดใหมีโครงการ CSR  
มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมรับผลสําเร็จนอยท่ีสุด ( Χ = 3.92 S.D. =.88 ) อยางไรก็ดี คาเฉล่ียการมี 
สวนรวมรับผลสําเร็จในขอนี้ก็ยังอยูในระดับมาก 
 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ 
 1.  ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ตามตัวแปร เพศ 
พบวา ผูบริหารท่ีมีเพศตางกัน มีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ท้ังใน
ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 2.  ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ตามตัวแปร อายุ 
พบวา ผูบริหารท่ีมีอายุตางกัน มีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ท้ังใน
ภาพรวม และรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 3.  ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ตามตัวแปร ระดับ
การศึกษา พบวา ผูบริหาร ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอม ท้ังในภาพรวม และรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 4.  ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ตามตัวแปร 
สถานภาพการสมรส พบวา ผูบริหารท่ีมีสถานภาพการสมรสตางกัน มีสวนรวมในโครงการ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ท้ังโดยภาพรวม และรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 5.  ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ตามตัวแปร 
ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง พบวา ผูบริหาท่ีมีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงตางกัน มีสวนรวม
ในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ท้ังภาพรวม และรายดาน ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
 6.  ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ตามตัวแปร สังกัด
หนวยงานของผูบริหาร ผูพบวา ผูบริหารท่ีมีหนวยงานท่ีสังกัดตางกัน มีสวนรวมในโครงการ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 
.05 
  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ก็พบวา การมีสวนรวมของผูบริหารในดานท่ี 1 คือ  
การรวมรับรูปญหาและความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม และดานท่ี 3 การรวมดําเนิน
โครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
สวนท่ีเหลืออีก 3 ดาน พบวา การมีสวนรวมของผูบริหารไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ.05 
  ดังนั้น เพ่ือใหทราบความแตกตาง ผูวิจัยจึงทําการทดสอบคาเฉล่ียเปนรายคู สําหรับ
ดานท่ี 1 และดานท่ี 3 โดยวิธีการของ LSD (Fisher’s Least Significant Difference ซ่ึงพบวา 
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             6.1  ดานท่ี 1 การรวมรับรูปญหาและความรับผิดชอบตอสังคม และส่ิงแวดลอม 
เปรียบเทียบระหวางหนวยงานท่ีสังกัด พบวา ผูบริหารของบริษัทในเครือท่ีผลิตช้ินสวนรถยนต 
โตโยตา มีสวนรวมรับรูปญหาและความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม นอยกวาผูบริหาร 
ของบริษัท/หางรานท่ีเปนตัวแทนจําหนายรถยนตโตโยตา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
 6.2  ดานท่ี 3 การรวมดําเนินโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
เปรียบเทียบระหวางหนวยงานท่ีสังกัด พบวา ผูบริหารของบริษัทในเครือท่ีผลิตช้ินสวนรถยนต 
โตโยตา มีสวนรวมในการดําเนินโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมสูงกวาผูบริหาร 
ของบริษัท/หางรานท่ีเปนตัวแทนจําหนายรถยนตโตโยตา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
เชนเดียวกัน 
 ตอนท่ี 4 สรุปความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะของผูบริหารบริษัทโตโยตา 
มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ 
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะของผูบริหารบริษัทโตโยตา 
มอเตอร ประเทสไทย (จํากัด) มีดังตอไปนี้ 
 1.  ลักษณะกิจกรรม CSR ท่ีองคกรธุรกิจควรดําเนินการ มีดังนี้ 
 1.1  การปลูกปา เพื่อชวยในการรักษาส่ิงแวดลอม (13 ราย) 
 1.2 การพัฒนารวมกับชุมชน เชน ทําความสะอาดชุมชน/บํารุงถนนท่ีชํารุด (7 ราย) 
 1.3 การชวยเหลือเด็กดอยโอกาส /บริจาคชวยเหลือคนยากไร/มอบทุนการศึกษา  
(5 ราย) 
 1.4  การประหยัดพลังงานโดยการลดกระดาษ (5 ราย) 
 1.5 การบําบัดน้ําเสียกอนปลอยจากโรงงาน (1 ราย) 
 1.6 การสรางตูน้ําดื่ม (1 ราย) 
 1.7 การชวยปรับปรุงโรงเรียนในชุมชน (1 ราย) 
 2.  แนวทางสงเสริมการมีสวนรวมในโครงการ CSR ของผูบริหาร หรือพนักงานของ
องคกรธุรกิจ ควรดําเนินการ ดังนี้ 
  2.1 การจัดคายอาสาปองกันยาเสพติด (4 ราย)                 
  2.2 การทําผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพออกสูตลาด และจํากัดจํานวนของการผลิต (2 ราย) 
  2.3 การเลนกีฬารวมกับชุมชน (1 ราย) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัท
โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ สามารถนํามาอภิปรายไดดังนี้ 
  1.1 ในภาพรวม พบวา ของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
และบริษัทในเครือ มีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม อยูในระดับมาก 
สอดคลองกับงานวิจัยของ มนตรี  เลิศสกุลเจริญ (2547, หนา 70) ท่ีศึกษาเร่ือง “แนวทางการพัฒนา 
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรี” ผลการศึกษาพบวา 
ผูบริหารองคกรธุรกิจมีความเห็นดวยกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมทางดานเศรษฐกิจ 
กฎหมาย จริยธรรม และการใชดุลยพินิจ ในภาพรวมอยูในระดับมากท้ัง 4 ดาน และมีความเห็นดวย
ตอการจัดกิจกรรมหรือบริการท่ีสะทอนถึงความรับผิดชอบตอสังคม ท้ัง ดานสุขภาพอนามัย 
ส่ิงแวดลอม สิทธิผูบริโภค และวัฒนธรรม ซ่ึงอยูในระดบัมาก โดยผูบริหารใหความสําคัญตอดาน
สิทธิผูบริโภคมากท่ีสุด สําหรับแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ พบวา 
ผูบริหารองคกรธุรกิจควรมีการกําหนดนโยบายขององคกรใหครอบคลุมถึงความรับผิดชอบตอ
สังคมดานตาง ๆ และจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับความตองการของลูกจาง และสอดคลองกับ
วัฒนธรรมของชุมชนอยางแทจริง โดยใชการบริหารแบบมีสวนรวมจากฝายตางๆ ขององคกรธุรกิจ 
เพื่อใหการจัดกิจกรรมตอบสนองตอความตองการของทุกฝายเปนรูปธรรมและสรางความเช่ือถือ
ใหกับลูกจางและชุมชนภายนอก ท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารในองคกรธุรกิจไดเห็นตัวอยาง
หรือมีประสบการณวา การประกอบธุรกิจโดยหวังผลกําไรพียงอยางเดียว ในขณะท่ีประชาชนใน
สังคมประสบกับปญหาความลําบากยากไร ขาดคุณภาพชีวิต จะเกิดความวุนวาย ความไมสงบและ
เกิดการตอตานชนช้ันสูงท่ีมีฐานะดี ทําใหธุรกิจไมสามารถดําเนินตอไปได จึงมีความตื่นตัว 
ในกระแสของความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมทั้งตองการที่จะมีสวนรวมใน
โครงการมากข้ึน อันจะเปนผลดีตอตนเอง พนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม หรือบริษัท รวมถึง
ชุมชนทองถ่ินท่ีองคกรธุรกิจของตนต้ังอยู 
  1.2 ดานการรวมรับรูปญหาและความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ
ผูบริหารของบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ในการวิจัยเร่ืองนี้ 
พบวา มีสวนรวมอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนิภา  วิริยะพิพัฒน 
(2552, บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเร่ือง “ กาวทันกระแส CSR : ความพรอมสูมาตรฐาน ISO 26000” ซ่ึง
สรุปไดวา ในปจจุบันกระแสความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจหรือ CSR กําลังไดรับ 
ความสนใจจากองคกรธุรกิจในประเทศไทยอยางแพรหลาย ผนวกกับมาตรฐาน ISO 26000 วาดวย
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ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีกําลังจะประกาศใชอยางเปนทางการในป 2553 เปนปจจัยเรงรัดให
องคกรตองปรับตัวและปรับทิศทางการดําเนินธุรกิจท่ีมีความสํานึกรับผิดชอบตอสังคม แตปญหา
สําคัญ คือ องคกรบางแหงไมเขาใจบริบทของคําวา CSR อยางถองแท ดังนั้น เพื่อเตรียมความพรอม
ท่ีจะรองรับมาตรฐาน ISO 26000 ผูนําองคกรจึงตองสรางความรูความเขาใจท่ีถูกตอง 
โดยปรับเปล่ียนแนวคิดจาก “การให” เพื่อสรางภาพลักษณ มาสูการสราง “คุณคา” ใหแกสังคมและ
องคกร และนํา CSR แบบพอเพียงมาใชเม่ือองคกรตองเผชิญวิกฤติการณทางเศรษฐกิจ พรอมท้ัง
ขับเคล่ือน CSR อยางมีกลยุทธ และกระตุนพนักงานทุกระดับใหเขามามีสวนรวมใหเกิดผลการ
ปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่อง จนทายท่ีสุดนําไปสูการปลูกฝงจิตอาสาท่ีจะสรางคุณคาใหแกสังคม
และองคกรอยางยั่งยืน ท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสวนใหญในปจจุบันลวนตองการสราง
ภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกรธุรกิจของตนซ่ึงวิธีการหนึ่งก็คือ การเขาไปมีสวนรวมรับผิดชอบในการ
แกไขปญหาและพัฒนาสังคม จึงพยายามหาความรูเกี่ยวกับปญหาสังคมและส่ิงแวดลอมและ 
ใหความสําคัญ หรือเอาใจใสในสวนท่ีตนเองจะสามารถรับผิดชอบไดและหากมีปญหาเกิดข้ึนก็จะ
สามารถแกไขไดอยางรวดเร็ว เพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอองคกรและผลิตภัณฑของบริษัท ดังนั้น
การใสใจรับรูปญหาของสังคมท่ีตนอาศัยอยู จึงเปนส่ิงท่ีผูบริหารใหความสนใจรับรูอยูเสมอ 
  1.3 ดานการรวมวางแผนโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม พบวา 
ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ มีสวนรวมอยูในระดับ
มาก ท่ีเปนเชนนี้เพราะผูบริหาร มีหนาท่ีโดยตรงในการวางแผนโครงการใด ๆท่ีดําเนินการโดย
องคกรของตน ดังนั้น ผูบริหารของบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) และบริษัทในเครือ จึงมี
สวนรวมวางแผนโครงการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  
ซ่ึงปจจุบันองคกรธุรกิจ ตางใหความสําคัญและจะตองมีการวางแผนใหเกิดประโยชนตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมใหมากท่ีสุด เพราะจะนํามาซ่ึงผลลัพธท่ีนาพึงพอใจแกทุกๆคนทุกๆฝาย ดังนั้นผูบริหาร
ทุกๆคน จึงตองวางแผนอยางรอบคอบ โดยคํานึงถึงผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึน ตอสังคมและส่ิงแวดลอมอยู
เสมอ ท้ังนี้เพื่อใหเกิดผลงานท่ีเปนความพึงพอใจของทุกๆคน 
  1.4 ดานการรวมดําเนินโครงการรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม พบวา 
ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ อยูในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ บนนรา  ชวนอาจ (2553, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเขารวมโครงการสงเสริมการแสดงความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอ
สังคม (CSR-DIW)” ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการ
สงเสริมการแสดงความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม (CSR-DIW) จากมาก
ไปนอย 4 อันดับแรก ไดแก ปจจัยดานคาใชจายในการดําเนินงาน ปจจัยดานการสงออกไป
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ตางประเทศ  ปจจัยดานวิสัยทัศนของผูบริหาร และปจจัยดานลักษณะของการลงทุนเปนบริษัทของ
คนไทย และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ มนตรี  เลิศสกุลเจริญ (2547, หนา 70) ท่ีศึกษาเร่ือง “แนว
ทางการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรี”  
ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารองคกรธุรกิจมีความเห็นดวยกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม
ทางดานเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และการใชดุลยพินิจ ในภาพรวม อยูในระดับมากท้ัง 4 ดาน 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของลิขิต ล้ิมกาญจน (2551, หนา 65) ท่ีศึกษาเร่ือง “ความ
รับผิดชอบตอสังคม CSR ของบริษัทในเครือสหพัฒนพิบูล อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” ผล
การศึกษาพบวา พนักงานของบริษัทในเครือสหพัฒนพิบูลมีความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะการตัดสินใจเขารวมดําเนินการโครงการความรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหาร ยอมหมายถึง ผูบริหารไดคิดไตรตรองหรือใครครวญอยาง
รอบคอบแลววา จะเกิดผลดีตอองคกรของตนอยางแนนอน จึงไดเขารวมดําเนินกิจกรรมใน
โครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมในระดับมาก 
  1.5 ดานการรวมประเมินผลโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม พบวา 
ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ มีสวนรวมอยูในระดับ
มาก ท่ีเปนเชนนี้ เพราะผูบริหารทุกระดับลวนมีบทบาทหนาท่ีในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา และประเมินผลการดําเนินงานในดานตางๆ รวมถึงการดําเนินโครงการความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมขององคกรของตน ท้ังนี้เพื่อนําผลท่ีเกิดข้ึนมาเปนประโยชนตอ
การพิจารณาความดีความชอบของผูปฏิบัติงาน และนํามาปรับปรุงแกไขการดําเนินงานใหเกิดผลดี
ยิ่งข้ึน 
  1.6 ดานการรวมรับผลสําเร็จโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม พบวา 
ผูบริหารบริษัท โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ มีสวนรวมอยูในระดับ
มาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกุลนัดดา  สุวรรณศรี (2551, หนา 35) ท่ีศึกษาเร่ือง “ ความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคา“ฮอนดา” และแนวโนมพฤติกรรม
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา ความรับผิดชอบตอสังคม มีผลทําให
ผูบริโภคมีการรับรูคุณคาตราสินคาดานความซาบซ้ึงถึงคุณคาตราสินคา คือการทําใหลูกคามีความ
พอใจท่ีเกิดจากการท่ีลูกคาไดรับสินคาหรือบริการที่เหนือความคาดหมายของเขา มีผลทําใหลูกคา
ซ้ือสินคาของบริษัท ดังนั้นในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมจึงตองดําเนินการทําให
ผูบริโภคไดรับรูใหมากท่ีสุด โดยเนนการประชาสัมพันธใหมากข้ึน เพ่ือภาพลักษณท่ีดีของสินคา
และองคกร ท่ีเปนเชนนี้เพราะผูบริหารยอมตองการใชภาพลักษณของตนเองและขององคกรของตน
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ใหเปนประโยชนตอการยอมรับของคนท่ัวไป  ซ่ึงจะมีผลตอความชอบหรือการยอมรับผลิตภัณฑ
หรือสินคาของตน รวมทั้งตอรายไดและผลกําไรท่ีจะเกิดจากการดําเนินธุรกิจของตนดวย 
 2.  เปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ
ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ตามตัวแปร เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง และสังกัดหนวยงานของผูบริหาร 
สามารถนําผลการวิจัยมาอภิปรายได ดังนี้ 
  2.1 เพศ พบวา ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทใน
เครือ ท่ีมี เพศ ตางกัน มีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ท้ังในภาพรวม 
และรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหาร 
ไมวาจะเปนผูบริหารหนวยงานราชการ  หรือ  ผูบริหารองคกรธุรกิจ  แมจะมีเพศตางกัน  
ก็สามารถที่จะมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมไดเชนเดียวกัน 
  2.2  อายุ พบวา ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทใน
เครือ ท่ีมี อายุ ตางกัน มีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ท้ังในภาพรวม 
และรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหาร 
ไมวาจะเปนผูบริหารหนวยงานราชการ หรือผูบริหารทางธุรกิจ แมจะมีอายุ ตางกัน ก็ไมมีขอจํากดัท่ี
จะเขารวมกิจกรรมใด ๆ ขององคกร จึงสามารถท่ีจะมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ไดมากเชนเดียวกัน  
  2.3  ระดับการศึกษา พบวา ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
และบริษัทในเครือ ท่ีมี ระดับการศึกษาตางกัน มีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม ท้ังในภาพรวม และรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ท่ีเปน
เชนนี้เพราะ ผูบริหาร หรือผูนําองคกร แมมีระดับการศึกษาตางกัน ก็จะไดรับการประเมินแลววา
เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล มีความรูความสามารถสูง จึงมีความคิดเห็นหรือจิตสํานึกในการรับรู
ปญหาสังคมและส่ิงแวดลอมไมแตกตางกัน ทําใหเขามีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอมไดไมแตกตางกัน 
  2.4  สถานภาพสมรส พบวา ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
และบริษัทในเครือ ท่ีมีสภาพสมรสตางกัน มีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม ท้ังโดยภาพรวม และรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท่ีเปน
เชนนี้เพราะโดยปกติแลว สถานภาพการสมรส มักไมเกี่ยวของกับความรูความเขาใจและความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหาร ดังนั้นแมจะมีสถานภาพสมรสตางกัน แตการ 
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มีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ซ่ึงเปนคุณลักษณะสําคัญของผูบริหาร    
ก็เกิดข้ึนไดและไมแตกตางกัน 
  2.5  ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง พบวา ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศ
ไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ท่ีมีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงตางกัน มีสวนรวมในโครงการ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ท้ังในภาพรวม และรายดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ท่ีระดับ .05  ท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะกระแส CSR หรือความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมขององคกรธุรกิจ ไดรับการโหมกระพือ เขาสูประเทศตางๆ อยางรวดเร็ว โดยกิจกรรม
ขององคกรพัฒนาเอกชน (NGO) และกลุมอนุรักษณส่ิงแวดลอม (Green Peace) ประกอบกับปญหา
ภาวะโลกรอน (Global Warning) ทําใหผูบริหารองคกรธุรกิจท้ังรุนใหมและรุนเกา ไมวาจะมี
ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงนานเทาใด ก็ยอมจะตองรับรูและเขามามีสวนรวมในโครงการ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมเชนเดียวกัน 
  2.6 สังกัดหนวยงานของผูบริหาร  พบวา ผูบริหารของโตโยตา มอเตอร (ประเทศ
ไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ท่ีมีสังกัดหนวยงานตางกัน มีสวนรวมในดานการรับรูปญหาและ
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม และดานการรวมดําเนินโครงการรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 โดยดานการรวมรับรูปญหาและ
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม พบวา ผูบริหารของบริษัท/หางรานท่ีเปนตัวแทนจําหนาย
รถยนตโตโยตา ซ่ึงมีท่ีตั้งอยูท่ัวประเทศ มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมรับรูปญหาสูงกวาผูบริหารของ
บริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และเปนผูบริหารของบริษัทท่ีผลิตช้ินสวนรถยนต    
โตโยตา ท่ีเปนเชนนี้เพราะ ผูบริหารท่ีสังกัดสํานักงานใหญของบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศ
ไทย) จํากัด ผูบริหารบริษัท/หางราน ท่ีเปนตัวแทนจําหนายรถยนตโตโยตา ไดพบเห็นปญหาดาน
สังคมและส่ิงแวดลอมหลายลักษณะ ท่ีมีอยูจริงในพ้ืนท่ีตางๆ ของประเทศอยางกวางขวางและ
ชัดเจนกวาผูบริหารของบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากั และผูบริหารของบริษัทในเครือ
ท่ีผลิตช้ินสวนรถยนตโตโยตา ซ่ึงมีท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเปนสวนใหญ  
จึงอาจไดพบเห็นปญหาเพียงบางดานเทานั้น สวนดานการรวมดําเนินโครงการรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอม ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารที่สังกัดสํานักงานใหญของบริษัทโตโยตา มอเตอร 
(ประเทศไทย) จํากัด และผูบริหารของบริษัทในเครือท่ีผลิตช้ินสวนรถยนตโตโยตา มีคาเฉล่ียการมี
สวนรวมดําเนินการสูงกวา ผูบริหารของบริษัท/หางราน ท่ีเปนตัวแทนจําหนายรถยนตโตโยตา  
ท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูบริหารท่ีสังกัดสํานักงานใหญ เปนผูกําหนดนโยบายและโครงการ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมโดยตรง และผูบริหารของบริษัทในเครือท่ีผลิตช้ินสวนรถยนต
โตโยตา ก็ตองรับนโยบายมาปฎิบัติใหสอดคลองกับ มาตรฐาน ISO 26000  จึงมีสวนรวมใน 
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การดําเนินงานสูงกวาผูบริหารของบริษัท/หางรานท่ีเปนตัวแทนจําหนายรถยนตโตโยตา ท่ีไมไดมี
สวนรวมในการผลิตตามมาตรฐาน ISO เพียงแตเนนดานการจําหนายใหไดปริมาณมากเทานั้น จึง
ทําใหการมีสวนรวมของผูบริหารเหลานี้ ตํ่ากวา ผูบริหารท่ีสังกัดสํานักงานใหญของบริษัทโตโยตา 
มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือท่ีผลิตช้ินสวนรถยนตโตโยตา ซ่ึงเปนผูท่ีกําหนด
นโยบายตางๆ โดยเฉพาะส่ิงท่ีจะสรางมูลคาเพิ่ม หรือคุณภาพของบริษัทช้ันนาํ ท่ีผูบริหารนั้นสังกัด
อยู ซ่ึงจะทําใหสินคาของบริษัทนั้น เปนท่ีนิยม และเปนผลใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพเกิด
ผลดีตอองคกร และเศรษฐกิจอยางเปนรูปธรรม 
  

ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะตอผูบริหารของบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท 
ในเครือ 
 1. ในขณะท่ีกระแสความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมมีความเขมขนมาก 
รวมท้ังไดมีการประกาศใชมาตรฐานสากล ISO 260000 แลว ผูบริหารทุกระดับควรใหความสําคัญ
และเผยแพรความรูความเขาใจเร่ืองนี้แกพนักงานของบริษัททุกระดับอยางท่ัวถึง และตอเนื่อง 
เพื่อใหทุกคนนํามาปรับใชกับการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวันอยางจริงจัง 
 2. ควรนําผลการปฎิบัติงานของพนักงานระดับตาง ๆ ท่ีเขารวมในโครงการรับผิดชอบ
ตอสังคมและส่ิงแวดลอม รวมถึงการนํามาปฏิบัติตามขอกําหนดขององคกรอยางไดผล มาเปน 
สวนหนึ่งของการพิจารณาความดีความชอบประจําปดวย 
 3. ในฐานะท่ีบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทช้ันนําท่ีให
ความสําคัญในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม จึงควรชวยขยายความรูความเขาใจ
และดําเนินกิจกรรมเปนแบบอยางท่ีดีใหองคกรธุรกิจอ่ืนๆใหมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง บริษัทท่ีอยู
ในเครือของตนเอง 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 
 1. ควรทําการวิจัย การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ
องคกรธุรกิจประเภทอ่ืนๆ 
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 2. ควรทําการวิจัยเปรียบเทียบการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ระหวางองคกรธุรกิจประเภทตางๆ 
 3. ควรทําการวิจัยและพัฒนาการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ
พนักงานขององคกรธุรกิจตางๆ 
 4. ควรทําการวิจัยการยอมรับ หรือความรวมมือของประชาชนตอโครงการรับผิดชอบ
ตอสังคมและส่ิงแวดลอมขององคกรธรุกิจตางๆ  
 


