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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัย เร่ือง “การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
ของผูบริหาร บริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ” เปนการวิจัยเชิง
สํารวจ มีกระบวนการวิจัยและสาระสําคัญสรุปไดดังนี้  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
  
 1.  เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ
ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ  
  2.  เพื่อเปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ
ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ตามตัวแปรสวนบุคคล 
 3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับ ลักษณะกิจกรรมและแนวทาง
สงเสริมการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร 
(ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 
 กระบวนการวิจัย มีดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1  ประชากร ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารของบริษัทโตโยตา 
มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ผูบริหารของบริษัทในเครือท่ีผลิตช้ินสวนรถยนตโตโยตา และ
ผูบริหารของบริษัท/หางรานท่ีเปนตัวแทนจําหนายรถยนตโตโยตา จํานวน 760 คน  
 1.2  กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางของการวิจัย มีจํานวน 260 คนโดยขนาดของกลุม
ตัวอยาง ไดมาจากตารางกลุมตัวอยางของเครซ่ีและมอรแกน ( Krejcie and. Morgan, อางถึงใน      
นิศารัตน  ศิลปเดช, 2542, หนา 111) จากน้ันผูวิจัยสุมแบบหลายข้ันตอนใหไดจํานวนกลุมตัวอยาง
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ผูบริหารแตละกลุมใหสัดสวนกับจํานวนประชากรผูบริหารท่ีมีอยูจ ริงในแตละกลุม  ซ่ึง
ประกอบดวยผูบริหารของบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีมีตําแหนงต้ังแตระดับ
ผูจัดการฝายข้ึนไป จํานวน 97 คน ผูบริหารของบริษัทในเครือ ซ่ึงเปนบริษัทท่ีผลิตช้ินสวนรถยนต
โตโยตา จํานวน 103 คน และผูบริหารท่ีเปนเจาของบริษัท / หางรานท่ีเปนตัวแทนจําหนายรถยนต
โตโยตาท่ัวประเทศ จํานวน 60  คน   
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
  เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคม และ
ส่ิงแวดลอมของผูบริหาร บริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ซ่ึงมีคา
ดัชนี IOC.เทากับ +1 และคาความเช่ือม่ันแบบสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ .9746 เนื้อหา
แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร 
(ประเทศไทย) จํากัด  ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  ระยะเวลาในการ
ดํารงตําแหนง  และสังกัดหนวยงานของผูบริหาร  มีลักษณะเปนคําถามแบบมีคําตอบใหเลือก 
(check list) จํานวน 6 ขอ 
  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามวัดการมีสวนรวมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร 
(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 25 ขอ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ซ่ึง
ครอบคลุมการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ใน 5 ดาน ประกอบดวย
1) ดานการรวมรับรูปญหาและความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 2) ดานการรวมวางแผน
โครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 3) ดานการรวมดําเนินโครงการรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอม 4) ดานการรวมประเมินผลโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม และ 5) 
ดานการรวมรับผลสําเร็จของโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  
  ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติม และขอเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะ
กิจกรรม CSR ท่ีองคกรธุรกิจควรดําเนินการ และแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมในโครงการ CSR 
ของผูบริหาร หรือพนักงานขององคกรธุรกิจ โดยผูวิจัยสรางข้ึนใหมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 
(open –ended form) จํานวน 2 ขอ เพื่อใหผูบริหารของบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด
และบริษัทในเครือ เขียนแสดงความคิดเห็นไดโดยเสรี  
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล   
   ผูวิจัยนําหนังสือจากโครงการบัณฑิตศึกษา เพื่อไปขออนุญาตจากผูบริหารบริษัท 
โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อขอเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามชวงเวลาท่ี
กําหนดไว โดยผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเองในบางสวน และอีกบางสวนเก็บดวยการสงแบบสอบถาม
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ทางไปษณีย พรอมแนบซองติดแสตมปไปให เพื่อความสะดวกในการตอบกลับของกลุมตัวอยาง 
นอกจากนี้ ผูวิจัยไดขอใหผูชวยวิจัยเก็บขอมูลใหอีกสวนหนึ่ง  
 4.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห  
 เ ม่ือไดแบบสอบถามกลับคืนมาแลว  ไดทําการตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถามกอนนําไปวิเคราะหขอมูล เพ่ือหาคําตอบตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปในเครื่องคอมพิวเตอร ดังนี้  
 4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจงนับความถ่ี 
และหาคารอยละ 
             4.2  การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหาร
บริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ท้ังในภาพรวมและรายดาน 
วิเคราะหขอมูลโดย การหาคาเฉล่ีย ( X ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) หลังจากนั้นแปล
คาเฉล่ียเปนระดับการมีสวนรวม โดยนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว 
             4.3  การเปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ผูวิจัยใชการ ทดสอบ คา ที ( t-test ) ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับการมีสวนรวมของ
กลุมตัวอยาง สองกลุม ซ่ึงจําแนกโดยตัวแปร เพศ และสําหรับการทดสอบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียระดับการมีสวนรวมของกลุมตัวอยางสามกลุมข้ึนไป  ซ่ึงจําแนกโดยตัวแปร  อายุ  
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง และสังกัดหนวยงานของผูบริหาร 
โดยใชคาเอฟ (F-test )  และเม่ือพบความแตกตาง ก็ทําการทดสอบคาเฉล่ียเปนรายคู โดยใชวิธีการ 
LSD  ( Fisher’s Least Significant Difference)  
                      4.4  ความคิดเห็นเพิ่มเติม และขอเสนอแนะ ซ่ึงเปนคําถามชนิดปลายเปด วิเคราะห
ขอมูลโดยการวิเคราะห เนื้อหา (content analysis) ของคําตอบ จากน้ันจึงจัดหมวดหมูของคําตอบ
ตามประเด็นสําคัญ เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย แลวแจงนับความถ่ีและนําเสนอแบบ
พรรณนาความ (description) ตามลําดับ จากความถ่ีมากไปหานอย    
 

สรุปผลการวิจัย 
    

จากแบบสอบถามท่ีผูวิจัยแจกออกไปทั้งหมด 260 ฉบับ ไดแบบสอบถามท่ีมีความ
สมบูรณคืนมาท้ัง 260 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
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 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และ
บริษัทในเครือ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และ
บริษัทในเครือ สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเปนเพศชายรอยละ 68.1 และ เพศหญิง
รอยละ 31.9 เม่ือพิจารณาคุณลักษณะดานอายุ พบวา ชวงอายุท่ีมีมากท่ีสุดคือ 36 – 45 ป คิดเปน 
รอยละ 39.6 รองลงมาไดแก ชวงอายุ  26 – 35 ป และ 46 – 55 ป ซ่ึงมีอยูรอยละ 30.7 และ 22.7 
ตามลําดับ  สําหรับระดับการศึกษา พบวา สวนใหญเปนผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
56.1 รองลงมาไดแก ระดับ ปริญญาโท รอยละ 17.1 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และ
ระดับอนุปริญญา/ปวส./ปวท. มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 11.5 เม่ือพิจารณาสถานภาพ 
การสมรส  พบวา สวนใหญเปนผูท่ีสมรสแลว คิดเปนรอยละ 63.1 รองลงมาไดแก สถานภาพโสด 
รอยละ 29.2 สําหรับระยะเวลาในการดํารงตําแหนง พบวา เปนผูบริหารท่ีมีระยะเวลาดํารงตําแหนง 
1-5 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.1 รองลงมาไดแก 6 -10 ป รอยละ 28.8 สวนหนวยงานท่ีผูบริหาร
สังกัด พบวา สวนใหญ เปนผูบริหารของบริษัทในเครือท่ีผลิตช้ินสวนรถยนตโตโยตามากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 39.6 รองลงมาไดแก ผูบริหารที่สังกัดสํานักงานใหญของบริษัทโตโยตา มอเตอร 
(ประเทศไทย) จํากัด รอยละ 37.3 และผูบริหารของบริษัท/หางรานท่ีเปนตัวแทนจําหนาย  
รอยละ 23.1  
 ตอนท่ี 2 การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคม และส่ิงแวดลอมของผูบริหาร
บริษัท โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ สรุปไดดังนี้ 
                1.  การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ของผูบริหารบริษัท 
โตโยตา มอเตอร  (ประเทศไทย)จํากัด และบริษัทในเครือ ใน 5 ดาน  ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวม 
ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ มีสวนรวมในโครงการ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม อยูในระดับมาก ( Χ = 3.90 S.D.=.665) เม่ือพิจารณาเปน 
รายดาน พบวา ผูบริหาร มีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม อยูในระดับ
มาก ท้ัง 5 ดาน โดยดานการรวมรับรูปญหาและความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ีย
สูงสุด ( Χ = 4.43  S.D. = .459) รองลงไปคือ ดานการรับผลสําเร็จของโครงการรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอม ( Χ = 4.15   S.D. = .681) สําหรับดานการรวมประเมินผลโครงการ และ 
ดานการรวมดําเนินโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียการมีสวนรวม 
ใกลเคียงกัน ซ่ีงอยูในระดับมาก ( Χ = 3.68 S.D. =.92  และ Χ = 3.65 S.D. =.935 ตามลําดับ) สวน
ดานการรวมวางแผนโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียตํ่าสุด ( Χ = 3.57 S.D. 
= .959 ) อยางไรก็ดี คาเฉล่ียการมีสวนรวมในดานนี้ก็อยูในระดับมากเชนเดียวกัน 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 107 

 2.  การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ของผูบริหารบริษัท  
โตโยตา  มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ   ในแตละดาน ไดขอสรุปดังนี้ 
             2.1 ดานการรวมรับรูปญหาและความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวม ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท 
ในเครือ มีสวนรวมรับรูปญหาและความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ในระดับมาก ( Χ = 
4.43 S.D.=.459)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ผูบริหาร มีสวนรวมรับรูปญหาและความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม อยูในระดับมากท่ีสุด 3 ขอ และอยูในระดับมาก 2 ขอ โดยขอท่ี 
3 ทานระลึกอยูเสมอวา องคกรธุรกิจจะตองใหความใสใจสังคมรอบๆตัว และดูแลรักษาส่ิงแวดลอม
ใหอยูในสภาพท่ีดีอยูเสมอ มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมรับรูสูงท่ีสุด ( Χ = 4.60 S.D. = .528)  ซ่ึงเปนการ
มีสวนรวมรับรูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือขอท่ี 2 ทานเห็นความสําคัญวา การดําเนินธุรกิจตอง
คํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับสังคมและส่ิงแวดลอม จึงมุงม่ันวา ทานจะทําธุรกิจในฐานะ
พลเมืองท่ีดีของสังคม และ ขอท่ี 4 ทานมีความคิดวา สังคม และส่ิงแวดลอมท่ีดีจะชวยใหการดําเนิน
ธุรกิจของทานประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ( Χ = 4.54 S.D. =.572 , Χ = 4.51 
S.D. = .630  ตามลําดับ) ซ่ึงท้ัง 2 ขอ มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมรับรูอยูในระดับมากท่ีสุดเชนเดียวกัน 
สําหรับขอท่ี 1 ทานรับรูวา สังคมไทยท่ีองคกรธุรกิจของทานต้ังอยู ยังมีปญหา และตองการความ
ชวยเหลือ หรือความรวมมือจากทาน และคนอ่ืน ๆ ในดานการแกปญหาหรือการพัฒนา ท้ังดาน
สังคมและส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมรับรูต่ําท่ีสุด  (Χ = 3.99 S.D. = .766 ) อยางไรก็ดี 
คาเฉล่ียการมีสวนรวมรับรูในขอนี้ก็ยังอยูในระดับมาก 
  2.2  ดานการรวมวางแผนโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ผลการวิจัย
พบวา ในภาพรวม ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ  
มีสวนรวมในการวางแผนโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมอยูในระดับมาก ( Χ = 3.57 
SD =.96) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ผูบริหาร มีสวนรวมในการวางแผนโครงการรับผิดชอบ
ตอสังคมและส่ิงแวดลอม อยูในระดับมาก 4 ขอ และอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ โดยพบวา ขอท่ี 6 
ซ่ึงกลาววา ทานมีสวนรวมวางนโยบายหรือแผนงานดาน CSRในหนวยงานของทาน มีคาเฉล่ีย 
การรวมวางแผนสูงท่ีสุด ( Χ = 3.75 S.D. = .85 ) ซ่ึงเปนคาเฉล่ียการมีสวนรวมวางแผนอยูในระดับ
มาก รองลงไปไดแก ขอท่ี 8  ทานรวมกําหนดตัวบุคลากรที่รับผิดชอบงานแตละสวนของโครงการ 
CSR ในหนวยงานของทาน ขอท่ี 7 ทานรวมกําหนดโครงการ /กิจกรรมเกี่ยวกับ CSR ในหนวยงาน
ของทาน รวมถึงกําหนดชวงเวลาที่จัดกิจกรรมในพ้ืนท่ีตาง ๆ และ ขอท่ี 10 ทานรวมวางแผนดาน
การประเมินผลสําเร็จ หรือปญหาอุปสรรคของโครงการ CSR ในหนวยงานของทานtงไปไดแก 
การรวมวางแผนปองกันและแกไขปญหาส่ิงแวดลอม ซ่ึงท้ัง 2 ขอ มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมวางแผน
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ในระดับมากใกลเคียงกัน ( Χ = 3.63 S.D. = 1.04 , Χ = 3.59 S.D. =.1.03  และ Χ = 3.56 S.D. = 
1.08 ตามลําดับ)  สวนการมีสวนรวมวางแผนโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ในขอท่ี 
9 ทานรวมวางแผนดานงบประมาณและการจัดหาทรัพยากรอื่นๆ ท่ีจะใชในโครงการ CSR ใน
หนวยงานของทาน พบวา มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมวางแผนต่ําท่ีสุด ( Χ = 3.38  S.D. = 1.11) ซ่ึงเปน
คาเฉล่ียการมีสวนรวมวางแผนในระดับปานกลาง  
 2.3  ดานการรวมดําเนินโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ผลการวิจัย 
พบวา ในภาพรวม การมีสวนรวมดําเนินโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหาร
บริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ อยูในระดับมาก ( Χ = 3.61 
S.D.=.94) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ผูบริหาร มีสวนรวมปฎิบัติการในโครงการรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอมอยูในระดับมาก ท้ัง 5 ขอ โดยพบวา ขอท่ี 15 ทานเผยแพรความรูเกี่ยวกับ 
CSR และสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานของทาน เขารวมโครงการในเร่ืองนี้อยางเต็มท่ี  
มีคาเฉลี่ยการรวมปฏิบัติการสูงท่ีสุด ( Χ = 3.75 S.D. = .98) รองลงมาไดแก ขอท่ี 12 ทานรวม
ปฏิบัติงานในโครงการCSR ในดานการพัฒนาสังคม เปนตนวา การปรับปรุงหองสมุดของโรงเรียน 
การสรางสนามกีฬา การใหทุนการศึกษาแกนักเรียน การสงเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน  
การฝกอบรมอาชีพแกประชาชน การปรับปรุงพัฒนาวัดวาอาราม  การบริจาควสัดุอุปกรณ ขอท่ี 13  
ทานรวมดําเนินโครงการ CSR ในดานการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม เชน การกําจัดขยะมูลฝอยใน
แมน้ํา คูคลอง หรือบนพ้ืนดิน การจัดระบบบําบัดน้ําเสียอยางถูกวิธี การปลูกปาทดแทนตนไมท่ีถูก
ตัดโคน การปลูกปาชายเลนปองกันการกัดเซาะชายฝง การขุดลอกคูคลองเพ่ือปองกันน้ําทวม ฯลฯ 
ซ่ึงท้ัง 2 ขอ มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมปฏิบัติการใกลเคียงกัน ( Χ = 3.68 S.D.= 1.08 และ Χ = 3.67  
S.D.= 1.05 ตามลําดับ) สวนเหลืออีก 3 ดานแวดลอมใน ขอท่ี 14 ซ่ึงกลาววา ทานรวมดําเนิน
โครงการ CSR ในดานการปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดลอม เชน การจัดทําสวนหยอมท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงานของทาน การใชสารจุลินทรีย ชวยปรับสภาพน้ํา การจัดสรางสวนปาในวัดหรือ
ชุมชน การใชพาหนะท่ีประหยัดน้ํามันและไมปลอยควันพิษ การจัดทําปายคําเตือนท่ีเปนประโยชน
ในท่ีตางๆ ฯลฯ มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมปฎิบัติการนอยท่ีสุด (Χ = 3.55  S.D. = 1.06) อยางไรก็ดี 
คาเฉล่ียการมีสวนรวมปฎิบัติการในขอนี้ก็ยังอยูในระดับมาก 
 2.4 ดานการรวมประเมินผลโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวม การมีสวนรวมประเมินผลโครงการรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม ของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ อยูใน
ระดับมาก ( Χ = 3.69 S.D.=.92) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหาร มีสวนรวมประเมินผล
โครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม อยูในระดับมากท้ัง 5 ขอ โดยพบวา ในขอท่ี 9  
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ทานประเมินผลสําเร็จของโครงการ CSR จากสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีมีความสะอาด ความ
เปนระเบียบ และความรมร่ืนเขียวขจีของตนไม ท้ังภายใน และภายนอกหนวยงานของทาน  
มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมประเมินผลสูงท่ีสุด   ( Χ = 3.82 S.D.= 1.03)  รองลงมาคือการมีสวนรวมใน
ขอท่ี 17 ทานประเมินผลสําเร็จของโครงการ CSR จากความรู ความเขาใจและการเขารวมโครงการ
ดวยความเต็มใจของพนักงาน และ ขอท่ี 18 ทานประเมินผลสําเร็จของของโครงการ CSR จาก 
ความเจริญ กาวหนาของสังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีหนวยงานของทานไปรวมพัฒนา  
( Χ = 3.72 S.D.= 1.01, Χ = 3.69 S.D.= 1.02) สวนขอท่ี 20 มีทานประเมินผลสําเร็จของโครงการ 
CSR ในหนวยงานของทานจากความพึงพอใจตอโครงการของประชาชนในพื้นท่ี มีคาเฉล่ียการมี
สวนรวมประเมินผลตํ่าท่ีสุด ( Χ = 3.57 S.D.= 1.02) อยางไรก็ดี คาเฉล่ียการมีสวนรวมประเมินผล
ในขอนี้ก็ยังอยูในระดับมาก 
  2.5  ดานการรวมรับผลสําเร็จของโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  
ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวม การมีสวนรวมรับผลสําเร็จของโครงการรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม ของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ อยูใน
ระดับมาก  ( Χ = 4.15 S.D=.68)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหาร มีสวนรวมรับผลสําเร็จ
ของโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม อยูในระดับมาก ท้ัง 5 ขอ โดยพบวา ขอท่ี 25 
ทานรูสึกสุขใจ ท่ีไดชวยเหลือใหสังคมไทยดีข้ึนและประชาชนมีความสุขมากข้ึนจากโครงการ CSR 
ท่ีหนวยงานของทานไดจัดทํา มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมรับผลสําเร็จสูงท่ีสุด ( Χ = 4.36  S.D.= .81)  
รองลงมา ไดแก ขอท่ี 24 ทานมีความภาคภูมิใจท่ีไดตอบแทนสังคมไทยท่ีเปดโอกาสใหทานทํา
ธุรกิจจนประสบความสําเร็จ และขอท่ี 23 ทานมีความยินดีท่ีโครงการ CSR ท่ีหนวยงานของทาน
จัดทํา ชวยใหสังคมและส่ิงแวดลอมดีข้ึน ซ่ึงท้ัง 2 ขอ มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมรับผลสําเร็จใกลเคียง
กัน ( Χ = 4.23 S.D. = .72  และ Χ = 4.22 S.D. = .83   ตามลําดับ) สวนในขอท่ี 22  ทานไดรับความ
ชื่นชมจากองคกร ท้ังภาครัฐและเอกชน จากการท่ีหนวยงานของทานจัดใหมีโครงการ CSR  
มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมรับผลสําเร็จนอยท่ีสุด ( Χ = 3.92 S.D. =.88 ) อยางไรก็ดี คาเฉล่ียการมี 
สวนรวมรับผลสําเร็จในขอนี้ก็ยังอยูในระดับมาก 
 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ 
 1.  ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ตามตัวแปร เพศ 
พบวา ผูบริหารท่ีมีเพศตางกัน มีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ท้ังใน
ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 2.  ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ตามตัวแปร อายุ 
พบวา ผูบริหารท่ีมีอายุตางกัน มีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ท้ังใน
ภาพรวม และรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 3.  ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ตามตัวแปร ระดับ
การศึกษา พบวา ผูบริหาร ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอม ท้ังในภาพรวม และรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 4.  ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ตามตัวแปร 
สถานภาพการสมรส พบวา ผูบริหารท่ีมีสถานภาพการสมรสตางกัน มีสวนรวมในโครงการ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ท้ังโดยภาพรวม และรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 5.  ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ตามตัวแปร 
ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง พบวา ผูบริหาท่ีมีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงตางกัน มีสวนรวม
ในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ท้ังภาพรวม และรายดาน ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
 6.  ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ตามตัวแปร สังกัด
หนวยงานของผูบริหาร ผูพบวา ผูบริหารท่ีมีหนวยงานท่ีสังกัดตางกัน มีสวนรวมในโครงการ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 
.05 
  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ก็พบวา การมีสวนรวมของผูบริหารในดานท่ี 1 คือ  
การรวมรับรูปญหาและความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม และดานท่ี 3 การรวมดําเนิน
โครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
สวนท่ีเหลืออีก 3 ดาน พบวา การมีสวนรวมของผูบริหารไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ.05 
  ดังนั้น เพ่ือใหทราบความแตกตาง ผูวิจัยจึงทําการทดสอบคาเฉล่ียเปนรายคู สําหรับ
ดานท่ี 1 และดานท่ี 3 โดยวิธีการของ LSD (Fisher’s Least Significant Difference ซ่ึงพบวา 
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             6.1  ดานท่ี 1 การรวมรับรูปญหาและความรับผิดชอบตอสังคม และส่ิงแวดลอม 
เปรียบเทียบระหวางหนวยงานท่ีสังกัด พบวา ผูบริหารของบริษัทในเครือท่ีผลิตช้ินสวนรถยนต 
โตโยตา มีสวนรวมรับรูปญหาและความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม นอยกวาผูบริหาร 
ของบริษัท/หางรานท่ีเปนตัวแทนจําหนายรถยนตโตโยตา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
 6.2  ดานท่ี 3 การรวมดําเนินโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
เปรียบเทียบระหวางหนวยงานท่ีสังกัด พบวา ผูบริหารของบริษัทในเครือท่ีผลิตช้ินสวนรถยนต 
โตโยตา มีสวนรวมในการดําเนินโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมสูงกวาผูบริหาร 
ของบริษัท/หางรานท่ีเปนตัวแทนจําหนายรถยนตโตโยตา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
เชนเดียวกัน 
 ตอนท่ี 4 สรุปความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะของผูบริหารบริษัทโตโยตา 
มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ 
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะของผูบริหารบริษัทโตโยตา 
มอเตอร ประเทสไทย (จํากัด) มีดังตอไปนี้ 
 1.  ลักษณะกิจกรรม CSR ท่ีองคกรธุรกิจควรดําเนินการ มีดังนี้ 
 1.1  การปลูกปา เพื่อชวยในการรักษาส่ิงแวดลอม (13 ราย) 
 1.2 การพัฒนารวมกับชุมชน เชน ทําความสะอาดชุมชน/บํารุงถนนท่ีชํารุด (7 ราย) 
 1.3 การชวยเหลือเด็กดอยโอกาส /บริจาคชวยเหลือคนยากไร/มอบทุนการศึกษา  
(5 ราย) 
 1.4  การประหยัดพลังงานโดยการลดกระดาษ (5 ราย) 
 1.5 การบําบัดน้ําเสียกอนปลอยจากโรงงาน (1 ราย) 
 1.6 การสรางตูน้ําดื่ม (1 ราย) 
 1.7 การชวยปรับปรุงโรงเรียนในชุมชน (1 ราย) 
 2.  แนวทางสงเสริมการมีสวนรวมในโครงการ CSR ของผูบริหาร หรือพนักงานของ
องคกรธุรกิจ ควรดําเนินการ ดังนี้ 
  2.1 การจัดคายอาสาปองกันยาเสพติด (4 ราย)                 
  2.2 การทําผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพออกสูตลาด และจํากัดจํานวนของการผลิต (2 ราย) 
  2.3 การเลนกีฬารวมกับชุมชน (1 ราย) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัท
โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ สามารถนํามาอภิปรายไดดังนี้ 
  1.1 ในภาพรวม พบวา ของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
และบริษัทในเครือ มีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม อยูในระดับมาก 
สอดคลองกับงานวิจัยของ มนตรี  เลิศสกุลเจริญ (2547, หนา 70) ท่ีศึกษาเร่ือง “แนวทางการพัฒนา 
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรี” ผลการศึกษาพบวา 
ผูบริหารองคกรธุรกิจมีความเห็นดวยกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมทางดานเศรษฐกิจ 
กฎหมาย จริยธรรม และการใชดุลยพินิจ ในภาพรวมอยูในระดับมากท้ัง 4 ดาน และมีความเห็นดวย
ตอการจัดกิจกรรมหรือบริการท่ีสะทอนถึงความรับผิดชอบตอสังคม ท้ัง ดานสุขภาพอนามัย 
ส่ิงแวดลอม สิทธิผูบริโภค และวัฒนธรรม ซ่ึงอยูในระดบัมาก โดยผูบริหารใหความสําคัญตอดาน
สิทธิผูบริโภคมากท่ีสุด สําหรับแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ พบวา 
ผูบริหารองคกรธุรกิจควรมีการกําหนดนโยบายขององคกรใหครอบคลุมถึงความรับผิดชอบตอ
สังคมดานตาง ๆ และจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับความตองการของลูกจาง และสอดคลองกับ
วัฒนธรรมของชุมชนอยางแทจริง โดยใชการบริหารแบบมีสวนรวมจากฝายตางๆ ขององคกรธุรกิจ 
เพื่อใหการจัดกิจกรรมตอบสนองตอความตองการของทุกฝายเปนรูปธรรมและสรางความเช่ือถือ
ใหกับลูกจางและชุมชนภายนอก ท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารในองคกรธุรกิจไดเห็นตัวอยาง
หรือมีประสบการณวา การประกอบธุรกิจโดยหวังผลกําไรพียงอยางเดียว ในขณะท่ีประชาชนใน
สังคมประสบกับปญหาความลําบากยากไร ขาดคุณภาพชีวิต จะเกิดความวุนวาย ความไมสงบและ
เกิดการตอตานชนช้ันสูงท่ีมีฐานะดี ทําใหธุรกิจไมสามารถดําเนินตอไปได จึงมีความตื่นตัว 
ในกระแสของความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมทั้งตองการที่จะมีสวนรวมใน
โครงการมากข้ึน อันจะเปนผลดีตอตนเอง พนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม หรือบริษัท รวมถึง
ชุมชนทองถ่ินท่ีองคกรธุรกิจของตนต้ังอยู 
  1.2 ดานการรวมรับรูปญหาและความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ
ผูบริหารของบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ในการวิจัยเร่ืองนี้ 
พบวา มีสวนรวมอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนิภา  วิริยะพิพัฒน 
(2552, บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเร่ือง “ กาวทันกระแส CSR : ความพรอมสูมาตรฐาน ISO 26000” ซ่ึง
สรุปไดวา ในปจจุบันกระแสความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจหรือ CSR กําลังไดรับ 
ความสนใจจากองคกรธุรกิจในประเทศไทยอยางแพรหลาย ผนวกกับมาตรฐาน ISO 26000 วาดวย



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 113 

ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีกําลังจะประกาศใชอยางเปนทางการในป 2553 เปนปจจัยเรงรัดให
องคกรตองปรับตัวและปรับทิศทางการดําเนินธุรกิจท่ีมีความสํานึกรับผิดชอบตอสังคม แตปญหา
สําคัญ คือ องคกรบางแหงไมเขาใจบริบทของคําวา CSR อยางถองแท ดังนั้น เพื่อเตรียมความพรอม
ท่ีจะรองรับมาตรฐาน ISO 26000 ผูนําองคกรจึงตองสรางความรูความเขาใจท่ีถูกตอง 
โดยปรับเปล่ียนแนวคิดจาก “การให” เพื่อสรางภาพลักษณ มาสูการสราง “คุณคา” ใหแกสังคมและ
องคกร และนํา CSR แบบพอเพียงมาใชเม่ือองคกรตองเผชิญวิกฤติการณทางเศรษฐกิจ พรอมท้ัง
ขับเคล่ือน CSR อยางมีกลยุทธ และกระตุนพนักงานทุกระดับใหเขามามีสวนรวมใหเกิดผลการ
ปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่อง จนทายท่ีสุดนําไปสูการปลูกฝงจิตอาสาท่ีจะสรางคุณคาใหแกสังคม
และองคกรอยางยั่งยืน ท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสวนใหญในปจจุบันลวนตองการสราง
ภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกรธุรกิจของตนซ่ึงวิธีการหนึ่งก็คือ การเขาไปมีสวนรวมรับผิดชอบในการ
แกไขปญหาและพัฒนาสังคม จึงพยายามหาความรูเกี่ยวกับปญหาสังคมและส่ิงแวดลอมและ 
ใหความสําคัญ หรือเอาใจใสในสวนท่ีตนเองจะสามารถรับผิดชอบไดและหากมีปญหาเกิดข้ึนก็จะ
สามารถแกไขไดอยางรวดเร็ว เพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอองคกรและผลิตภัณฑของบริษัท ดังนั้น
การใสใจรับรูปญหาของสังคมท่ีตนอาศัยอยู จึงเปนส่ิงท่ีผูบริหารใหความสนใจรับรูอยูเสมอ 
  1.3 ดานการรวมวางแผนโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม พบวา 
ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ มีสวนรวมอยูในระดับ
มาก ท่ีเปนเชนนี้เพราะผูบริหาร มีหนาท่ีโดยตรงในการวางแผนโครงการใด ๆท่ีดําเนินการโดย
องคกรของตน ดังนั้น ผูบริหารของบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) และบริษัทในเครือ จึงมี
สวนรวมวางแผนโครงการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  
ซ่ึงปจจุบันองคกรธุรกิจ ตางใหความสําคัญและจะตองมีการวางแผนใหเกิดประโยชนตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมใหมากท่ีสุด เพราะจะนํามาซ่ึงผลลัพธท่ีนาพึงพอใจแกทุกๆคนทุกๆฝาย ดังนั้นผูบริหาร
ทุกๆคน จึงตองวางแผนอยางรอบคอบ โดยคํานึงถึงผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึน ตอสังคมและส่ิงแวดลอมอยู
เสมอ ท้ังนี้เพื่อใหเกิดผลงานท่ีเปนความพึงพอใจของทุกๆคน 
  1.4 ดานการรวมดําเนินโครงการรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม พบวา 
ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ อยูในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ บนนรา  ชวนอาจ (2553, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเขารวมโครงการสงเสริมการแสดงความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอ
สังคม (CSR-DIW)” ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการ
สงเสริมการแสดงความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม (CSR-DIW) จากมาก
ไปนอย 4 อันดับแรก ไดแก ปจจัยดานคาใชจายในการดําเนินงาน ปจจัยดานการสงออกไป
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ตางประเทศ  ปจจัยดานวิสัยทัศนของผูบริหาร และปจจัยดานลักษณะของการลงทุนเปนบริษัทของ
คนไทย และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ มนตรี  เลิศสกุลเจริญ (2547, หนา 70) ท่ีศึกษาเร่ือง “แนว
ทางการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรี”  
ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารองคกรธุรกิจมีความเห็นดวยกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม
ทางดานเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และการใชดุลยพินิจ ในภาพรวม อยูในระดับมากท้ัง 4 ดาน 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของลิขิต ล้ิมกาญจน (2551, หนา 65) ท่ีศึกษาเร่ือง “ความ
รับผิดชอบตอสังคม CSR ของบริษัทในเครือสหพัฒนพิบูล อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” ผล
การศึกษาพบวา พนักงานของบริษัทในเครือสหพัฒนพิบูลมีความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะการตัดสินใจเขารวมดําเนินการโครงการความรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหาร ยอมหมายถึง ผูบริหารไดคิดไตรตรองหรือใครครวญอยาง
รอบคอบแลววา จะเกิดผลดีตอองคกรของตนอยางแนนอน จึงไดเขารวมดําเนินกิจกรรมใน
โครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมในระดับมาก 
  1.5 ดานการรวมประเมินผลโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม พบวา 
ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ มีสวนรวมอยูในระดับ
มาก ท่ีเปนเชนนี้ เพราะผูบริหารทุกระดับลวนมีบทบาทหนาท่ีในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา และประเมินผลการดําเนินงานในดานตางๆ รวมถึงการดําเนินโครงการความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมขององคกรของตน ท้ังนี้เพื่อนําผลท่ีเกิดข้ึนมาเปนประโยชนตอ
การพิจารณาความดีความชอบของผูปฏิบัติงาน และนํามาปรับปรุงแกไขการดําเนินงานใหเกิดผลดี
ยิ่งข้ึน 
  1.6 ดานการรวมรับผลสําเร็จโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม พบวา 
ผูบริหารบริษัท โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ มีสวนรวมอยูในระดับ
มาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกุลนัดดา  สุวรรณศรี (2551, หนา 35) ท่ีศึกษาเร่ือง “ ความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคา“ฮอนดา” และแนวโนมพฤติกรรม
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา ความรับผิดชอบตอสังคม มีผลทําให
ผูบริโภคมีการรับรูคุณคาตราสินคาดานความซาบซ้ึงถึงคุณคาตราสินคา คือการทําใหลูกคามีความ
พอใจท่ีเกิดจากการท่ีลูกคาไดรับสินคาหรือบริการที่เหนือความคาดหมายของเขา มีผลทําใหลูกคา
ซ้ือสินคาของบริษัท ดังนั้นในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมจึงตองดําเนินการทําให
ผูบริโภคไดรับรูใหมากท่ีสุด โดยเนนการประชาสัมพันธใหมากข้ึน เพ่ือภาพลักษณท่ีดีของสินคา
และองคกร ท่ีเปนเชนนี้เพราะผูบริหารยอมตองการใชภาพลักษณของตนเองและขององคกรของตน
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ใหเปนประโยชนตอการยอมรับของคนท่ัวไป  ซ่ึงจะมีผลตอความชอบหรือการยอมรับผลิตภัณฑ
หรือสินคาของตน รวมทั้งตอรายไดและผลกําไรท่ีจะเกิดจากการดําเนินธุรกิจของตนดวย 
 2.  เปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ
ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ตามตัวแปร เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง และสังกัดหนวยงานของผูบริหาร 
สามารถนําผลการวิจัยมาอภิปรายได ดังนี้ 
  2.1 เพศ พบวา ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทใน
เครือ ท่ีมี เพศ ตางกัน มีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ท้ังในภาพรวม 
และรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหาร 
ไมวาจะเปนผูบริหารหนวยงานราชการ  หรือ  ผูบริหารองคกรธุรกิจ  แมจะมีเพศตางกัน  
ก็สามารถที่จะมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมไดเชนเดียวกัน 
  2.2  อายุ พบวา ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทใน
เครือ ท่ีมี อายุ ตางกัน มีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ท้ังในภาพรวม 
และรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหาร 
ไมวาจะเปนผูบริหารหนวยงานราชการ หรือผูบริหารทางธุรกิจ แมจะมีอายุ ตางกัน ก็ไมมีขอจํากดัท่ี
จะเขารวมกิจกรรมใด ๆ ขององคกร จึงสามารถท่ีจะมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ไดมากเชนเดียวกัน  
  2.3  ระดับการศึกษา พบวา ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
และบริษัทในเครือ ท่ีมี ระดับการศึกษาตางกัน มีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม ท้ังในภาพรวม และรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ท่ีเปน
เชนนี้เพราะ ผูบริหาร หรือผูนําองคกร แมมีระดับการศึกษาตางกัน ก็จะไดรับการประเมินแลววา
เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล มีความรูความสามารถสูง จึงมีความคิดเห็นหรือจิตสํานึกในการรับรู
ปญหาสังคมและส่ิงแวดลอมไมแตกตางกัน ทําใหเขามีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอมไดไมแตกตางกัน 
  2.4  สถานภาพสมรส พบวา ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
และบริษัทในเครือ ท่ีมีสภาพสมรสตางกัน มีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม ท้ังโดยภาพรวม และรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท่ีเปน
เชนนี้เพราะโดยปกติแลว สถานภาพการสมรส มักไมเกี่ยวของกับความรูความเขาใจและความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหาร ดังนั้นแมจะมีสถานภาพสมรสตางกัน แตการ 
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มีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ซ่ึงเปนคุณลักษณะสําคัญของผูบริหาร    
ก็เกิดข้ึนไดและไมแตกตางกัน 
  2.5  ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง พบวา ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศ
ไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ท่ีมีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงตางกัน มีสวนรวมในโครงการ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ท้ังในภาพรวม และรายดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ท่ีระดับ .05  ท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะกระแส CSR หรือความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมขององคกรธุรกิจ ไดรับการโหมกระพือ เขาสูประเทศตางๆ อยางรวดเร็ว โดยกิจกรรม
ขององคกรพัฒนาเอกชน (NGO) และกลุมอนุรักษณส่ิงแวดลอม (Green Peace) ประกอบกับปญหา
ภาวะโลกรอน (Global Warning) ทําใหผูบริหารองคกรธุรกิจท้ังรุนใหมและรุนเกา ไมวาจะมี
ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงนานเทาใด ก็ยอมจะตองรับรูและเขามามีสวนรวมในโครงการ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมเชนเดียวกัน 
  2.6 สังกัดหนวยงานของผูบริหาร  พบวา ผูบริหารของโตโยตา มอเตอร (ประเทศ
ไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ท่ีมีสังกัดหนวยงานตางกัน มีสวนรวมในดานการรับรูปญหาและ
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม และดานการรวมดําเนินโครงการรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 โดยดานการรวมรับรูปญหาและ
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม พบวา ผูบริหารของบริษัท/หางรานท่ีเปนตัวแทนจําหนาย
รถยนตโตโยตา ซ่ึงมีท่ีตั้งอยูท่ัวประเทศ มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมรับรูปญหาสูงกวาผูบริหารของ
บริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และเปนผูบริหารของบริษัทท่ีผลิตช้ินสวนรถยนต    
โตโยตา ท่ีเปนเชนนี้เพราะ ผูบริหารท่ีสังกัดสํานักงานใหญของบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศ
ไทย) จํากัด ผูบริหารบริษัท/หางราน ท่ีเปนตัวแทนจําหนายรถยนตโตโยตา ไดพบเห็นปญหาดาน
สังคมและส่ิงแวดลอมหลายลักษณะ ท่ีมีอยูจริงในพ้ืนท่ีตางๆ ของประเทศอยางกวางขวางและ
ชัดเจนกวาผูบริหารของบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากั และผูบริหารของบริษัทในเครือ
ท่ีผลิตช้ินสวนรถยนตโตโยตา ซ่ึงมีท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเปนสวนใหญ  
จึงอาจไดพบเห็นปญหาเพียงบางดานเทานั้น สวนดานการรวมดําเนินโครงการรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอม ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารที่สังกัดสํานักงานใหญของบริษัทโตโยตา มอเตอร 
(ประเทศไทย) จํากัด และผูบริหารของบริษัทในเครือท่ีผลิตช้ินสวนรถยนตโตโยตา มีคาเฉล่ียการมี
สวนรวมดําเนินการสูงกวา ผูบริหารของบริษัท/หางราน ท่ีเปนตัวแทนจําหนายรถยนตโตโยตา  
ท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูบริหารท่ีสังกัดสํานักงานใหญ เปนผูกําหนดนโยบายและโครงการ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมโดยตรง และผูบริหารของบริษัทในเครือท่ีผลิตช้ินสวนรถยนต
โตโยตา ก็ตองรับนโยบายมาปฎิบัติใหสอดคลองกับ มาตรฐาน ISO 26000  จึงมีสวนรวมใน 
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การดําเนินงานสูงกวาผูบริหารของบริษัท/หางรานท่ีเปนตัวแทนจําหนายรถยนตโตโยตา ท่ีไมไดมี
สวนรวมในการผลิตตามมาตรฐาน ISO เพียงแตเนนดานการจําหนายใหไดปริมาณมากเทานั้น จึง
ทําใหการมีสวนรวมของผูบริหารเหลานี้ ตํ่ากวา ผูบริหารท่ีสังกัดสํานักงานใหญของบริษัทโตโยตา 
มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือท่ีผลิตช้ินสวนรถยนตโตโยตา ซ่ึงเปนผูท่ีกําหนด
นโยบายตางๆ โดยเฉพาะส่ิงท่ีจะสรางมูลคาเพิ่ม หรือคุณภาพของบริษัทช้ันนาํ ท่ีผูบริหารนั้นสังกัด
อยู ซ่ึงจะทําใหสินคาของบริษัทนั้น เปนท่ีนิยม และเปนผลใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพเกิด
ผลดีตอองคกร และเศรษฐกิจอยางเปนรูปธรรม 
  

ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะตอผูบริหารของบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท 
ในเครือ 
 1. ในขณะท่ีกระแสความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมมีความเขมขนมาก 
รวมท้ังไดมีการประกาศใชมาตรฐานสากล ISO 260000 แลว ผูบริหารทุกระดับควรใหความสําคัญ
และเผยแพรความรูความเขาใจเร่ืองนี้แกพนักงานของบริษัททุกระดับอยางท่ัวถึง และตอเนื่อง 
เพื่อใหทุกคนนํามาปรับใชกับการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวันอยางจริงจัง 
 2. ควรนําผลการปฎิบัติงานของพนักงานระดับตาง ๆ ท่ีเขารวมในโครงการรับผิดชอบ
ตอสังคมและส่ิงแวดลอม รวมถึงการนํามาปฏิบัติตามขอกําหนดขององคกรอยางไดผล มาเปน 
สวนหนึ่งของการพิจารณาความดีความชอบประจําปดวย 
 3. ในฐานะท่ีบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทช้ันนําท่ีให
ความสําคัญในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม จึงควรชวยขยายความรูความเขาใจ
และดําเนินกิจกรรมเปนแบบอยางท่ีดีใหองคกรธุรกิจอ่ืนๆใหมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง บริษัทท่ีอยู
ในเครือของตนเอง 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 
 1. ควรทําการวิจัย การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ
องคกรธุรกิจประเภทอ่ืนๆ 
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 2. ควรทําการวิจัยเปรียบเทียบการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ระหวางองคกรธุรกิจประเภทตางๆ 
 3. ควรทําการวิจัยและพัฒนาการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ
พนักงานขององคกรธุรกิจตางๆ 
 4. ควรทําการวิจัยการยอมรับ หรือความรวมมือของประชาชนตอโครงการรับผิดชอบ
ตอสังคมและส่ิงแวดลอมขององคกรธรุกิจตางๆ  
 


