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สารบัญ 
 

  หนา 
   
บทคัดยอภาษาไทย  (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  (3) 
กิตติกรรมประกาศ  (5) 
สารบัญ  (7) 
สารบัญตาราง  (11) 
สารบัญภาพ  (15) 
   
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 5 
 สมมติฐานของการวิจัย 6 
 ขอบเขตของการวิจัย 6 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 7 
 นิยามศัพทเฉพาะ 8 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 10 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 11 
 ความหมายและความสําคัญของสังคมและส่ิงแวดลอม 11 
 ความหมายและความสําคัญของภาพลักษณขององคกร 19 
 ความหมายและความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม 22 
 ความหมายและความสําคัญของจิตอาสา และจิตสาธารณะ 35 
 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 42 
 ความสําคัญของมาตรฐานสากล ISO 49 
 ประวัติความเปนมาของบริษัท โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  

และบริษัทในเครือ 52 
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สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
   
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 64 
   
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 73 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 73 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 74 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 76 
 การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 76 
   
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 81 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 82 
 ตอนท่ี 2 การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

 ของผูบริหารบริษัท โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 และบริษัทในเครือ 85 

 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคม 
 และส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัท โตโยตา มอเตอร 
 (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ 93 

 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ 100 
   
บทท่ี 6 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 103 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 103 
 วิธีการดําเนินการวิจัย 103 
 สรุปผลการวิจัย 105 
 อภิปรายผล 112 
 ขอเสนอแนะ 117 
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สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
   
บรรณานุกรม  119 
   
ภาคผนวก  123 
 รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเคร่ืองมือวิจัย 125 
 แบบสอบถามสําหรับการวิจัย 127 
   
ประวัติผูวิจัย  133 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

4.1 จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา และสถานภาพสมรส ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 82 

4.2 จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระยะเวลาใน 
การดํารงตําแหนง และสังกัดหนวยงานของผูบริหาร 84 

4.3 คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมในโครงการ 
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร  
 (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ โดยภาพรวม และรายดาน 85 

4.4 คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมในโครงการ 
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร  
(ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ดานการรวมรับรูปญหาและความ 
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 86 

4.5 คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมในโครงการ 
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร  
(ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ดานการรวมวางแผนโครงการความ 
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 87 

4.6 คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมในโครงการ 
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร  
(ประเทศไทย) จาํกัด และบริษัทในเครือ ดานการรวมปฏิบัติในโครงการ 
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 89 

4.7 คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนในโครงการ 
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร  
(ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ดานการรวมประเมินผลโครงการ 
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 91 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

4.8 คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมในโครงการ 
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร  
(ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ดานการรวมรับผลสําเร็จของ 
โครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 92 

4.9 เปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
ของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ 
จําแนกตามเพศ 93 

4.10 เปรียบเทียบการมีสวนรวมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศ 
ไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและ 
ส่ิงแวดลอม จําแนกตาม อายุ 94 

4.11 เปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
ของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) และบริษัทในเครือ  
จําแนกตาม ระดับการศึกษา 95 

4.12 เปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
ของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ  
จําแนกตาม กลุมสถานภาพสมรส 96 

4.13 เปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
ของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัดและบริษัทในเครือ  
จําแนกตาม ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง 97 

4.14 เปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
ของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากดัและบริษัทในเครือ  
จําแนกตาม สังกัดหนวยงานของผูบริหาร 98 
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4.15 การทดสอบคาเฉล่ียรายคู การมีสวนรวมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร  
(ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ในดานท่ี 1 การรวมรับรูปญหาและ 
ความรับผิดชอบตอสังคม และส่ิงแวดลอม เปรียบเทียบระหวางหนวยงานท่ี 
สังกัดของผูบริหาร 99 

4.16 การทดสอบคาเฉล่ียรายคู การมีสวนรวมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร  
(ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ในดานท่ี 3 การรวมดาํเนินโครงการ 
รับผิดชอบตอสังคม และส่ิงแวดลอม เปรียบเทียบระหวางหนวยงานท่ีสังกัด 
ของผูบริหาร 100 

4.17 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการรับผิดชอบตอสังคม 
และส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัท โตโยตา มอเตอร  (ประเทศไทย) จํากัด  
และบริษัทในเครือ 101 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี  หนา 
   

1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 8 
2.1 แผนผังองคกรบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 54 
2.2 วงลอแหงการผลิต (Monozukuri) 55 
2.3 การบูรณาการ CSR ตลอดหวงโซธุรกิจ 58 
2.4 กิจกรรมเพื่อสังคม 4 ดานของโตโยตา 61 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 


