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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในชวงทศวรรษท่ีผานมา ความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอมเปนปญหาสําคัญของเกือบ
ทุกประเทศและยิ่งทวีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ ทําใหประเทศตางๆ จําเปนตองตระหนักถึง
อันตรายท่ีจะสงผลตอมวลมนุษยชาติ ดังนั้น ในหลายประเทศจึงกําหนดมาตรการ เพ่ือจัดการดาน
ส่ิงแวดลอมภายในประเทศของตนใหเหมาะสม ภายใตขีดจํากัดของทรัพยากรในประเทศนั้นๆ 
เพื่อใหสามารถนํามาใชประโยชนไดอยางคุมคามากที่สุด และสรางความเจริญกาวหนาใหแก
ประเทศชาติของตน (ประจวบ ลีลาภัทรากร, 2553, หนา 1) 

จากปญหาตาง ๆท่ีเกิดข้ึน อันเนื่องมาจากการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอมท่ีไมสมดุลไดนํามาซ่ึงแนวคิดท่ีใหความสําคัญกับสังคมและส่ิงแวดลอมมากยิ่งข้ึน โดย
องคกรระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization: ISO) 
ไดจัดทํารางมาตรฐานระหวางประเทศ วาดวยการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000 
Social Responsibility) ข้ึน ซ่ึงมีการประกาศใชในป พ.ศ. 2553 อันอาจมีผลตอความสามารถในการ
ดําเนินธุรกิจขององคกรธุรกิจได  ดังนั้น องคกรธุรกิจจึงจําเปนตองมีการปรับตัวโดยการนําหลักการ
ของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social Responsibility : CSR) มาปฏิบัติอยาง
เปนรูปธรรม เพ่ือแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมควบคูไปกับการเติบโตและการพัฒนาทางดาน
เศรษฐกิจอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ซ่ึงเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญมากท้ังในปจจุบันและอนาคต 
สําหรับประเทศไทย กรมโรงงานอุตสาหกรรมไดมีการประกาศมาตรฐานความรับผิดชอบของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม (Standard for Corporate Social Responsibility, Department 
of Industrial Works: CSR-DIW) เพ่ือสงเสริมใหโรงงานอุตสาหกรรมนําไปปฏิบัติและพัฒนาสู 
เกณฑมาตรฐานสากล ISO 26000 Social Responsibility ส่ิงเหลานี้ไดผลักดันใหผูประกอบการ
อุตสาหกรรมของไทยตองหันมาสนใจในเร่ือง CSR มากข้ึ (สุดารัตน แผลวมัจฉะ และจําลอง โพธ์ิ
บุญ , 2553, หนา 74) 
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การประชุมระดับโลกวาดวยส่ิงแวดลอม (Earth Summit) คร้ังแรกจัดข้ึนท่ี กรุงริโอเดอ
จา เนโร ประเทศบราซิล ในป ค.ศ.1992 ประเทศตางๆ ท่ัวโลกตางก็เร่ิมต่ืนตัวกับทิศทางใหมของ
การพัฒนา นั่นคือ การพัฒนาท่ียั่งยืน (sustainable development) กลาวคือ นอกจากประเด็นทางดาน
เศรษฐกิจแลว องคกรธุรกิจ ตองใสใจในเร่ืองส่ิงแวดลอม และประเด็นตางๆ ทางดานสังคมอีกดวย 
ท้ังนี้ เนื่องจากไดเร่ิมมีขอเรียกรองมากดดันองคกรธุรกิจใหคํานึงถึงปญหาสังคม และปญหา
ทางดานส่ิงแวดลอมดวย โดยคําท่ีใชเรียกกันท่ัวไปในเร่ืองนี้คือ “Corporate Citizenship” หรือ 
“Responsible Corporate Citizenship” หรือ “Corporate Social  Responsibility ซ่ึงแปลเปนไทยไดวา 
“ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร” หรือเรียกโดยยอวา CSR ซ่ึงแนวคิด เร่ือง CSR ไดถูก
ผลักดันโดยองคการสหประชาชาติ (UN) ในป พ.ศ. 2542 (ค.ศ. 1999) ในการประชุม World 
Economic Forum นําโดย นายโคฟ อันนัน (Kofee Annan) เลขาธิการองคการสหประชาชาติ 
รวมกับ 5 หนวยงานของสหประชาชาติ  (ILO, UNDP, UNEP, UNCHR, UNIDO) และภาคธุรกิจ  
ไดมีการเรียกรองใหองคกรธุรกิจในทุกประเทศโดยเฉพาะธุรกิจขามชาติ เปนพลเมืองท่ีดีของโลก 
โดยไดเสนอบัญญัติ 9 ประการ ท่ีเรียกวา 

“ The UN Global Compact ” ซ่ึงแบงเปน 3 หมวดหลัก คือ หมวดสิทธิมนุษยชน หมวด
มาตรฐานแรงงาน และหมวดส่ิงแวดลอม และตอมาไดเพิ่มบัญญัติท่ี 10 คือ หมวดการตอตานการ
คอรัปช่ัน การบรรจุ CSR เขาไวในวาระของสหประชาชาติไดสะทอนใหเห็นความสําคัญอยางเปน
สากลของ CSR และในป พ.ศ. 2545 ( ค.ศ. 2002) การประชุม UN World Summit on Sustainable 
Development ท่ีเมืองโจฮันเนสเบิรก  ก็เปนจุดท่ีเกิดขอตกลงรวมกันท่ีกอใหเกิดความเช่ือมโยงอยาง
ชัดเจนของความรับผิดชอบของภาคธุรกิจตอสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีหลักการวา การ
ตอบสนองความตองการของคนยุคนี้ตองไมไปทําลายโอกาสของคนรุนหลังในการตอบสนองความ
ตองการของตน (สุดารัตน แผลวมัจฉะ และจําลอง โพธ์ิบุญ , 2553, หนา 74) 
             เม่ือกลาวถึงความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) หลาย
คนท่ีอยูในแวดวงธุรกิจอาจคุนเคย แตคนภายนอกอาจจะยังไมเคยไดยิน ซ่ึงความรับผิดชอบตอ
สังคม หมายถึงการดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการใสใจดูแลรักษาส่ิงแวดลอมในชุมชนและสังคม 
โดยรวม ภายใตหลักจริยธรรม การกํากับดูแลท่ีดี เพื่อนําไปสูการดําเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ
อยางยั่งยืน ในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมนั้น องคกรจะตองตอบสนองตอ
ประเด็นดานสังคม และส่ิงแวดลอมโดยมุงท่ีการใหประโยชนกับคน ชุมชน และสังคม นอกจากน้ัน
ยังตองคํานึงถึงบทบาทขององคกรภาคธุรกิจ ท่ีตองปฏิบัติอยางสอดคลองกับความคาดหวังของ
สังคม โดยจะตองทําดวยความสมัครใจ และผูบริหารรวมถึงบุคลากรทุกคนในองคกรจะตองมี
บทบาทเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ ท่ีตอบแทนในส่ิงท่ีดีงามสูสังคมอยางจริงจัง 
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ในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
นั้น องคกรจะตองมีการวางแผนที่ดี มีการปฏิบัติอยางเต็มท่ี และสมํ่าเสมอ ปรับความไมรูใหเปน
ความรู จากความรูใหเปนความเขาใจ จากความเขาใจใหเปนการตระหนัก จากการตระหนักใหเปน
สํานึกรับผิดชอบ จากสํานึกรับผิดชอบใหเปนธรรมเนียมปฏิบัติ จากธรรมเนียมปฏิบัติใหเปน
ระเบียบ จากระเบียบใหเปนวัฒนธรรมอันดีงามขององคกรในท่ีสุด 

ดังนั้น ผูบริหารนอกจากจะตองเปนผูวางแผนและเขามามีสวนรวมในกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR) อยางเต็มท่ีแลว ยังตองมีการปลูกฝงพฤติกรรมและสรางขวัญกําลังใจ
ใหกับบุคลากรในองคกร เพื่อใหเกิดพฤติกรรมความรับผิดชอบตอสังคมอยางยั่งยืน เชน ปลูกฝง
คุณลักษณะกัลยาณมิตร ซ่ึงจะชวยสรางความสามัคคีของคนในองคกร และความเปนมิตรท่ีดีกับคน
ภายนอก สงเสริมใหพนักงานมีโอกาสทําโครงการจิตอาสาท่ีใชความริเร่ิมสรางสรรค เพื่อเปน
ประโยชนกับบริษัทตอไป (จีรพัฒน ศิริรักษ และชไมพร ใจแปง, 2552, หนา 1) 

CSR จึงเปนแนวคิดใหมท่ีหลายประเทศไดนํามากําหนดเปนเง่ือนไขในการทําการคา
กับประเทศอ่ืนๆ และกําหนดเปนมาตรฐานสากลในอนาคตอันใกล CSR เปนแนวทางในการดําเนิน
ธุรกิจท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอสังคม ไดแก ลูกคา คูคา ครอบครัว พนักงาน ประชาชน ฯลฯ การมี
สวนรวมในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินท่ีองคกรต้ังอยู การพิทักษรักษาส่ิงแวดลอม ยึดหลักจริยธรรม
และธรรมาภิบาลในการบริหารองคกร เพ่ือสรางความเช่ือม่ันใหกับลูกคา ท้ังยังเปนการสงเสริม
ภาพลักษณท่ีดี และเตรียมพรอมรับมือกับการแขงขันทางธุรกิจท่ีมีการนํา CSR มาเปนประเด็นกีด
กันทางการคาในอนาคต (วิภาดา  วีระสัมฤทธ์ิ, 2553, หนา 1) 
 บริษัท โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เปนผูผลิตรถยนตท่ีใหญท่ีสุดในประเทศ
ไทย กอต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 5 ตุลาคม พ.ศ. 2505 ทุนจดทะเบียน ณ ปจจุบัน 7,520 ลานบาท ตั้งสํานกังาน
ใหญอยูท่ีตําบลสําโรงใต อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีโรงงานท่ีผลิตรถยนต 4 แหง 
ไดแก โรงงานสําโรง โรงงานไทยออโตเวคิส โรงงานเกตเวย และโรงงานบานโพธ์ิ มีกําลังการผลิต 
550,000 คันตอป นอกจาก บริษัทโตโยตา มอเตอร(ประเทศไทย) จํากัด จะผลิตและประกอบ
รถยนตเพื่อจําหนายภายในประเทศแลว ยังนําเขาและสงออกรถยนต และช้ินสวนอะไหลไปยังกวา 
140 ประเทศท่ัวโลก ในป พ.ศ. 2550 บริษัทโตโยตามอเตอร(ประเทศไทย) จํากัดไดสรางโรงงาน
บานโพธ์ิ ในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยสวนแรกของโรงงานมีกําลังการผลิต 100,000 คันตอป เพื่อ
ตอบสนองความตองการของตลาดท่ีเพิ่มมากข้ึนท้ังในประเทศ และตางประเทศ ยิ่งไปกวานั้น
โรงงานโตโยตาบานโพธ์ิ ยังเปนเคร่ืองหมายของการเจริญเติบโตของบริษัท เปนโรงงานผลิต
รถยนตท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมากท่ีสุดแหงหนึ่งในภูมิภาคนี้ ในดานความปลอดภัย คุณภาพ 
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ตนทุน และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (สํานักงานประชาสัมพันธบริษัท โตโยตา มอเตอร (ประเทศ
ไทย) จํากัด, 2551,หนา 10) 

โครงการตาง ๆท่ีเปนโครงการเก่ียวกับ CSR ของบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) 
จํากัด ท่ีผูวิจัยไดเห็นและมีสวนรวมในการดําเนินงานมีอยูหลายลักษณะ เชน (บริษัท    โตโยตา 
ประเทศไทย จํากัด, 2554, หนา 12-14)  
 (1)  การสงเสริมความปลอดภัยบนทองถนน โดยเร่ิมดําเนินโครงการ “ถนนสีขาว” 
ข้ึนเปนคร้ังแรกเม่ือป พ.ศ. 2531 จนถึงปจจุบันรวมเปนระยะเวลานานกวา 23 ป ซ่ึงเปนโครงการท่ี
มุงสงเสริมความรูเก่ียวกับกฎและวินัยจราจร และสรางความตระหนักใหผูใชรถใชถนนมีจิตสํานึก 
และมีน้ําใจเอ้ือเฟอ แกผูรวมทาง โดยกลุมเปาหมายคือ เด็ก และเยาวชน ตลอดจนประชาชนท่ัวไป 
โครงการนี้เปนสวนหนึ่งในการชวยลดการเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน ซ่ึงถือเปนนโยบายหลักอยาง
หนึ่งของบริษัท  
 (2) การสงเสริมส่ิงแวดลอม  เม่ือป พ.ศ. 2551 บริษัทไดจัดทําโครงการ "ปานิเวศใน
โรงงาน (Eco-Forest)" ซ่ึงเปนความรวมมือจากอาสาสมัคร อาทิ ผูบริหารระดับสูงของบริษัท 
ตัวแทนจากหนวยงานภาครัฐ องคกรภาคเอกชน ผูแทนจําหนาย บริษัทผูผลิตช้ินสวน บริษัทใน
เครือ ชุมชนใกลเคียง ส่ือมวลชน พนักงานบริษัทและครอบครัว จํานวนมากกวา 10,000 คน ได
รวมกันปลูกปานิเวศ โดยใชตนไมมากกวา 100,000 ตน บนพื้นท่ี 30 ไร ภายในบริเวณโรงงานโต
โยตาบานโพธ์ิ ภายใตการใหคําแนะนําของ ศาสตราจารย.ดร.อาคิระ มิยาวากิ ศาสตราจารยเกียรติ
คุณ จากมหาวิทยาลัยแหงชาติโยโกฮามา และ ผูอํานวยการสถาบันการเรียนรู ดานนิเวศวิทยา
นานาชาติประจําประเทศญี่ปุนโดยมุงเนนการใชพันธุไมพื้นเมืองดั้งเดิมของแตละพ้ืนท่ี (native 
species) เพ่ือชวยในการรนระยะเวลาการเจริญเติบโตของปาธรรมชาติ เพ่ือใหเติบโตไดเร็วข้ึนเปน
สิบเทา และไดทําการขยายความสําเร็จของโครงการนี้ไปสูกลุมบริษัทในเครือซ่ึงเปนผูผลิตช้ินสวน
รถยนตโตโยตา และผูแทนจําหนายรถยนต โตโยตาท่ัวประเทศ เปนผลทําใหโรงงานโตโยตาบาน
โพธไดรับรางวัลการอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพดีเดนดานระบบนิเวศปาไมจาก ฯพณฯ 
นายสุวิทย คุณกิตติ รัฐมนตรีวาการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในป พ.ศ. 2552 
จากการดําเนินโครงการปานิเวศในโรงงาน และแหลงเรียนรูเชิงนิเวศวิทยา (Biotope) และไดเขา
รวมในโครงการประกวดภาคธุรกิจท่ีดําเนินการอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพดีเดน  
ซ่ึงจัดข้ึนโดยสํานักงานนโยบายและแผน กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  
 (3) การสงเสริมการศึกษาและถายทอดเทคโนโลยีสูสังคมไทย นอกจากการ
สนับสนุนทุนการศึกษาใหแกนิสิต นักศึกษาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตรอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป ตั้งแตป พ.ศ.2516 เปนตนมา บริษัทยังไดรวมกอต้ัง
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ภาควิชาวิศวกรรมยานยนตของคณะวิศวกรรมศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยไดมอบหอง-
ปฏิบัติการวิศวกรรมยานยนต และมอบเคร่ืองยนตเพื่อใชเปนส่ือการสอน พรอมท้ังชวยในการ
พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง รวมท้ังไดจัดผูบริหารใหเขาไปเปนอาจารยพิเศษ 
เพื่อถายทอดความรูจากประสบการณตรงใหกับนิสิต นักศึกษาท่ีสนใจอีกดวย  
 (4) การสงเสริมคุณภาพชีวิตและการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนของชุมชน ภายใตการ
ดําเนินงานของ " มูลนิธิโตโยตาประเทศไทย " ซ่ึงกอตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2535 ในวาระท่ีบริษัทดําเนิน
กิจการในประเทศไทย ครบรอบ 30 ป ดวยเงินทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 30 ลานบาท และเพิ่มข้ึนเปน 
400 ลานบาทในป พ.ศ. 2546 โดยมูลนิธิไดนําดอกผลที่ไดรับจากทุนจดทะเบียน มาใชในการดาํเนนิ
กิจกรรม เพื่อสังคมอยางตอเนื่อง ตลอดระยะเวลากวา 17 ป ภายใตวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม
การศึกษา ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอมรวมท้ังใหการสนับสนุนองคกรสาธารณ
กุศล ในการดําเนินกิจกรรมอันเปนสาธารณประโยชนใหกับสังคมไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งในพื้นท่ี
ชนบทหางไกล รวมถึงการใหความชวยเหลือผูเดือดรอนในภาวะวิบัติภัยของประเทศอีกดวย 

ผูวิจัยซ่ึงเปนพนักงานในระดับผูบริหารคนหนึ่งของบริษัท โตโยตา มอเตอร (ประเทศ
ไทย ) จํากัด ซ่ึงไดเขารวม ในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัท ฯ เสมอมา 
เนื่องจากมองเห็นความสําคัญและความจําเปนท่ีอง๕กรธุรกิจตางๆ จะตองมีความรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอม เพื่อใหประชาชนในสังคมท่ีแวดลอมองคกรอยู มีคุณภาพชีวิตดีข้ึน จะสงผล
ตอชีวิตความเปนอยูท่ีดี และสามารถเปนลูกคาท่ีมีศักยภาพสูง จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง “การ
มีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหาร บริษัทโตโยตา มอเตอร 
(ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ” เพื่อนําขอคนพบที่ได เสนอผูใหบริหารของบริษัท ได
พิจารณา และนําไปเปนแนวทางแสวงหาความรวมมือจากบุคลากรกลุมตาง ๆ ใหมากข้ึน เพื่อ
ชวยกันดูแลรับผิดชอบสังคมและส่ิงแวดลอมของประเทศไทยท้ังในปจจุบัน และอนาคตใหดียิ่งข้ึน 

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
  1.  เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ
ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ  
  2.  เพื่อเปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ
ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ตามตัวแปรสวนบุคคล 
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 3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับ ลักษณะกิจกรรมและแนวทาง
สงเสริมการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร 
(ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ 

  

สมมติฐานของการวิจัย 
  

ผูบริหารของบริษัทโตโยตามอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ท่ีมีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  และระยะเวลาในการดํารงตําแหนง ตางกัน มีสวนรวมใน
โครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม แตกตางกัน 
   

ขอบเขตของการวิจัย 
 
  ในการศึกษาเร่ือง “การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคม และส่ิงแวดลอมของ
ผูบริหาร บริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ” ผูวิจัยกําหนดขอบเขต
ของการวิจัยไวดังนี้  
 1. ดานประชากร   
 ประชากรของการวิจัยเร่ืองนี้ ประกอบดวย ผูบริหาร  3 กลุม ไดแก   
 1.1  ผูบริหารของบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีมีตําแหนงต้ังแต
ระดับผูจัดการฝายข้ึนไป จํานวน 284 คน 
 1.2  ผูบริหารของบริษัทในเครือ ซ่ึงเปนบริษัทท่ีผลิตช้ินสวนรถยนตโตโยตา จํานวน 
301 คน  
 1.3  ผูบริหารท่ีเปนเจาของบริษทั/หางรานท่ีเปนตัวแทนจําหนายรถยนตโตโยตาท่ัว
ประเทศ จํานวน 175 คน  
 2.  ดานเนื้อหา  
 2.1  เนื้อหาท่ีศึกษา ไดแก การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคม และ
ส่ิงแวดลอมของผูบริหาร บริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ  
 2.2 ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก    
 2.2.1 ตัวแปรตน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  และ
ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง 
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 2.2.2 ตัวแปรตาม ไดแก การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคม และ
ส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ในดาน
ตอไปนี้ 
 1) การรวมรับรูปญหาและความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  
 2) การรวมวางแผนโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  
 3) การรวมปฎิบัติในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  
 4) การรวมประเมินผลโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  
 5) การรวมรับผลสําเร็จของโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  
 3.  ดานระยะเวลา 
  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล อยูระหวาง เดือน  พฤศจิกายน พ.ศ.2555 - กุมภาพันธ 
พ.ศ.  2556 
    

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากการท่ีผูวิจัยไดศึกษา ทบทวน แนวคิด และทฤษฎีตางๆจากเอกสารตํารา และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยเ ร่ือง “การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคม และ
ส่ิงแวดลอมของผูบริหาร บริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ” สามารถ
ประมวลเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 8 

 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

สังคม หมายถึง กลุมคนจํานวนมากท่ีอยูรวมกันในพ้ืนท่ีใดพื้นท่ีหนึ่ง เปนระยะเวลา
นานพอสมควร จนทําใหสมาชิกในสังคมน้ันมี ความคิด ความเช่ือ และการปฏิบัติในเร่ืองตางๆ 
เปนแบบเดียวกันหรือกลาวไดวา มีวิถีชีวิตทางสังคมรวมกัน ในท่ีนี้หมายถึง สังคมไทยท่ีมีคนไทย
อาศัยอยูมายาวนานและเปนท่ีตั้งของบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท 
ในเครือต้ังอยู 

ส่ิงแวดลอม หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยางท่ีอยูรอบตัวมนุษย ท้ังท่ีมีชีวิตและไมมีชีวิต รวมท้ัง
ท่ีเปนรูปธรรม (concrete) ท่ีสามารถจับตองไดและมองเห็นได และท่ีเปนนามธรรมไมสามารถ 
จับตองได (abstract) เชน วัฒนธรรม แบบแผน ประเพณี ความคิด ความเช่ือ ซ่ึงมีอิทธิพลเกี่ยวโยง
กัน และเปนปจจัยในการเกื้อหนุนซ่ึงกันและกัน ผลกระทบจากปจจัยหนึ่งอาจมีสวนเสริมสรางหรือ
ทําลายอีกสวนหน่ึงอยางหลีกเล่ียงมิได ท้ังนี้เนื่องจาก ส่ิงแวดลอมเปนวงจรและวัฎจักรท่ีเกี่ยวของ
กันไปท้ังระบบ ในท่ีนี้หมายถึง ส่ิงแวดลอมท่ีอยูรอบๆบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
และบริษัทในเครือ 

ตัวแปรสวนบุคคลของ
ผูบริหารบริษัทโตโยตาฯ 

 และบริษัทในเครือ 
      1.  เพศ 
      2.  อาย ุ
      3. ระดับการศึกษา 
      4. สถานภาพสมรส 
      5. ระยะเวลาในการ 
          ดํารงตําแหนง 
     6. สังกัดหนวยงาน 
         ของผูบริหาร 
 

การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมของผูบริหารบริษัทโตโยตาฯ และบริษัทในเครือ 
1. การรวมรับรูปญหาและความรับผิดชอบตอสังคม 
    และสิ่งแวดลอม 
2. การรวมวางแผนโครงการรบัผิดชอบตอสังคม 
    และสิ่งแวดลอม 
3. การรวมปฎบัิติในโครงการรับผิดชอบตอสังคม 
    และสิ่งแวดลอม 
4. การรวมประเมินผลโครงการรับผิดชอบตอสังคม 
    และสิ่งแวดลอม 
5. การรวมรับผลสําเร็จของโครงการรับผิดชอบตอสังคม   
    และสิ่งแวดลอม 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
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การรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การดําเนินธุรกิจภายใตหลักจริยธรรมและการจัดการ
ท่ีดี โดยรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงเเวดลอมท้ังในระดับใกลและไกล กับองคกรธุรกิจและความ
เจริญกาวหนาของสังคมอยางยั่งยืน ในท่ีนี้หมายถึง การดําเนินธุรกิจของบริษัท โตโยตา มอเตอร 
(ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงเเวดลอมท้ังในระดับ
ใกลและไกล ทําใหบริษัทฯประสบความสําเร็จ มีความกาวหนา และไดมีโครงการตอบแทนสังคม
ในรูปแบบตาง ๆทําใหสังคมและส่ิงแวดลอมดีข้ึน 

ผูบริหาร  หมายถึง บุคคลท่ีมีอํานาจหนาท่ีบริหารจัดการ  รวมถึงรับผิดชอบใน 
การดําเนินงานขององคกรใดองคกรหนึ่ง ในท่ีนี้หมายถึง ผูบริหารของบริษัทโตโยตา มอเตอร 
(ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ซ่ึงมีอํานาจและหนาท่ีในการบริหารงานของบริษัท รวมถึง
รับผิดชอบผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึน 

การมีสวนรวม หมายถึง การเขารวมดําเนินงานของปจเจกบุคคล หรือคณะบุคคล  
เพื่อระดมความคิดตามข้ันตอนของกระบวนการดําเนินกิจกรรม หรือโครงการใดๆโดยเร่ิมต้ังแต
การรวมริเร่ิมโครงการ รวมกําหนดนโยบาย รวมวางแผนและตัดสินใจ และรวมปฏิบัติตามแผน  
อันกอใหเกิดประโยชนแกสวนรวม อีกท้ังยังรวมในการประเมินผลวา บรรลุจุดประสงค หรือ
เปนไปตามเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม และไมวา ผลของการดําเนินงานจะออกมาในลักษณะใด ทุกคน
ท่ีรวมในโครงการหรือกิจกรรมนั้นยอมตองมีสวนรวมรับผิดชอบหรือรับผลนั้นดวย ในท่ีนี้หมายถึง 
การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคม และส่ิงแวดลอมของผูบริหาร บริษัทโตโยตา 
มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ในดานตางๆ ดังนี้ 
 1. ดานการรวมรับรูปญหาและความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
 2. ดานการรวมวางแผนโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
                       3. ดานการรวมปฎิบัติในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
   4. ดานการรวมประเมินผลโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
                       5. ดานการรวมรับผลสําเร็จของโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

โครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม หมายถึง การดํานินโครงการท่ีให
ความสําคัญเร่ืองการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม โดยจัดทําโครงการตางๆ ท่ีทํา
ประโยชนแกองคกรและสังคมสวนรวม ท้ังในประเทศและตางประเทศ  ในท่ีนี้หมายถึง การมีสวน
รวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศ
ไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ    
 
    1. ไดทราบถึงการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคม และส่ิงแวดลอมของ
ผูบริหาร บริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ  
   2.  สามารถนําขอคนพบท่ีเกิดข้ึน นําเสนอตอผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศ
ไทย) จํากัด เพื่อใหรับทราบขอมูล รวมถึงนําไปเผยแพรสูสาธารณชน เพื่อใหเกิดภาพลักษณท่ีดีของ
บริษัท และสงเสริมความเขาใจ รวมถึงการเห็นความสําคัญและประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการมี 
สวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมขององคกรตางๆ 
 3. เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยของผูท่ีสนใจตอไป 
 


