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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการวิจัยเร่ือง “การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคม และส่ิงแวดลอมของ
ผูบริหาร บริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ” ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการวิจยั ซ่ึงสามารถประมวลเปนประเด็น
สําคัญและนําเสนอไดตามลําดับดังนี้  
 1. ความหมายและความสําคัญของสังคมและส่ิงแวดลอม 
 2. ความหมาย และความสําคัญของภาพลักษณขององคกร 
 3. ความหมายและความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม 
 4. ความหมาย และความสําคัญของจิตอาสา และจิตสาธารณะ 
 5. ความหมายและความสําคัญของการคืนกําไรสูสังคม 
 6. หลักการสําคัญของมาตรฐานสากล ISO  
 7. แนวคิด และ ทฤษฎี เกี่ยวกับการมีสวนรวม  
 8. ประวัติความเปนมาของบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท 
ในเครือ 
 9. โครงการ CSR ของบริษัท โตโยตามอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  
 10. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ความหมายและความสําคัญของสังคมและส่ิงแวดลอม 
 
 1. ความหมายของสังคม  
 นักวิชาการหลายทาน ไดกลาวถึงความหมายของสังคมไวดังนี้ (เว็บไซต 
disdis.ru.ac.th/report/index.php?topic=2951 เขาถึงเม่ือวันท่ี 31 สิงหาคม 2555) 
 เสถียร  โกเศส  ใหความหมายของ “สังคม” ไววา “มนุษยท่ีรวมกันอยูเปนหมูคณะ 
ท่ีมีท้ังหญิง และชาย ตั้งภูมิลําเนาเปนหลักแหลง ณ ท่ีใดท่ีหนึ่งเปนประจําเปนเวลานานพอสมควร  
พอเรียนรูและปรับปรุงตนเองแตละคนได และประกอบการงานเขากันไดดี มีความสนใจรวมกันใน
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ส่ิงอันเปนมูลฐานแหงชีวิต มีการครองชีพ ความปลอดภัยทางรางกายก็เปนสวนหนึ่งของสวนรวม 
มนุษยท่ีรวมกันเปนคณะตามเง่ือนไขท่ีกลาวมานี้ เรียกวา “สังคม” 
 ประสาท  หลักศิลา กลาววา “สังคม คือ การท่ีมนุษยพวกหนึ่งๆ ท่ีมีอะไรสวนใหญ
เหมือนหรือคลายคลึงกัน เชน ทัศนคติ คุณธรรม ธรรมเนียมประเพณี ไดมาอยูรวมกันดวยความรูสึก
เปนพวกเดียวกัน มีความสัมพันธกันและมาอยูในเขตเดียวกันอยางถาวร”  

จอหน เอฟ.คิวเบอร (John F. Cuber, 2555) กลาววา “สังคม” อาจใหคําจํากัดความวา
เปนกลุมของประชาชนท่ีอาศัยอยูรวมกันเปนเวลานานพอท่ีจะมีการจัดระเบียบรวมกัน และเห็นวา
พวกเขานั้นแตกตางไปจากกลุมอ่ืน”  
 กิดดิ้ง (Gidding, 2012) ใหความหมายวา “สังคม คือ สมาคม การจัดระเบียบ ผลของ
ความสัมพันธกันอยางมีระเบียบท่ีแตละคนไดกอต้ังข้ึนรวมกัน”  

มอรส  กินเบอรก (Mores Ginberge, 2012) ใหความหมายของ “สังคม” วา คือ  
การรวมกลุมของบุคคลท่ีกอตั้งข้ึนโดยการสัมพันธอันม่ันคง หรือแบบอยางแหงพฤติกรรมท่ีทําให
พวกเขาแตกตางไปจากกลุมอ่ืนเปนในรูปของความสัมพันธกัน หรือผูอ่ืนแตกตางไปจากพวกเขาใน
เร่ืองของพฤติกรรม”  
 จากความหมายของนักวิชาการกลาวไว สรุปไดวา สังคม คือ กลุมคนจํานวนมากท่ีอยู
รวมกันในพื้นท่ีใดพื้นท่ีหนึ่ง เปนระยะเวลานานพอสมควร จนทําใหสมาชิกในสังคมนั้น มีความคิด 
ความเช่ือ และการปฏิบัติในเร่ืองตางๆเปนแบบเดียวกัน มีการกระทําระหวางกัน โดยมีประเพณีและ
วัฒนธรรมท่ีเหมือนกันเปนแนวทางในการดําเนินชีวิต หรือกลาวไดวา มีวิถีชีวิตทางสังคมรวมกัน  
 2.  ลักษณะของสังคม 

 ลักษณะสําคัญของสังคม มีดังนี้  
 2.1 การมีอาณาเขต หรือบริเวณท่ีอยูอาศัยท่ีแนนอน หมายถึง เม่ือคนมาอยูรวมกัน

เปนกลุมจะตองมีดินแดนหรืออาณาบริเวณท่ีมีขอบเขตใหรูกันภายในสังคมวา ดินแดนหรือ 
อาณาบริเวณของตนมีขอบเขตแคไหน 

 2.2 การอยูรวมกันเปนกลุม เปนองคประกอบของสังคมอีกองคประกอบหน่ึงท่ี
จะตองมี ซ่ึงโดยธรรมชาติของมนุษยมักชอบอยูรวมกัน ท้ังนี้เพราะมนุษยเปนสัตวสังคม (social 
animal) 

 2.3 การมีความสัมพันธและปฏิสัมพันธกัน หมายถึง การที่บุคคลมาอยูรวมกันจําเปน
จะตองมีความสัมพันธและปฏิสัมพันธกัน มีความเขาใจซ่ึงกันและกัน ซ่ึงถาบุคคลใดก็ตามแมมี
อาณาบริเวณอยูรวมกันเปนกลุม แตถาไมมีความสัมพันธหรือปฏิสัมพันธกันจะเรียกวาสังคมไมได 
เชน บุคคลท่ีมารอข้ึนรถประจําทาง 
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 2.4 มีการแบงหนาท่ีและรวมมือกัน สมาชิกในสังคมจะมีการแบงหนาท่ีทํางาน 
ตามความชํานาญเฉพาะดาน และมีการรวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 2.5 การรูวาใครเปนพวกของตนหรือใครไมใชพวกตน หมายถึง สมาชิกของสังคม
เดียวกันสามารถท่ีจะทราบไดวา ใครเปนพวกเดียวกับตน และใครไมใชพวกเดียวกับตน เชน  
ในสังคมชนบทสมาชิกในสังคมจะรูจักกันหมด ถามีคนแปลกหนาเขามาจะรูไดทันทีวาไมใชพวก
เดียวกับตน 
 2.6 มีการประพฤติปฏิบัติตนภายใตกรอบของวัฒนธรรมเดียวกัน เพราะสมาชิก
ไดรับการอบรมส่ังสอนมาอยางเดียวกัน ในเร่ืองระบบความคิด ความเช่ือ คานิยม บรรทัดฐาน ฯลฯ  
  สรุปไดวา ลักษณะท่ีสําคัญของสังคม คือมีการรวมกลุมอยูกันอยางมีอาณาเขต
บริเวณท่ีแนนอน มีการปฏิสัมพันธกันดวยความเขาใจซึ่งกันและกัน รวมถึงมีการรวมมือ และ 
แบงหนาท่ีกันทํา ภายใตกรอบวัฒนธรรมที่ไดรับการส่ังสอนเกี่ยวกับความเช่ือ คานิยม และบรรทัด
ฐานเดียวกัน จึงทําใหรูวาใครคือพวกของตนและใครไมใชพวกของตน 
 3. ความสําคัญของสังคม 
 นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงความสําคัญของสังคมไวดังนี้ 
 สุชาดา  แมนพยัคฆ (2555) กลาววา ความสําคัญของสังคม ตองประกอบดวย
โครงสราง องคประกอบ การจัดระเบียบทางสังคม กลุมและสถาบันตางๆ  ในสังคม การ
เปล่ียนแปลงและวิวัฒนาการของสังคมอันเปนผลมาจากการเปล่ียนแปลงทางสิ่งแวดลอม ความ
เจริญทางเทคโนโลยี และปจจัยสําคัญอ่ืนๆ วิเคราะหสังคมแบบตางๆ ความคิด ความเชื่อ การ
ดํารงชีวิตและความสัมพันธของมนุษยท่ีอยูรวมกันเปนสังคม การวิเคราะหปญหาสําคัญตาง ๆ ของ
สังคมไทยและสังคมโลก    
 สังคม หรือสังคมมนุษย คือการอยูรวมกันของมนุษยโดยมีลักษณะความสัมพันธซ่ึง
กันและกันหลายรูปแบบ เชน อาชีพ อายุ เพศ ศาสนา ฐานะ ท่ีอยูอาศัย ฯลฯ สําหรับระบบสังคมท่ี
รวมถึงส่ิงมีชีวิตประเภทอ่ืนนอกเหนือจากมนุษย อาจใชคําวาระบบนิเวศ ซ่ึงมีความหมายเกี่ยวกับ
ความสัมพันธของส่ิงมีชีวิตตางๆกับสภาพแวดลอม สังคมของมนุษยเกิดจากกลุมบุคคลท่ีมีความ
สนใจรวมกันไมวาจะในดานใด เชน ประเทศ จังหวัด และอ่ืนๆ และมักจะมีวัฒนธรรมหรือ
ประเพณีรวมถึงภาษา การละเลนและอาหารการกินของตนเองในแตละสังคม การที่มนุษยรวมกัน
เปนสังคมน้ัน ชวยใหมนุษยสามารถสรางและพัฒนาส่ิงตางๆ ใหประสบความสําเร็จได ซ่ึงอาจ
เปนไปไมไดถาตองทําส่ิงนั้นโดยลําพัง ขณะเดียวกันสังคมท่ีพัฒนาหรือกําลังพัฒนาเปนเมืองขนาด
ใหญ ซ่ึงมีการใชเทคโนโลยีชวยในการทํางานอยางมากน้ัน ก็อาจสงผลใหประชากรที่ไมสามารถ
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ปรับตัวตามสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลง เกิดความรูสึกโดดเดี่ยวหรือความรูสึกวาตนเองไมมีสวน
รวมในสังคมข้ึนมาได (สารานุกรม, 2555) 
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา มนุษยจําเปนตองอยูกันเปนกลุม มีการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกัน
และกัน การเปนมนุษยท่ีสมบรูณนั้นมิไดมีมาแตกําเนิด แตเกิด จากการที่มนุษยไดเปนสมาชิกของ
สังคม ทําใหมนุษยเรียนรูแบบแผนตางๆ โดยเฉพาะสังคมมนุษยคือ ครอบครัว ความรูจากแบบแผน
มนุษย รุนกอนจากสภาพแวดลอมครอบครัว จากสถาบันท่ีตนไดสัมผัส ส่ิงเหลานี้ ลวนมีอิทธิพล 
และมีสวนทําใหมนุษยท่ีสมบรูณสามารถยังชีพอยูสังคมไดอยางม่ันคง 
 4. โครงสรางทางสังคม    
 ลักษณะโครงสรางทางสังคมมี มีลักษณะ 4 ประการ คือ  
 4.1 มีปฎิสัมพันธ (Social Interaction) คือ ความสัมพันธระหวางสมาชิก มีบุคคล
ตั้งแตสองคนข้ึนไปติดตอ สัมพันธกัน อาจเปนกลุมปฐมภูมิ ไดแก ครอบครัว เพื่อนหรือกลุม 
ทุติยภูมิ ท่ีมีการติดตอรวมกันโดยหนาท่ี การงาน เชน การประชุมการสนทนากัน การคบหาสมาคม
การขัดแยง หรือการทํากิจกรรมรวมกัน 
 4.2 มีกฎเกณฑ ขอบังคับ หรือบรรทัดฐานทางสังคม หมายถึง ระเบียบแบบแผน 
ขอบังคับ เพ่ือใหทุกคนยึดถือ ปฎิบัติ รวมกันทําใหสังคมดํารงอยู ดําเนินไอยางเปนระเบียบ เชน 
การปฎิบัติระหวางบิดามารดากับบุตร หรือ ระหวางครูกับศิษยเปนตน 
 4.3 มีเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีแนนนอน ซ่ึงมีอยู 2 อยาง คือ เปาหมายเฉพาะตัว 
หรือเปาหมายของสมาชิกแตละคน เชน ตองการความรักความสําเร็จความกาวหนา การมีฐานะดี 
การมีครอบครัวอบอุน เปาหมายรวม เชน ตองการใหสังคมท่ีตนอยูมีช่ือเสียง มีความปลอดภัย  
สงบสุข มีความเจริญ 
 4.4 มีลักษณะเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงไดตามยุคสมัย สังคมเปนส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน 
จึงอาจเปล่ียนแปลงไดมีการพัฒนา เพ่ือใหโครงสรางท่ีดีกวาเขาทดแทนโครงสรางท่ีลาสมัย ไมวา
จะเปนความสัมพันธ บรรยากาศ สภาพแวดลอม จํานวนสมาชิก แมระเบียบกฎเกณฑบางอยางเพ่ือ
ความเหมาะสม  
 โครงสรางของสังคม แบงออกเปน 2 สวน  
 1.  สังคมชนบท จัดวาเปนโครงสรางท่ีสําคัญท่ีสุดของสังคมไทย เพราะเทากับเปน
โครงสรางของสังคมไทยท้ังหมด สังคมชนบท ไดแก การรวมกลุมแบบอรูปนัยของกลุมปฐมภูมิ มี
การติดตอกันแบบตัวถึงตัว สภาพแวดลอมของทองถ่ินและวัฒนธรรมท่ีมีอยูเดิม คลายคลึงกัน  
ทําใหสถานภาพและบทบาทของคนในสังคมชนบทไมแตกตางกันมาก มีการรวมตัวกันเหนียวแนน 
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สมาชิกของสังคมทําหนาท่ีสอดคลองตอเนื่องกันอยางราบร่ืน และมีคานิยมในเร่ืองคุณความดีทาง
ศาสนาเปนตัวควบคุมความประพฤติทางสังคมของสังคมชนบท หรือท่ีเราเรียกกันวา จารีต นั่นเอง 
 2. สังคมเมือง ขอท่ีแตกตางกันเดนชัดระหวางสังคมชนบทกับสังคมเมือง ไดแก 
จํานวนกลุมขององคการท่ีมีมากในสังคมเมืองหลวง หลักเกณฑการพิจารณาสถานภาพทางสังคม
ของบุคคลในเมืองหลวง ข้ึนกับฐานะทางเศรษฐกิจ อํานาจ และความเก่ียวของทางการเมือง และ
ระดับการศึกษา ซ่ึงผิดจากเกณฑของสังคมชนบท นอกจากนั้นแลวโครงสรางชนช้ันทางสังคมใน
เมืองหลวง จะประกอบดวยกลุมคนท่ีเปนผูสืบเช้ือสายมาจากตระกูลเกาและขุนนาง คานิยมของคน
เมืองหลวงนั้นจะเนนหนักเร่ืองอํานาจและความมั่งค่ังมากกวาชาวชนบท มีความตองการยกระดับ
ตัวเอง จากช้ันสังคมเดิมไปสูชั้นท่ีสูงกวา โดยอาศัยปจจัยหลายประการ เชน ฐานะทาง
การเงิน  การศึกษา  อํานาจทางการเมือง และสิทธิตางๆ 
 ลักษณะมูลฐานของสังคมซ่ึงทําใหสังคมดํารงอยูได หมายถึง องคประกอบหลัก  
(เสาหลัก) ของสังคม ท่ีทําใหคนในสังคมดําเนินชีวิตรวมกันไปได ประกอบไปดวย 
 1. คานิยม (social value) 
 2. บรรทัดฐานทางสังคม (social norm)  
 3. สถานภาพ (status)                                           
 4. บทบาท (role)  
 5. สถาบันทางสังคม (social organization)                 
 6. การควบคุมทางสังคม (social control) 
  โครงสรางสังคม หมายถึง ระบบของความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีเช่ือมโยงใหเกิดกลุม
สังคมท่ีมีรูปแบบตางกันตามระบบความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีจะทําใหสังคมเปนระเบียบ  
 โครงสรางทางสังคม (Social Structure) หมายถึง ระบบความสัมพันธของสถาบันตางๆ
ในสังคมโดยมีการจัดระเบียบความสัมพันธของกลุมคนท่ีมีบรรทัดฐานของสังคมเปนเคร่ืองยึด
เหนี่ยวเพื่อทําใหคนในสังคมอยูกันอยางสงบสุข  

พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยาภาษาอังกฤษ – ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน กลาวถึง
ความหมายของโครงสรางสังคมวา หมายถึง องคประกอบท่ีมีสวนตางๆของสังคม สัมพันธกันอยาง
มีระเบียบ และดํารงอยูไดถาวรตามสมควร  
          จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา โครงสรางของสังคม หมายถึง องคประกอบของกลุมคนท่ี
รวมตัวกันอยางมีระบบและมีการสานสัมพันธกันระหวางกลุมคนอยางเปนระเบียบเพื่อใหสมาชิก
สามารถดํารงอยูรวมกันโดยมีบรรทัดฐานของสังคมเปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวใหสมาชิกดํารงอยูรวมกัน
ไดอยางถาวรตามสมควร 
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 5.  ความหมายและความสําคัญของส่ิงแวดลอม 
 5.1 ความหมายของส่ิงแวดลอม  
 นักวิชาการหลายทาน ไดกลาวถึงความหมายของส่ิงแวดลอมไวดังนี้ 
 พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ  พ.ศ.2535  
(อางถึงใน นพรัตน วิเศษโวหาร, 2554, หนา 30) ไดกลาวถึงความหมายของส่ิงแวดลอมวา หมายถึง 
ส่ิงตางๆ ท่ีมีลักษณะทางกายภาพและชีวภาพท่ีอยูรอบตัวมนุษย ท้ังท่ีเกิดข้ึโดยธรรมชาติ และส่ิงท่ี
มนุษยไดทําข้ึน  
 นพรัตน  วิเศษโวหาร (2554, หนา 26 ) สรุปวา ส่ิงแวดลอม หมายถึง ทุกส่ิง 
ทุกอยางท่ีอยูรอบตัวมนุษยท้ังท่ีมีชีวิตและไมมีชีวิต เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและส่ิงท่ี
มนุษยสรางข้ึน ท้ังท่ีเปนรูปธรรม (concrete) ท่ีสามารถจับตองและมองเห็นได และท่ีเปนนามธรรม 
(abstract) ท่ีไมมีตัวตน  เชน วัฒนธรรม แบบแผนประเพณี ความเช่ือ ซ่ึงมีอิทธิพลเกี่ยวโยงถึงกัน 
และเปนปจจัยในการเกื้อหนุนซ่ึงกันและกัน ผลกระทบจากปจจัยหนึ่งอาจมีสวนเสริมสรางหรือ
ทําลายอีกสวนหน่ึง อยางหลีกเล่ียงมิได ส่ิงแวดลอมเปนวงจร และวัฎจักร ท่ีเกี่ยวของกันไปท้ัง
ระบบ 
 ส่ิงแวดลอม คือ ทุกส่ิงทุกอยางท่ีอยูรอบตัวมนุษยท้ังท่ีมีชีวิตและไมมีชีวิต 
รวมท้ังท่ีเปนรูปธรรม (สามารถจับตองและมองเห็นได) และนามธรรม (ตัวอยางเชน วัฒนธรรม
แบบแผน ประเพณี ความเชื่อ) มีอิทธิพลเกี่ยวโยงถึงกัน เปนปจจัยในการเกื้อหนุนซ่ึงกันและกัน 
ผลกระทบจากปจจัยหนึ่งจะมีสวนเสริมสรางหรือทําลายอีกสวนหนึ่ง อยางหลีกเล่ียงมิได 
ส่ิงแวดลอมเปนวงจรและวัฏจักรท่ีเกี่ยวของกันไปท้ังระบบ  
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ส่ิงแวดลอม หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยางท่ีอยูรอบตัวมนุษย 
ท้ังมีชีวิตและไมมีชีวิต และเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและเปนส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน ซ่ึงมี
อิทธิพลที่เปนปจจัยท่ีเกื้อหนุนเกี่ยวโยงซ่ึงกันและกัน โดยอาจสงผลใหเกิดการเสริมสรางหรือ
ทําลายกันและกันเปนวงจรและวัฎจักรอยางหลีกเล่ียงมิได 
 5.2  ความสําคัญของส่ิงแวดลอม 
 นักวชิาการหลายทาน ไดกลาวถึงความสําคัญของส่ิงแวดลอมไวดังนี้ 
 มนุษยเรามีความสัมพันธกับทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางใกลชิดท้ัง
ในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งของธรรมชาติและในขณะเดียวกันก็เปนผูใชประโยชนจากธรรมชาติใน 
การดํารงชีวิตจึงอาจกลาวถึงความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมไดเปน 4 ประการ
ดังนี้ คือ 1) เปนแหลงท่ีมาของวัตถุดิบ และผลิตผล 2) เปนท่ีรองรับกิจกรรมตางๆ ของมนุษยและ
ชวยเกื้อกูลใหชีวิตดํารงอยูได 3) เปนแหลงรองรับของเสีย และของเหลือเศษจากขบวนการผลิตและ
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การบริโภค และ 4) ใหความร่ืนรมยแกจิตใจของมนุษย เชน ทิวทัศน ภูมิประเทศ ความงามของ
ธรรมชาติ  ดังนั้น บริการตางๆ ท่ีมนุษยเราไดรับจากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม จึงชวยให
มีชีวิตรอดอยูไดและสามารถทําใหคุณภาพชีวิตของมนุษยดีข้ึน แตท้ังนี้จะตองอยูภายใตเง่ือนไขของ
การรูจักใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางชาญฉลาด (wise use) และมีการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหเปนระบบอยางเหมาะสม โดยจะตองคํานึงถึงขีด
ความสามารถในการรองรับ (carrying capacity) เพื่อใหสามารถใชประโยชนไดอยางยั่งยืน
(sustainable utilization) เพราะถาหากมีการตักตวงใชประโยชนท่ีมากเกินขนาด และขาดความ
ระมัดระวังในการใช ก็ยอมจะกอใหเกิดความเส่ือมโทรมของทรัพยากรและส่ิงแวดลอมจน
กลายเปนปญหาส่ิงแวดลอมท่ียอนกลับมาสงผลกระทบตอชีวิตและความเปนอยูของมนุษยในท่ีสุด   
 นพรัตน  วิเศษโวหาร (2554, หนา 14)  สรุปความสําคัญของส่ิงแวดลอมไดวา 
ส่ิงแวดลอมมีความสําคัญมากมาย อีกท้ังยังใหคุณและโทษตอการดํารงชีวิต ท้ังของมนุษย พืช 
รวมทั้งสัตว  ดังนั้นมนุษยเราควรตระหนักในการใชทรัพยากรอยางถูกตองและถูกวิธี และเหมาะสม
ดวยความระมัดระวังเพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุด และสรางความสมดุลทางธรรมชาติ  เปนการ
ปองกันมิใหเกิดปญหาดานส่ิงแวดลอม จนทําใหธรรมชาติไมสามารถใหประโยชนกับมนุษยชาติ
ตอไปไดอีก 
 ประชา  อินทรแกว  (2542, อางถึงใน นพรัตน  วิเศษโวหาร, 2554,หนา 13) 
กลาววา ส่ิงแวดลอม จัดไดวาเปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีสําคัญ และมีความจําเปนตอความเปนอยู
ของมวลมนุษย ทรัพยากรธรรมชาติเปนส่ิงท่ีคอยคํ้าจุนความเจริญในทุก ๆ ดานของมนุษยชาติ จะ
เห็นไดวา ประเทศใดท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ และประชาชนรูจักหลักการหรือวิธีการ
อนุรักษหรือใชประโยชนจากทรัพยากรนั้น ๆอยางชาญฉลาด ประเทศนั้นๆ มักประกอบดวย
ประชาชนท่ีมีความม่ังค่ังสมบูรณ มีความเปนอยูสุขสบาย ตรงกันขามกับประเทศท่ีขาดแคลน
ทรัพยากรธรรมชาติ  หรือ  ประชาชนไมรูจักวิ ธีการอนุรักษ ปลอยใหทรัพยากรธรรมชาติ  
ตองสูญเสียไปโดยเปลาประโยชน ในไมชาประชาชนของประเทศนั้นก็จะพบวาตัวเองตองเผชิญกับ
ความตกตํ่าทางเศรษฐกิจ  และมาตรฐานการครองชีพก็ถูกกระทบกระเทือน ความวุนวายตางๆ ก็จะ
ตามมา ประเทศไทยไดชื่อวาเปนประเทศท่ีมีความอุดมสมบูรณ เปนอูขาวอูน้ํา แตถาประชาชนยังใช
ทรัพยากรธรรมชาติอยางไมประหยัดและขาดการอนุรักษอยางจริงจังแลว อนาคตของประเทศก็จะ
ตกอยูในฐานะท่ีลําบากและนาเปนหวงอยางยิ่ง  
 จากท่ีกลาวมาสามารถสรุปไดวา ส่ิงแวดลอมตางๆ ไมวาจะเปนส่ิงแวดลอมท่ี
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ หรือส่ิงแวดลอมท่ีมนุษยสรางข้ึน ลวนเปนส่ิงท่ีสําคัญและสรางประโยชน
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หรือโทษใหแกการดํารงชีวิตของมนุษย สัตวและพืชดวยกันท้ังส้ิน ดังนั้น มนุษยจึงควรใช
ประโยชนของทรัพยากรตางๆ โดยคํานึงถึงโทษท่ีจะทําลายส่ิงแวดลอมดวย 
 6.  ปญหาดานส่ิงแวดลอมในประเทศไทย 
 นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงปญหาดานส่ิงแวดลอม ไวดังนี้  
 ปญหาส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญของประเทศไทย เกิดจากปญหาตางๆ ดังนี้ 
 6.1 ปญหาคุณภาพและการกระจายตัวของประชากร  
 6.2 ปญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนตามเมืองใหญ  
 6.3 ปญหาคุณภาพและการกระจายตัวของประชากร  
 6.4 ปญหามลพิษทางน้ํา ทางอากาศ ท่ีเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรม และชุมชน 
เมืองใหญ  
 6.5 ปญหาความเส่ือมโทรมของทรัพยากรทางทะเลและชายฝงท่ีเกิดจากการทํา
เหมืองแร  
 6.6 การระบายนํ้าเสียลงสูทะเล  
 6.7 ปญหาสารพิษตกคางในอาหารและส่ิงแวดลอม เชน การใชสารพิษกําจัดแมลง
ทางการเกษตร 
 6.8 ปญหาความเส่ือมโทรมของแหลงน้ําจืดท่ีเกิดจากการทําลายปาเพื่อการเกษตร 
การขยายตัวของชุมชนและเมืองตาง ท่ีกอใหเกิดปญหาแหลงน้ําเส่ือมคุณภาพ  
 6.9 ปญหาการตัดไมทําลายปาหรือบุกรุกพ้ืนท่ีปาสงวน 
 6.10 ปญหาการเส่ือมโทรมของดิน  
 ปญหาส่ิงแวดลอมในภาคตาง ๆ ของประเทศไทย มีดังนี้ 
 1. ปญหาส่ิงแวดลอมในภาคเหนือ ไดแก ปญหาการบุกรุกทําลายปา ซ่ึงมีสาเหตุมา
จาก การทําไรเล่ือนลอยของชาวเขาเผาตาง ๆ และและบุกรุกพื้นท่ีปาสงวน ซ่ึงมีการตัดไมทําลายปา 
ทําใหดินเกิดการพังทลายและไมมีความอุดมสมบูรณและทําใหแมน้ําลําธารต้ืนเขิน 
 2. ปญหาส่ิงแวดลอมในภาคกลาง ไดแก ปญหาการใชท่ีดิน เชน ใชท่ีดิน 
ไมเหมาะสมกับสภาพของดิน มีการปลูกพืชท่ีทําลายความอุดมสมบูรณของดิน ปญหาเกี่ยวกับ 
การพังทลายของดิน ลักษณะภูมิประเทศเปนพื้นท่ีลาดเอียง กอใหเกิดการพังทลายของดินไดงาย 
ความรุนแรงของลักษณะภูมิอากาศ เชน แหงแลงมาก รอนมาก หรือมีน้ําหลาก ในชวงเกิดพายุ
ดีเปรสช่ัน กอใหเกิดการพังทลายของดิน ลักษณะเนื้อดินเปนหินทรายนํ้าซึมผานไดงาย จึงเกิดการ
พังทลายได และขาดพืชปกคลุมดินเนื่องจากไมมีปาไมเหลืออยู  
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 3. ปญหาส่ิงแวดลอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก ปญหาการขาดแคลนนํ้า
ในชวงฤดูแลง เนื่องจากพ้ืนดินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนดินปนทรายและมีพื้นท่ีลาดเอียง  
ทําใหน้ําซึมอยางรวดเร็ว และไหลลงสูแมน้ําลําธารอยางรวดเร็ว รวมทั้งการพังทลายของดิน ทําให
แหลงน้ําต้ืนเขินและทําใหเกิดปญหาดานส่ิงแวดลอม เชน ปญหาการบุกรุกทําลายปา โดยเฉพาะใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จะมีพื้นท่ีปาไมนอยมาก เนื่องจากการเพ่ิมข้ึนของประชากร การกระจาย
ตัวของประชากร และการเพาะปลูกท่ีผิดหลัก จนเปนเหตุใหเกิดการอพยพยายถ่ินเพื่อแสวงหาถ่ิน
ทํากิน ปญหาการเติบโตของชุมชนเมือง ชุมชนเมืองใหญ ๆ เชน เชียงใหม ขอนแกน อุดรธานี 
นครราชสีมา เปนตน กอใหเกิดปญหาชุมชนแออัด ปญหาขยะมูลฝอย ตามมามากข้ึน 
 4. ปญหาส่ิงแวดลอมในภาคตะวันออก ไดแก ปญหาการรับเอาวัฒนธรรมกระแส
ใหมในภาคตะวันออก กําลังพัฒนาทางดานเศรษฐกิจดวยอุตสาหกรรมดานตาง ๆ กอใหการดําเนิน
ชีวิตของประชาชนเปล่ียนแปลงไป เชน การแตงกาย การใชจายท่ีฟุมเฟอย 
 5. ปญหาส่ิงแวดลอมในภาคตะวันตก เนื่องจากทางภาคตะวันตกของประเทศไทย 
เปนเขตภูเขา มักจะมีปญหาการพังทลายของดินอยางรุนแรง เนื่องจากการถางปา โคนปา  
เพ่ือเพาะปลูกแบบไรเล่ือนลอย ดินขาดความอุดมสมบูรณ กอใหเกิดความแหงแลงหรือน้ําทวมใน
ฤดูน้ําหลากไดงาย จึงทําใหเกิดปญหาการพังทลายของดิน 
  6. ปญหาส่ิงแวดลอมในภาคใต ไดแก ปญหาการสูญเสียปาชายเลน เปนปญหาท่ีเกิด
จากการขยายตัวของเกษตรกรนากุงและการประมงชายฝง และปญหานานานับไมถวน  
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ส่ิงแวดลอมในประเทศไทย มีปญหามากมาย ท้ังปญหา
ส่ิงแวดลอมท่ีเกิดจากอุตสาหกรรม รวมท้ังปญหาส่ิงแวดลอมท่ีเกิดจากระบบนิเวศ แตไมวาจะเปน
ปญหาส่ิงแวดลอมอะไรก็ตาม ลวนเกิดจากฝมือของมนุษย ท่ีทําใหระบบนิเวศเปล่ียนไปจน
กลายเปนปญหาส่ิงแวดลอมจนถึงปจจุบัน 

 
ความหมายและความสําคัญของภาพลักษณขององคกร 
 
 1. ความหมายของภาพลักษณ 
 นักวิชาการใหคําจํากัดความของคําวา “ภาพลักษณ” ไวหลายทาน ดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, หนา 821) ไดกําหนดใหใช 
คําวา “ภาพลักษณ” หรือ “จินตภาพ” แทนกันได ซ่ึงหมายถึง ภาพท่ีเกิดจากความนึกคิดหรือท่ีคิดวา
ควรจะเปนเชนนั้น  
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สวนคําวา “ภาพพจน” เปนคําในภาษาไทยท่ีตรงกับภาษาอังกฤษวา “figure of speech” ซ่ึงหมายถึง 
การพูดท่ีเปนสํานวนโวหาร ทําใหนึกเห็นเปนภาพ (จิราภรณ สีขาว, 2555) 
 วิรัช  อภิรัตนกุล (2555)  ไดอธิบายคํา “ image” วาแตเดิมใชคําวา “จินตภาพ ” หรือ “ 
จินตนภาพ” แตไมไดรับความนิยมจนกระท่ังป พ.ศ. 2519 พลเรือตรีพระเจาวรวงศเธอ กรมหมื่น
นราธิปประพันธพงศ ไดเสนอใหใชคําวา “ภาพลักษณ” แทน แตก็ยังไดรับความนิยมนอยอยู  
เพราะไดมีผูใชคําวา “ภาพพจน” กันอยางแพรหลาย ในความหมายของคําวา image ท้ังๆ ท่ี
ความหมายที่ถูกตองควรใชคําวา “ภาพลักษณ” เนื่องจากมีความหมายตรงกับคําวา image ใน
ภาษาอังกฤษมากกวาคําวา “ภาพพจน”   
 ดวงพร  คํานูญวัฒน และวาสนา  จันทรสวาง (2555) ใหความหมายของ ภาพลักษณ 
วา หมายถึง ภาพท่ีคนรูสึกนึกคิดหรือวาดข้ึนในใจ จะเปนภาพของอะไรก็ได ท้ังท่ีมีชีวิตหรือไมมี
ชีวิต เชน ภาพของคน หนวยงาน องคกร สินคาหรือผลิตภัณฑ เปนตน ภาพลักษณเกิดข้ึนจากการได
รับรูขอมูลขาวสารทั้งประสบการณทางตรงหรือทางออมบวกกับความรูสึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ 
หรือเปนภาพในใจท่ีบุคคลรับรูตอบุคคล วัตถุ สัตว ส่ิงของ สถานท่ี  
 เสรี  วงษมณฑา (2555) กลาวถึง ภาพลักษณวา หมายถึง ขอเท็จจริงบวกกับ 
การประเมินสวนตัว และเปนภาพท่ีอยูในใจของบุคคลนานแสนนาน ซ่ึงอาจจะแตกตางไปจาก
สภาพความหวังได เพราะวา ภาพลักษณนั้นไมใชเร่ืองของขอเท็จจริง แตเปนเร่ืองของการรับรู  
 ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลตามความรูสึกนึกคิดท่ีมีตอ
องคกร สถาบัน บุคคล หรือการดําเนินงาน ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจนี้อาจจะเปนผลมาจากการไดรับ
ประสบการณโดยตรงหรือประสบการณทางออมท่ีบุคคลนั้นรับรูมา  
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ภาพลักษณ หมายถึง ภาพ ของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อาจเปนบุคคล 
องคกร ส่ิงของ สถานท่ี หรือประเทศ ท่ีอยูในความคิดคํานึง หรือความทรงจําท่ีประทับใจ ซ่ึง
สะทอนไปถึงความรูสึกสวนตัว และประสบการณสวนบุคคลท่ีมีตอส่ิงนั้นๆ ท้ังทางตรงและ
ทางออม ทําใหเกิดเปนภาพท่ีสามารถระลึกได และติดอยูในความคิดคํานึง 
 2. ภาพลักษณขององคกร 
 มีผูใหความหมายของภาพลักษณองคกรไวดังนี้ 
 จิราภรณ  สีขาว (2555) กลาววา ภาพลักษณขององคกร (corporate image) หมายถึง 
ภาพรวมท้ังหมดขององคกรท่ีบุคคลรับรูจากประสบการณ หรือความรูความประทับใจ ตลอดจน
ความรูสึกท่ีมีตอหนวยงานหรือสถาบัน โดยการกระทําหรือพฤติกรรมขององคกร การบริหาร 
ผลิตภัณฑ การบริการ และการประชาสัมพันธ จะเขามามีบทบาทตอภาพลักษณขององคกรดวย  
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 “The image of an organization is the perception of the organization based on what 
that organization says or does. Behind everything that an organization says and does are its 
members, so building the image of your organization will depend solely on what members you 
have.” 
 แปลเปนภาษาไทยวา “ภาพลักษณขององคกร คือการรับรูเกี่ยวกับองคกรนั้น ซ่ึงข้ึน 
อยูกับส่ิงท่ีองคกรระบุ หรือปฎิบัติอยู อยางไรก็ดี นอกเหนือจากทุกส่ิงทุกอยางท่ีองคกรกลาวและทํา
ก็คือสมาชิกขององคกรนั้น ดังนั้นการสรางภาพลักษณขององคกร จึงข้ึนอยูกับส่ิงท่ีสมาชิกของ
องคกรมีอยูอยางแนนอน”  
 สรุปไดวา ภาพลักษณขององคกร หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจหรือความรูสึกนึก
คิดของคนท่ีมีตอหนวยงานนั้นๆ ท้ังนี้การรับรูหรือภาพดังกลาว เปนผลมาจากการกระทําของ
สมาชิกหรือคนในองคกรนั้นนั่นเอง  ดังนั้น หากองคกรใด มีสมาชิกท่ีเขมแข็ง มีผลงานเปนท่ี
ประจักษหรือปรากฏเปนรูปธรรม มีการบริการที่เปนเลิศ มีคุณธรรมและจริยธรรมเปนท่ีนาเล่ือมใส
ศรัทธา ภาพขององคกรท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนยอมเปนภาพท่ีดี นาเช่ือถือ มีผลทําใหการ
ปฏิบัติงานตามพันธกิจขององคกรบรรลุเปาหมาย แตในทางตรงขาม หากองคกรใดมีสมาชิกสวน
ใหญขาดคุณธรรม ขาดความกระตือรือรน ไมไดรับการพัฒนา ไมรูทิศทางเปาหมายในการ
ปฏิบัติงาน ยอมสงผลใหผลงานออกมาไมมีคุณภาพ ทําใหขาดความนาเช่ือถือศรัทธาและขาดความ
รวมมือจากประชาชน “ภาพลักษณ” ขององคกรนั้นก็ยอมตกตํ่ากลายเปน “ภาพลบ” ในท่ีสุด 
 3.  วิธีการสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกองคกร  
  วิธีการสรางภาพลักษณขององคกร มี 3 วิธี ดังนี้  
  3.1 คนหาถึงจุดเดนและจุดบกพรองหรือจุดออนแหงภาพลักษณของหนวยงานเพ่ือ
ศึกษาวิเคราะหและวางแผนการดําเนินงานในข้ันตอไป 
 3.2 วางแผนและกําหนดขอบเขตของภาพลักษณท่ีองคกรหรือสถาบันตองการจะ
สรางใหเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชน เชน จุดยืน (standpoint) ขององคกร หรือ สถาบันคืออะไร 
องคกรหรือสถาบันตองการที่จะใหประชาชนรับรูภาพลักษณของตนในทางใด เปนตน 
           3.3 คิดหัวขอ (themes) เพื่อนําไปดําเนินงานสรางภาพลักษณใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถเขาถึงประชาชนไดอยางกวางขวาง เชน ทางหนังสือพิมพ วิทยุโทรทัศน ฯลฯ 
  จากที่กลาวมาสรุปไดวา การสรางภาพลักษณท่ีดีแกองคกร ตองคนหาจุดออน 
จุดบกพรอง และจุดเดนขององคกร เพื่อจะไดนํามาวางแผนแกไขจุดออนท่ีเปนปญหาและ
เสริมสรางจุดเดนใหชัดเจนข้ึน จากนั้นจึงกําหนดจุดยืนท่ีตองการใหชัดเจน และนํามากําหนดเปน
หัวขอ เพื่อนําไปสรางภาพลักษณท่ีดีขององคกรใหประชาชนไดรับรูตอไปโดยใชส่ือตางๆ 
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ความหมายและความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม 
 
 1.  ความหมายของความรับผิดชอบ  
 มีผูใหความหมายของความรับผิดชอบไวคลายคลึงกัน ดังนี้ 
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 (2546, หนา 944) อธิบายความหมาย
ของ “รับผิดชอบ”วา ยอมรับผลท้ังท่ีดีและไมดีในกิจการท่ีตนไดทําลงไปหรืออยูในความดูแลของ
ตน ดังนั้น ความรับผิดชอบ จึงหมายถึง การยอมรับผลที่เกิดข้ึน จากการกระทําของตนหรือกิจการท่ี
ตนดูแลท้ังผลดีและผลเสีย 
 คะนึงนิจ   พุมพวง  (2546, หนา  15) ไดใหความหมายของ ความรับผิดชอบ  
วาหมายถึงลักษณะของบุคคลที่แสดงออกดวยความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ี ตรงตอเวลา มีการวาง
แผนการทํางาน ตรวจทานงาน และยอมรับผลของการกระทําในการปฏิบัติหนาท่ีท้ังผลดี และ
ผลเสีย เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมาย ท้ังพยายามปรับปรุงการปฏิบัติหนาท่ี เพื่อให
เกิดผลดียิ่งข้ึน 
 วัฒนา  สิงหสัมฤทธิ และจินตนา  ธนวิบูลยชัย (อางถึงใน คะนึงนิจ  พุมพวง, 2546, 
หนา 16) ไดกลาวถึงความหมายของ ความรับผิดชอบวา หมายถึง ความสนใจ ความต้ังใจท่ีจะ
ทํางานและติดตามผลงานท่ีไดทําไปแลว เพื่อปรับปรุงแกไขใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ยอมรับในส่ิงท่ี
ตนเองกระทําลงไปท้ังในดานท่ีเปนผลดีและผลเสีย โดยแสดงออกในรูปการปฏิบัติงานท่ีไดรับ
มอบหมายดวยความเต็มใจ ปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังอยางมีจุดมุงหมาย เพื่อใหบรรลุผล
สําเร็จตามท่ีไดรับงานมา โดยแบงออกเปน 4 กลุม ไดแก 1) ความรับผิดชอบตอหนาท่ีการงาน 
หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีการงานของตนดวยความเอาใจใส ขยันหม่ันเพียร อดทนตอสูอุปสรรค 
ไมยอทอ มีความละเอียดรอบคอบ ซ่ือสัตย ตรงตอเวลา ไมละเลยทอดท้ิงหรือหลีกเล่ียง พยายาม
ปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน รูจักวางแผนระบบงานและปองกันความบกพรองเส่ือมเสียในวงงานท่ีตน
รับผิดชอบ 2) ความรับผิดชอบในการกระทําของตนเอง หมายถึง การยอมรับผลการกระทําของตน
ท้ังท่ีเปนผลดีและผลเสีย ไมปดความรับผิดชอบในหนาท่ีของตนเองใหผูอ่ืน แตพรอมท่ีจะปรับปรุง
แกไขเพ่ือใหไดผลดียิ่งข้ึน ไตรตรองใหรอบคอบวา ส่ิงท่ีตนทําลงไปนั้นจะเกิดผลเสียข้ึนหรือไม 
ปฏิบัติ แตส่ิงท่ีทําใหเกิดผลดี และกลาเผชิญตอความจริง 3) ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง  
การรักษาปองกันตนเองใหปลอดภัยจากอันตรายโรคภัยไขเจ็บ รักษารางกายใหแข็งแรง บังคับ
ควบคุมจิตใจไมใหตกเปนทาสของกิเลส ประพฤติตนอยูในศีลธรรม ละเวนความช่ัว รูจักประมาณ
การใชจายตามสมควรแกฐานะ จัดหาเคร่ืองอุปโภค บริโภคท่ีเหมาะสมและหม่ันศึกษาเลาเรียนจน
ประสบผลสําเร็จ 4) ความรับผิดชอบตอสวนรวม หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมของหมูคณะ 
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ครอบครัว โรงเรียน และชุมชนอยางเต็มกําลังความสามารถ รวมมือแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ประพฤติและปฏิบัติตามกฎหมาย งดเวนการกระทําอันเปนผลเสียหายแกสวนรวม ดูแลทรัพย
สมบัติสาธารณะ และสรางสรรคความเจริญกาวหนาแกสวนรวม 
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ความรับผิดชอบ หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีแสดงออกถึง
ความตั้งใจท่ีจะปฎิบัติงานทุกอยางดวยความอดทน ขยันหม่ันเพียร ดวยความรอบคอบระมัดระวัง 
และดวยความเอาใจใสไมทอดท้ิง เพื่อตองการใหผลงานนั้นประสบผลสําเร็จอยางดีเยี่ยม เม่ือมี
ปญหาอุปสรรค ก็พยายามปรับปรุงแกไขใหไดผลดียิ่งข้ึน โดยกลาท่ีจะรับผิดชอบส่ิงท่ีตนไดทําลง
ไปและยอมรับผลที่เกิดข้ึนดวยความเต็มใจท้ังผลดีและผลเสีย 
 2.  ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
 มีผูใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไวดังนี้ 
 บัณฑิตา  ทรัพยกมล (อางถึงใน กุลนัดดา สุวรรณศรี, 2553, หนา 12) ไดให
ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมไววา เปนเร่ืองของหลักจริยธรรม คุณธรรม บทบาท  
และหนาท่ี รวมถึงนโยบาย กิจกรรม ท่ีองคกรภาคธุรกิจไดจัดข้ึน เพื่อใหความชวยเหลือ ปรับปรุง 
และสงเสริมใหสังคมและประชาชนมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน 
 ริกกี้  ดับเบิลยู  กริฟฟน (Griffin, 1996, p.11, อางถึงใน บนนรา ชวนอาจ, 2553, 
หนา 9) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรวา เปนขอผูกพันและเปนหนาท่ี
ขององคกรในการปกปองและใหประโยชนตอสภาพแวดลอมรอบขาง 
 จีรพัฒน  ศิริรักษ และชไมพร  ใจแปง (2555) ไดกลาวถึง ความรับผิดชอบตอสังคม 
ไวดังนี้   
 ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) หมายถึง  
การดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการใสใจดูแลรักษาส่ิงแวดลอมในชุมชนและสังคมโดยรวม ภายใต
หลักจริยธรรม การกํากับดูแลท่ีดี เพื่อนําไปสูการดําเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน  
ในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมนั้น องคกรจะตองตอบสนองตอประเด็นดาน
สังคม และส่ิงแวดลอม โดยมุงท่ีการใหประโยชนกับคน ชุมชน และสังคม  นอกจากนั้นยังตอง
คํานึงถึงบทบาทขององคกรภาคธุรกิจท่ีตองปฏิบัติอยางสอดคลองกับความคาดหวังของสังคม โดย
จะตองทําดวยความสมัครใจ และผูบริหารรวมถึงบุคลากรทุกคนในองคกรจะตองมีบทบาท
เกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ ท่ีตอบแทนในส่ิงท่ีดีงามสูสังคมอยางจริงจัง  
           “Corporate Social Responsibility (CSR) หมายถึงความรับผิดชอบตอสังคม  
และส่ิงแวดลอมขององคกร ซ่ึงก็คือการดําเนินธุรกิจภายใตหลักจริยธรรมและการจัดการท่ีดี  
โดยรับผิดชอบสังคมและส่ิงเเวดลอมท้ังในระดับไกลและใกล อันนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน"  
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 ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility) จําแนกความหมาย ได
ดังนี้ 
 Corporate มุงหมายถึงกิจการท่ีดําเนินไปเพื่อแสวงหาผลกําไร 
 Social มุงหมายถึงกลุมคนท่ีมีความสัมพันธกัน หรือมีวิถีรวมกันท้ังโดยธรรมชาติ 
หรือโดยเจตนา รวมถึงส่ิงมีชีวิตอ่ืนและส่ิงแวดลอมท่ีอยูรายรอบ 
 Responsibility มุงหมายถึงการยอมรับท้ังผลท่ีไมดีและผลที่ดีในกิจการท่ีไดทําลงไป 
หรือท่ีอยูในความดูแลของกิจการนั้นๆ ตลอดจนการรับภาระหรือเปนธุระดําเนินการปองกันและ
ปรับปรุงแกไขผลท่ีไมดี รวมถึงการสรางสรรคและบํารุงรักษาผลท่ีดี ซ่ึงสงกระทบไปยังผูมีสวนได
เสียกลุมตางๆ 
 CSR หมายถึง การดําเนินกิจกรรมท้ังภายในและภายนอกองคกรท่ีคํานึงถึง
ผลกระทบตอสังคมท้ังในระดับใกลและไกล ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากร
จากภายนอกองคกรในอันท่ีจะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข  
 ดังนั้น กลาวไดวา เร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) มีขอบขาย
กวางขวางเปนการดําเนินกิจกรรมท้ังภายในและภายนอกองคกร ท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมท้ัง
ในระดับใกลและไกล ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอกองคกร 
ในอันท่ีจะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข โดยคําวา “สังคม” ไมไดหมายความถึง
ผูคนในสังคมภายนอกหรือชุมชนรอบขางเทานั้น แตยังรวมถึงผูคนท่ีอยูในองคกร ตั้งแต ผูถือหุน 
คณะกรรมการ พนักงาน ซ่ึงเรียกวา ผูมีสวนไดเสียภายในองคกร ลูกคา คูคา คูแขงขัน ครอบครัว
พนักงาน ซ่ึงเรียกวา ผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร ตลอดจนประชาชนท่ัวไปและส่ิงแวดลอม  
อันประกอบดวย ส่ิงมีชีวิตอ่ืนๆ ในระบบนิเวศดวย ฉะนั้นหากหนวยงานหรือองคกรใดสามารถ
บริหารจัดการความสัมพันธใหเกิดผลท่ีดีกับผูท่ีเกี่ยวของเหลานี้แลว ก็เช่ือแนวา องคกรนั้นจะไดมา
ซ่ึงความยั่งยืนอยางแนนอน 
 จากสถานการณท่ีปรากฏตอสังคม มักพบวา องคกรสวนใหญมองเร่ืองความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR) เปนเร่ืองของการคืนกําไรใหแกสังคม ดวยการทํากิจกรรมเพ่ือสังคมใน
รูปแบบตางๆ เชน การบริจาคเงิน หรือส่ิงของตางๆ ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้ เรียกวา “CSR-after-process 
หรือความรับผิดชอบตอสังคมนอกกระบวนการ” แตในความเปนจริงองคกรธุรกิจสามารถดําเนิน
กิจกรรม CSR ไดโดยทําหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายจากองคกรอยางรับผิดชอบ ไมปลอยปละละเลย
หรือจงใจทําใหองคกร หรือสังคมไดรับความเดือดรอนเสียหายจากการไมปฏิบัติงานตามหนาท่ี 
หรือทํางานน้ันอยางไมรับผิดชอบ ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้ เรียกวา “CSR-in-process หรือความ
รับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการ”  
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 สารานุกรมเสรี (2555) ไดใหความหมายของ ความรับผิดชอบทางสังคม เชิงบรรษัท 
หรือ ซีเอสอาร (Corporate Social Responsibility: CSR) วา เปนเครื่องมือท่ีโลกตะวันตกคิดข้ึน
สําหรับใชควบคุมหรือถวงดุลลัทธิทุนนิยมสุดข้ัว มุงกําไรสูงสุด จนหยอนดานคุณธรรม จริยธรรม 
และความรับผิดชอบทางสังคม เปนกลไกควบคุมธุรกิจขนาดใหญ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจขามชาติ 
ใหตองประพฤติปฏิบัติในลักษณะท่ีแสดงความรับผิดชอบทางสังคมในหลากหลายมิติ      
 องคการสหประชาชาติวาดวยการคาและการพัฒนา (UNTAD) กลาววา 
ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ คือ การท่ีบริษัทเขาไปเกี่ยวของและมีผลกระทบเชิงบวกตอ
ความตองการและเปาหมายของสังคมคณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission Green Paper) 
ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ (CSR) คือ แนวคิดท่ีบริษัทจะบูรณาการ งานดานสังคมและ
ส่ิงแวดลอมเขาไปในกิจการของประเทศ และการปฏิสัมพันธของผูเกี่ยวของ (Stakeholder)  
โดยสมัครใจ  
 องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (ISO) กลาววา ความรับผิดชอบตอ
สังคมของธุรกิจ (CSR) คือ การที่องคกรตอบสนองตอประเด็น ดานเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอม โดยมุงท่ีการใหประโยชนหลักตอ คน ชุมชน และสังคม นอกจากน้ัน ยังเปนเร่ืองของ
บทบาทขององคกรธุรกิจในสังคมและความคาดหวังของสังคมท่ีมีตอองคกรธุรกิจ โดยจะตองทํา
ดวยความสมัครใจ และผูบริหารจะตองมีบทบาทเกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ โดยสามารถวัดผลได
ใน 3 มิติ คือการวัดผลทางเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม นําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน  
 ซามูเอล ซี เซอโต (Samuel C. Certo, 2003, p.48) กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคม
ของธุรกิจเอกชน หมายถึง การบริหารจัดการท่ีเปนการปกปองและปรับปรุงสวัสดิการของสังคม 
(welfare ofsociety) โดยรวมและผลประโยชนขององคกร (interest of organization)  
 ไพบูลย  วัฒนศิริธรรม (2549, หนา 3) กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 
(CSR) อาจสรุปไดดังนี้คือ 1) ไมทําส่ิงท่ีเปนผลเสียตอสังคมท้ังทางตรงและทางออม 2) ทําส่ิงท่ีเปน
คุณประโยชนตอสังคมท้ังทางตรงและทางออม 3) พัฒนาตัวเองใหมีคุณธรรม คุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ อยางดีท่ีสุด  
 สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2550, หนา 5) อางถึงคําอธิบายของ Corporate Social 
Responsibility Institute (CSRI) กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ (Corporate Social 
Responsibility) คือ การดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการใสใจและดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดลอม
ภายใตหลักจริยธรรม การกํากับดูแลกิจการท่ีดี และการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ 
เพื่อนําไปสูการดําเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน  
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 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ หรือ Corporate 
Social Responsibility (CSR) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกร ท่ีคํานึงถึง
ผลกระทบตอสังคมท้ังในระดับใกลและไกล ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากร
จากภายนอกองคกรในอันท่ีจะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข โดยคํานึงถึงประโยชน
ของชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม ภายใตหลักจริยธรรมและการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงรวมถึงการ
ดูแลเอาใจใสส่ิงมีชีวิตอ่ืนๆ ในระบบนิเวศดวย เพื่อนําไปสูการดําเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ 
 3. ความเปนมาของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 
 จุดกําเนิดของ CSR มาจาก 4 ทิศทางดังนี้  
           3.1 CSR  เกิดจากกระแสเรียกรองของประชาชน การทํากิจกรรม CSR มีมานานกวา 
200 ปแลว (ประมาณ พ.ศ. 2333) แตยังไมมีการนิยามคําวา CSR ข้ึนมาอยางเปนทางการ ยกตัวอยาง
เชน บริษัท อีสท อินเดีย ในประเทศอังกฤษ ถูกคว่ําบาตรจากประชาชนในประเทศน้ัน เนื่องจาก
พบวา บริษัทใชแรงงานทาส จึงทําใหบริษัทจําเปนตองหันมาใสใจกับสวัสดิการแรงงานและ 
สิทธิมนุษยชนมากข้ึน และยังมีตัวอยางการทํา CSR ในประเทศอ่ืนๆ ในยุคแรกเร่ิม ไดแก บริษัท 
เบียรกินเนส ประเทศไอรแลนด บริษัท เฮิรซทเลย ประเทศสหรัฐอเมริกา หรือแมแต บริษัท "ทาทา" 
บริษัทยักษใหญ ท่ีเปนเจาของธุรกิจเกือบทุกประเภทในประเทศอินเดีย 
 ในป พ.ศ. 2527 (ค.ศ.1984) บริษัทเนสทเล (Nestle) ผูผลิตและจําหนาย
ผลิตภัณฑนม ไดออกกิจกรรมรณรงคใหเด็กทารกด่ืมนม เนสทเล แทนนมแม กอใหเกิดความไม
พอใจอยางมากตอประชาชน จนคว่ําบาตรสินคาของเนสทเล ซ่ึงถือวาเปนคร้ังแรกท่ีประชาชน
รวมตัวกันเปนจํานวนมาก เพื่อบีบใหองคกรยักษใหญอยางเนสทเล เปล่ียนนโยบาย แตก็ไดผลดี
ถึงแมวาการทํา CSR ในยุคแรกๆ นั้น ไมไดเกิดข้ึนจากเจตนารมณท่ีดีขององคกรเอง (มักรอใหเกิด
ปญหา แลวคอยมาแกไขดวยการทํา CSR ทีหลัง) แตนั่นก็เปนการจุดประกายการทํา CSR ข้ึนใน
สังคม เพราะหลายบริษัทจะพบวา การรอใหเกิดปญหา การประทวงเร่ืองแรงงาน หรือ ส่ิงแวดลอม 
ฯลฯ กอน แลวจึงคอยหันมาใสใจประเด็นเหลานี้ ไมเปนผลดีอีกตอไป ดังนั้นทําไมจึงไมเปนฝายรุก 
หันมาดําเนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม แสดงตนวาเปนสวนหนึ่งของสังคมและมีความ
ปรารถนาท่ีดีท่ีจะทําส่ิงดีดีตอบแทนสังคมท่ีตนอยู (corporate citizenship)ตั้งแตเร่ิมตน 
 อยางไรก็ตาม ธุรกิจก็คือธุรกิจ การรักษาผลประโยชน (กําไร) เปนส่ิงสําคัญท่ีสุด
ในสายตาของผูถือหุน ซ่ึงการนําสวนหนึ่งของผลกําไรท่ีผูถือหุนควรจะไดรับแบบเต็มเม็ดเต็มหนวย 
ไปลงทุนในการทํา CSR ซ่ึงเปนอะไรที่ไมสามารถเห็นผลไดชัดเจนในระยะส้ันๆ ยอมเกิดความไม
พอใจตอหลายฝายท่ีรูสึกวาตนเสียผลประโยชน 
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 การทํา CSR จึงจําเปนจะตองผสานประโยชนท้ังภายนอกและภายในองคกร 
เพราะถึงแมวาองคกรจะตองใชงบประมาณจํานวนไมนอยในการทํา CSR แตขณะเดียวกัน องคกรท่ี
ทํา CSR ก็จะทําใหประชาชนรูสึกดีตอองคกร และเลือกท่ีจะบริโภคผลิตภัณฑและ/หรือ บริการของ
องคกรนั้นๆ ซ่ึงจะใหเกิดความจงรักภักดีในตราสินคา (brand royalty) แทนท่ีจะไปใชของคูแขงท่ี
ไมไดทํา CSRซ่ึงทําใหองคกรมีรายไดเพิ่มข้ึนมากและยั่งยืนอีกดวย และนั่นก็เปรียบเสมือนการ
รับรองการดําเนินการ หรือการให  “ license to operate ” ในเชิงสัญลักษณ เม่ือประชาชนสนับสนุน
องคกร ก็เปรียบเสมือนการอนุญาตใหองคกรนั้น ๆ ดําเนินธุรกิจอยูในสังคมของพวกเขา ในทาง
กลับกัน หากองคกรท่ีไรจรรยาบรรณ ถึงจะเปดกิจการอยางถูกตองตามกฎหมาย แตถาประชาชนไม
สนับสนุน หรือคว่ําบาตรสินคาขององคกรนั้นๆ ธุรกิจก็คงดําเนินตอไปไมได  
 จากการทํา CSR แบบตกกระไดพลอยโจนในอดีต ไดพัฒนามาสู แนวคิดท่ีวา 
"ทุกองคกร ควรมีสวนรวมในการชวยเหลือและพัฒนาสังคม" โดยเฉพาะภาคธุรกิจ ท่ีเปนท่ีมาของ
ความกินดีอยูดีในสังคม เพราะมีท้ังกําลังทรัพยและความสามารถในการบริหารจัดการตาง ๆ ซ่ึง
หมายถึงหนาท่ีของทุกคน ทุกองคกร ท่ีจะตองชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  
 3.2 CSR มาจากกลุมนักลงทุน เม่ือประมาณป พ.ศ. 2471 ไดเร่ิมมีแนวทางการลงทุน
ทางธุรกิจเพื่อสังคมแนวใหมเกิดข้ึน หรือท่ีเรียกวา "social responsibility investment" ในปจจุบัน 
คือการจัดตั้งกองทุนเพื่อไปลงทุนในบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงถือวาเปนอีกรูปแบบ
หนึ่งของการทํา CSR ซ่ึงมีนัยยะท่ีสําคัญ เพราะนักลงทุนนั้นมีบทบาทอยางยิ่งตอการผลักดันให
ธุรกิจท่ีตนเองถือหุนหรือลงทุนอยูนั้นมีความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน โดยมีพัฒนาการตามลําดบั
ดังนี้  
  3.2.1 Pioneer fund จัดต้ังข้ึนโดยกลุมนักลงทุนผูนับถือศาสนาคริสตนิกาย 
โปรเทสแทนท โดยใชหลักคําสอนของศาสนาเขามาวัดความชอบธรรมในการดําเนินธุรกิจ โดย 
นักลงทุนกลุมนี้จะนําเงินไปลงทุนในกลุมธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงไมดําเนินธุรกิจท่ี
เกี่ยวของกับอบายมุขท้ังหลาย เชน สุรา นารี ยาเสพติด ฯลฯ 
 3.2.2 Green fund เปนกองทุนท่ีเนนการลงทุนในธุรกิจท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม 
 3.2.3 Social responsible investment หรือ Social responsible funds เปนกองทุน
ท่ีลงทุนในองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมในหลาย ๆ ดานในขอบเขตท่ีไกลออกไป ตั้งแตเร่ือง
สิทธิมนุษยชน แรงงาน สวัสดิการของคนและสัตว การหวงใยชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอม ซ่ึงเปน
กลุมธุรกิจท่ีมีอัตราเติบโตสูงมาก ในชวงป 2542-2544 มีอัตราเติบโตสูงถึง 36% มีมูลคาการลงทุน
ในสหรัฐอเมริกามากถึง 17.9 หม่ืนลานเหรียญสหรัฐฯ นับวาเปนตลาดท่ีนาจับตามองอยางมาก  
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 3.3 CSR มาจากมุมของนักวิชาการ ในวงการวิชาการตางประเทศ ไดมีการพัฒนา
งานเขียนท่ีมีแนวคิดเร่ือง CSR ข้ึนมาดังนี้  
  ป พ.ศ. 2483 (ค.ศ.1940) ศาสตราจารย ธีโอดอร เครปส (Professor Theodor 
Kreps) จากสแตนดฟอรด บิสสิเนส สคูล ใชคําวา "social audit" เปนคร้ังแรก ซ่ึงกลาววาองคกร
ธุรกิจควรมีการทํารายงานการกระทําท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคม แตทวากระแสเร่ือง CSR  
ก็ยังไมเปนท่ีสนใจ  
  ป พ.ศ. 2496 (ค.ศ.1953) หนังสือเร่ือง "Social Responsibilities of Business 
Man" โดยโฮเวิรด โบเวนด (Howard Bowend) กลาวถึง ความรับผิดชอบตอสังคมของนักธุรกิจ 
  ป พ.ศ. 2503 (ค.ศ.1960) หนังสือเร่ือง "The Responsible Corporation" หรือ
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจโดย จอรจ กอยเดอร (George Goyder) ไดพัฒนาแนวคิด
เร่ืองการทํา CSR อยางชัดเจนข้ึนมา และในปเดียวกันก็เปนชวงท่ีผลพวงจากการใช DDT ซ่ึง
อเมริกาเปนผูผลิตและสงออกโดยไมคํานึงถึงผลกระทบดานลบท่ีเกิดจากการใช DDT เปนผลให
สภาพแวดลอมปนเปอนสารพิษ นําไปสูกระแสเรียกรองดาน "ส่ิงแวดลอม" ข้ึน 
 3.4 CSR กับสถาบัน และกรอบความรวมมือระหวางประเทศ หลังจากมีกระแส
เรียกรองทางดานส่ิงแวดลอม จึงเปนประเด็นท่ีท่ัวโลกจับตามองตอจากเร่ือง DDT ท่ีเกิดข้ึนในชวง
ป พ.ศ.2503 (ค.ศ.1960) ทําใหเกิดการประชุมท่ีมุงชวยแกไขปญหาดานส่ิงแวดลอมข้ึนมาเร่ือยๆ 
ดังนี้ 
  ป พ.ศ. 2515 (ค.ศ.1972) มีประชุม UN Conference on the Human Environment  
ท่ีกรุง Stockholm ประเทศสวีเดน ท่ีนํามาสู "Stockholm Declaration on the Human Environment" 
ซ่ึงเปนท่ีมาของการกอตั้ง UNEP--United Nation Environment Program ข้ึน โดยเปนหนวยงานท่ี
ดูแลส่ิงแวดลอม ของภาคตางๆ รวมถึงภาคธุรกิจ 
  ป พ.ศ. 2519 (ค.ศ.1976) กลุมประเทศพัฒนาแลว OEDCไดจัดตั้ง Guideline for 
Multinational Enterprises เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทท่ีเกี่ยวของกับการลงทุน
ระหวางประเทศ โดยใหดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงไดรับการตอบรับ
จากบริษัทตางๆ ดีมาก แตก็ยังจํากัดอยูเฉพาะในกลุมประเทศที่พัฒนาแลว จึงนําไปสูการปรับปรุง 
guideline อีกคร้ังหนึ่งในป พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) เกิดเปนกระแสการทํา CSR ระหวางประเทศ 
เพราะเนนการนําไปปฏิบัติจริงในทุกประเทศ ไมจํากัดเฉพาะในกลุมประเทศสมาชิก OECD            
           ป พ.ศ. 2530 (ค.ศ.1987) UN Brundtland Commission ผลิตเอกสารสําคัญสูการ
พัฒนาท่ียั่งยืนโดยนิยามคําวา "การพัฒนาท่ียั่งยืน คือการพัฒนาท่ีสามารถตอบสนองความตองการ
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ของคนยุคปจจุบันได โดยไมทําใหความตองการของคนยุคตอมาเกิดปญหา" โดยตั้งช่ือใหกับ
เอกสารนี้วา "Our Common Future"       
  ป พ.ศ. 2532 (ค.ศ.1989) หลังจากเหตุการณ เรือบรรทุกน้ํามันดิบของ Exxon 
Waldez ลมบริเวณทะเลอลาสกา ซ่ึงกอผลกระทบอยางรุนแรงตอส่ิงแวดลอม และสัตวน้ําแถบ     
ทะเลอลาสกา เปนวงกวาง กลุมธุรกิจ SRI--Social Responsible Investment ซ่ึง Exxon เปนหนึ่งใน
นั้นจึงรวมกันบัญญัติกฎ 10 ประการท่ีเรียกวา "Waldez Principle" ซ่ึงกําหนดความประพฤติของ
องคกรใหมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ตอมาไดเปล่ียนช่ือกฏบัญญัตินี้ เปน CERES Principle   
  ป พ.ศ. 2535 (ค.ศ.1992) มีการประชุม UN Earth Summit ท่ีเมืองริโอ เดอ จาเน
โร ประเทศบราซิล ทําใหเกิด RIO Declaration ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาดานส่ิงแวดลอม และการ
พัฒนาท่ียั่งยืนข้ึน 
  ป พ.ศ.2538 (ค.ศ.1995) มีการประชุม UN World Summit for Social 
Development ท่ีเมืองโคเปนเฮเกน ประเทศเดนมารก ซ่ึงสาระสําคัญของการประชุมเนน การพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมควบคูกันไป โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองแรงงาน ท่ีควรไดรับการจางงานเต็มอัตรา 
มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน ตามกฎขององคกรแรงงานระหวางประเทศแหง
สหประชาชาติ (ILO)  
  ป พ.ศ. 2539 (ค.ศ.1996) ผลจาก Rio Summit นํามาสูการเกิดมาตรฐาน ISO 
14000 ซ่ึงเนนดานการจัดการส่ิงแวดลอม ท่ีท่ัวโลกนําไปใช เพื่อใหเกิดมาตรฐานของธุรกิจรวมกัน 
ในปจจุบัน มีองคกรธุรกิจ กวา 50,000 องคกร ท่ัวโลกท่ีไดรับมาตรฐาน ISO 14000 แลว และกวา 
500,000 รายท่ีไดรับมาตรฐาน ISO 9001 ซ่ึงเนนดานสิทธิและสวัสดิการแรงงาน ชวงปลายทศวรรษ 
90 (ประมาณ พ.ศ. 2524-2534) เกิด GRI--Global Reporting  
Initiative ซ่ึงมุงหามาตรฐานการรายงานผลการดําเนินงานของธุรกิจ ท้ัง 3 มิติ คือ การวัดผลทางดาน
เศรษฐกิจ ดานส่ิงแวดลอม และดานสังคม เพ่ือท่ีจะใหแตละองคกรธุรกิจรายงานผล ท่ีเปนจริงใน
ทุกมิติ ไมใชนั่งเทียนเขียนลอยๆ โดยไมไดทําจริง ซ่ึงขณะน้ีมีบริษัทขนาดใหญกวา 400 บริษัทท่ีนํา
หลักการนี้ไปใช 
  ป พ.ศ. 2542 (ค.ศ.1999) ผูคนเร่ิมใหความสําคัญกับประเด็นเร่ือง CSR ซ่ึงเปนท่ี
สนใจอยางมาก มีการประชุม World Economic Forum ซ่ึงนําโดยนายโคฟ อันนัน เลขาธิการ
องคการสหประชาชาติ รวมกับ 5 หนวยงานของสหประชาชาติ (ILO, UNDP,UNEP, UNCHR, 
UNIDO) และภาคธุรกิจ ท่ีประชุมไดออก "UN Global Compact" หรือหลัก 9 ประการ ท่ีบริษัทใน
โลก โดยเฉพาะธุรกิจขามชาติ จะตองทํา CSR ซ่ึงหลักการทั้ง 9 นี้ ไดรวมเอาแนวคิดเร่ือง Corporate 
Citizenship สิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน การพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม ท่ีกระจัดกระจายจาก
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หลาย ๆ แนวคิดเขาดวยกัน เพื่อเปนบรรทัดฐานในการทํา CSR ขององคกรธุรกิจท่ีชัดเจนท่ีสุด 
ตอมากลุมประเทศที่พัฒนาแลว OEDC จึงไดปรับแผนการดําเนินงานในกลุมประเทศสมาชิกของ
ตนใหสอดคลองกับ "UN Global Compact"  
  ป พ.ศ. 2545 (ค.ศ. 2002) การประชุม UN World Summit on Sustainable 
Development ท่ีเมืองโจฮันเนสเบิรก เปนจุดท่ีเกิดความเช่ือมโยงอยางชัดเจนของความรับผิดชอบ
ของภาคธุรกิจตอสังคม และการพัฒนาท่ียั่งยืน ซ่ึงมีหลักการที่วา การตอบสนองความตองการของ
คนยุคนี้ ตองไมไปทําลายโอกาสของคนรุนหลัง ในการตอบสนองความตองการของตน  
  จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา จุดกําเนิดท่ีทําใหเกิด CSR หรือความรับผิดชอบทาง
สังคม มาจากหลายทางโดยเร่ิมมาจาก กลุมประชาชน ท่ีมีการเรียกรองเร่ืองการใชแรงงานทาส  
ซ่ึงทําใหบริษัทตาง ๆเร่ิมใสใจกับสวัสดิการแรงงานและสิทธิมนุษยชนมากข้ึน อีกท้ังกลุมนักลงทุน
ท่ีตองการดําเนินธุรกิจท่ีไมขัดตอศาสนา มาจนถึงกลุมนักวิชาการท่ีเรียกรองใหนักธุรกิจตองให
ความสนใจการผลิตเพ่ือการสงออก หรือนําเขาโดยคํานึงถึงการปนเปอนของสารพิษ ทําใหเกิดผล
กระทบตอส่ิงแวดลอม จนกระทั่งถึงการประชุมระดับโลก หรือระหวางประเทศ ท่ีมีขอตกลงให
ปฎิบัติตามหลักการทําธุรกิจท่ีตองมีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญท่ีสุด
ตอมนุษยชาติ  
 4. ความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 
 ความรับผิดชอบตอสังคม มีความสําคัญ ดังตอไปนี้  
 ความรับผิดชอบเปนลักษณะของความเปนพลเมืองท่ีสําคัญยิ่ง เปนปจจัยสําคัญท่ีจะ
ชวยใหสังคมมีระเบียบและสงบสุข การที่สังคมขาดความสงบ กลาวไดวา เกิดจากบุคคลกลุมหนึ่ง
ขาดคุณสมบัติ 5 ประการ คือ ความรับผิดชอบ ความสม่ําเสมอ ความเช่ือม่ันในตนเอง  
ความซื่อสัตย และความพยายามพึ่งตนเอง ดังนั้น ความรับผิดชอบจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีจะชวยลด
ปญหาตาง ๆ ในสังคมได  ซ่ึงถาจะกลาวถึงความรับผิดชอบแลวอาจกลาวไดวา หากบุคคลมีความ
รับผิดชอบจะมีผลดีตอไปนี้ คือ  
 4.1 คนมีความรับผิดชอบยอมจะทํางานทุกอยางสําเร็จตามเปาหมายทันเวลา 
 4.2 คนมีความรับผิดชอบยอมไดรับการสรรเสริญและเปนคุณประโยชนท้ังตอ 
ตนเองและสังคม 
 4.3 ความรับผิดชอบเปนส่ิงเกื้อหนุนใหบุคคลปฏิบัติงานสอดคลองกับกฎจริยธรรม 
และหลักเกณฑของสังคม โดยไมตองมีผูอ่ืนมาบังคับ 
 4.4 ไมเปนตนเหตุของความเส่ือมและความเสียหายแกสวนรวม 
 4.5 ทําใหเกิดความกาวหนา สงบสุข เรียบรอยแกสังคม 
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 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ความรับผิดชอบมีความสําคัญตอสังคม คือ บุคคลหรือ
องคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอบทบาทและภาระหนาท่ีของตนจะชวยเหลือ ปรับปรุง และสงเสริม
ใหสภาพสังคมโดยรวมเจริญกาวหนาดียิ่งข้ึน เพราะผูท่ีมีความรับผิดชอบ จะทํางานทุกอยางสําเร็จ
ไดตามเปาหมายตรงตามเวลาท่ีกําหนด และคํานึงถึงผลไดและผลเสียของกิจการท่ีไดทําลงไป  
จึงเปนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับกฎจริยธรรมหรือกฎเกณฑของสังคมโดยไมมีผูใดมาบังคับ  
จึงเปนผูท่ีควรไดรับการยกยองชมเชย ทําใหกิจการท่ีทํา ไมสรางความเสียหายใหแกบุคคลอื่น หรือ
สังคมสวนรวม 
 สําหรับประโยชนของการทําCSR สําหรับภาคธุรกิจนั้นบริษัทท่ีปรึกษาช้ันนํา
ของโลก อารเธอร ดี ลิตเต้ิล (Arthur D. Little, 2555) ไดทําการศึกษาพบวา การทํา CSR มีผลดีตอ
ธุรกิจ 8 ประการคือ  
 (1) การบริหารความนาเช่ือถือ ความนาเช่ือถือของบริษัทถูกกําหนดดวยความ
คาดหวังของ ผูมีสวนไดเสียในบริษัท (steak holder) ซ่ึงพบวา ความนาเช่ือถือมีความเช่ือมโยงกับ
ความสามารถในการประกอบการของบริษัท ดังจะเห็นไดจากตัวอยางวา บริษัทท่ีสามารถจัดการ
ความสัมพันธ และความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียอยางเปนองคกรรวมไดนั้นจะสงผลตอยอดขาย
ไดมากข้ึนถึง 4 เทา  
 (2) การจัดการความเส่ียง การจัดการดานสังคมส่ิงแวดลอมและธรรมาภิบาล 
มีความสําคัญมาก ๆ ในการปองกันปญหาอันเกิดจากความเส่ียงท่ีควบคุมไมได โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ความเส่ียงท่ีเกิดจากการคาดการณของนักลงทุน  
 (3) การคัดเลือกและสรางแรงจูงใจในการทํางานและรักษาพนักงานดีๆ ใหอยู
กับบริษัท และการเลือกสมัครงานเขาทํางาน ซ่ึงพบวา พนักงานในบริษัทใชความรับผิดชอบตอ
สังคมของบริษัท มาเปนตัวตัดสินในการเลือกหรือเปล่ียนไปทํางานกับบริษัท  
 (4) ความสัมพันธของนักลงทุนและการเขาถึงเงินทุน ซ่ึงปจจุบันนักลงทุน
ท่ัวไปตื่นตัวและเห็นประโยชนของการลงทุนท่ีรับผิดชอบตอสังคม  
 (5) การเรียนรูและนวัตกรรม บริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมสามารถใช
เปาหมายในการสงเสริมความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมไปในแนวทางท่ียั่งยืนได  
 (6) ความสามารถทางการแขงขันและจุดยืนในตลาด ความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรนําไปสูการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคมากกวาการสรางตราสินคา หรือ
ความสําเร็จทางการเงินขององคกรนั้น  
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 (7) ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน การมุงเนนความรับผิดชอบตอสังคมจะ
นําไปสูความสําเร็จดานการเงิน ดวยการลดการใชวัตถุดิบ ลดการเกิดของเสียในกระบวนการผลิต 
ซ่ึงนําไปสูการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมดวย  
 (8) การยอมรับของสังคมตอการดําเนินงาน ความคาดหวังหรือทัศนคติของผู
มีสวนไดเสียตอการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท มีผลอยางมาก ตอการยอมรับให
บริษัทดําเนินธุรกิจในสังคมได   
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา CSR มีประโยชนสําหรับการทําธุรกิจหลายประการ และ 
ส่ิงสําคัญคือ องคกรธุรกิจตองมีการสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม ทางการตลาดที่ 
เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม ทางการตลาดเพ่ือมุงแกไขปญหาสังคม การบริจาคเพ่ือการกุศล และ
การอาสาชวยเหลือชุมชนอยางตอเนื่อง 
 5.  ระดับขั้นความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  
 สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI, 2009, p.7) ไดกําหนดการปฏิบัติตามหลัก CSR ท่ี
นํามาประยุกตใชควบคูกับการดําเนินธุรกิจ แบงไดเปน 4 ข้ัน ดังนี้  
 ข้ันท่ี 1 mandatory level: ขอกําหนดตามกฎหมาย (legislation) หมายถึง การที่ธุรกิจ
มีหนาท่ีตองปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายและกฎเกณฑท่ีเกี่ยวของ เชน กฎหมายคุมครองผูบริโภค 
กฎหมายแรงงาน การจายภาษี เปนตน  
 ข้ันท่ี 2 elementary level: ประโยชนทางเศรษฐกิจ (economic profit) หมายถึง การที่
ธุรกิจคํานึงถึงความสามารถในการอยูรอดและใหผลตอบแทนแกผูถือหุน ซ่ึงในข้ันนี้ธุรกิจควรหม่ัน
ตรวจตราวา กําไรท่ีไดนั้นตองมิใชกําไรซ่ึงเกิดจากการเบียดเบียนสังคม  
 ข้ันท่ี 3 preemptive level: จรรยาบรรณทางธุรกิจ (business code of conduct) 
หมายถึง การที่ธุรกิจสามารถสรางกําไรแกผูถือหุนไดในอัตราท่ีเหมาะสม และผูประกอบธุรกิจได
ใสใจเพื่อใหประโยชนตอบแทนแกสังคมมากข้ึน โดยเฉพาะสังคมใกลๆ ท่ีอยูรอบขางท่ีมีความ
คาดหวังวาจะไดรับการดูแลหรือเอาใจใสจากผูประกอบธุรกิจ  
 ข้ันท่ี 4 voluntary level: ความสมัครใจ (voluntary action) หมายถึง การดําเนินธุรกิจ
ควบคูกับการปฏิบัติตามแนวทาง CSR ดวยความสมัครใจ โดยไมไดถูกเรียกรองจากสังคมแต 
อยางใด ซ่ึงในข้ันนี้ การประกอบธุรกิจจะอยูบนพื้นฐานของการมุงประโยชนของสังคมเปนสําคัญ 
และการดําเนินการ CSRในลักษณะนี้สมควรไดรับความยกยองช่ืนชมจากสังคมอยางแทจริง ท้ังนี้ 
ธุรกิจจะตองดํานินการตามเกณฑ CSR ในข้ันท่ี 1 เปนอยางนอย สวนการดําเนินการในข้ันตอๆ ไป 
ใหข้ึนกับความพรอมของธุรกิจแตละแหงท่ีแตกตางกัน โดยหลักการสําคัญของการปฏิบัติตาม
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แนวทาง CSR ควรอยูบนหลักความพอประมาณท่ีธุรกิจจะตองไมเบียดเบียนตนเอง และ
ขณะเดียวกันก็ตองไมเบียดเบียนสังคม  
 6.  ชนิดของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
 ฟลิป คอตเลอร และแนนซ่ี ลี (Philip Kotler &Nancy Lee, 2012) ไดจําแนกความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) เปน 6 ชนิดกิจกรรม ไดแก  
 (1)  การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม (Cause Promotion) เปนการ
จัดหาเงินทุน วัสดุส่ิงของ หรือทรัพยากรอ่ืนขององคกร เพื่อขยายการรับรูและความหวงใย 
ตอประเด็นปญหาทางสังคมนั้น ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน การมีสวนรวม หรือการเฟนหา
อาสาสมัครเพื่อการดังกลาว องคกรธุรกิจอาจริเร่ิมและบริหารงานสงเสริมนั้นดวยตนเอง หรือ
รวมมือกับองคกรหนึ่งองคกรใดหรือกับหลาย ๆองคกรก็ได 
 (2)  การตลาดท่ีเกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เปน
การอุดหนุนหรือการบริจาครายไดสวนหน่ึงจากการขายผลิตภัณฑเพื่อชวยเหลือหรือรวมแกไข
ประเด็นปญหาทางสังคมจําเพาะหน่ึง ๆ ซ่ึงมักมีชวงเวลาท่ีจํากัดแนนอน หรือดําเนินการแบบ
จําเพาะผลิตภัณฑ หรือใหแกการกุศลท่ีระบุไวเทานั้น กิจกรรม CSR ชนิดนี้ องคกรธุรกิจมักรวมมือ
กับองคกรท่ีไมมีวัตถุประสงคหากําไร เพื่อสรางสัมพันธภาพในประโยชนรวมกัน ดวยวิธีการเพ่ิม
ยอดขายผลิตภัณฑ เพ่ือนําเงินรายไดไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็เปนการ
เปดโอกาสใหแกผูบริโภคไดมีสวนรวมในการชวยเหลือการกุศลผานทางการซ้ือผลิตภัณฑโดยไม
ตองเสียคาใชจายอ่ืนใดเพ่ิมเติม  
 (3) การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เปน
สนับสนุนการพัฒนา หรือการทําใหเกิดผลจากการรณรงคเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดาน
สาธารณสุข ดานความปลอดภัย ดานส่ิงแวดลอม หรือดานสุขภาวะ ความแตกตางสําคัญระหวาง
การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคมกับการสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม คือ การตลาด
เพื่อมุงแกไขปญหาสังคมจะเนนท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (behavior change) เปนหลัก ในขณะ
ท่ีการสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคมจะเนนท่ีการสรางความตระหนัก (awareness) 
ตลอดจนการสนับสนุนทรัพยากรดานทุนและอาสาสมัครเพ่ือใหรับรูถึงประเด็นปญหาดังกลาว  
 (4) การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เปนการชวยเหลือ ไปท่ี
ประเด็นปญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุส่ิงของ เปนกิจกรรมCSR ท่ีพบ
เห็นในแทบทุกองคกรธุรกิจและโดยมากมักจะเปนไปตามกระแสความตองการจากภายนอกหรือมี
ผูเสนอใหทํามากกวาจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองคกรเอง ทําใหไม
เกิดการเช่ือมโยงเขากับเปาหมายหรือพันธกิจขององคกรเทาใดนัก  
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 (5)  การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เปนการสนับสนุน
หรือจูงใจใหพนักงาน หรือคูคารวมสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชนท่ีองคกรต้ังอยู
และเพื่อตอบสนองตอประเด็นปญหาทางสังคมท่ีองคกรใหความสนใจหรือหวงใย องคกรธุรกิจอาจ
เปนผูดําเนินการเองโดยลําพัง หรือรวมมือกับองคกรหนึ่งองคกรใด และอาจเปนผูกําหนดกิจกรรม
อาสาดังกลาวนั้นเอง หรือใหพนักงานเปนผูคัดเลือกกิจกรรมแลวนําเสนอตอองคกร เพื่อพิจารณาให
การสนับสนุนโดยท่ีพนักงานสามารถไดรับการชดเชยในรูปของวันหยุดหรือวันลาเพิ่มเติม  
 (6)  การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยางพินิจพิเคราะหท้ังในเชิงปองกันดวยการหลีกเล่ียง
การกอใหเกิดปญหาทางสังคม หรือในเชิงรวมกันแกไขดวยการชวยเหลือเยียวยาปญหาทางสังคม
นั้นๆ ดวยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษส่ิงแวดลอม 
โดยท่ีองคกรธุรกิจสามารถท่ีจะดําเนินการเองหรือเลือกท่ีจะรวมมือกับพันธมิตรภายนอกได  
 การจําแนกกิจกรรม CSR ขางตน หากพิจารณาตามตระกูล (order) ของ CSR  
จะพบวากิจกรรม 3 ชนิดแรก เกี่ยวของกับพฤติกรรมทางการพูด หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา เปนการ
ส่ือสารการตลาดท่ีเขาขายการดําเนินกิจกรรมโดยใชทรัพยากรนอกองคกรเปนหลัก (Social-driven 
CSR) สวนกิจกรรม 3 ชนิดหลัง เกี่ยวของกับพฤติกรรมทางการกระทํา หรือเปนการดําเนินกิจกรรม
ขององคกรโดยใชทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกรเปนหลัก (Corporate-driven CSR) และ 
หากพิจารณาโดยยึดท่ีตัวกระบวนการทางธุรกิจ (business process) CSR ในตระกูล Corporate-
driven CSR ยังสามารถจําแนกออกเปน CSR จําพวก (division) ท่ีอยูในกระบวนการทางธุรกิจ 
(CSR in process) กับCSR จําพวกท่ีอยูนอกกระบวนการทางธุรกิจ หรือเกิดข้ึนภายหลัง โดยแยก
ตางหากจากกระบวนการทางธุรกิจ (CSR after process)  
 หลักการของธุรกิจกับความรับผิดชอบทางสังคม จึงอยูบนฐานความเช่ือท่ีวา 
ธุรกิจ กับสังคม จะตองอยูรวมกันอยางชวยเหลือ เกื้อกูลเอ้ือประโยชนซ่ึงกันและกัน ชวยกันลด
จุดออนตอกันความรับผิดชอบทางสังคมเชิงบรรษัทมีหลากหลายดาน ดังตอไปนี้  
 1. ดานส่ิงแวดลอม ธุรกิจอาจกอมลพิษตอส่ิงแวดลอมหลากหลายรูปแบบ  
อาจกอมลภาวะตออากาศ ตอแมน้ําลําคลอง ตอน้ําฝน ตอน้ําผิวดิน หรืออาจเกิดมลภาวะทางเสียง 
เปนตน เชน ธุรกิจสารเคมีอาจกอพิษภัยท้ังในลักษณะพิษท่ีเกิดทันทีอยางเฉียบพลัน หรือคอยๆ 
สะสมพิษรายทีละนอยๆ เกิดผลกระทบแบบเร้ือรัง หรือตายผอนสง ธุรกิจท่ีกอผลรายเชนนี้ตองมีวิธี
ปองกัน ไมใหเกิดผลรายอยางไดผล จึงจะถือวา รับผิดชอบตอสังคม  
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 2. ดานการใชทรัพยากรธรรมชาติ ธุรกิจอาจแยงใชน้ําจากแหลงน้ําเดียวกันกับ
ชุมชน อาจใชทรัพยากรธรรมชาติชนิดท่ีใชแลวหมดไป ธุรกิจจะตองแสดงความรับผิดชอบตอ
ชุมชนโดยรอบ และตอสังคมในภาพรวม ท่ีจะไมกอปญหาแบบไรความรับผิดชอบ  
 3. ดานความเปนธรรมตอเพื่อนมนุษย ธุรกิจควรคํานึงถึงสิทธิของพนักงาน 
รวมถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานของทุกคน ทุกฝาย ซ่ึงควรบริหารจัดการอยางเหมาะสมท้ังดาน
การจายคาแรง คาจาง คาชดเชย คาดูแลสุขภาพ อยางเปนธรรม การจัดสถานท่ีทํางานใหเปน healthy 
workplace และ happy workplace การจัดใหเปน learning organization ฯลฯ 
 4. ดานจิตวิญญาณของผูคน ธุรกิจท่ีมุงผลกําไรสูง มองความสําเร็จท่ีผลกําไร 
มองความสามารถคูกับผลไดทางวัตถุ และเงินเดือน มีแนวโนมท่ีจะสรางวัฒนธรรมวัตถุนิยมสุดข้ัว 
เพิ่มพูนความโลภ หยอนดานจิตวิญญาณ หยอนดานความสัมพันธระหวางมนุษย  
 5. ดานความรับผิดชอบในการประกอบธุรกิจ ท้ังในดานความซ่ือสัตยสุจริต  
และรักษาผลประโยชนตามหลัก BSC (Balanced Score Card) คือตอผูถือหุน ตอลูกคาหรือคูคา  
ตอพนักงาน และตอสังคมวงกวาง  
 6. สําคัญท่ีจิตสํานึก ท่ีแสดงออกทางการปฏิบัติ และมีคําอธิบาย ธุรกิจกับความ
รับผิดชอบทางสังคมในมิติของความเปนมนุษย  คือความเคารพ เห็นคุณคาซ่ึงกันและกัน สราง
ความสัมพันธในลักษณะมนุษยสัมผัสมนุษย อยางคนท่ีเทาเทียมกัน เห็นอกเห็นใจกัน นี่คือสัมผัสท่ี
ธุรกิจขนาดใหญ ท่ีมีภาพของความยิ่งใหญและทันสมัย ควรไดสรางข้ึน ผานกิจกรรม ธุรกิจกับ
ความรับผิดชอบทางสังคม (CSR)  
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ เปนการ
ดําเนินธุรกิจภายใตหลักจริยธรรมและการจัดการท่ีดี โดยรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงเเวดลอมท้ังใน
ระดับไกลและใกล อันจะนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 
ความหมายและความสําคัญของจิตอาสาหรือจิตสาธารณะ 
 
  1.  ความหมายของจิตอาสา 
  มีผูใหความหมายของ คําวา จิตอาสา ไวดังนี้ 
  หอสมุด มหาวิทยาลัยศิลปากร กลาววา จิตอาสา คือ ผูท่ีมีจิตใจท่ีเปนผูให เชน  
ใหส่ิงของ ใหเงิน ใหความชวยเหลือดวยกําลังแรงกาย แรงสมอง ซ่ึงเปนการเสียสละ ส่ิงท่ีตนเองมี 
แมกระท่ังเวลา เพื่อเผ่ือแผ ใหกับสวนรวม อีกท้ังยังชวยลด "อัตตา" หรือความเปนตัว เปนตน  
ของตนเองลงไดบาง  
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 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ฉบับ พ.ศ. 2542 กลาวไวดังนี้  
 จิต เปน น. (คํานาม) หมายถึงใจ, ส่ิงท่ีมีหนาท่ีรู คิด และนึก    
 อาสา หมายถึง ก.(กริยา) แปลวา เสนอตัวเขารับทํา 
 จิตอาสา เปนคําใหม จากการศึกษาคนควาพบวา ในประเทศไทยเกิดข้ึนอยางมาก
ในชวงของเหตุการณสึนามิ ท่ีมนุษยเห็นโศกนาฏกรรมแลวเกิดอาการเดียวกัน คือใจส่ังมา แลว
เสนอตัวเขาไปรับทํางานตางๆ 
 พระไพศาล  วิสาโล (2555) ไดใหความหมายของคําวา “จิตอาสา” ไววา คือจิตท่ี
พรอมจะสละเวลา แรงกาย และสติปญญา เพื่อสาธารณประโยชน เปนจิตท่ีไมน่ิงดูดายเม่ือพบเห็น
ปญหา  หรือความทุกขยากเกิดข้ึนกับผูคน เปนจิตท่ีมีความสุขเม่ือไดทําความดี และเม่ือเห็นน้ําตา
แลวเปล่ียนใหเปนรอยยิ้มได เปนจิตท่ีเปยมดวย “บุญ” คือความสงบเย็นและพลังแหงความดี  
โดย พระไพศาล  วิสาโล กลาววา “เนื้อแทของความเปนอาสาสมัครนั้นอยูท่ีจิตใจ คือมี ‘จิตอาสา’ ท่ี
ตองการชวยเหลือผูอ่ืน หรือนึกถึงสวนรวม จะเปนครู พอคา นักธุรกิจ ขาราชการ ก็สามารถเปน
อาสาสมัครไดตลอดเวลา หากมีจิตใจท่ีคํานึงถึงสวนรวมอยูเสมอ เราจําเปนตองตระหนักอยูเสมอวา 
‘อาสาสมัคร นั้นไมใชเปนอาชีพ หากคือสํานึกท่ีสมควรมีอยูคูกับความเปนมนุษยของเราจนกวา
ชีวิตจะหาไม”  
 คําวา จิตอาสา เปนคําไทยแปลงมาจากคําบาลี คือ จิตฺตอาสา หรือ จิตฺตาสา  
 จิตฺต แปลวาใจ, เจตนา, ความนึกคิด  
 อาสา แปลวา ความจํานง, ความคาดหวัง, ความปรารถนา  
 คําศัพท จิตฺตอาสา หรือ จิตฺตาสา เปนคํากลาง ๆไมบอกวาดี หรือไมดี หากเปนจิต
อาสาดีเรียกวา กุสลจิตอาสา = good will หากเปนจิตอาสาท่ีไมสุจริต เรียกวาอกุสลจิตอาสา = ill  
will ผูประดิษฐศัพท จิตอาสา นาจะเอามาจากภาษาอังกฤษ volunteer mind – โดย volunteer คือ  
การทําดวยใจสมัครปราศจากสินจางรางวัล mind คือ จิต ใจ ความนึกคิด ก็พอเขาไดกับคําบาลีวา 
จิตฺตอาสา /จิตอาสา หากกระทําดวยใจสุจริต เรียกวากุสลจิตฺตอาสา อาจารย เตือนใจ ดีเทศน อธิบาย
ไวชัดแจงมากวา เปนกุศลจิตอาสา การกระทําเปนไปดวยเมตตา คือ เมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม 
และเมตตามโนกรรม เมตตากายกรรม คือ มีกิริยาเคารพนอบนอมตอผูรับ เมตตาวจีกรรม คือ  
ใชถอยคําพูดออนหวาน และบอกประโยชนแกผูรับเมตตามโนกรรม คือ จิตใจคิดเปนกุศล มิไดมุง
ผลอ่ืนใด ไมวาผูนั้น จะเปนมิตรหรือศัตรู ถา to feel good will forwards our friends but to feel ill 
will towards our enimies อยางนี้ ไมใช จิตอาสา พระพุทธเจาทานตรัสสอนไววา พึงประพฤติธรรม 
โดยสุจริต ไมพึงประสงคประพฤติธรรมโดยทุจริต 
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 สวนคําวา “จิตสาธารณะ(public mind)” ราชบัณฑิตยสถาน ใหความหมายไววา 
จิตสํานึก เพื่อสวนรวม เพราะคําวา “ สาธารณะ” คือ ส่ิงท่ีมิไดเปนของผูหนึ่งผูใด  จิตสาธารณะจึง
เปนความรูสึกถึงการเปนเจาของในส่ิงท่ีเปนสาธารณะ รูสึกถึงสิทธิและหนาท่ีท่ีจะดูแล และ
บํารุงรักษารวมกัน เชน การชวยกันดูแลรักษาส่ิงแวดลอม โดยการไมท้ิงขยะลงในแหลงน้ํา การดแูล
รักษาสาธารณสมบัติ เชน โทรศัพทสาธารณะ หลอดไฟท่ีใหแสงสวางตามถนนหนทาง แมแตการ
ประหยัดน้ําประปา หรือไฟฟาท่ีเปนของสวนรวม โดยใหเกิดประโยชนคุมคา ตลอดจนชวยดูแล
รักษาใหความชวยเหลือผูตกทุกขไดยาก หรือผูท่ีรองขอความชวยเหลือเทาท่ีจะทําได และรวมมือ
กระทําเพื่อชวยกันแกปญหา แตตองไมขัดตอกฎหมาย เพื่อรักษาประโยชนสวนรวม (ปทานุกรม
ราชบัณฑิตยสถาน, 2555) 
 นอกจากน้ี จิตสาธารณะยังมีความหมายครอบคลุมดังตอไปนี้ (ปทานุกรม 
ราชบัณฑิตยสถาน, 2555) 
 (1)  จิตสาธารณะ คือ จิตสํานึกเพื่อสวนรวม เปนภาวะท่ีจิตต่ืนแลว และรูสึกตัว
สามารถตอบสนองส่ิงเราจากประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือ รูป รส กล่ิน เสียง และส่ิงสัมผัสไดเปน  
การตระหนักรู และคํานึงถึงสวนรวมรวมกัน การคํานึงถึงผูอ่ืนท่ีรวมสัมพันธเปนกลุมเดียวกัน 
 (2)  จิตสาธารณะ คือจิตอาสา ท่ีแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนดวย
ความสมัครใจเพื่อสวนรวม โดยการแสดงออกดวยการอาสา ไมมีใครบังคับ 
 (3)  จิตสาธารณะ คือ การสํานึกสาธารณะ ซ่ึงหมายถึง การที่บุคคลตระหนักรูและ
คํานึงถึงประโยชนสุขของสวนรวมและสังคม เห็นคุณคาของการเอาใจใสดูแลรักษาส่ิงตางๆ ท่ีเปน
ของสวนรวม 
 (4)  จิตสาธารณะ คือ จิตบริการท่ีเกี่ยวกับการคิดและการปฏิบัติในการใหความ
ชวยเหลือผูอ่ืน เปนการประพฤติปฏิบัติท่ีมุงความสุขของผูอ่ืนท่ีตั้งอยูบนพื้นฐานของความต้ังใจดี
และเจตนาดี 
 (5)  จิตสาธารณะ คือ จิตสํานึกทางสังคมท่ีสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ
ไดอธิบายวาเปนการรูจักเอาใจใส เปนธุระ และเขารวมในเร่ืองของสวนรวมท่ีเปนประโยชนตอ
ประเทศชาติ มีความสํานึกและยึดม่ันในระบบคุณธรรม และจริยธรรมท่ีดีงาม ละอายตอส่ิงผิด  
เนนความเรียบรอย ประหยัด และมีความสมดุลระหวางมนุษยกับธรรมชาติ ฐานคิดของ 
จิตสาธารณะท่ีลึกซ้ึงอีกระดับหนึ่ง คือ ความรับผิดชอบตอสังคม ในการชวยเหลือสังคม ไมทําให
ผูอ่ืนหรือสังคมเดือดรอน ไดรับความเสียหาย และมีระดับของความรับผิดชอบ เร่ิมต้ังแต 
ประการแรก ความรับผิดชอบตอครอบครัว อาทิ เช่ือฟงพอแม ชวยเหลืองานบานไมทําใหพอแม
เสียใจ ประการท่ีสอง มีความรับผิดชอบตอโรงเรียน ครูอาจารย เชน ตั้งใจเลาเรียน เช่ือฟงคําส่ัง
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สอนของครูอาจารย ปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยของโรงเรียน ชวยรักษาทรัพยสมบัติของ
โรงเรียน   ประการท่ีสาม  มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี และอาชีพของตนเอง   
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา  จิตอาสา หมายถึง พฤติกรรมในการใหความชวยเหลือผูอ่ืน
และสังคมสวนรวมอยางสมํ่าเสมอ เปนความรูสึกท่ีเปนอิสระ เปนการอาสาสมัครไมมีผูใดบังคับ 
เปนการสรางความสุข สรางประโยชนแกสังคม โดยไมตองการใหสังคมมารับรูหรือยกยอง
สรรเสริญ เปนการแสดงออกดวยความต้ังใจ มีเจตนาที่บริสุทธ์ิ ดวยความรูสึกท่ีมีความสุขโดยไมได
หวังส่ิงตอบแทน สวนจิตสาธารณะ หมายถึง จิตสํานึกทางสังคม หรือการตระหนักรู ถึงความ
รับิดดชอบตอสังคม เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออก ถึงการดูแลเอาใจใส ดูแลรักษาส่ิงตางๆท่ีเปนของ
สวนรวมหรือของสาธารณะ เปนธุระ และเขารวมในเร่ืองของสวนรวมท่ีเปนประโยชนตอ
ประเทศชาติ ความสํานึกและยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม ละอายตอส่ิงผิด ทําตัวใหเปน
ประโยชนตอสังคมและสวนรวมอยูเสมอ  
 2.  ลักษณะและความสําคัญของจิตสาธารณะ  
 ไดมีผูกลาวถึงความสําคัญของจิตสาธารณะวา เปนความรูสึกนึกคิด ความรับผิดชอบ
ตอสาธารณะ เพื่อใหเกิดความสงบสุขในสังคม และสามารถจําแนกไดหลายลักษณะ ดังนี้  
 ลักษณะของผูมีจิตสาธารณะ มีดังนี้ (ราณี  ศิลปะชัย, 2555) 
 (1)  คิดในทางบวก (positive thinking) คือ คิดในทางท่ีดีตอคนอ่ืน คนท่ีคิดบวกมี
โอกาสประสบความสําเร็จมากกวาคนคิดลบ  
 (2)  มีสวนรวม (participation) คือ  
  (2.1) การมีสวนรวมในการอยูรวมกับผูอ่ืน รูสึกเปนสวนหนึ่งของสังคม 
  (2.2)  การอยูรวมกันอยางกลมกลืน เกื้อกูล เปนธรรมชาติ 
 (3)  ทําตัวเปนประโยชน (useful) คือ  
  (3.1) เปนประโยชนตอผูอ่ืน ตอสาธารณะ ตอสังคม 
  (3.2)  ไมนิ่งดูดาย อะไรท่ีเปนประโยชนตอสาธารณะ แมเพียงเล็กนอยก็จะทํา 
   (อะไรท่ีดีงามก็ใหลงมือทันที แมส่ิงนั้นจะเปนส่ิงเล็กนอยก็ตาม) 
 (4)  ไมเห็นแกตัว (unselfish) คือ เอ้ือเฟอเผ่ือแผซ่ึงกันและกัน แบงปนทรัพยากรให
กันเปนการฝกท่ีจะใหทาน ประกอบดวย วัตถุทาน และธรรมทาน (หัวใจท่ีมีแตจะให เพราะผูให
ยอมเปนท่ีรัก) มีดังนี้  
  (4.1) ไมเห็นแกตัว (เห็นแกสวนรวม) 
  (4.2) ไมมีผลประโยชนทับซอน 
  (4.3) ไมคอรัปช่ัน 
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  (4.4) ไมเอาเปรียบผูอ่ืนและไมใหผูอ่ืนเอาเปรียบเชนกัน 
  (4.5)  เคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 
 (5)  มีความเขาใจ (understand) คือ 
  (5.1) เขาใจผูอ่ืน (empathy) 
  (5.2)  ไมทับถมผูอ่ืน ไมซํ้าเติมผูอ่ืน 
 (6)  มีใจกวาง (broad mind) คือ  
  (6.1) มีจิตท่ีกวางใหญ เปดกวาง ไมคับแคบ 
  (6.2) รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
  (6.3) รับฟงขอมูล ขาวสารใหมๆ ท่ีแตกตางจากท่ีตนเคยรู เคยมีมา 
  (6.4)  แสวงหาความรูใหมอยูเสมอ 
 (7)  มีความรัก (love) คือ 
  (7.1) มีความรักมนุษยชาติตามหลักพรหมวิหาร 4  
   (7.1.1) เมตตา (ความรัก ความปรารถนาดีใหผูอ่ืนมีความสุข) 
   (7.1.2) กรุณา (ความสงสาร เห็นใจ ปรารถนาใหผูอ่ืนพนทุกข) 
   (7.1.3) มุทิตา (ยินดีเม่ือผูอ่ืนไดมีสุข) 
   (7.1.4) อุเบกขา (วางเฉยไมลําเอียง)  
  (7.2)  มีสังคหวัตถุ 4   
   (7.2.1) ทาน การให เอ้ือเฟอเผ่ือแผ 
   (7.2.2) ปยวาจา กลาวดวยวาจาท่ีซาบซ้ึง สุภาพออนหวาน 
   (7.2.3) อัตถจริยา ทําดี ประพฤติดี เปนประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน 
   (7.2.4) สมานัตตตา ทําตัวเสมอตนเสมอปลาย 
 (8)  ตามสมัย (in trend) คือ 
  (8.1)   เขาใจ และไมตามกระแสโดยปราศจากเหตุผล 
  (8.2) ชวยเตือนสติใหกับสังคม (ถาสังคมคิด-ทําอะไรท่ีไมถูกตอง ตองออกมา
วิพากษวิจารณเตือนสติและช้ีแนะเสนอทางออก 
 (9)  มีการส่ือสารท่ีดี (communication) คือ มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืน สามารถ
ทํางานกับผูอ่ืนไดทุกสถานการณ 
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา จิตสาธารณะ มีความสําคัญตอความสงบสุขของสังคม ผูมีจิต
สาธารณะ มีลักษณะเปนผูท่ีมีจิตใจดี คิดบวกอยูเสมอ มีสวนรวมกับผูอ่ืน ชอบชวยเหลือโดยไม 
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เห็นแกตัว ทําตัวใหเปนประโยชนตอสังคมและสวนรวมอยูเสมอ รวมท้ังมีความรัก ความเขาใจ  
มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีใจกวาง ทําตามสังคมอยางมีเหตุผล  
 3.  วันจิตอาสา และกิจกรรมตัวอยาง 
  กําเนิดจิตอาสา เครือขายจิตอาสาของไทย กอเกิดเม่ือ วันท่ี 27 ธันวาคม พ.ศ.
2547 จากการรวมตัวกันของ 20 องคกร ท่ีทํางานเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยจากเหตุการณสึนามิ  
ในภาคใตของประเทศไทย โดยไมอยากใหคล่ืนสึนามิพัดมาแลวก็พัดผานไปเปลาๆ แตอยากใหมี
การตอยอดการทํางานท่ีดีๆ โดยเฉพาะการพัฒนาระบบงานอาสาสมัครของประเทศไทยให 
ดีข้ึน เพราะเหตุการณดังกลาวไดเปล่ียนแปลงความคิดเร่ืองการให นั่นคือ การสนับสนุนใหคนอุทิศ
ตัวมาเปนอาสาสมัคร  
 ดังนั้นในวันท่ี 27 ธันวาคมของทุกป ทางเครือขายจึงไดกําหนดใหวันนี้เปนวัน 
จิตอาสา สาเหตุท่ีเลือกวันดังกลาว เพราะเปนวันท่ีเกิดปรากฏการณที่ผูมีจิตอาสา หล่ังไหลเขาไป
ชวยเหลือผูประสบภัยสึนามิ เปนธารน้ําใจท่ีไหลจากท่ัวโลก   
 เม่ือวันท่ี 27 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ท่ีผานมา ทางเครือขายจิตอาสา ไดจัดกิจกรรมให
คนรวมกันทําความดี ท้ังท่ีจังหวัดพังงาและกรุงเทพมหานคร เชน การปลูกปาชายเลน เพื่อเปน
ปราการปองกันสึนามิค ร้ังตอไป  การรับอาสาสมัครทําความดี เพื่ อในหลวง  10 จุด ท่ัว
กรุงเทพมหานคร โดยผูท่ีมาลงทะเบียนไดรับคูมือจิตอาสา ท่ีใหรายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ 
เพื่อสังคมภารกิจ จิตอาสา หนาท่ีของชาวจิตอาสา คือ การเปนศูนยกลางประสานงานกิจกรรม
อาสาสมัครขององคกรตางๆ ท่ีทํางานเพื่อสังคม ท้ังนี้ไมไดแบงวา ตองเปนภาคีของเครือขาย 
จิตอาสาเทานั้น  แตทางเครือข าย เปดรับทุกกลุมกิจกรรมที่ ทํ างานเพื่อ สังคม  โดยจะทํา
ประชาสัมพันธใหผานส่ือตางๆ เชน เว็บไซตของเครือขายจิตอาสา อีเมล หนังสือพิมพ เปนตน 
นอกจากนี้ ยังมีการจัดกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม ดังตัวอยางตอไปนี้ (ปทานุกรม 
ราชบัณฑิตยสถาน, 2538) 
 กิจกรรมการนวดเด็กทารกท่ีถูกทอดท้ิง  ณ  สถานสงเคราะห เด็กออนบาน 
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยอาสาสมัครไดเขาไปใหความรักและความหวงใย ผานการนวด 
การปอนขาว และปอนน้ํา เพื่อใหเด็กมีพัฒนาการดานรางกายที่ดีข้ึน  เพราะปกติเด็กเหลานี้มี
พัฒนาการชากวาเด็กทารกท่ัวไป  เนื่องจากขาดคนดูแล 
 การปลูกปากับนายดาบตํารวจวิชัย สุริยุทธ ณ อําเภอปรางคกู จังหวัดศรีสะเกษ 
เครือขายจิตอาสา  ถือเปนกลุมเดียวท่ีเขาไปชวยนายดาบตํารวจวิชัยปลูกตนไม แมวานายดาบตํารวจ
วิชัยจะมีชื่อเสียงแลว แตปจจุบันก็ยังไมมีกลุมใดเขาไปชวยปลูกปาเลย    
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 กิจกรรมอาสารักษปา มีการฟนฟู ปลูกปาชายเลน ณ ตําบลบางปู อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ  
 กิจกรรมอาสาสมัครปรับภูมิทัศน ขุดลอกคูคลอง และอนุรักษตนไมและพืช 
ริมคลอง ณ ชุมชนคลองขนมจีน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 จากผูใหสูผูรับ ปจจุบันเครือขายจิตอาสา มีสมาชิกจํานวนมาก สาเหตุท่ีคนเหลานี้ 
เขามาทํากิจกรรม เพราะอยากทําดี แตไมมีชองทาง คนสวนใหญมักคิดวา การทําดีตองมีเงินมากๆ  
กอนแลวคอยทํา ดังนั้นจึงเปนเร่ืองไกลตัว แตความจริงแลว การทําดีสามารถทําไดงายๆ โดยเร่ิม
จากคนใกลตัว การเขามาเปนอาสาสมัครชวยใหคิดนอกกรอบ คิดเพื่อผูอ่ืน ไมยึดติดกับตัวเอง 
อาสาสมัครจึงมีความรูสึกปติท่ีไดรวมกิจกรรม ทําใหหลายคนอยากกลับมาทําอีก และมีบางคนได
ตั้งกลุมอาสาสมัครของตัวเอง  ดูเหมือนวา การมาเปนอาสาสมัคร จะเปนฝายให แตในความเปนจริง 
กลับพบวาหลายคร้ังกลับกลายมาเปนผูรับ อยางอาสาสมัครคนหน่ึง ปวยเปนโรคไมเกรน ไดเขา
มารวมกิจกรรรมนวดเด็กทารก หลังจากกลับไปปรากฏวา อาการปวยหายสนิทเพราะเขามีความสุข
ท่ีเห็นรอยยิ้มของเด็กๆ มีหลายคนไดรูจักคุณคาของตัวเอง จากท่ีเคยคิดวา ตนเองไมมีคุณคา ซ่ึง
คุณค านั้นไม ไดหมายความว า  ทํ า ใหตั ว เอง เดน ข้ึนมา  แต เปนความ รู สึกว า  ตนเอง มี
ความหมาย กลายเปนวาอาสาสมัครเหลานั้นแทนท่ีเขาจะเปนผูให กลับกลายมาเปนผูรับเสียเอง 
อุปสรรคขวากหนาม ปญหาสําคัญของการดําเนินงานเครือขายจิตอาสา คือการไมมีทุนขับเคล่ือน
อยางยั่งยืน ซ่ึงปจจุบันเงินทุนหลักมาจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 
(สสส.) ปญหาตอมาคือการตองไปขอกิจกรรมจากเครือขายทุกเดือน ปญหาสําคัญอีกปญหาหนึ่ง
คือ การทํางานรวมกันระหวางภาคีสมาชิก ท่ีตางมีมุมมองและทิศของตนเอง ท้ังนี้ไดพยายามหา 
จุดรวม เพราะหนาท่ีของจิตอาสาคือการเขาไปทําใหองคกรทํางานสะดวกข้ึนปญหาสุดทายคือ  
การบริหารจัดการอาสาสมัคร โดยท่ีผานมาบางกิจกรรมมีคนสมัครมามากมาย จนไมสามารถ
ตอบสนองความตองการไดอยางเต็มท่ี ความใฝฝนจิตอาสาสังคมแหงการให ความฝนของเครือขาย
จิตอาสา คืออยากเห็นสังคมท่ีมีการให  ผานงานอาสาสมัครและอยากใหคนในสังคมมีจิต
สาธารณะ โดยการจะไปถึงจุดนั้นตองอาศัยระบบสนับสนุนและเทคโนโลยีตางๆ ซ่ึงสําหรับกลุม
เครือขายจิตอาสาแลว ไมใชแคความฝน แตไดลงทําจริง เพราะตองการใหส่ิงเหลานี้เกิดข้ึน ท้ังนี้
งานอาสาสมัคร เปนรากฐานของการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน และเปนการตอยอดการพัฒนาดาน
ตางๆ เชน สุขภาพ สุขภาวะ โรคเอดส เปนตน (เครือขายจิตอาสา, 2555) 
  จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา จิตอาสา เปนความรูสึกท่ีเปนอิสระ มีความสุขกับการท่ีจะ
เปนผูใหดวยการสรางส่ิงตางๆ ท่ีสังคมละเลยหรือไมเห็นความสําคัญ โดยการสรางความสุข  
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สรางประโยชนแกสังคมดวยการอยูเบ้ืองหลังความสุขและความสําเร็จนั้น โดยไมตองการใหสังคม
มารับรู หรือยกยองสรรเสริญ  

 
แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับการมีสวนรวม  
 
 1.  ความหมายของการมีสวนรวม   
  มีผูรูและนักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมายของการมีสวนรวม (participation) 
ไวหลายประการและใชในบริบทท่ีแตกตางกัน ดังนี้ 
 องคการสหประชาชาติ (United Nations, 1978, p. 4 อางถึงใน ศรินยา จันทสุทธิบว, 
2542, หนา 9) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนในฐานะท่ีเปนระบวนการพัฒนา
วาคือการเขารวมอยางกระตือรือรนและมีพลังของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจเพื่อกําหนด
เปาหมายของสังคม และการจัดทรัพยากรเพื่อบรรลุเปาหมายนั้น และเปนการปฏิบัติตามแผนการ
หรือโครงการตางๆ โดยสมัครใจ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ใหความหมายวา การมี 
สวนรวม เปนความรวมมือในการกระทําหรือดําเนินการบางส่ิงบางอยาง ซ่ึงรวมถึงความรับผิดชอบ
ดวย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542)    
 ชูชาติ  พวงสมจิตร (2540, หนา 28) ใหความหมายของการมีสวนรวมวา มีลักษณะท่ี
รวมกันทํากิจกรรมหรือกิจการโดยมีเปาหมายหรือจุดประสงครวมกัน กลาวคือ การท่ีบุคคลหรือ
กลุมบุคคลไดมีโอกาสแสดงความรับผิดชอบหรือแสดงพฤติกรรมเกี่ยวของในโครงการหรือ 
งานบางอยางท้ังในระดับของการแสดงความคิดเห็น การพิจารณา การตัดสินใจ การวางแผน  
การรวมปฏิบัติงาน การประเมินผล การรวมผลประโยชน และรวมรับผิดชอบในกิจกรรมหรือ
โครงการนั้นๆ รวมกัน 
 ทฤษฎีการนําแบบมีสวนรวมของวูรมและเยตัน (Vroom and Yetton’s Leader-
Participative Model Theory) กลาวไวดังนี้  
 วิคเตอร เอช.วรูม และฟลิปดับเบิลยู.เยททตัน (Victor H. Vroom and Phillip W. 
Yetton, 2000, pp. 308-310) ไดพัฒนาทฤษฎีการนําแบบมีสวนรวมจากผลการศึกษาเร่ิมแรกของ 
โรเบิรต ทันนิวบอม และวอรเรน เอช.สมิคธ (Robert  Tanneubaum  และ Warren H.Schmidt) โดย
พัฒนาและเผยแพรตั้งแตป ค.ศ. 1973 และใชแพรหลายในหมูนักบริหารองคกรเรื่อยมาจนถึง
ปจจุบัน ทฤษฎีนี้เนนอธิบายกระบวนการทํางานของผูนํา ใหแนวทางปฏิบัติเม่ือยูในสถานการณท่ี
ตองตัดสินใจในการทํางานขององคกร โดยเนนการนําตามสถานการณ ซ่ึงจะตองพิจารณาวา  
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งานนั้นๆ มีความสําคัญหรือเกี่ยวของกับสวนรวมหรือกลุมบุคคล หรือผูปฎิบัติมากนอยเพียงใด  
บางเร่ืองท่ีอาจสําคัญนอย เกี่ยวของกับคนสวนนอย ผูนําองคกรอาจตัดสินใจเอง แตนั่นก็อาจไมใช
วิธีการที่จะจูงใจใหไดคนสวนใหญมารวมงาน และยังจัดเปนวิธีการนําแบบเผด็จการ จึงควร
พิจารณาใหรอบคอบวา ควรใชวิธีตัดสินใจแบบมีสวนรวมใหมากท่ีสุด จากผลการตัดสินใจแบบมี
สวนรวม จะนําสูการวางแผนงานแบบมีสวนรวมไดมากข้ึน สงผลมาสูการรวมปฎิบัติ รวมสรุป
ประเมินผล และรวมรับผลที่เกิดข้ึน ซ่ึงทายท่ีสุดจะนํามาสูการรวมปรับปรุงพัฒนางานนั้นตอไป  
ซ่ึงจะเห็นไดวา ทฤษฎีของวรูม และเยททันนี้ เนนความสําคัญท่ีกระบวนการรวมตัดสินใจมากท่ีสุด 
เนื่องจากเปนจุดเร่ิมตนของงาน 
 รูปแบบของผูนําองคกรในการตัดสินใจเม่ือทํางานกลุมตามทฤษฎีของวรูมและเยททัน 
มี 5 แบบ ดังนี้ 
 รูปแบบท่ี 1 แบบเผด็จการ I (Autocratic I) : ผูนําตัดสินใจเอง 
 รูปแบบท่ี 2 แบบเผด็จการ 2 (Autocratic II) : ผูนํารวบรวมขอมูลและแนวคิดจากกลุม
แลวตัดสินใจเอง 
 รูปแบบท่ี 3 แบบขอความเห็น 1 (Consultative I) : เลือกบางคนในกลุมมารับรู 
ขอความเห็นแลวผูนําตัดสินใจเอง 
 รูปแบบท่ี 4 แบบขอความคิดเห็น 2 (Consultative 2) : มีการจัดประชุมกลุม ทําประชา
พิจารณ รวมวางแผนหาทางปฎิบัติ แลวผูนําตัดสินใจเอง 
 รูปแบบท่ี 5 แบบกลุม 2 (Group II) : จัดประชุมกลุม ทําประชาพิจารณ รวมคิดวางแผน
หาทางปฎิบัติทุกคนในกลุมรวมตัดสินใจ 
 จากรูปแบบการนําท้ัง 5 แบบ สามารถสรุปไดวา แมบางปญหาผูนําอาจตัดสินใจไดเอง 
แตในแงของการนําแบบมีสวนรวมนั้นวิธีท่ีจัดวาใหกลุมมีสวนรวมอยางแทจริงคือรูปแบบท่ี 5 ซ่ึง
จะทําใหสมาชิกกลุม หรือผูเกี่ยวของทุกฝายเกิดความรูสึกเปนเจาของงาน เกิดความรวมมืออยาง
แทจริง ท้ังยังชวยใหเกิดเครือขายเพิ่มข้ึน เปนการพัฒนาอยางยั่งยืนดีกวาแบบอ่ืนๆ ในแงของ 
การนําสูการปฎิบัติ 
 ทองใบ  สุดชารี (2543, หนา 227) กลาววา การมีสวนรวม (participation) เปนวิธีการที่
ผูนําสามารถนํามาปรับใชในการจูงใจและสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากร เปนกลยุทธท่ีจะชวยให
มีแรงจูงใจในการทํางานมากข้ึน มีลักษณะเปนกระบวนการท่ีจะทําใหพนักงานมีสิทธิมีเสียงใน 
การตัดสินใจท่ีเกี่ยวของกับงานของตน บุคลากรที่มีสวนรวมในการตัดสินใจอาจมีความผูกพันใน
การทํางานยิ่งกวาการเขามามีสวนรวมในการทํางานเทานั้น ยิ่งไปกวานั้นการเขาไปมีสวนรวมจะ 
ทําใหบุคลากรเกิดทัศนะตอการบริหารงานขององคกรดีข้ึน สงผลใหบุคคลเกิดความพอใจใน 
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การทํางานและมีแรงจูงใจท่ีจะมุงสูความสําเร็จในชีวิตการทํางาน ตลอดจนทําใหเขาไดรับการยอบ
รับ(recogni-tion) มีความรับผิดชอบ (responsibility) และเกิดความนับถือตนเอง (self-esteem) มาก
ข้ึน นอกจากนี้ยังพบวา การมีสวนรวมของบุคลกรสงผลใหเขามีความชัดเจนในความคาดหวังมาก
ยิ่งข้ึนกลาวคือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจจะทําใหบุคลากรเกิดความเขาใจการทํางาน และ 
การบริหารงานในองคกรไดดียิ่งข้ึน อีกท้ังจะเช่ือมโยงไปสูความเขาใจในการทํางานกับระบบ
รางวัลไดดีข้ึน  
 ยุวัฒน  วุฒิเมธี (อางถึงใน นที  ดิษฐบรรจง, 2546, หนา 13) ไดใหความหมายของการมี
สวนรวมวา เปนการเปดโอกาสในการคิดริเร่ิมและการพิจารณาตัดสินใจ การปฏิบัติและรับผิดชอบ
เพื่อแกไขปญหาในเร่ืองตางๆ  
 โคเฮน และอัพฮอฟฟ (Cohen and Uphoff อางถึงใน วนิดา แหลมหลัก, 2553, หนา 48) 
กลาวถึง การมีสวนรวมในการพัฒนาชนบทวา หมายถึง ความรวมมือของทองถ่ินท่ีอยูภายใต
เง่ือนไขหรือสถานการณใด ๆก็ตามที่ตองการใหประสบผลสําเร็จในเปาหมายของการพัฒนาท่ี
เกิดข้ึนโดยหนวยงานพัฒนาและรัฐบาลกลุมประเทศดอยพัฒนา  
 พลนาภา  นนสุราช (2550, หนา 29) ใหความหมายของการมีสวนรวมวา คือ 
กระบวนการท่ีแสดงทัศนะ แลกเปลี่ยนขอมูลและแสดงความคิดเห็น เพื่อแสวงหาทางเลือกและ 
การตัดสินใจตางๆ เกี่ยวกับโครงการ ใหเปนท่ียอมรับกันของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ จึงเขารวม
กระบวนการต้ังแตเร่ิมตน ติดตามและประเมินผล เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ รับรู เรียนรู และ
เปล่ียนแปลงรวมกัน ซ่ึงเปนประโยชนตอกันทุกฝาย  
  สถาบันพระปกเกลา (2550, หนา 1) ใหความหมายของการมีสวนรวมวา หมายถึง  
การเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในทุกข้ันตอนการพัฒนา ท้ังในการแกไขปญหา และ
ปองกันปญหา โดยเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการคิดริเร่ิม รวมกําหนดนโยบาย รวมวางแผน 
ตัดสินใจและปฏิบัติตามแผน รวมตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกระดับ รวมติดตามประเมินผล และ
รับผิดชอบในเร่ืองตางๆ อันมีผลกระทบถึงประชาชน ชุมชน และเครือขายทุกรูปแบบในพื้นท่ี  
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา การมีสวนรวม หมายถึง การดําเนินงาน เพื่อระดมความคิดตาม
ข้ันตอนของกระบวนการดําเนินกิจกรรม หรือโครงการใดๆโดยเร่ิมต้ังแตการรวมริเร่ิม รวมกําหนด
นโยบาย รวมวางแผน ตัดสินใจและปฏิบัติตามแผน อันกอใหเกิดประโยชนแกสวนรวม อีกท้ังรวม
ในการประเมินผลวา บรรลุถึงจุดประสงค หรือเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม และไมวา ผลของ 
การดําเนินการจะออกมาในลักษณะใด ทุกคนที่รวมในโครงการหรือกิจกรรมน้ันยอมตองมี 
สวนรวมรับผิดชอบหรือรับผลนั้นดวย 
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 2. ลักษณะของการมีสวนรวม 
 ดังท่ีทราบกันแลววา การมีสวนรวม คือ การเปดโอกาสใหประชาชนและผูเกี่ยวของ
ทุกภาคสวนรวมรับรู รวมคิด รวมตัดสินใจ เพื่อสรางความโปรงใสและเพิ่มคุณภาพการตัดสินใจ
ของภาครัฐใหดีข้ึน และเปนท่ียอมรับรวมกันของทุกๆ ฝาย   
 โคเฮน และอัพฮอฟฟ (Cohen and Uphoff อางถึงใน จรัญญา บรรเทิง, 2548, หนา 
48) ไดแบงลักษณะการมีสวนรวมออกเปน 4 ดาน คือ 
 (1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (participation in decision-making) 
 (2) การมีสวนรวมในการปฏิบัติ (participation in implementation) 
 (3) การมีสวนรวมในผลประโยชน (participation in benefits) 
 (4) การมีสวนรวมในการประเมินผล (participation in evaluation) 
 สําหรับหลักการของการมีสวนรวมนี้ นักวิชาการสาขาตางๆ มีจุดเนนของการมี 
สวนรวมแตกตางกันออกไป เชน นักเศรษฐศาสตรจะใหความสําคัญกับการมีสวนรวมใน 
การตัดสินใจ นักบริหารมักจะเนนถึงการมีสวนรวมในการปฏิบัติและนักเศรษฐศาสตรมักจะเนน
การมีสวนรวมในผลประโยชน แตสําหรับการมีสวนรวมในการประเมินผลนั้นยังไมมีการศึกษา
อยางกวางขวางนัก ซ่ึงโคเฮนและ อัพฮอฟฟ ไดอธิบายถึงการมีสวนรวมไวดังนี้ 
 (1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การตัดสินใจชนิดนี้เปนศูนยกลางของการเกิด
ความคิดท่ีหลากหลาย มีการกําหนดและประเมินทางเลือกตัดสินใจ เลือกเปรียบเทียบไดกับการ
วางแผน เพื่อนําทางท่ีเลือกมาสูการปฏิบัติ สามารถแบงการตัดสินใจนี้ออกเปน 3 ชนิด คือ 
 (1.1) การตัดสินใจชวงเร่ิมตน (initial decisions) เปนการเริ่มตนหาความ
ตองการจากคนในทองถ่ิน และวิธีการเขาไปมีสวนรวมในโครงการท่ีสําคัญ ข้ันตอนนี้มีความสําคัญ
ท่ีจะเลือกเอาโครงการท่ีเปนประโยชนตอกลุมคนและมีความเปนรูปธรรม โดยผานการใช
กระบวนการตัดสินใจ ในระยะนี้สามารถใหขอมูลท่ีสําคัญของทองถ่ินและปองกันความเขาใจท่ี
อาจจะเกิดข้ึนและเสนอกลยุทธเพื่อแกไขปญหา ซ่ึงคนในทองถ่ินสามารถเขามาเกี่ยวของต้ังแตชวง
เร่ิมตนโครงการ ท้ังในเร่ืองการเงิน การจัดสรรบุคลากร ตลอดจนวิธีการเขาไปมีสวนรวมใน
โครงการและสนับสนุนโครงการท่ีจะนําเขามา 
 (1.2)  การตัดสินใจในชวงดําเนินการ (on-going decisions) คนในทองถ่ินอาจ
ไมไดเขามามีสวนรวมในชวงเร่ิมตน แตถูกขอรองใหเขามาดําเนินการเม่ือมีโครงการเขามา 
ความสําเร็จในชวงนี้เกิดข้ึนไดมากกวาการมีสวนรวมในการตัดสินใจในชวงเร่ิมตน ซ่ึงโครงการ
จะตองคนหาความตองการของบุคคลท่ีเขามามีสวนรวมในภายหลังนี้ และจัดลําดับความสําคัญของ
โครงการและวิธีการดําเนินโครงการท่ีสอดคลองกับความตองการของผูท่ีเขามามีสวนรวม 
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  (1.3)  การตัดสินใจในชวงปฏิบัติการ (operational decisions) เปนความ
เกี่ยวของในองคกรเมื่อมีโครงการเขามา มีการเช่ือมโยงโครงการเขามาสูคนในทองถ่ิน มีการ
รวบรวมขององคกรตางๆ ท่ีเกี่ยวของเพื่อกําหนดกฎเกณฑสําหรับนําไปปฏิบัติกิจกรรมในโครงการ 
กรอบท่ีสมาชิกยึดถือประกอบดวย การประชุมเพ่ือจัดทํานโยบาย การคัดเลือกผูนําท่ีจะมีอิทธิพลตอ
องคกร 
 (2) การมีสวนรวมในการปฏิบัติ คนในทองถ่ินสามารถมีสวนรวมในการปฏิบัติ 
ซ่ึงแบงไดเปน 3 ชนิด คือ 
  (2.1) การมีสวนรวมในการสละทรัพยากร (resource contribution) ซ่ึงสามารถ
ดําเนินการไดหลายรูปแบบ ไดแก การสละแรงงาน เงิน วัสดุอุปกรณ และขอมูลขาวสาร ท้ังหมดนี้
เปนแหลงทรัพยากรหลักท่ีสําคัญซ่ึงมีอยูในทองถ่ิน และนํามาใชเพ่ือพัฒนาโครงการการสงเสริม
โดยใชแรงงานในทองถ่ินเปนส่ิงท่ีดี การบริจาคเงินและวัสดุอุปกรณตางๆ และอ่ืนๆ แสดงใหเห็น
ทิศทางท่ีชัดเจนของการมีสวนรวม ส่ิงสําคัญของการมีสวนรวมนี้ คือ การรูวาใครเปนผูสนับสนุน
และทําอยางไร โดยวิธีการสมัครใจ การไดรับคาตอบแทน หรือโดยการบีบบังคับ การสนับสนุน 
เร่ืองทรัพยากรบอยคร้ังท่ีพบวา มีความไมเทาเทียมกันและการแสวงหาผลประโยชนสวนตัว 
  (2.2) การมีสวนรวมในการบริหารและการประสานงาน (project 
demonstration and co-ordination) คนในทองถ่ินสามารถรวมตัวกันในการปฏิบัติงาน โดยการเปน
ลูกจางหรือสมาชิกทีมท่ีปรึกษาหรือเปนผูบริหารโครงการ เปนสมาชิกอาสา ซ่ึงทําหนาท่ี
ประสานงานกิจกรรมของโครงการ มีการฝกอบรมใหรูเทคนิคการปฏิบัติงานในโครงการสําหรับผู
เขามาบริหาร หรือประสานงาน วิธีนี้นอกจากจะเพ่ิมความไววางใจใหกับคนในทองถ่ินแลวยังชวย
ใหเกิดความตระหนักถึงปญหาของตนเองอีกดวย นอกจากน้ียังทําใหเกิดการส่ือสารขอมูลภายใน 
และไดรับคําแนะนําซ่ึงเปนปญหาของคนในทองถ่ิน ตลอดจนผลกระทบท่ีไดรับเม่ือโครงการเขามา 
  (2.3) การมีสวนรวมในการขอความรวมมือ (enlistment) การขอความรวมมือ
ไมจําเปนตองมีผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ แตพิจารณาจากขอเท็จจริงท่ีวา ผลเสียท่ีตามมาหลังจาก
นําโครงการเขามา และผลที่เกิดกับคนในทองถ่ินท่ีเขารวมในโครงการ 
 (3) การมีสวนรวมในผลประโยชน เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนมานานและมีผลในทาง
เศรษฐกิจซ่ึงไมควรมองขามไป การมีสวนรวมในผลประโยชนแบงได 3 ชนิด คือ 
  (3.1) ผลประโยชนดานวัตถุ (material benefits) เปนความตองการข้ันพื้นฐาน
ของบุคคล เชน เปนการเพิ่มการบริโภค รายได และทรัพยสิน แตส่ิงเหลานี้อาจจะทําใหการสรุป
ขอมูลลมเหลวได ซ่ึงควรวิเคราะหใหไดวาใครคือผูมีสวนรวม และดําเนินการใหเกิดข้ึน 
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  (3.2) ผลประโยชนดานสังคม (social benefits) เปนความตองการข้ันพื้นฐาน
ดานสาธารณะ ไดแก บริการหรือความพึงพอใจการสาธารณูปโภค การเพ่ิมโครงการพัฒนาทองถ่ิน
โดยใชรูปแบบการผสมผสานเพ่ือเพิ่มคุณภาพชีวิตใหกับคนยากจน จึงจําเปนตองมีการกําหนดการมี
สวนรวมในผลประโยชนท้ังในเร่ืองปริมาณ การแบงผลประโยชน และคุณภาพบริการและความ 
พึงพอใจ 
  (3.3) ผลประโยชนดานบุคคล (personal benefits) เปนความปรารถนาท่ีจะ 
เขามาเปนสมาชิกกลุมหรือไดรับการคัดเลือกเขามา เปนความตองการอํานาจทางสังคมและการเมือง
โดยผานความรวมมือในโครงการ ผลประโยชนสําคัญท่ีไดจากโครงการมี 3 ชนิด คือ ความรูสึกมี
คุณคาในตนเอง อํานาจทางการเมือง และความรูสึกวาตนเองทํางานมีประสิทธิผล การมีสวนรวมใน
ผลประโยชนควรศึกษาผลเสียที่จะเกิดข้ึนตามมาภายหลังดวย เพราะอัตราการมีสวนรวมใน
ผลประโยชนมีความแตกตางกัน จะเปนขอมูลท่ีสําคัญในการวางนโยบายหลักท่ีเกี่ยวของวาจะให
ใครมีสวนรวม หากผลที่ออกมาตรงกันขามกับความคาดหวัง จะไดแกไขเพื่อหาแนวทางท่ีมีความ
เปนไปไดในการวางรูปแบบใหม 
 (4)  การมีสวนรวมในการประเมินผล เปนสวนท่ีมีการเขียนเปนรายงานไวนอย 
สามารถประเมินโครงการได 2 รูปแบบ คือ  
  (4.1)  การมีสวนรวมทางตรง และ 
  (4.2)  การมีสวนรวมทางออม  
 จะเห็นวา การมีสวนรวมในการประเมินผล สวนใหญเปนเจาหนาท่ีจากสวนกลาง
มากกวาคนในทองถ่ิน ซ่ึงทําหนาท่ีประเมินผลดานงบประมาณ ความพึงพอใจของบุคคลที่มีตอ
โครงการ ประเมินวามีผูเห็นดวยกับโครงการหรือไม ผูท่ีมีสวนรวมไดแกใครบาง มีสวนรวมโดยวิธี
ใด มีการแสดงความคิดเห็นผานส่ือตาง ๆ หรือผานตัวแทนท่ีเลือกเขาไปอยางไร และทําอยางไร 
ความคิดเห็นตางๆ จึงจะไดรับการนําไปใชประโยชน (จรัญญา บรรเทิง, 2548, หนา 50)  
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา การมีสวนรวม มีลักณะท่ีสําคัญ 4 ดาน ไดแก การมี 
สวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการปฏิบัติ การมีสวนรวมในผลประโยชน และ การมี
สวนรวมในการประเมินผล  
 3.  องคประกอบของการปลูกฝงการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม  
  องคการที่ตองการพัฒนาการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมควรปลูกฝงองคประกอบ
ท่ีสําคัญ (Key Components of Corporate Social Responsibility) 5 เร่ือง ดังนี้ (Vilanova et al., 2008)  
 (1) วิสัยทัศน (vision) องคกรท่ีตองการพัฒนา CSR ภายในองคกรตองสราง
วิสัยทัศนขององคกรในเร่ืองของธรรมาภิบาลในการจัดการองคกรรวมถึงคานิยมและจริยธรรม
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องคการท่ีตองปรับใหมีความสอดคลองกับการคํานึงถึงสังคมดวย (Waldman, Siegel &Javidan, 
2006) 
 (2) ความสัมพันธกับชุมชน (community relations) การดําเนินการ CSR ให
ประสบความสําเร็จไดตองการความรวมมือและการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในชุมชน ดังนั้น 
องคกรจึงควรทํา CSR กับชุมชนในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนการทําสาธารณกุศล และการมุงจัดทํา
โครงการรับใชสังคม ท่ีจะสามารถดึงใหทุกภาคสวนในชุมชนมารวมสนับสนุนการทํา CSR ของ
องคกรดวยเสมอ 
 (3) สภาวะแวดลอมในท่ีทํางาน (workplace) กอนท่ีองคกรจะดําเนินการ CSR 
ใดๆ ควรตองมาพินิจวิเคราะหตนเองกอนวา ไดมีกระบวนการในการปรับองคประกอบของสภาวะ
แวดลอมในท่ีทํางานของตนใหสอดคลองกับ CSR แลวหรือยัง เชน การวาจางแรงงานไดเปนไป
ตามระเบียบแรงงานหรือไม การปฏิบัติตอพนักงานมีการยึดถือหลักสิทธิมนุษยชนในสถานทํางาน
หรือไม สถานท่ีทํางานถูกสุขลักษณะดีหรือไม ซ่ึงหากยังไมไดดําเนินการปรับปรุงสวนตางๆ ท่ีได
กลาวมาน้ี ก็จําเปนตองเรงปรับปรุงและปรับสภาวะในท่ีทํางานใหเหมาะสมเปนอันดับแรกๆ กอน
จะดําเนินการ CSR ตอไป เม่ือพนักงานมีความสุขท่ีไดมีสวนรวมกับองคกรในกิจกรรม CSR แลว 
เขาเหลานั้นก็จะผูกพันและรูสึกวาตนเองเขาไปเปนสวนหนึ่งขององคกร  
 (4) ความสํานึกในหนาท่ี (accountability) องคกรท่ีใหความสําคัญกับ CSR ตองมี
ความสํานึกในหนาท่ีท่ีตนเองมีตอสังคม โดยการใหความสําคัญในเร่ืองความโปรงใสในการ
รายงานขอมูลขาวสารขององคกร และการส่ือสารผานส่ือมวลชนในรูปแบบตางๆ สูสาธารณชน ไม
วาจะเปนทางส่ือโทรทัศน หนังสือพิมพ วิทย ุโปสเตอร ปายกลางแจง แผนพับ ใบปลิว และอ่ืนๆ 
รวมถึงตองคํานึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดแกสาธารณชนเมื่อไดรับขอมูลขาวสาร ท่ีสงออกไปจาก
องคกร 
 (5) กิจกรรมทางธุรกิจ (marketplace) องคกรตองมีการทํากิจกรรมทางธุรกิจ  
ซ่ึงควรตองใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงานดาน CSR ขององคกรนั้นเองดวย อาทิ ในการ
ดําเนินงานทางธุรกิจขององคกรควรตองคํานึงถึงการตั้งราคาสินคาท่ีมีความยุติธรรมตอผูซ้ือหรือ
ผูบริโภค สนับสนุนใหเกิดการแขงขันอยางยุติธรรมในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการลงทุนในธุรกิจท่ี
ไมเอารัดเอาเปรียบสังคมโดยรวม เหลานี้เปนตน  
 ในลักษณะท่ีคลายคลึงกัน บาซู  พาลาซโซ(Basu และ Palazzo, 2008, p. 112) 
กลาวถึงการมีสวนรวมของบุคลากรในองคการวา มีองคประกอบหลัก 3 สวน คือ 1) การรูสึกสํานึก
ภายในใจ เกิดจากการท่ีบุคลากรในองคกรเกิดความรูสึกถึงการมีสวนรวมของการเขาเปนสวนหนึ่ง
ขององคกร รูสึกวา เขาหรือเธอมีหนาท่ีตองชวยเหลืองานดานตางๆขององคกรไมวาจะโดยทางตรง
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หรือทางออม 2) ภาษาท่ีใชในการพูดหรือแสดงออกตองแสดงถึงความจริงใจ ในการมีจิตสํานึก
รับผิดชอบตอสังคม และ 3) พฤติกรรมท่ีแสดงออกก็เชนเดียวกัน ซ่ึงผลของการมีองคประกอบ 3 
สวนนี้เปนกุญแจสําคัญในการกอใหเกิดพฤติกรรมในการเขามามีสวนรวมในกิจกรรม CSR ของ
องคการ  
   จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา โครงการ แผนงาน และกิจกรรมขององคกรตางๆ ท่ีเปน
โครงการเกี่ยวกับการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมจะประสบความสําเร็จได จะตองคํานึงถึง 
การรูสึกสํานีกภายในใจ และภาษาที่ใชในการส่ือสาร รวมถึงพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคล
ในองคกรนั้นๆ วา มีความรูความเขาใจ และมีความตระหนักสํานึกถึงส่ิงท่ีควรรับผิดชอบ หรือ 
ตอบแทนใหกับสังคมท่ีตนอยูอาศัยมากนอยเพียงใด 

 
ความสําคัญของมาตรฐานสากล ISO  
 
 1.  ประวัติความเปนมาของ ISO   
 ISO (International Standards Organization) คือองคการระหวางประเทศ วาดวยการ
มาตรฐาน กอตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2490 (ค.ศ. 1947) โดยมีสํานักงานใหญของ ISO ตั้งอยูท่ี นครเจนีวา 
ประเทศสวิตเซอรแลนด  
 2.  วัตถุประสงคขององคการ ISO     
 วัตถุประสงคขององคการ ISO มีดังนี้ 
 2.1 เพื่อสงเสริมการกําหนดมาตรฐานระหวางประเทศ และกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 2.2 เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมเศรษฐกิจ และขจัดขอโตแยง รวมถึงการกีดกัน 
ทางการคาระหวางประเทศ 
 2.3 เพื่อการพัฒนาความรวมมือระหวางประเทศ ในดานวิชาการวิทยาศาสตร  
และเทคโนโลยี หมายถึง การที่บริษัท หรือองคกรใดไดรับ ISO ก็หมายความวา สินคาหรือบริการ
ขององคกรนั้น เขาข้ันมาตรฐาน เปนท่ียอมรับในระดับสากล 
  3.  วิธีการกําหนด หรือแบงตัวเลข 
 การกําหนดตัวเลขในการบริหารองคกร มีดังนี้ 
 3.1 ISO 9000 คือการจัดระบบการบริหารเพื่อประกันคุณภาพ ท่ีสามารถตรวจสอบ
ไดโดยผานระบบเอกสาร 
 3.2 ISO 9001 เปนมาตรฐานระบบคุณภาพ ซ่ึงกํากับดูแลท้ังการออกแบบ และ
พัฒนาการผลิต การติดต้ัง และการบริการ 
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 3.3 ISO 9002 มาตรฐานระบบคุณภาพ ซ่ึงกํากับดูแลเฉพาะการผลิต การติดต้ัง และ
การบริการ 
 3.4 ISO 9003 เปนมาตรฐานระบบคุณภาพ ซ่ึงกํากับดูแลเร่ืองการตรวจ และ 
การทดสอบข้ันสุดทาย 
 3.5 ISO 9004 เปนแนวทางในการบริหารงานคุณภาพ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยเปนขอแนะนํา ในการจัดการในระบบคุณภาพ ซ่ึงจะมีการกําหนดยอย ในแตละประเภท
ธุรกิจ 
 3.6 ISO 14000 เปนระบบมาตรฐานระบบการจัดการส่ิงแวดลอม มุงเนนใหองคกรมี
การพัฒนาปรับปรุงส่ิงแวดลอม อยางตอเนื่อง 
 3.7 ISO 18000  เปนมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
 3.8 ISO 26000 เปนแนวทางการรับผิดชอบตอสังคม (Guidance on Social 
Responsibility) “สําหรับ ISO 26000 อาจไมไดเปนเพียงกระแสที่ผานมาและผานไปในระยะเวลา
ส้ันๆ แตจะเปนเสมือนภาษากลางในเร่ืองของการรับผิดชอบตอสังคมโลกในระยะยาวท่ีจะเปนหลัก
สําคัญในการนําพาองคกรใหกาวไปสูความยั่งยืน”  
 ในประเทศไทย องคกรท่ีตองการ ISO จะตองยื่นขอการรับรองมาตรฐาน จาก
สถาบันรับรองมาตรฐาน ISO (โทร. 0202-3271-2) ซ่ึงองคกรนั้นๆ จะตองปฏิบัติตามขอกําหนดใน
มาตรฐานท่ีระบุไวและตองผานการตรวจประเมินผล  
 4.  ประโยชนของ ISO  
 ประโยชนของ ISO มีดังนี้ 
 4.1 สรางใหองคกรตางๆ  มีการบริหารจัดการ  เปนไปอยางมีระบบ  และมี
ประสิทธิภาพ 
 4.2 ชวยประหยัดคาใชจาย 
 4.3 สรางภาพพจนท่ีดีตอองคกร 
 4.4 พนักงานมีสวนรวม 
 4.5 พนักงานมีจิตสํานึก ในการปฎิบิตงานอยางมีระบบ มีคุณภาพ และขอบเขตท่ี
ชัดเจน 
 4.6 ทําใหผูบริโภคไดประโยชน มีความม่ันใจในผลิตภัณฑและการบริการ ไมตอง
เสียเวลาตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑซํ้าอีก 
 สรุปก็คือ ISO จะเปนการปฏิวัติระบบการทํางานใหมีคุณภาพ สงเสริมเศรษฐกิจ 
คุณภาพชีวิต และคุณภาพสังคม ใหกาวไกลควบคูกัน  
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 5.  ความสําคัญของ ISO 26000  
 ปจจุ บันกระแสความรับผิดชอบตอสังคมกําลัง เปน ท่ีสนใจของผูบ ริโภค  
และประชาชนท่ัวไป หลายคนมักเขาใจผิด คิดวามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคมหรือ CSR เปน
เพียงการปลูกปา หรือการบริจาคเทานั้น จริงๆ แลว CSR นอกจากจะคํานึงถึงส่ิงแวดลอมแลว  
ยังหมายความรวมถึงการคุมครองแรงงาน การยึดหลักสิทธิมนุษยชน การดําเนินธุรกิจดวย 
หลักธรรมาภิบาล จริยธรรม โปรงใส และตองคํานึงถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียอีกดวย 
สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอจึงไดจัดทํามาตรฐาน ISO26000 ข้ึน ปจจุบันกําลังอยูในข้ันตอน 
Draft International Standard (DIS) และไดประกาศใชอยางเปนทางการในกลางป 2553 มาตรฐานน้ี
เปนมาตรฐานสมัครใจและไมใชมาตรฐานเพ่ือการรับรอง 
 6.  วัตถุประสงคของมาตรฐาน ISO26000   
 6.1 เพื่อสงเสริมความรูความเขาใจเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม โดยคํานึงถึงการ
ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ และสามารถใชไดกับองคกรทุกประเภท หากองคกรใดไดนําไป
ประยุกตใช 
 6.2 จะชวยสรางภาพลักษณใหกับองคกร ชวยลดปญหาและผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม 
 6.3 ทําใหมีการจัดการดานพลังงาน และการใชทรัพยากรที่ดี 
 6.4 ชวยเสริมสรางชุมชน และสังคมใหเขมแข็ง 
 6.5 ชวยวิเคราะหในดานการเงินแกนักลงทุน เพิ่มความนาสนใจในการลงทุน
มากกวาองคกรท่ีไมไดปฏิบัติตามมาตรฐานน้ีอีกดวย 
 7.  หลักการของมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม 
 หลักการมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม มีดังนี้ (พีระดา ภักดีพาณิชย, 2555)   
  (1) หลักความรับผิดชอบ (accountability) องคกรตองรับผิดชอบตอผลจาก 
การตัดสินใจและกิจกรรมท่ีมีผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม และยอมรับการถูกตรวจสอบ 
และตอบสนองการตรวจสอบ 
 (2) หลักความโปรงใส (transparency) องคกรตองโปรงใสในการดําเนินกิจกรรม
ท่ีมีผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ตองเปดเผยนโยบาย การตัดสินใจ และการดําเนินกิจกรรม
ท่ีรับผิดชอบอยางถูกตอง ผูไดรับผลกระทบสามารถเขาถึงขอมูลนั้นได 
 (3)  หลักการปฏิบัติอยางมีจริยธรรม (ethical behavior) ดําเนินธุรกิจบนพื้นฐาน
จริยธรรมของความซ่ือสัตย เสมอภาค หลักคุณธรรม โดยคํานึงถึงคน สัตว ส่ิงแวดลอม มุงเนน
ผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย 
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 (4) หลักการยอมรับถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย (respect for 
stakeholders interests) องคกรตองเคารพและตอบสนองตอผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย 
คํานึงถึงความสัมพันธระหวางองคกรกับผูมีสวนไดสวนเสีย และพิจารณามุมมองของผูมีสวนได
สวนเสีย  
ท่ีอาจถูกกระทบจากองคกร 
 (5) หลักการเคารพหลักนิติธรรม (respect for the rule of law) องคกรตองดําเนิน
ธุรกิจใหสอดคลองกับกฎหมายและขอกําหนดอ่ืนท่ีเกี่ยวของ แจงขอมูลตามภาระหนาท่ีตาม
กฎหมาย และทบทวนความสอดคลองตามกฎหมายเปนระยะ 
 (6) หลักการเคารพตอแนวปฏิบัติสากล (respect for international norms of 
behavior) องคกรตองไมรวมกับองคกรอ่ืน ในการดําเนินกิจกรรมท่ีขัดตอแนวปฏิบัติสากล กรณีท่ี
ไมมีกฎหมายคุมครองทางสังคม/ส่ิงแวดลอมในประเทศท่ีองคกรตั้งอยูใหยึดหลักปฏิบัติสากล 
 (7) หลักการเคารพตอสิทธิมนุษยชน (respect for human rights) องคกรตอง
เคารพตอสิทธิมนุษยชนและเห็นคุณคาในความเปนมนุษย หากกฎหมายในประเทศไมไดปกปอง
สิทธิมนุษยชน ก็ใหยึดถือแนวปฏิบัติสากล  
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา หลักการมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคมจะตองคํานึงถึง
หลักของความรับผิดชอบ หลักของความโปรงใส หลักการปฏิบัติอยางมีจริยธรรม หลักการยอมรับ
ถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย หลักการเคารพหลักนิติธรรม  หลักการเคารพตอแนว
ปฏิบัติสากล รวมถึงหลักการเคารพตอสิทธิมนุษยชนท่ีตองเห็นคุณคาของความเปนมนุษย 

  
ประวัติความเปนมาของ บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด และบริษัทในเครือ 
 
 1.  ประวัติความเปนมา  
 บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด กอต้ังข้ึนคร้ังแรกในประเทศไทยเม่ือ
วันท่ี 5 ตุลาคม 2505 ดวยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 11.8 ลานบาท ซ่ึงนับวาเปนการดําเนินธุรกิจ 
นอกประเทศญ่ีปุนท่ียาวนานท่ีสุดเปนอันดับ 2 รองจากประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเปนลักษณะของ
บริษัทนําเขารถยนตจากตางประเทศ เพื่อมาจําหนายในประเทศไทย ตอมาเม่ือป 2507 ไดมีการต้ัง
โรงงานประกอบรถยนตโตโยตาแหงแรกในประเทศไทยท่ีตําบลสําโรง จังหวัดสมุทรปราการ และ
ขยายกิจการออกไปอยางตอเนื่อง ซ่ึงในปจจุบันบริษัทมีโรงงานประกอบรถยนตท้ังส้ิน 3 แหง ซ่ึงมี
กําลังในการผลิตมากกวา 6 แสนคันตอป และผลิตรถยนตมาแลวมากกวา 16 รุน ดวยคําม่ันสัญญา
ของบริษัทท่ีจะเติบโตอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนารากฐานของโตโยตาใหแข็งแกรงตอไปโดยการ
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พัฒนาผลิตภัณฑท้ังนี้เพื่อตองการเปนบริษัทแกนนําของโตโยตา มอเตอร เอเชีย แปซิฟค และ
เครือขายโตโยตาท่ัวโลก และเปนบริษัทท่ีไดรับการยอมรับและมียอดขายมากท่ีสุดในประเทศไทย 
ทําใหตลอดระยะเวลา 50 ปของการกอต้ังบริษัท โตโยตาจึงเปนท่ียอมรับของผูใชรถยนตชาวไทยมา
ยาวนาน แบรนดรถยนต “โตโยตา” ก็เปนท่ีรูจักของผูใชรถยนตและเติบโตอยางรวดเร็ว เพราะ
บริษัทไมเคยหยุดนิ่งในการพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อสรางสรรคส่ิงใหมๆ  
 2.  โครงสรางการบริหารงานของบริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัดบริษัท โต
โยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด มีการจัดโครงสรางองคกรเปนสายงานตางๆ ตามแผนผังขางลางนี้ 
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แผนผังองคกร 
บริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 แผนผังองคกรบริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด (1 ต.ค.2555) 
ผช.กก.ผจก. = ผูชวยกรรมการผูจัดการ 
สนง.   = สํานักงาน 
 
 

กรรมการผูจัดการ

รองกรรมการผูจัดการใหญ 
กลุมสายพานการผลิต 

รองกรรมการผูจัดการใหญ 
กลุมสายงานบริหารงานองคกรและการตลาด 

ผช.กก.ผจก.ใหญอาวุโส 
สายงานการบริหาร 

ผช.กก.ผจก.ใหญ
อาวุโสสายงานการผลิต 

ผช.กก.ผจก.ใหญอาวุโส
สายงานประกันคุณภาพ
และสนับสนุนการผลิต 

 

รอง กก.ผจก.ใหญ 
สายงานการตลาด 

ผช.กก.ผจก.ใหญอาวุโส
สายงานบริหารองคกร 

สนง.พัฒนาและ
สงเสริมระบบการ
ผลิตแบบโตโยตา 

สํานักงาน.ปฏิรูป
กําลังการผลิต 

โรงงานสําโรง 

โรงงานเกตเวย 

โรงงานบานโพธิ์ 

สายงานยอย
ประกันคุณภาพ 

สายงานยอย
สนับสนุนการผลิต 

สายงานยอย 
ดานการตลาด 

สายงานยอย 
ดานการขาย 

สายงานยอยการ
บริหารลูกคา 

สายงานยอยการ
วางแผนกลยุทธองคกร 

สายงานยอยกิจกรรม
และ สื่อสารองคกร 

สายงานยอย
ทรัพยากรบุคคล 

สถาบันโตโยตา 

สายงานยอย
บริหารงานกลาง 

สายงานยอย
กฎหมาย 

สายงานยอยการ 
บัญชีและการเงิน 
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 3. คําประกาศของ บริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทย (ประเทศไทย) จํากัด 
 “โตโยตามีความมุงหวังท่ีจะเปนผูท่ีผลักดันใหวัฏจักรส่ิงแวดลอมและวัฏจักร
อุตสาหกรรม อยูรวมกันไดอยางกลมกลืน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 วงลอแหงการผลิต (Monozukuri) 
 
 วิถีโตโยตา 2001 (Toyota way) คือ ปรัชญาการทํางานรวมกัน พฤติกรรมนิยมท่ีปฏิบัติ
รวมกัน รวมไปถึงวัฒนธรรมองคกรท่ีถูกกําหนดข้ึนสําหรับใชภายในองคกร และเปนส่ิงท่ีผูบริหาร
คาดหวังจะใหเกิดกับพนักงานในองคกร และยึดถือปฏิบัติตามอยางเครงครัด โดยประกอบดวย  
2 เสาหลัก ไดแก การปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) การยอมรับนับ
ถือซ่ึงกันและกัน (Respect for People)  
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 บริษัทเช่ือวาการปรับปรุงธุรกิจใหดีข้ึนเร่ือยๆ ไดนั้น จะตองเกิดจากการสรางระบบและ
โครงสรางท่ีพอเหมาะ ท้ังยังตองสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรในองคกร และท่ีสําคัญไมแพองค
ความรูก็คือ การลงมือปฏิบัติจริง 
 ปจจุบันบริษัทมีบุคลากรท้ังส้ิน 13,500 คน ผูแทนจําหนาย 119ราย และโชวรูม  
324 แหง พรอมท้ังไดเพิ่มทุนจดทะเบียนเปน 7,520 ลานบาท สําหรับผลการดําเนินงานในป 2553 ท่ี
ผานมา บริษัทมีผลกําไรจากการสงออกดวยยอดรวมท่ี 334,124 คัน เพิ่มข้ึนจากป 2552 ถึง 40%  
คิดเปนมูลคา 140,495 ลานบาท ตลอดจนการสงออกช้ินสวนมูลคา 49,086 ลานบาท รวมเปนมูลคา
การสงออกท่ีนํารายไดกลับสูประเทศไทยคิดเปนเงินท้ังส้ิน 189,581 ลานบาท 
 เปาหมายทางสังคม (Social Mission) บริษัทมุงม่ันในการท่ีจะเปน “พลเมืองท่ีมีความ
รับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดสวนเสีย”โดยยึดหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและมีคุณธรรม 
ตลอดจนสงเสริมใหพนกังานปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรมจนไดรับการยอมรับจากสังคม 
 โตโยตาไดประกาศท่ีจะมุงสู "การสรางโลกอนาคตท่ีสมบูรณและยั่งยืน" ซ่ึงเปน
สโลแกนของบัญญัติโลกทัศนแหงโตโยตาท่ีเปนเหมือนคําสัญญาจากโตโยตาและพนักงานทุกคนท่ี
จะรวมเปนสวนหนึ่งในการสรางโลกใหมซ่ึงจะนําไปสูสังคมในอุดมคติ ซ่ึงการจะสําเร็จบรรลุตาม
เปาหมายไดนั้น จําเปนตองอาศัยแรงผลักดันจากมนุษยและความกาวหนาทางเทคโนโลยีรวมกัน
อยางกลมกลืน เพื่อกาวไปสูจุดหมายในป พ.ศ. 2563 โตโยตาเช่ือวาควรกลับไปสูจุดเร่ิมตนของ
ความสัมพันธระหวางธรรมชาติและอุตสาหกรรม โดยส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือการดําเนินไปพรอมๆ กัน
ของ Monozukuri (การผลิต) มนุษย สังคมและธรรมชาติ เพื่อทําใหวงลอแหงการผลิต Monozukuri 
ดําเนินไปพรอมๆกับวัฎจักรของธรรมชาติไดนั้น โตโยตาพยายามอยางยิ่งเพื่อหาความสมดุลแหง
การดําเนินไปดวยกันของวัฏจักรแหงธรรมชาติกับวัฏจักรแหงอุตสาหกรรม โดยเช่ือม่ันวาจะ
สามารถเอาชนะความทาทายใหมนี้เพื่อนําไปสูความสําเร็จไดในท่ีสุด 
 สําหรับในสวนของกิจกรรมเพื่อสังคมนั้น บริษัทไดมุงเนนในการดําเนินกิจกรรมเพื่อ
สงเสริมสังคมไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งไดเนนหนักใน 4 ดานสําคัญ ไดแก การสงเสริมความ
ปลอดภัยบนทองถนน – การสงเสริมส่ิงแวดลอม – การสงเสริมการศึกษาและถายทอดเทคโนโลยี – 
ตลอดจนการสงเสริมคุณภาพชีวิตและการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนของชุมชน 
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 นอกจากนี้  บริษัทยังไดกอต้ังมูลนิ ธิโตโยตาประเทศไทยข้ึนเ ม่ือเดือนตุลาคม  
พ.ศ. 2535 เนื่องในโอกาสครบรอบ 30 ป ของการดําเนินกิจการในประเทศไทยของบริษัท รูปแบบ
ของมูลนิธิฯ จะเปนรูปแบบขององคกรท่ีไมแสวงหาผลกําไร ดวยเงินทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 30 
ลานบาท โดยการนําเงินผลกําไรในการดําเนินธุรกิจ เพื่อนํามาใชในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสาธารณ
กุศลภายใตวัตถุประสงค 3 ขอไดแก 
 1. เพื่อสงเสริมการศึกษา  
 2. เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม   
 3. เพื่อรวมมือกับหนวยราชการ องคกรพัฒนาเอกชนและองคกรสาธารณกุศลตางๆใน
การทํากิจกรรมสาธารณประโยชนดานอ่ืนๆ  
 ในปจจุบันมูลนิธิฯ มีทุนจดทะเบียนท้ังส้ิน 500 ลานบาท โดยกิจกรรมตางๆ ของมูลนิธิ
ฯไดดําเนินมาอยางตอเนื่องและขยายขอบเขตอยางกวางขวาง ดวยความตระหนักวา ชุมชนและ
สังคมท่ีเขมแข็งยอมอยูบนรากฐานท่ีมั่นคงของการศึกษาและคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงจําเปนตองดําเนิน
ควบคูไปพรอมกับการพัฒนาในดานอ่ืนๆ ดังนั้นตลอดระยะเวลาท่ีผานมามูลนิธิโตโยตาประเทศ
ไทยยังคงมุงม่ันท่ีจะเปนสวนหนึ่งในกระบวนการกอสรางสังคมท่ีดี เขมแข็งและสันติ เพื่อให
สังคมไทยเปนสังคมท่ีเจริญรุงเรืองยั่งยืนอยางแทจริง   
 กลยุทธการดําเนินงาน (strategy)  บริษัทไดดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการดําเนินกิจกรรม
เพื่อสังคมมาอยางตอเนื่องยาวนาน และไดพัฒนาสังคมข้ึนไปสูกระบวนการ “ซีเอสอารแบบบูรณา
การครบหวงโซธุรกิจ” หรือ Integrated CSR across Value Chain ซ่ึงหมายถึง การทํา CSR ตั้งแตตน
น้ําไปจนถึงปลายนํ้า หรือการทํา CSR ท่ีอยูในกระบวนการทางธุรกิจ หรือ “CSR in-process” และ
CSR ท่ีไมเกี่ยวของกับกระบวนการทางธุรกิจ หรือ "CSR after-process" โดยเร่ิมตั้งแตการคัดเลือก
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วัตถุดิบเขามายังโรงงาน การผลิต การสงมอบสินคาท่ีมีคุณภาพใหแกลูกคา การขาย ตลอดจนการ
ใหบริการหลังการขาย นอกจากนั้น ยังมีการสงเสริมใหเครือขายธุรกิจ อันไดแก บริษัทในเครือ 
ผูผลิตช้ินสวน ตลอดจนผูแทนจําหนาย ซ่ึงมีเครือขายครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของประเทศใหเขามามี
สวนรวมในการทําทุกกิจกรรม CSR ของโตโยตา ซ่ึงเปนการสะทอนใหเห็นถึงความพยายามในการ
เดินไปขางหนาเคียงคูพัฒนาการอันยั่งยืนของสังคมไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3  การบูรณาการ CSR ตลอดหวงโซธุรกิจ (Integrated CSR across Value Chain) 
 
 โดยเม่ือป 2552 ท่ีผานมา บริษัทไดทําการส่ือสารกับสังคมดวยสโลแกนใหมวา “อนาคต
สังคมไทย ความภูมิใจของเรา” ซ่ึงนายวุฒิกร สุริยะฉันทนานนท ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ
อาวุโส ของบริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด กลาววา “โตโยตาจะทําเร่ือง CSR ใหเห็น
อยางเปนรูปธรรมโดยการบูรณาการ ซ่ึงเปนการทําใหผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในธุรกิจของเราท้ังหมด
มีความเขาใจวางานท่ีตัวเองทําสงผลตอ CSR ในแงมุมไหน เพราะหลายๆ คนมักจะคิดวามันเปน
หนาท่ีของแผนก หรือฝายท่ีดูแลรับผิดชอบเทานั้น แตในความเปนจริงแลว มันเปนเร่ืองของ 
ทุกๆ คน”โดยบริษัทไดทําการส่ือสารแนวคิด (concept) ของการทํา CSR ดังกลาว ใหกับพนักงาน
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ตลอดจนผูผลิตช้ินสวน และตัวแทนจําหนายไดรับรูเม่ือปลายป 2552 โดยจะเนนหนักไปท่ีพนักงาน
ของบริษัทเปนพิเศษ เพราะถือเปนหัวใจของความสําเร็จ 
 ท้ังนี้  บริษัทยังมีความมุง ม่ันท่ีจะรับผิดชอบตอสังคมไทย  ผานการบูรณาการ 
ความรับผิดชอบตอสังคมในทุกข้ันตอนของการดําเนินงาน ซ่ึงแบงออกเปน 3 ข้ันตอนหลัก ดังนี้  
( สํานักงานประชาสัมพันธบริษทัโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด, 2551) 
 (1)  การจัดซ้ือและการผลิตท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยการคัดเลือกวัตถุดิบและ
ช้ินสวนท่ีนํามาใช ซ่ึงจะตองไดรับการรับรองความปลอดภัยดวยมาตรฐานสากล บริษัทตองไมกดข่ี
กับแรงงานหรือใชแรงงานเด็ก  รวมถึงการปฏิบัติ ท่ี เปนธรรม  และยังพยายามใชหลักการ
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ในการคัดเลือกวัตถุดิบและช้ินสวนท่ีอยูใน
กระบวนการผลิตท่ีส้ินเปลือง ใหใชพลังงานนอยท่ีสุด และไมปลอยกาซเรือนกระจกมากจนเกินไป 
รวมถึงการเลือกใชวัตถุดิบท่ีสามารถนํากลับมาใชใหมได  ในสวนของกระบวนการผลิต 
นอกเหนือจากการนําเกณฑมาตรฐาน ISO 14001 มาเปนแนวปฎิบัติแลว ยังมีเปาหมายท่ีจะใช
พลังงานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และใชพลังงานทางเลือกหรือพลังงานท่ีสามารถนํากลับมาใช
ใหมได เพื่อลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดลงใหไดทุกป บริษัทฯตั้งใจกอใหเกิดของเสีย
นอยท่ีสุดในระหวางการผลิต มีการแยกของเสีย กระตุนใหเกิดการนํากลับมาใชใหม และหลีกเล่ียง
การซ้ือวัตถุดิบหรือช้ินสวนท่ียากตอการยอยสลาย  
 (2)  การบริหารจัดการและการตลาดอยางมีความรับผิดชอบ ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับ
พนักงาน ซ่ึงบริษัทมีความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหมีมาตรฐานสูงสุด ท้ังใน
เร่ืองของความปลอดภัยและสุขอนามัย การใหคาตอบแทน และสวัสดิการอยางยุติธรรม จัดอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพและโอกาสกาวหนาทางตําแหนงงานแกพนักงานในทุกระดับ รวมถึงตอตาน
การลวงละเมิดสิทธิมนุษยชน การคุกคามทางเพศ และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 
และสามารถรับประกันไดวา การปฎิบัติงานดวยความรับผิดชอบน้ีจะเกิดข้ึนในทุกวัน ทุกระดับ 
และทุกตําแหนงของบริษัท  
 (3)  การชวยเหลือสังคมและชุมชน โดยการใหความสําคัญสูงสุดกับผูมีสวนไดเสีย
และชุมชนท่ีโรงงานของท่ีบริษัทต้ังอยู และมุงม่ันพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนบริเวณโดยรอบของ
โรงงาน โดยจะพัฒนาคนในชุมชน ใหชวยกันรักษาสิ่งแวดลอม และสงเสริมจารีตประเพณีของ
ชุมชน และสัญญาท่ีจะดําเนินธุรกิจในฐานะพลเมืองท่ีดีของสังคม พรอมท้ังนํารายไดสวนหนึ่งของ
บริษัทไปใชในการดําเนินโครงการเพื่อสังคม เพื่อท่ีจะไดเปนสวนสําคัญในการพัฒนาสังคมไทย
อยางยั่งยืนสืบไป  



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 60 

 นอกจากนี้ บริษัทยังไดดําเนินงานภายใตหลักบรรษัทภิบาล และหลัก 7 ประการตาม
แนวทางของมาตรฐาน ISO 26000 ซ่ึงไดแก 
 1. กํากับดูแลองคกรอยางโปรงใสและตรวจสอบได (good governance) โดยจัดใหมี
ชองทางในการเขาถึงขอมูลขาวสารสําหรับพนักงาน 
 2. เคารพในหลักสิทธิมนุษยชน (human rights) โดยบูรณาการแนวปฏิบัติดานสิทธิ
มนุษยชน ไวในระเบียบปฏิบัติของพนักงาน  
 3. ปฏิบัติดานแรงงานสัมพันธอยางเทาเทียมและเหมาะสม (labour practice) ไดรับการ
รับรองมาตรฐาน มรท./SA8001 และ OHSAS 18001  
 4. ดูแลรักษาสภาพแวดลอม ท้ังภายในและชุมชนรอบขาง (environment) ดําเนินงาน 
สอดคลองตามกฏหมายส่ิงแวดลอม และระบบ ISO 14001  
 5. ดําเนินงานอยางเปนธรรม (fair operation practice) กําหนดแนวปฏิบัติเพื่อตอตาน
การคอรรัปช่ัน และปฏิบัติตอคูคาอยางเปนธรรม  
 6. มุงม่ันนําเสนอส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหกับผูบริโภค (customer issue) ใหความสําคัญตอ
คุณภาพผลิตภัณฑและการบริการ ใหขอมูลอยางครบถวน  
 7. มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน (community involvement and development) เนน
ดานการศึกษาวัฒนธรรม การสรางรายได การจางงานในทองถ่ิน และการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ประโยชน และผลสัมฤทธทางสังคม (social impact) 

ท่ีผานมา บริษัทไดดําเนินโครงการและกิจกรรมเพ่ือสังคมอยางมากมาย และกระจายอยู
ในทุกพื้นท่ีของประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งในพ้ืนท่ีชนบทซ่ีงอยูหางไกลจากความเจริญ เพื่อ
ชวยสนับสนุนพัฒนาการอยางยั่งยืนของสังคมไทยในทุกระดับช้ัน โดยบริษัทจะเนนดําเนิน
กิจกรรมเพ่ือสังคมใน 4 ดานหลัก ไดแก 
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ภาพท่ี 2.4 กิจกรรมเพื่อสังคม 4 ดานของโตโยตา 
 
 1. การสงเสริมความปลอดภัยบนทองถนน โดยเร่ิมดําเนินโครงการ "ถนนสีขาว"คร้ัง
แรกเม่ือป 2531 จนถึงปจจุบันรวมเปนระยะเวลากวา 22 ป เพื่อมุงสงเสริมความรูเกี่ยวกับกฎและ 
นัยจราจร และสรางความตระหนักใหผูใชรถใชถนนใหมีจิตสํานึก และมีน้ําใจเอ้ือเฟอแกผูรวมทาง 
โดยมีกลุมเปาหมายคือ เด็ก และเยาวชน ตลอดจนประชาชนท่ัวไป โครงการนี้เปนสวนหนึ่งในการ
ชวยลดการเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน ซ่ึงถือเปนนโยบายหลักอยางหน่ึงของบริษัท นอกจากนี้บริษัท
ยังไดสรางเมืองจราจรบนพื้นท่ีกวา 7 ไร ภายในบริเวณสวนรถไฟ เพื่อถายทอดความรูในเร่ือง 
กฏจราจร และการใชถนนอยางปลอดภัยใหแกเด็กและเยาวชน พรอมกันนี้บริษัทยังใหความรวมมือ
กับภาครัฐในการดําเนินโครงการเพื่อความปลอดภัยบนทองถนน นอกจากนี้ยังไดรวมมือกับ
กรมการขนสงทางบก เพ่ือจัดต้ังศูนยสอนขับรถและพัฒนาศักยภาพผูขับรถยนตข้ึนในป 2552 และ
ในปเดียวกันนี้ โครงการถนนสีขาวยังไดรับรางวัล Prime Minister Road Safety Award ทางดาน
องคกรท่ีมีผลงานดี เดนเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนนจาก  ฯพณฯอภิสิทธ์ิ  เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตรี โดยเปนรางวัลท่ีจัดข้ึนเปนคร้ังแรกในประเทศไทย โตโยตา เปนบริษัทรถยนต 
รายแรกท่ีไดรับรางวัลนี้ เปนการยืนยันถึงความมุงม่ัน และต้ังใจจริงตลอดระยะเวลาท่ีผานมา  
 2. การสงเสริมส่ิงแวดลอม เม่ือป 2551 บริษัทไดจัดทําโครงการ "ปานิเวศในโรงงาน 
(Eco-Forest)" ซ่ึงเปนความรวมมือจากอาสาสมัคร อาทิ ผูบริหารระดับสูงของบริษัท ตัวแทนจาก
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หนวยงานภาครัฐ องคกรภาคเอกชน ผูแทนจําหนาย บริษัทผูผลิตช้ินสวน บริษัทในเครือ ชุมชน
ใกลเคียง ส่ือมวลชน พนักงานบริษัทและครอบครัวกวา 10,000 คน รวมกันปลูกปานิเวศกวา 
100,000 ตน บนพื้นท่ี 30 ไรภายในบริเวณโรงงานโตโยตา บานโพธ์ิ ภายใตการใหคําแนะนําของ 
ศาสตราจารย.ดร.อาคิระ มิยาวากิ ศาสตราจารยเกียรติคุณจากมหาวิทยาลัยแหงชาติโยโกฮามา และ
ผูอํานวยการสถาบันการเรียนรูดานนิเวศวิทยานานาชาติ ประจําประเทศญ่ีปุน โดยมุงเนนการใช
พันธุไมพื้นเมืองดั้งเดิมของแตละพื้นท่ี (native species) เพื่อชวยในการรนระยะเวลาการเจริญเติบโต
ของปาธรรมชาติใหเติบโตไดเร็วข้ึนเปนสิบเทา และไดทําการขยายความสําเร็จของโครงการนี้ไปสู
กลุมบริษัทในเครือ ผูผลิตช้ินสวน และผูแทนจําหนายท่ัวประเทศ ทําใหโรงงานโตโยตาบานโพธ์ิ
ไดรับรางวัลการอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพดีเดนดานระบบนิเวศปาไมจากพณฯ สุวิทย 
คุณกิตติ รัฐมนตรีวาการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในป พ.ศ. 2552  
 การเขารวมโครงการประกวดภาคธุรกิจท่ีดําเนินการอนุรักษความหลากหลายทาง
ชีวภาพดีเดน ซ่ึงจัดข้ึนโดยสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม จาก 
การดําเนินโครงการปานิเวศในโรงงาน (Eco-Forest) และแหลงเรียนรูเชิงนิเวศวิทยา (Biotope)  
 3. การสง เสริมการศึกษาและถายทอดเทคโนโลยี สู สังคมไทย  โดยนอกจาก 
การสนับสนุนทุนการ ศึกษาใหแกนิ สิต  นัก ศึกษาจาก จุฬาลงกรณมหาวิทยา ลัย  และ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรอยางตอเนื่องเปนประจําทุกปตั้งแตป 2516 แลว บริษัทยังไดรวมกอต้ัง
ภาควิชาวิศวกรรมยานยนต  คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยไดมอบ
หองปฏิบัติการวิศวกรรมยานยนต และมอบเคร่ืองยนตเพื่อใชเปนส่ือการสอน พรอมท้ังชวยในการ
พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง รวมท้ังจัดใหผูบริหารไดเขาไปเปนอาจารย
พิเศษเพื่อถายทอดความรูจากประสบการณตรงใหกับนิสิต นักศึกษาท่ีสนใจอีกดวย  
 4. การสงเสริมคุณภาพชีวิต และการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนของชุมชน  ภายใตการ
ดําเนินงานของ "มูลนิธิโตโยตาประเทศไทย" ซ่ึงกอต้ังข้ึนเม่ือป 2535 ในวาระครบรอบ 30 ป ของ
การดําเนินกิจการในประเทศไทย ดวยเงินทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 30 ลานบาท และเพ่ิมข้ึนเปน 400 
ลานบาทในป 2546 มูลนธิิไดนําดอกผลท่ีไดรับจากทุนจดทะเบียน มาใชในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือ
สังคมอยางตอเนื่อง ตลอดระยะเวลากวา 17 ป ภายใตวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการศึกษา ตลอดจน
พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม รวมท้ังใหการสนับสนุนองคกรสาธารณกุศล ในการดําเนิน
กิจกรรมอันเปนสาธารณประโยชนใหกับสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งในพ้ืนท่ีชนบทหางไกล รวมถึง
การใหความชวยเหลือในภาวะวิบัติภัยของประเทศอีกดวย  
 บทสรุป (summary)  ตลอดระยะเวลากวา 50 ปท่ีผานมา บริษัท โตโยตา มอเตอร 
(ประเทศไทย) จํากัด ยังคงยึดม่ันในปณิธานท่ีจะเจริญเติบโตเคียงคูกับสังคมไทย โดยความพยายาม
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ในการมุงม่ันตอบแทนสังคมไทยนับเปนภารกิจสําคัญอยางหน่ึง ดังคําขวัญท่ีวา "โตโยตาภูมิใจท่ีได
เติบโตรวมกับสังคมไทย" ซ่ึงหากจะมองใหลึกลงไปแลว กุญแจสําคัญสูความสําเร็จท่ีทําใหบริษัท
กาวสูการเปนหมายเลข 1 ของบริษัทรถยนตท่ีมียอดขายสูงสุดในประเทศไทยติดตอกันหลายปนั้น 
ไมไดอยู ท่ีจํานวนรถยนตท่ีผลิตหรือการมีผลกําไรสูงสุดเพียงอยางเดียว  แตมาจากการให
ความสําคัญกับเร่ืองของนวัตกรรม (innovation) ดวยวิสัยทัศนและหลักการทํางานของผูบริหารโต
โยตาท่ีไดรับการปลูกฝงจากรุนสูรุน ตามวิถีแหงโตโยตา หรือ Toyota Way ท่ีประกอบดวยการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง และการเคารพซ่ึงกันและกัน 
 นอกจากนี้บริษัทยังไดใหความสําคัญกับการพัฒนารถยนตท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
โดยการมุงม่ันพัฒนารถยนตพลังงานทางเลือกท้ังไฮบริด หรืออีโคคาร โดยจะเห็นไดจากการท่ีป 
พ.ศ.2553 บริษัทไดมีการเปดตัวรถยนตไฮบริดคันแรกในประเทศไทย และถือเปนการตอกย้ําจุดยืน
ท่ีเขมแข็งของโตโยตาในการเปนผูนําดานนวัตกรรมส่ิงแวดลอมตลอดมา 
 อีกส่ิงหนึ่งท่ีโดดเดนไมแพกัน ก็คือความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social 
Responsibility) ท่ีนอกเหนือจากเทคโนโลยีไฮบริดท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมแลว บริษัทยังมีความ 
ตองการที่จะชวยเหลือสังคมไทยอยางแทจริง จึงไดจัดต้ังมูลนิธิโตโยตาประเทศไทยข้ึนมา โดยมี
เปาหมายในการสงเสริมความกาวหนาดานการศึกษา เทคโนโลยีท่ีสงเสริมและรักษาส่ิงแวดลอม 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทย ท้ังหมดนี้ก็เพื่อตองการใหบริษัทบรรลุเปาหมายในการเปน
บริษัทแกนนําของเครือขายโตโยตาท่ัวโลก และเปนบริษัทผูผลิตรถยนตท่ีไดรับการยอมรับมาก
ท่ีสุดในประเทศไทย นอกจากน้ี โตโยตามีความมุงหวังท่ีจะผลักดันใหวัฎจักรส่ิงแวดลอม และ     
วัฎจักรอุตสาหกรรมสามารถอยูรวมกันไดอยางกลมกลืน 
 นายวุฒิกร  สุริยะฉันทนานนท (2552, หนา 28 (2)) ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญอาวุโส 
บริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ไดกลาวถึงการดําเนินกิจกรรม CSR ของบริษัทไว
อยางนาสนใจวา  
 “สําหรับ CSR ของโตโยตานั้นจะเปนเหมือนละครเร่ืองยาว ซ่ึงหมายถึงการดําเนิน
กิจกรรม CSR อยางตอเนื่อง ไมรูจบ และจะมีแตคําวา “โปรดติดตามตอนตอไปเสมอ” 
 โดยใหเหตุผลวา CSR ของโตโยตาก็เหมือนตัวละครท่ีตองมีอะไรใหติดตามและมีการ
พัฒนาอยูตลอดเวลา เพราะ CSR ของโตโยตา ถูกฝงอยูในกระบวนการดําเนินธุรกิจ ดังนั้น จึงไม
แปลกท่ีจะเห็นพัฒนาการ CSR ของโตโยตาขับเคล่ือนอยูตลอดเวลาในฐานะผูผลิตรถยนตท่ีกาวไป
ขางหนาดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีไมเคยหยุดนิ่งนั่นเอง   
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา บริษัท โตโยตา เปนองคกรท่ีมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา และ
ตอเนื่อง ท้ังดานการผลิตท่ีมียอดขายรถยนตท่ีเปนท่ีนิยมท่ัวโลกจํานวนมาก ท่ีสําคัญ บริษัทโตโยตา 
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ใหความสําคัญเร่ือง การมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม จึงไดจัดทําโครงการตางๆท่ีทําประโยชนแก
องคกรและสังคมสวนรวมทั้งในประเทศและตางประเทศอยูเสมอ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเร่ือง “การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทใน
เครือ” พบเร่ืองท่ีนาสนใจดังนี้ 
 มนตรี  เลิศสกุลเจริญ (2547, หนา 70) ไดศึกษาเร่ือง “แนวทางการพัฒนาควารับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกรธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนะของ
ผูบริหารองคกรธุรกิจท่ีมีตอความรับผิดชอบตอสังคม และการจัดกิจกรรมหรือบริการที่สะทอนถึง
ความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 
โดยศึกษาทัศนะของผูบริหารองคกรธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรี พบวา ผูบริหาร
องคกรธุรกิจมีความเห็นดวยกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมทางดานเศรษฐกิจ กฎหมาย 
จริยธรรม และการใชดุลยพินิจ ในภาพรวมอยูมนระดับมากท้ัง 4 ดาน และมีความเห็นดวยตอการจดั
กิจกรรมหรือบริการท่ีสะทอนถึงความรับผิดชอบตอสังคมทั้ง 6 ดาน คือ ดานสุขภาพอนามัย 
ส่ิงแวดลอม สิทธิผูบริโภค และวัฒนธรรม อยูในระดับมาก โดยผูบริหารใหความสําคัญทางดาน
สิทธิผูบริโภคมากท่ีสุด สําหรับแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ พบวา 
ผูบริหารองคกรธุรกิจควรมีการกําหนดนโยบายขององคกรใหครอบคลุมถึงความรับผิดชอบตอ
สังคมดานตาง ๆ และจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับความตองการของลูกจาง และสอดคลองกับ
วัฒนธรรมของชุมชนอยางแทจริง โดยใชการบริหารแบบมีสวนรวมจากฝายตางๆ ขององคกรธุรกิจ 
เพื่อใหการจัดกิจกรรมตอบสนองตอความตองการของทุกฝายอยางเปนรูปธรรมและสรางความ
เช่ือถือใหกับลูกจางและชุมชนภายนอก 
 วิริสุดา  ศิริวงศ ณ อยุธยา (2550, หนา 68) ไดทําการศึกษาเร่ือง “ความรับผิดชอบตอ
สังคมในองคกรธุรกิจไทย กรณีศึกษา บริษัท โตโยตามอเตอร (ประเทศไทย)จํากัด” มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาแนวคิดและแนวปฏิบัติท่ีดีในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมในองคกรธุรกิจไทย รวมทั้ง
ลักษณะและองคประกอบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ปจจัยท่ีเปนแรงผลักดัน และ 
การออกแบบและพัฒนากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนการประเมินผลการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท้ังภายในและภายนอกกระบวนการธุรกิจ โดยใชขอมูลจากการ
สัมภาษณผูบริหารและนักวิจัยท่ีเกี่ยวของ และจากการศึกษาเอกสารการดําเนินงานขององคกร 
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รวมถึง หนังสือ วารสารและบทความตาง ๆ ผลการศึกษาพบวา องคกรมีการกําหนดนโยบายและ 
เปาหมายความรับผิดชอบตอสังคม เปนสวนหนึ่งของนโยบายและปรัชญาขององคกร และกระจาย
ไปยังพนักงานทุกระดับใหมีสวนรวมและมีความตระหนัก โดยปจจัยท่ีเปนแรงผลักดันคือ  
ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคกร ลักษณะกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมมี 3 รูปแบบคือ 
Corporate-driven CSR, Social-Driven CSR และท้ัง 2 แบบรวมกัน และองคประกอบกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคม โดยการเลือกประเด็นความตองการของสังคมมาทําเปนโครงการ มีตัวช้ีวัด 
และเปาหมายแผนการดําเนินงาน และวิธีการประเมินผล ซ่ึงประเมินผลท้ังกอนทํา ระหวางทํา และ
หลังทํา โดยประเมินผลกระทบดานเศรษฐกิจและสังคมของกิจกรรม ความรับผิดชอบตอสังคมตอผู
มีสวนไดสวนเสียท้ังหมด ผลท่ีไดจัดทําเปน รายงานการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน สําหรับแนวโนม
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในอนาคต เนนการพัฒนากิจกรรมที่ทําในปจจุบันใหมีความ
ตอเนื่อง สวนประเด็นหรือหัวขอกิจกรรมจะเปนเร่ืองใดข้ึนกับกระแสของสังคมในขณะน้ัน 
 กุลนัดดา  สุวรรณศรี (2551, หนา 35) ไดศึกษาเร่ือง “ความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคา “ฮอนดา” และแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และจํานวนรถยนตนั่งสวนบุคคลในครอบครัว 
ลักษณะ บุคลิกภาพ รูปแบบการดํารงชีวิต และความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ท่ีมีตอคุณคา
ตราสินคา “ฮอนดา” ตลอดจนความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคา “ฮอนดา” กับ แนวโนม
พฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ กลุมผูบริโภคท่ีมี
อายุ 18 ปข้ึนไป เปนผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอฮอนดา และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
จานวน 420 คน ผลการวิจัยพบวา ความรับผิดชอบตอสังคม มีผลทําใหผูบริโภคมีการรับรูคุณคาตรา
สินคาดานความซาบซ้ึงถึงคุณคาตราสินคา คือการทําใหลูกคามีความพอใจท่ีเกิดจากการท่ีลูกคา
ไดรับสินคาหรือบริการที่เหนือความคาดหมายของเขา มีผลทําใหลูกคาซ้ือสินคาของบริษัท ดังนั้น
ในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม จะตองดําเนินการและทําใหผูบริโภคไดรับรูใหมาก
ท่ีสุด โดยเนนการประชาสัมพันธใหมากข้ึน เพื่อภาพลักษณท่ีดีของสินคาและองคกร  
 ลิขิต  ล้ิมกาญจน (2551, หนา 65) ไดศึกษาเร่ือง “ความรับผิดชอบตอสังคม CSR ของ
บริษัทในเครือสหพัฒนพิบูล อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ
รับผิดชอบตอสังคมของพนักงานบริษัทในเครือสหพัฒนพิบูล อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  
ผลการศึกษา พบวา พนักงานของบริษัทในเครือสหพัฒนพิบูลมีความรับผิดชอบตอสังคมโดย
รวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียในดานตาง ๆ ท้ัง 4 ดาน คือ ดานมนุษยธรรม  
ดานจริยธรรม ดานเศรษฐกิจ และดานกฎหมายแลว พบวา ความรับผิดชอบตอสังคมในดาน
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กฎหมายมีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานเศรษฐกิจ  และดานจริยธรรมตามลําดับ สวนดานมนุษยธรรม
มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
 นิภา  วิริยะพิพัฒน (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง “กาวทันกระแส CSR : ความพรอม
สูมาตรฐาน ISO 26000” ซ่ึงสรุปไดวา ในปจจุบันกระแสความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุกิจ
หรือ CSR กําลังไดรับความสนใจจากองคกรในประเทศไทยอยางแพรหลาย ผนวกกับมาตรฐาน 
ISO 26000 วาดวยความรับผิดชอบตอสังคมท่ีกําลังจะประกาศใชอยางเปนทางการในป 2553 เปน
ปจจัยเรงรัดใหองคกรตองปรับตัวและปรับทิศทางการดําเนินธุรกิจท่ีมีความสํานึกรับผิดชอบตอ
สังคม แตปญหาสําคัญ คือ องคกรบางแหงไมเขาใจบริบทของคําวา CSR อยางถองแท ดังนั้น  
เพื่อเตรียมความพรอมท่ีจะรองรับมาตรฐาน ISO 26000 ผูนําองคกรจึงตองสรางความรูความเขาใจท่ี
ถูกตอง โดยปรับเปล่ียนแนวคิดจาก “การให” เพื่อสรางภาพลักษณ มาสูการสราง “คุณคา” ใหแก
สังคมและองคกร และนํา CSR แบบพอเพียงมาใชเม่ือองคกรตองเผชิญวิกฤติการณทางเศรษฐกิจ 
พรอมท้ังขับเคล่ือน CSR อยางมีกลยุทธ และกระตุนพนักงานทุกระดับใหเขามามีสวนรวมให
เกิดผลการปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่อง จนทายท่ีสุดนําไปสูการปลูกฝงจิตอาสาท่ีจะสรางคุณคา
ใหแกสังคมและองคกรอยางยั่งยืน 
 บนนรา  ชวนอาจ (2553, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารวม
โครงการสงเสริมการแสดงความรับผิดชอบพัฒนาของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม (CSR-
DIW)” โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการอุตสาหกรรม
ในการเขารวมโครงการสงเสริมการแสดงความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม 
(CSR-DIW) พ.ศ. 2551 และ พ.ศ.2552 ผลการศึกษาพบวา สมการท่ีไดสามารถทํานายการเขากลุม
ของกลุมตัวอยางไดถึง 81.2% โดยปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการสงเสริม 
การแสดงความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม (CSR-DIW) พ.ศ. 2551 และ
พ.ศ. 2552 ตามลําดับจากมากไปนอย 4 อันดับแรก ไดแก ปจจัยดานคาใชจายในการดําเนินงาน 
ปจจัยดานการสงออกไปตางประเทศปจจัยดานวิสัยทัศนของผูบริหาร และปจจัยดานลักษณะของ
การลงทุนเปนบริษัทของคนไทย จากการศึกษายังพบอีกวา สถานประกอบการท่ีไมไดเขารวม
โครงการสวนใหญจะไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการในระดับนอยและบางสวนรับรูขอมูล
หลังจากท่ีโครงการดําเนินการเสร็จส้ินไปแลว ผลจากการสัมภาษณพบวา มีความสอดคลองกับ
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม โดยพบวา ปจจัยท่ีทําใหสถานประกอบการเขารวมโครงการCSR-
DIW คือ ดานวิสัยทัศนและนโยบายของผูบริหาร และดานประโยชนจากการเขารวมโครงการ 
ขอเสนอแนะสําหรับการสงเสริมใหสถานประกอบการมีการดําเนินงานดาน CSR ไดแก ควรมีการ
กระตุนใหผูบริหารเห็นความสําคัญของการดําเนินการดาน CSR และเขารวมโครงการ CSR-DIW 
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ควรสนับสนุนชวยเหลือสถานประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในการดําเนินการ รวมท้ังควร
มีการประชาสัมพันธ และใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
แกผูประกอบการใหท่ัวถึงมากข้ึน 
 เพ็ญทิพย  เหลาบุญเจริญ  สุมาลี  รุงศรีสุทธิวงศ และจริยา  ทับเอ่ียม (อางถึงใน วิภาดา   
วีระสัมฤทธ์ิ, 2553, หนา 33)  ไดศึกษาเร่ือง “ผลของการใชกลยุทธการตลาด เพื่อส่ิงแวดลอม ท่ีมีตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาประเภทอุปโภคบริโภคของผูบริโภคและตอทัศนคติของผูประกอบการ” 
การวิจัยคร้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาผูบริโภค และผูประกอบการโดยรวมถึงความคิดเหน็ในเร่ือง 
การรักษาสภาพแวดลอม การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อท่ีจะกระตุนใหทุกคนตระหนักถึง
กิจกรรมตางๆ เชน การลงทุนของภาคธุรกิจเพื่อลดมลพิษ หรือการท่ีผูบริโภคซ้ือสินคาท่ีอนุรักษ
ธรรมชาติและสงเสริมสภาพแวดลอมใหดีข้ึน และจะเปนประโยชนตอนักการตลาดท่ีจะสามารถนํา
ผลจากการวิเคราะหเขามาชวยในการหากลยุทธในการจําหนายสินคาหรือสรางภาพพจนขององคกร 
และชวยในการหาเคร่ืองมือ หรือ วิธีการที่จะผลักดันใหประชาชน หรือกลุมผูบริโภคมีจิตสํานึกใน
การรับผิดชอบตอสังคม ผลจากการศึกษาในดานของผูบริโภคพบวา ผูบริโภคมีความเห็นวา ปญหา
ส่ิงแวดลอมท่ีควรแกไขเปนอันดับตนๆ คือ ปญหามลภาวะทางอากาศ ปญหาการขาดแคลน
ทรัพยากรปาไม และปญหาขยะมูลฝอย สวนลักษณะของวิธีการหรือกลยุทธของการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมท่ีดีจะเปนเร่ืองของการไมท้ิงขยะส่ิงสกปรกในแมน้ําลําคลอง และการใชน้ํามันไร 
สารตะก่ัว สําหรับลักษณะท่ีสําคัญของสินคาท่ีอนุรักษส่ิงแวดลอม ผูบริโภคเห็นวา จะตองมี
คุณสมบัติท่ีอนุรักษส่ิงแวดลอมอยางแทจริง  
 เพลินทิพย  โกเมศโสภา (อางถึงใน วิภาดา  วีระสัมฤทธ์ิ, 2553, หนา 33) ไดศึกษาเร่ือง  
“การจัดการดานการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอมของบริษัทสินคาอุปโภคบริโภคช้ันนําในประเทศไทย” 
ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารการตลาดสวนใหญใหความเห็นวา การตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอมทําให
ภาพพจนของสินคาดีข้ึน ชวยสรางจิตสํานึกใหแกสังคมและทําใหลูกคามีความพอใจมากข้ึน  
ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการบรรลุเปาหมายของธุรกิจท่ีใชการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอม 
ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อสรางภาพจนของสินคาและองคกรเปนอันดับท่ี 1 และเพื่อสรางจิตสํานึกใน
สังคมเปนอันดับท่ี 2 แตอยางไรก็ตาม ผูบริหารการตลาดสวนใหญใหความเห็นวา การตลาดเพื่อ
ส่ิงแวดลอมยังไมมีความสัมพันธกับประเภทสินคาและไมมีความสัมพันธกับระดับของการใช
การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอมอีกดวย  
 วิภาดา  วีระสัมฤทธ์ิ (2553, บทคัดยอ)ไดศึกษาวิจัย เร่ือง “ความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกร (CSR) ท่ีมีผลตอความจงรักภักดีของลูกคาของบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด
(มหาชน)” การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) ท่ีมี
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ผลตอความจงรักภักดีของลูกคาของบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ตัวแปร
อิสระ ไดแก ลักษณะประชากรศาสตร และความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) 5 ดาน 
ไดแก การกํากับดูแลกิจการท่ีดี การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม และการดูแลรักษาส่ิงแวดลอม ตัวแปรตาม ไดแก ความจงรักภักดี
ของลูกคาของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) กลุมตัวอยางคือ ผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีของ บริษัทแอดวานด อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป 
ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวย 
Independent t-test, One Way Anova และสถิติการวิเคราะหเชิงถดถอยพหุฐาน (Multiple 
Regression Analysis)  ผลการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา 1) ความ
จงรักภักดีดานสัดสวนระยะเวลาการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีภายในเครือขาย AIS มีความสัมพันธกับ 
การศึกษา และความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานการกํากับดูแลกิจการท่ีด ี2) ความจงรักภักดี
ดานการเปล่ียนระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีความสัมพันธกับ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และการรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  
3) ความจงรักภักดีดานการบอกตอผูอ่ืนใหมาใชบริการเครือขาย AIS มีความสัมพันธกับ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานการดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 4) ความ
จงรักภักดีดานความรูสึกเม่ือมีผูอ่ืนพูดถึงเครือขาย AIS ในทางท่ีไมดีมีความสัมพันธกับเพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 5) ความ
จงรักภักดีดานความภูมิใจในสิทธิประโยชนท่ีไดรับจากสิทธิ AIS Plus หรือสิทธิลูกคา Serenade มี
ความสัมพันธกับ อายุ การศึกษา อาชีพ ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานความรับผิดชอบ
ตอผูบริโภค และการดูแลรักษาส่ิงแวดลอม  
 สุดารัตน  แผลวมัจฉะ และจําลอง  โพธ์ิบุญ (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง“ปจจัย
ท่ีมีผลตอการดําเนินงานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม : กรณีศึกษา 
กลุมบริษัทอูเบะ (ประเทศไทย) จํากัด” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการดําเนินงานดาน CSR 
และ วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงาน CSR ของกลุมบริษัทอูเบะ (ประเทศไทย) จํากัด 2) 
ศึกษาผลท่ีผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกรไดรับและศึกษาความพึงพอใจ ของชุมชนท่ีมีตอการ
ดําเนินงานดาน CSR ของกลุมบริษัทฯ การวิจัยคร้ังนี้ได ประยุกตหลัก CIPP-I ซ่ึงจะมีการพิจารณา
ปจจัยดานบริบท ปจจัยนําเขา ผลผลิต กระบวนการและผลกระทบท่ีไดรับของกลุมบริษัทฯ มีการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช หลักการสามเสา (triangulation) โดยสัมภาษณเชิงลึกบุคลากรใน
หนวยงานความ รับผิดชอบตอสังคมของกลุมบริษัท ฯ จํานวน 11 คน บุคลากรของกลุมบริษัทฯ ท่ีมี
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สวนไดสวนเสียจํานวน 4 คน ผูนําชุมชนและประชาชนท่ีอาศัยในชุมชนโดยรอบกลุมบริษัท ฯ 3 
ชุมชน ซ่ึงมีระยะหางจากกลุมบริษัทฯ ตางกันชุมชนละ 4 คน รวมท้ังหมด 12 คน ดวยวิธีถามตอ 
(snowball) ซ่ึงผลการศึกษาพบวา 1) กลุมบริษัทฯ มีการดาํเนินงานท่ีสอดคลองกับมาตรฐานความ
รับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม พ.ศ. 2552 ในทุกประเด็นหลัก ปญหาท่ีพบใน
การดําเนินงาน CSR ไดแก การส่ือสารประชาสัมพันธ เกี่ยวกับ CSR ท้ังกับภายในและภายนอก
องคกร การมีสวนรวมของพนักงาน การประเมินผลการดําเนินงาน CSR และการทบทวนความ
สอดคลองตามมาตรฐาน ความรับผิดชอบตอสังคม 2) ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการดําเนินงาน CSR ใน 
ดานบริบทไดแก นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ขอกําหนดจากภาครัฐ ผูนําชุมชน/ผูนํา
ทองถ่ินและการปกครองสวนทองถ่ิน/การเมืองทองถ่ินสภาวะเศรษฐกิจ ทัศนคติ คานิยม วัฒนธรรม
ประเพณีและการมีสวนรวมของคนในชุมชน ปจจัยนําเขาท่ีมีผลตอการดําเนินงาน CSR ไดแก  
การสนับสนุนของผูบริหารและการมีสวนรวมของพนักงาน เงินทุนและงบประมาณ วิสัยทัศนและ
วัฒนธรรมองคกร วิธีการตนแบบและกลยุทธในการดําเนินงาน CSR มาตรฐานการดําเนินงานตางๆ 
สําหรับปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการดําเนินงาน CSR ไดแก การจัดโครงสรางการ
บริหารงาน CSR การส่ือสารและประสานงาน การจัดกิจกรรมท่ีครอบคลุมงาน CSR และสอดคลอง
กับปญหาและความตองการของกลุมเปาหมาย 3) ผลท่ีผูถือหุนไดรับจากการดําเนินงาน CSR ของ
กลุมบริษัท ฯ คือ การลดคาใชจายของบริษัท การเพิ่มความสามารถในการขายและการเพ่ิมความ
แข็งแกรง และการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน สําหรับผลที่พนักงานไดรับคือ การเปนสถานท่ีทํางานท่ีดี
และการสรางความภาคภูมิใจใหกับพนักงาน 4)โดยภาพรวมชุมชนซ่ึงตั้งอยูติดกับกลุมบริษัทฯ 
ไดรับผลกระทบทั้ง   เชิงบวกและเชิงลบในดานสังคมและเศรษฐกิจ มากกวาชุมชนท่ีอยูในรัศมี 1 
และ 5 กิโลเมตรตามลําดับ แตสําหรับผลกระทบทางดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยจาก
อันตรายรายแรง พบวาในภาพรวมชุมชน ในรัศมี 5 กิโลเมตรมีความเห็นวา ไดรับผลกระทบมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือชุมชนใน รัศมี 1 กิโลเมตรและชุมชนท่ีตั้งอยูติดกับกลุมบริษัทฯ ในดานการไดรับ
ความชวยเหลือและการพัฒนาชุมชน พบวาโดยรวมแลวชุมชนท่ีตั้งอยูติดกับกลุมบริษัทฯ ไดรับการ
ชวยเหลือและพัฒนามากท่ีสุด ซ่ึงไมแตกตางกันมากกับชุมชนในรัศมี 1 กิโลเมตร โดยชุมชนใน
รัศมี 5 กิโลเมตรมีความเห็นวา ไดรับการความชวยเหลือและพัฒนานอยกวา 2 ชุมชนดังกลาว 
สําหรับความพึงพอใจตอการดําเนินงานของกลุมบริษัทฯในดานตางๆ พบวา ผูอาศัยในชุมชนท่ีติด
กับกลุมบริษัทฯ สวนใหญ  มีความพึงพอใจในระดับคอนขางมาก รองลงมาคือชุมชนในรัศมี 1 
กิโลเมตร และ 5 กิโลเมตรตามลําดับ  
 ธนวุฒิ  นัยโกวิท และพรพรหม  ชมงาม (2554, บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ือง “การสื่อสาร
การมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม : กลยุทธการแขงขันเพื่อความยั่งยืนขององคการ” ซ่ึงสรุปไดวา 
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การมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมขององคการ (Corporate Social Responsibility หรือ CSR ) เปน
แนวทางการดํ า เนินการ ท่ี มุ ง เนนผลประโยชน ระยะยาวมากกว า ระยะ ส้ัน  และ เปน
กระบวนการพัฒนาและเติบโตแบบยั่งยืนใหกับองคการในโลกการคาแบบไรพรมแดน เชนท่ี
เปนอยูในปจจับัน อยางไรก็ตาม ปญหาหนึ่งของการสนับสนุนการดําเนินการกิจกรรม CSR ของ
องคการ คือการขาดความเขาใจเกี่ยวกับผลของ CSR ท่ีมีตอความสามารถในการแขงขันของ
องคการ และวิธีการส่ือสารกิจกรรม CSR ไปยังกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคการใหเห็น
ประโยชนและความสําคัญ บทความนี้ไดเสนอแนะกลยุทธการส่ือสารการมีสวนรวมรับผิดชอบตอ
สังคมและกระบวนการในการสรางความเขาใจเกี่ยวกับโครงการ CSR เพ่ือสรางความยั่งยืนใหแก
องคการ ซ่ึงหากองคการใดเรียนรูท่ีจะนําเอากิจกรรม CSR มาผนวกเขากับพันธกิจและวิสัยทัศน
ภายในองคการ อยางเปนระบบและมีการปลูกฝงการสรางการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมใหกับ
บุคลกรภายในองคการอยางมีประสิทธิภาพ ผลดีก็จะตกกับองคการในแงของการสรางอัตลักษณท่ี
เดนชัดในเร่ืองความรับผิดดชอบตอสังคม และประทับตรานั้นไวในใจของสาธารณชน 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เม่ือวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎีท่ีกลาวถึง
ขางตน จะเห็นไดวา เนนหลักการเร่ืองการบริหารแบบนาํทุกฝายเขามามีสวนรวม แตเม่ือพิจารณา
ปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหเกิดมีสวนรวม พบวา อยูท่ีผูนํา หรือผูบริหารท่ีจะตองนําตัวเองเขามามีสวน
รวมในทุกข้ันตอน เพื่อจูงใจความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของ ซ่ึงสอดคลองกับความเช่ือของ
ผูวิจัย ท่ีเห็นวา ปจจัยสําคัญ ท่ีจะใหทุกฝายเขามามีสวนรวมทํากิจกรรมดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอมขององคกร ก็คือ การมีสวนรวมของผูบริหารในทุกข้ันตอนของงาน. 
 ผูวิจัยจึงสรุปสาระสําคัญ เพ่ือนํามากําหนดเปนแนวทางในการวิจัย เร่ือง“การมีสวนรวม
ในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศ
ไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ไดดังนี้  
 1.  การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมขององคกรธุรกิจ 
เปนการดําเนินธุรกิจภายใตหลักบรรษัทภิบาลของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) 
จํากัด และบริษัท ในเครือ ในดานตอไปนี้  
  1.1  การรวมรับรูปญหาและความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
  1.2 การรวมวางแผนโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
  1.3  การรวมปฏิบัติในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
  1.4  การรวมประเมินผลโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
  1.5  การรวมรับผลสําเร็จของโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  
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 2.  การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัท     
โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัดและบริษัทในเครือ แตกตางกันตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง และ สังกัดหนวยงานของผูบริหาร 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


