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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง “การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ
ผูบริหารบริษัทโตโยตา (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey 
research) ผูวิจัยกําหนดกระบวนการวิจัยไว ดังตอไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล และ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 รายละเอียดของข้ันตอนตางๆในกระบวนการวิจัย มีสาระสําคัญดังตอไปนี้  

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก  ผูบริหารของบริษัทโตโยตา (ประเทศไทย) จํากัด และ
บริษัทในเครือ และตัวแทนจําหนายของบริษัทโตโยตา จํานวน 760 คน จําแนกไดดังนี้  
 1.1  ผูบริหารของบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัดท่ีมีตําแหนงต้ังแต
ระดับ ผูจัดการแผนกข้ึนไป จํานวน 284 คน 
 1.2  ผูบริหารของบริษัทในเครือ ซ่ึงเปนบริษัทท่ีผลิตช้ินสวนรถยนตของบริษัท 
โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 301 คน  
 1.3  ผูบริหารที่เปนเจาของบริษัท /หางรานท่ีเปนตัวแทนจําหนายรถยนต โตโยตา 
ท่ัวประเทศ จํานวน 175 คน 
 2.  กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ มีจํานวน  760 คน ขนาดของกลุมตัวอยาง
ดังกลาวนี้ ไดจากตารางกลุมตัวอยางของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and. Morgan, 1970 อางถึงใน  
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นิศารัตน  ศิลปเดช, 2542, หนา 111 ) ซ่ึงประชากร 800 คน จะไดกลุมตัวอยาง 260 คน จากนั้นผูวจิยั
จําแนกจํานวนของกลุมตัวอยางใหเปนสัดสวนตามประเภทของผูบริหารได ดังนี้ 
 2.1  ผูบริหารของบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ตั้งแตระดับผูจัดการ
ฝายข้ึนไป จํานวน 97 คน 
 2.2  ผูบริหารของบริษัทในเครือ ซ่ึงเปนบริษัทท่ีผลิตช้ินสวนรถยนตของบริษัท 
โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 103 คน 
 2.3  ผูบริหารที่เปนเจาของบริษัท / หางรานท่ีเปนตัวแทนจําหนายรถยนตโตโยตา 
ท่ัวประเทศ จํานวน 60 คน 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
  1.  ลักษณะของเคร่ืองมือวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม  (questionaire) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ซ่ึง
มีเนื้อหาแบงออกเปน  3  ตอน ดังนี้ 
    ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูบริหารของบริษัทโตโยตา
มอตอร (ประเทศไทย) จํากัด ผูบริหารบริษัทในเครือ ซ่ึงผลิตช้ินสวนรถยนตโตโยตา และผูบริหาร
บริษัท/หางรานท่ีเปนตัวแทนจําหนายรถยนตโตโยตา ประกอบดวยขอคําถามแบบเลือกตอบ 
จํานวน 6 ขอ ซ่ึงถามเกี่ยวกับ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการดํารง
ตําแหนง และหนวยงานของผูบริหาร 
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัทโตโยตาฯ ผูบริหารบริษัทในเครือท่ีผลิตช้ินสวนรถยนต โตโยตา 
และผูบริหารบริษัท/หางรานท่ีเปนตัวแทนจําหนายรถยนตโตโยตา ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 
25 ขอ ซ่ึงครอบคลุมการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ใน 5 ดาน คือ 
การรวมรับรูปญหาและความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม การรวมวางแผนโครงการ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม การรวมดําเนินโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
การรวมประเมินผลโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม และการรวมรับผลสําเร็จของ
โครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม โดยขอคําถามในแตละดาน มี จํานวน 5 ขอ ซ่ึงสราง
ใหมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ตามแบบของ  ลิเคิรต  (Likert’ 
s scale) โดยกําหนดคาของคะแนน เปนระดับการมีสวนรวม ดังนี้ 
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 คะแนน  5     หมายถึง     มีสวนรวมในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนน  4      หมายถึง     มีสวนรวมในระดับมาก 
 คะแนน 3     หมายถึง     มีสวนรวมในระดับปานกลาง 
 คะแนน 2     หมายถึง     มีสวนรวมในระดับนอย 
 คะแนน 1     หมายถึง     มีสวนรวมในระดับนอยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะ
ของกิจกรรมและแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และผูบริหารบริษัทในเครือ โดยผูวิจัย
สรางเปนแบบคําถามปลายเปด (open –ended form) จํานวน 2 ขอ เพ่ือใหผูตอบเขียนแสดงความ
คิดเห็นไดโดยเสรี 
 2.  ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือวิจัย 
 เพื่อใหแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้มีคุณภาพ ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
 2.1 ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และเครื่องมือวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการมีสวนรวมใน
โครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหารจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตางๆ เพื่อ
นํามาเปนแนวทางในการสรางเคร่ืองมือวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัทโตโยตา (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ 
 2.2 สรางขอคําถามใหครอบคลุมประเด็นท่ีตองการศึกษา เพื่อใหไดคําตอบเก่ียวกับ
การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร 
(ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ 
 2.3 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ
ความถูกตอง และความตรงตามเน้ือหา (content validity) 
 2.4 ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข ตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 
 2.5 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน พิจารณา
ความถูกตองเหมาะสม และคุณภาพของเครื่องมือ ไดแก   
            2.5.1  นายวัสสชัย สิทธิบุศย   ผูอํานวยการฝายสํานักงานสงเสริมความปลอดภัย
และส่ิงแวดลอม บริษัท โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
                          2.5.2.  นายประทวน สุทธิอํานวยเดช อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ 
 2.5.3  ดร.นิธิภัทร บาลศิริ อาจารยประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 2.6 นําเคร่ืองมือวิจัยมาปรับปรุงแกไข ตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ   
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 2.7 นําเคร่ืองมือวิจัยไปทดลองใช  (try out) กับผูบริหารของบริษัท ท่ีไมไดเปนกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนํามาคํานวณหาคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือโดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach,1970 p. 161 อางถึงใน นิศารัตน  ศิลปเดช , 2542, หนา  134)   
ซ่ึงไดคาความเช่ือม่ัน เทากับ .9746 
               2.8 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแลวเปนคร้ังสุดทายไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
จริง  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 กระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้ 
   1.   ผูวิจัยติดตอขอความรวมมือไปยังผูบริหารของบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศ
ไทย) จํากัด ผูบริหารบริษัทท่ีผลิตช้ินสวนรถยนตโตโยตา และผูบริหารของบริษัท/หางรานท่ีเปน
ตัวแทนจําหนายรถยนตโตโยตา ท่ีเปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม 
   2. นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตามวัน เวลาท่ีนัดหมายไว  

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม มาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ  แลวนํามา
วิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในเครื่องคอมพิวเตอร ตามลําดับ  ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหขอมูล 
           1.1  แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร  
(ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี และ คารอยละ 
 1.2  แบบสอบถามตอนท่ี 2 การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ วิเคราะห
ขอมูลโดยใช คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) จากนั้น  
แปลความหมายออกมาเปนระดับการมีสวนรวม ตามเกณฑสัมบูรณ (Absolute Criteria)โดย
กําหนดคาเฉล่ียเปน 5 ชวง ซ่ึงแตละชวงมีความหมาย ดังนี้ (วราภรณ  เฉลิมจักร, 2552,หนา 58) 
 ชวงคาเฉล่ีย   4.51 – 5.00  หมายถึง     มีสวนรวมในระดับมากท่ีสุด 

 ชวงคาเฉล่ีย   3.51 – 4.50  หมายถึง     มีสวนรวมในระดับมาก 
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 ชวงคาเฉล่ีย   2.51 – 3.50  หมายถึง     มีสวนรวมในระดับปานกลาง 
 ชวงคาเฉล่ีย   1.51 – 2.50  หมายถึง     มีสวนรวมในระดับนอย 

 ชวงคาเฉล่ีย   1.00 – 1.50  หมายถึง     มีสวนรวมในระดับนอยท่ีสุด 
 1.3  การเปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอมตามตัวแปรตนท้ัง 5 ตัว ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชการทดสอบคาที (t-test ) 
เม่ือตัวแปรท่ีตองการศึกษามี 2 กลุม คือ เพศ และวิเคราะหขอมูลโดยใชการทดสอบ คาเอฟ (f-test ) 
สําหรับตัวแปรท่ีศึกษา จําแนกออกเปน 3 กลุมข้ึนไป ซ่ึงไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง และสังกัดหนวยงานของผูบริหาร ในกรณีท่ีพบความแตกตาง 
ภายหลังการทดสอบความแปรปรวน (ANOVA) แลวไดทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย
เปนรายคู โดยใชวิธีการของ LSD  (Fisher’s Least Significant Difference) 
 1.4  แบบสอบถามตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะ
ของกิจกรรมและแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล
โดยการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ของคําตอบท่ีได จากน้ันจึงจัดหมวดหมูของคําตอบตาม
ประเด็นสําคัญตามระบบเหตุผลกอนสังเคราะหและเช่ือมโยงกัน เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 
แลวแจงนับความถ่ี และนําเสนอ แบบพรรณาความ (description) ตามลําดับ จากความถ่ีมากไปหา
นอย  
 2.  สถิติท่ีใชในการวิจัย  
 2.1 สถิติท่ีใชในการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s 
Coefficient)  

สูตร  Ne                n =     N 
                                                       _________ 
                                                      2 
      1+ne  
  n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
  N = ประชากรที่ใชในการศึกษา 

  e = ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน (หรือกําหนดความเช่ือม่ัน) 
 2.2  สถิติคํานวณหาคารอยละ  
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้  (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ, 
2531, หนา 59) 
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 หาอัตรารอยละ ใชสูตร 
 รอยละของรายการใด     =     ความถ่ีของรายการนั้น  x 100  
                                      ความถ่ีท้ังหมด 
 2.3 สถิติคํานวณคาเฉล่ีย (Mean) ใชสูตร ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา 105) 

               
N

x
x ∑=  

  เม่ือ  x     แทน  คะแนนเฉล่ีย 
        ∑ x  แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลุม 
            N   แทน จํานวนคน 
 2.4 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตร ดังนี้ (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2545, หนา 106) 

          
)1(

)( 22

−

−
= ∑ ∑

NN
xxN

S  

  เม่ือ  S    แทน  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
          x    แทน  คะแนน 
           N   แทน  จํานวนคน 
                                   ∑ แทน  ผลรวม 
 2.5 สถิติคํานวณคา T สถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตาง โดยใชสูตร 
การทดสอบคา t (t-test dependent) (นรา  บูรณรัช, 2543, หนา 123) 

                                      t  = 

)1(
)( 22

−

− ∑∑
∑

n
DDn

D
          มี  df = n-1 

     เม่ือ      D     แทน   ผลตางระหวางขอมูลแตละคู 
                       N     แทน  จํานวนคูของขอมูล 
 2.6 สถิติคํานวณคา F    
 การวิเคราะหความแปรปรวนนั้นจะเปนการทดสอบคาความแปรปรวนของ
คาเฉล่ียดวย F-test ซ่ึงมีสูตรท่ีใชในการคํานวณ ดังนี้ 

    
w

b

MS
MS

F =       

  โดย  F     หมายถึง   ความแปรปรวนของคาเฉล่ีย 
   MSb หมายถึง   ผลรวมกําลัง 2 เฉล่ียระหวางกลุม 
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   MSw หมายถึง   ผลรวมกําลัง 2 เฉล่ียภายในกลุม 
 2.7 สถิติคํานวณคาความแตกตาง ของ LSD (Fisher’s Least Significant Difference) 
โดยใชสูตร 
 

                                       LSD   =  t1-∝/2 EMS
ji nn

11
+  

 
 คา MSE ไดจากการคํานวนหาคาความแปรปรวน one way ANOVA โดยมี
ข้ันตอนดังนี้  
 1. คํานวณคา LSD 

 2. คํานวณความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย 
−

iX -  
−

Xj  

 3. นําคา  ⎜
−

iX -  
−

Xj ⎜ เปรียบเทียบกับ คา LSD  

 3.1 ถา คา ⎜
−

iX -  
−

Xj ⎜> คา LSD แสดงวา μ1 ≠  μ2 

 3.2 ถา คา ⎜
−

iX -  
−

Xj ⎜≤ คา LSD แสดงวา μ1 =  μ2 
 
 
  
 


