
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 81 

บทที่ 4  
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การวิจัย เร่ือง “การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ
ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ” ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล
จากแบบสอบถามได 260 ฉบับ ตามท่ีกําหนดกลุมตัวอยางไว จากน้ันนําแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความครบถวนของขอมูล ซ่ึงปรากฏวา มีความสมบูรณท้ังหมด ผูวิจัยจึงทําการบันทึกขอมูล และได
ดําเนินการวิเคราะห โดยกําหนดสัญญลักษณตางๆท่ีใชแทนความหมายของขอมูลดังนี้  

 

                n   แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
  X  แทน  คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
 SD  แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน  คาสถิติท่ีใชพิจารณา  t-distribution 
 f แทน  คาสถิติท่ีใชพิจารณา  f-distribution 
 df แทน  ระดับช้ันของความเปนอิสระ  Degree of freedom 
 SS แทน  ผลรวมของคะแนนคาความเบ่ียงเบนยกกําลังสอง  
    (Sum of Squares) 
 MS แทน  คาเฉล่ียผลรวมของคะแนนคาความเบ่ียงเบนยกกําลังสอง  
    (Mean of Squares) 
 Sig. แทน  ความนาจะเปนท่ีสถิติท่ีใชทดสอบจะตกอยูในชวง 

    ปฏิเสธสมมติฐาน 
 * แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 MD   แทน คาความแตกตางของคาเฉล่ีย  (Mean Difference) 
 SE     แทน       คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการวัด  (Standard Error) 
 LSD      แทน      คาความแตกตาง ของ LSD  

    (Fisher’s Least Significant Difference)  
 ผลการวิเคราะหขอมูล สามารถนําเสนอได ดังตอไปนี้ 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

 
 ขอมูลท่ัวไปของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท 
ในเครือ ปรากฏรายละเอียด ดังตารางท่ี  4.1- 4.2 

 

ตารางท่ี 4.1  จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
 และสถานภาพสมรส   ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
 

 ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

     1.    เพศ   
                         เพศชาย 177   68.1 
                         เพศหญิง 83 31.9 

รวม 260 100.0 

    2.    อายุ   
                          25  ปหรือตํ่ากวา 
                          26  - 35 ป 
                          36  –  45 ป 
                          46  –  55 ป 
                          56 – 65  ป 

9 
80 

103 
59 
9    

3.5  
 30.7 
39.6 
 22.7 
3.5 

รวม 260 100.0 

  3.   ระดับการศึกษา   
                          มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 4 1.5 
                          มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 30 11.5 
                          อนุปริญญา/ปวส. / ปวท.  30 11.5 
                         ปริญญาตรี 146 56.1 
                          ปริญญาโท 50 17.1 

รวม 260 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
 และสถานภาพสมรส   ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป (ตอ) 
 

 ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

  4.    สถานภาพสมรส   
                          โสด 76 29.2 
                           แตงงานแลว 164 63.1 
                           หยา หรือ แยกกนัอยู 15 5.8 
                           หมาย 5 1.9 

รวม 260 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท
ในเครือ ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเปนเพศชายรอยล 68.1 
และ เพศหญิงรอยละ 31.9 เม่ือพิจารณาคุณลักษณะดานอายุ พบวา ชวงอายุท่ีมีมากท่ีสุดคือ 36 – 45 
ป คิดเปนรอยละ 39.6 รองลงมาไดแก ชวงอายุ  26 – 35 ป และ 46 – 55 ป ซ่ึงมีอยูรอยละ 30.7 และ 
22.7 ตามลําดับ สวนชวงอายุท่ีมีนอยท่ีสุด คือ 56 ถึง 65 และตํ่ากวา 25 ป ซ่ึงมีจํานวนเทากัน       
รอยละ 3.5  สําหรับระดับการศึกษา พบวา สวนใหญเปนผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
56.1 รองลงมาไดแก ระดับปริญญาโท รอยละ 17.1 สวนผุท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. และระดับอนุปริญญา/ปวส./ปวท. มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 11.5 ระดับการศึกษา
ท่ีมีนอยท่ีสุดไดแก มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา ซ่ึงมีเพียงรอยละ1.5 เทานั้น เม่ือพิจารณา
สถานภาพการสมรส พบวา สวนใหญเปนผูท่ีสมรสแลว คิดเปนรอยละ 63.1 รองลงมาไดแก 
สถานภาพโสด รอยละ 29.2 ผูท่ีมีสถานภาพ หยาหรือแยกกันอยู และหมาย มีอยูจํานวนนอย เพียง 
รอยละ 5.8 และ 1.9 เทานั้น 
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ตารางท่ี 4.2 จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระยะเวลาในการดํารง 
                  ตําแหนง  และสังกัดหนวยงานของผูบริหาร 

 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

  5. ระยะเวลาในการดํารงตาํแหนง                           
                               นอยกวา 1 ป  7 2.7 
                               1 -. 5 ป 99 38.1 
                               6  -  10  ป  65 28.8 
                               11  -  15 ป 27 10.4 
                               16  -  20 ป 34 9.2 
                              21  ปข้ึนไป 28 10.4 

รวม 260 100.0 

6. สังกัดหนวยงานของผูบริหาร   
                       สํานักงานใหญ โตโยตาฯ    97 37.3 
                       บริษัทในเครือท่ีผลิตช้ินสวน 103 39.6 
                       บริษัทฯ/หางราน/ตัวแทนจําหนาย 60 23.1 

รวม 260 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท
ในเครือ ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระยะเวลาในการดํารงตําแหนง 1-5 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 38.1 รองลงมาไดแก 6 -10 ป รอยละ 28.8 ผูบริหารท่ีมีระยะในการดํารงตําแหนงนอยกวา 1 ป มี
จํานวนนอยท่ีสุด เพียงรอยละ 2.7 เทานั้น  

สําหรับหนวยงานท่ีผูบริหารสังกัด  พบวา สวนใหญ เปนผูบริหารของบริษัทในเครือท่ี
ผลิตช้ินสวนรถยนตโตโยตามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.6 รองลงมาไดแก ผูบริหารที่สังกัด
สํานักงานใหญของบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด รอยละ 37.3 สวนผูบริหารของ
บริษัทหางรานท่ีเปนตัวแทนจําหนาย มีอยู รอยละ 23.1  
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ตอนท่ี 2 การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของผูบรหิาร 
 บริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครอื 
  

การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัท 
โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ในงานวิจัยเร่ืองนี้แบงออกเปน 5 ดาน  
คือ 1) การรวมรับรูปญหาและความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 2) การรวมวางแผน
โครงการรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 3) การรวมดําเนินโครงการรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม 4) การรวมประเมินผลโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม และ5) การรวมรับ
ผลสําเร็จของโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ซ่ึงผลวิเคราะหขอมูล ปรากฏ
รายละเอียด ดังตารางท่ี 4.3 – 4.8  
 
ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมในโครงการ 
                  รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร  
                  (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ โดยภาพรวม และรายดาน 
 

ดานท่ี การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม X  S.D. 
ระดับการมี 
สวนรวม 

1 
2 
3 
4 
5 

การรวมรับรูปญหาและความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
การรวมวางแผนโครงการรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
การรวมดําเนินโครงการรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม   
การรวมประเมินผลโครงการรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม   
การรวมรับผลสําเร็จของโครงการรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม  

4.43  
3.57  
3.65  
3.68  

 
4.15 

.459  

.959  

.935  

.920  
 

.681 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 ภาพรวม 3.90 .665 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา ในภาพรวม ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) 

จํากัด และบริษัทในเครือ มีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.90 S.D.=.665) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร 
(ประเทศไทย) จํากัด  และบริษัทในเครือ มีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม อยูในระดับมากท้ัง 5 ดาน โดยดานการรวมรับรูปญหาและความรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.43 S.D. = .459) รองลงไปคือ ดานการรับผลสําเร็จของ
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โครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียการมีสวนรวม ( X = 4.15 S.D. = .681) 
สําหรับดานการรวมประเมินผลและดานการรวมดําเนินโครงการรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมใกลเคียงกันในระดับมาก ( X = 3.68 S.D. =. 92 และ X = 3.65 
S.D. =.935 ตามลําดับ) สวนดานการรวมวางแผนโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  
มีคาเฉล่ียตํ่าสุด  ( X = 3.57 S.D. =.959 )  อยางไรก็ดี คาเฉล่ียการมีสวนรวมในดานนี้ก็อยูในระดับ
มาก  

 
ตารางท่ี 4.4 คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอ 
 สังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  
 และบริษัทในเครือ ดานการรวมรับรูปญหาและความรับผิดชอบตอสังคมและ 
 ส่ิงแวดลอม 

 

ขอท่ี การรวมรับรูปญหาและความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม X  S.D. 
ระดับ 

การมีสวนรวม 
1 
 
 
 
2 
 
 
3 
 
4 
 
5 
 

ทานรับรูวา สังคมไทยที่องคกรธุรกิจของทานต้ังอยู ยังมีปญหา 
และตองการความชวยเหลือ หรือความรวมมือจากทาน และคน
อื่น ๆ ในดานการแกปญหาหรือการพัฒนา ทั้งดานสังคมและ
สิ่งแวดลอม 
ทานเห็นความสําคัญวา การดําเนินธุรกิจตองคํานึงถึงผลกระทบท่ี
จะเกิดขึ้นกับสังคม และสิ่งแวดลอม จึงมุงมั่นวา ทานจะทําธุรกิจ
ในฐานะพลเมืองที่ดีของสังคม 
ทานระลึกอยูเสมอวา องคกรธุรกิจจะตองใหความใสใจสังคม
รอบๆ ตัว และดูแลรักษาสิ่งแวดลอมใหอยูในสภาพที่ดีอยูเสมอ 
ทานมีความคิดวา สังคม และสิ่งแวดลอมที่ดีจะชวยใหการดําเนิน
ธุรกิจของทานประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
ทานต้ังใจแนวแนวา กระบวนการทํางานหรือกระบวนการผลิตใน
องคกรธุรกิจของทานตองเปนมิตรกับสังคมและส่ิงแวดลอม 

 
 
 

3.99 
 
 

4.54 
 

4.60 
 

4.51 
 

4.50 

 
 
 

.766 
 
 

.572 
 

.528 
 

.630 
 

.738 

 
 
 

มาก 
 
 

มากที่สุด      
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด  
 

มาก 

 ภาพรวม 4.43 .459 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา ในภาพรวม ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) 

จํากัด และบริษัทในเครือ มีสวนรวมรับรูปญหาและความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ใน
ระดับมาก  ( X = 4.43 S.D.=.459)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร 
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(ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ มีสวนรวมรับรูปญหาและความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม อยูในระดับมากที่สุด 3 ขอ และในระดับมาก 2 ขอโดยขอท่ี 3 ทานระลึกอยูเสมอวา 
องคกรธุรกิจจะตองใหความใสใจสังคมรอบๆตัว และดูแลรักษาสิ่งแวดลอมใหอยูในสภาพท่ีดีอยู
เสมอ มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมสูงท่ีสุด ( X = 4.60 S.D. =.528)  ซ่ึงเปนการมีสวนรวมในระดับมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือขอท่ี 2 ทานเห็นความสําคัญวา การดําเนินธุรกิจตองคํานึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิด
ข้ึนกับสังคมและส่ิงแวดลอม จึงมุงม่ันวา ทานจะทําธุรกิจในฐานะพลเมืองท่ีดีของสังคม และ ขอท่ี 
4 ทานมีความคิดวา สังคม และส่ิงแวดลอมท่ีดีจะชวยใหการดําเนินธุรกิจของทานประสบผลสําเร็จ
ไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ( X = 4.54 S.D. =.572 , X = 4.51 S.D. =.630  ตามลําดับ) ซ่ึงท้ัง  
2 ขอ มีคาเฉลี่ยการมีสวนรวมอยูในระดับมากท่ีสุดเชนเดียวกัน สําหรับขอท่ี 1 ทานรับรูวา 
สังคมไทยท่ีองคกรธุรกิจของทานต้ังอยู  ยังมีปญหา และตองการความชวยเหลือ หรือความรวมมือ
จากทานและคนอ่ืน ๆ ในดานการแกปญหาหรือการพัฒนา ท้ังดานสังคมและส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ีย
การมีสวนรวมตํ่าท่ีสุด  ( X = 3.99 S.D. =.766 ) อยางไรก็ดี คาเฉล่ียการมีสวนรวมในขอนี้ก็ยังอยูใน
ระดับมาก 

 
ตารางท่ี  4.5 คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบ 
 ตอสังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  
 และบริษัทในเครือ ดานการรวมวางแผนโครงการความรับผิดชอบตอสังคมและ 
 ส่ิงแวดลอม 

 

ขอท่ี การรวมวางแผนโครงการรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม X  S.D. 
ระดับการมี
สวนรวม 

6. 
 

7.       
 

8. 
 

9. 
 

10. 
 

ทานมีสวนรวมวางนโยบายหรือแผนงานดาน CSRในหนวยงาน
ของทาน 
ทานรวมกําหนดโครงการ /กิจกรรมเกี่ยวกับ CSR ในหนวยงาน
ของทาน รวมถึงกําหนดชวงเวลาที่จัดกิจกรรมในพ้ืนที่ตางๆ  
ทานรวมกําหนดตัวบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานแตละสวนของ
โครงการ CSR ในหนวยงานของทาน 
ทานรวมวางแผนดานงบประมาณและการจัดหาทรัพยากรอ่ืนๆ ที่
จะใชในโครงการ CSR ในหนวยงานของทาน 
ทานรวมวางแผนดานการประเมินผลสําเร็จ หรือปญหาอุปสรรค
ของโครงการ CSR ในหนวยงานของทาน 

 
3.71  

 
3.59 

  
3.63 

 
 3.38 

 
 3.56  

 
1.08  

 
1.03 

  
1.04 

  
1.11 

 
 1.08 

 
มาก  

 
มาก  

 
มาก  

 
ปานกลาง  

 
มาก 

 ภาพรวม 3.57 .96 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 พบวา ในภาพรวม ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
และบริษัทในเครือ มีสวนรวมวางแผนในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ในระดับ
มาก ( X = 3.57 S.D. =.96)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร 
(ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ มีสวนรวมวางแผนในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม ในระดับมาก 4 ขอ และในระดับปานกลาง 1 ขอ โดยพบวา ขอท่ี 6 ซ่ึงกลาววา  
ทานมีสวนรวมวางนโยบายหรือแผนงานดาน CSRในหนวยงานของทาน มีคาเฉล่ียการมีสวนรวม
สูงท่ีสุด ( X = 3.75 S.D. = .85 ) ซ่ึงเปนคาเฉล่ียการมีสวนรวมอยูในระดับมาก รองลงไปไดแก ขอท่ี 
8  ทานรวมกําหนดตัวบุคลากรที่รับผิดชอบงานแตละสวนของโครงการ CSR ในหนวยงาน 
ของทาน ขอท่ี 7 ทานรวมกําหนดโครงการ /กิจกรรมเกี่ยวกับ CSR ในหนวยงานของทาน รวมถึง
กําหนดชวงเวลาท่ีจัดกิจกรรมในพ้ืนท่ีตางๆ และ ขอท่ี 10 ทานรวมวางแผนดานการประเมินผล
สําเร็จ หรือปญหาอุปสรรคของโครงการ CSR ในหนวยงานของทาน ซ่ึงมีคาเฉล่ียการมีสวนรวมใน
ระดับมากใกลเคียงกัน ( X = 3.63 S.D. = 1.04 , X = 3.59 S.D. =.1.03  และ X = 3.56 S.D. = 1.08 
ตามลําดับ)  สวนการมีสวนรวมวางแผนโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ในขอท่ี 9 
ทานรวมวางแผนดานงบประมาณและการจัดหาทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีจะใชในโครงการ CSR ใน
หนวยงานของทาน พบวามีคาเฉล่ียการมีสวนรวมต่ําท่ีสุด ( X = 3.38  S.D. = 1.11) ซ่ึงเปนคาเฉล่ีย
การมีสวนรวมในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.6  คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอ 
 สังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  
 และบริษัทในเครือ ดานการรวมปฎิบัติในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและ 
 ส่ิงแวดลอม 
 

ขอท่ี การรวมปฎิบัติในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม X  S.D. 
ระดับการ 
มีสวนรวม 

11. 
 
 
 

12.     
 
 
 
 

13. 
 
 
 
 

14. 
 
 
 
 
 

15. 
 

ทานรวมปฏิบัติงานโครงการ CSR ในดานการแกไขปญหาสังคม เชน 
การชวยเหลือคนยากไรในชนบท การแกไขปญหา คนวางงาน การ
แกไขปญหาคุณภาพนักเรียน นักศึกษา การแกไขปญหาถนน สะพาน
ชํารุด ฯลฯ 
ทานรวมปฏิบัติงานโครงการ CSR ในดานการพัฒนาสังคม เปนตนวา
การปรับปรุงหองสมุดของโรงเรียน การสรางสนามกีฬา การให
ทุนการศึกษาแกนักเรียน การสงเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน 
การฝกอบรมอาชีพแกประชาชน เพ่ือปรับปรุงพัฒนาวัดวาอาราม การ
บริจาควัสดุอุปกรณ 
ทานรวมดําเนินโครงการ  CSR ในดานการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 
เชน การกําจัดขยะมูลฝอยในแมนํ้า คูคลอง หรือบนพื้นดิน การ
จัดระบบบําบัดนํ้าเสียอยางถูกวิธี การปลูกปาทดแทนตนไมที่ถูกตัด
โคน การปลูกปาชายเลนปองกันการกัดเซาะชายฝง การขุดลอกคู
คลองเพ่ือปองกันนํ้าทวม ฯลฯ 
ทานรวมดําเนินโครงการ CSR ในดานการปรับปรุงพัฒนา
สภาพแวดลอม เชน การจัดทําสวนหยอมทั้งภายในและภายนอก
หนวยงานของทาน การใชสารจุลินทรีย ชวยปรับสภาพน้ํา  
การจัดสรางสวนปาในวัดหรือชุมชน การใชพาหนะที่ประหยัดนํ้ามัน
และไมปลอยควันพิษ การจัดทําปายคําเตือนที่เปนประโยชนในที่
ตางๆ ฯลฯ 
ทานเผยแพรความรูเก่ียวกับ CSR และสนับสนุนใหบุคลากรใน
หนวยงานของทานเขารวมโครงการในเรื่องน้ีอยางเต็มที่ 
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3.68  
 
 
 
 

3.67  
 
 
 
 
 

3.55 
 

3.75 

 
 
 

1.14  
 
 
 
 

1.08  
 
 
 
 

1.05  
 
 
 
 
 

1.06 
 

1.06 

 
 
 

มาก  
 
 
 
 

มาก  
 
 
 
 

มาก  
 
 
 
 
 

มาก  
 

มาก 

 ภาพรวม 3.61 .94 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา ภาพรวม การมีสวนรวมดําเนินโครงการรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ อยูใน
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ระดับมาก ( X = 3.61 SD=.94)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร 
(ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ มีสวนรวมปฎิบัติในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมอยูในระดับมาก ท้ัง 5 ขอ โดยพบวา ขอท่ี 15 ทานเผยแพรความรูเกี่ยวกับ CSR และ
สนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานของทาน เขารวมโครงการในเร่ืองนี้อยางเต็มท่ีมีคาเฉล่ียการมี
สวนรวมสูงสุด ( X = 3.75 S.D. = .98 ) รองลงมาไดแก ขอท่ี 12 ทานรวมปฏิบัติงานโครงการ CSR 
ในดานการพัฒนาสังคม เปนตนวา การปรับปรุงหองสมุดของโรงเรียน การสรางสนามกีฬา การให
ทุนการศึกษาแกนักเรียน การสงเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน การฝกอบรมอาชีพใหแก
ประชาชน การปรับปรุงพัฒนาวัดวาอาราม การบริจาควัสดุอุปกรณ  และขอท่ี 13 ทานรวมดําเนิน
โครงการ  CSR ในดานการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม เชน การกําจัดขยะมูลฝอยในแมน้ํา คูคลอง 
หรือบนพื้นดิน การจัดระบบบําบัดน้ําเสียอยางถูกวิธี การปลูกปาทดแทนตนไมท่ีถูกตัดโคน  
การปลูกปาชายเลนปองกันการกัดเซาะชายฝง การขุดลอกคูคลองเพ่ือปองกันน้ําทวม ฯลฯ ซ่ึงมี
คาเฉล่ียการมีสวนรวมใกลเคียงกัน ( X = 3.68  S.D.= 1.08 และX = 3.67 S.D.= 1.05 ตามลําดับ) 
สวนขอท่ี 14 ซ่ึงกลาววา ทานรวมดําเนินโครงการ CSR ในดานการปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดลอม 
เชน การจัดทําสวนหยอมท้ังภายในและภายนอกหนวยงานของทาน การใชสารจุลินทรียชวยปรับ
สภาพน้ํา การจัดสรางสวนปาในวัดหรือในชุมชน การใชพาหนะท่ีประหยัดน้ํามันและไมปลอย
ควันพิษ การจัดทําปายคําเตือนท่ีเปนประโยชนในท่ีตางๆ ฯลฯ มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมนอยท่ีสุด  
( X = 3.55  S.D. = 1.06) แตคาเฉล่ียการมีสวนรวมก็ยังอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนในโครงการรับผิดชอบตอ 
 สังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  
 และบริษัทในเครือ ดานการรวมประเมินผลโครงการรับผิดชอบตอสังคมและ 
 ส่ิงแวดลอม 
 
ขอท่ี การรวมประเมินผลโครงการรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม   X  S.D. ระดับการ 

มีสวนรวม 
16. 

 
17.     

 
18. 

 
 

19. 
 
 

20. 
 

ทานประเมินผลสําเร็จของโครงการ CSR ในหนวยงานของทาน โดย
เทียบกับมาตรฐานสากล ISO 
ทานประเมินผลสําเร็จของโครงการ CSR จากความรู ความเขาใจ และ
การเขารวมโครงการดวยความเต็มใจของพนักงาน 
ทานประเมินผลสําเร็จของของโครง  CSR จากความเจริญ กาวหนาของ
สังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีหนวยงานของทานไปรวม
พัฒนา 
ทานประเมินผลสําเร็จของโครงการCSR จากสภาพแวดลอมทาง
กายภาพที่มีความสะอาด ความเปนระเบียบ และความรมรื่น เขียวขจี
ของตนไม ทั้งภายใน และภายนอก หนวยงานของทาน 
ทานประเมินผลสําเร็จของโครงการ CSR ในหนวยงานของทานจาก 
ความพึงพอใจตอโครงการของประชาชนในพื้นที่ 

 
3.62  

 
3.72  

 
 

3.69  
 
 

3.82  
 

3.57 

 
1.16  

 
1.01  

 
 

1.02  
 
 

1.03  
 

1.02 

 
มาก  

 
 มาก  

 
 

มาก  
 
 

มาก  
 

มาก 

 ภาพรวม 3.69 .92 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา ในภาพรวม การมีสวนรวมประเมินผลโครงการรับผิดชอบตอสังคม

และส่ิงแวดลอม ของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ  
ในระดับมาก ( X = 3.69 S.D.=.92) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร 
(ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ มีสวนรวมประเมินผลโครงการรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม อยูในระดับมากท้ัง 5 ขอ โดยการมีสวนรวมในขอท่ี 9 ทานประเมินผลสําเร็จของ
โครงการ CSR จากสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีมีความสะอาด ความเปนระเบียบ และความรมร่ืน 
เขียวขจีของตนไม ท้ังภายใน และภายนอก หนวยงานของทาน มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมสูงสุด   
( X = 3.82 S.D.=1.03) รองลงมาคือการมีสวนรวมในขอท่ี 17 ทานประเมินผลสําเร็จของโครงการ 
CSR จากความรู ความเขาใจ และการเขารวมโครงการดวยความเต็มใจของพนักงาน และขอท่ี 18 
ทานประเมินผลสําเร็จของโครงการ  CSR จากความเจริญกาวหนาของสังคมและคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนท่ีหนวยงานของทานไปรวมพัฒนา  ( X = 3.72  S.D.= 1.01 ) และ ( X = 3.69  S.D.= 1.02 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 92 

ตามลําดับ ) สวนขอท่ี 20 ทานประเมินผลสําเร็จของโครงการ CSR ในหนวยงานของทานจาก  
ความพึงพอใจตอโครงการของประชาชนในพื้นท่ี  มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมตํ่าท่ีสุด ( X = 3.57 
S.D.= 1.02) อยางไรก็ดีคาเฉล่ียการมีสวนรวมในขอนี้ก็ยังอยูในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบ 
 ตอสังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  
 และบริษัทในเครือ ดานการรวมรับผลสําเร็จของโครงการรับผิดชอบตอสังคมและ 
 ส่ิงแวดลอม  
 
ขอท่ี การรวมรับผลสําเร็จของโครงการรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม  
X  S.D. ระดับการมี

สวนรวม 
21 

 
22 

 
23 

 
24 

 
25 

 

ทานรูสึกไดวาหนวยงานของทานมีภาพลักษณที่ดีขึ้นจากโครงการ 
CSR ที่หนวยงานของทานนําไปปฏิบัติ 
ทานไดรับความช่ืนชมจากองคกร ทั้งภาครัฐและเอกชน จากการที่
หนวยงานของทานจัดใหมีโครงการ CSR 
ทานมีความยินดี ที่โครงการ CSR ที่หนวยงานของทานจัดทํา ชวยให
สังคมและสิ่งแวดลอมดีขึ้น 
ทานมีความภาคภูมิใจที่ไดตอบแทนสังคมไทยที่เปดโอกาสใหทานทํา
ธุรกิจจนประสบความสําเร็จ 
ทานรูสึกสุขใจ ที่ไดชวยเหลือใหสังคมไทยดีขึ้นและประชาชนมี
ความสุขมากขึ้นจากโครงการ CSR ที่หนวยงานของทานไดจัดทํา 

 
4.02  

 
3.92   

 
4.22  

 
4.23  

 
4.36 

  
.84 

 
 .88  

 
.83 

 
.79  

 
.81 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก    

 ภาพรวม 4.15 .68 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา ในภาพรวม การมีสวนรวมรับผลสําเร็จของโครงการรับผิดชอบตอ

สังคมและส่ิงแวดลอม ของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครอื 
อยูในระดับมาก ( X = 4.15 S.D=.68)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารของบริษัทโตโยตา 
มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  มีสวนรวมรับผลสําเร็จของโครงการ อยูในระดับมาก ท้ัง 5 ขอ โดย
พบวา การมีสวนรวมในขอท่ี 25 ทานรูสึกสุขใจ ท่ีไดชวยเหลือใหสังคมไทยดีข้ึนและประชาชนมี
ความสุขมากข้ึนจากโครงการ CSR ท่ีหนวยงานของทานไดจัดทํา มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมสูงท่ีสุด 
( X = 4.36  S.D.= .81)  รองลงมา ไดแก ขอท่ี 24 ทานมีความภาคภูมิใจท่ีไดตอบแทนสังคมไทยท่ี
เปดโอกาสใหทานทําธุรกิจจนประสบความสําเร็จ และขอท่ี 23 ทานมีความยินดี ท่ีโครงการ CSR 
ท่ีหนวยงานของทานจัดทํา ชวยใหสังคมและส่ิงแวดลอมดีข้ึน ซ่ึงท้ัง 2 ขอ มีคาเฉล่ียการมีสวนรวม
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ใกลเคียงกัน ( X = 4.23  S.D. = .72  และ X = 4.22  S.D. = .83   ตามลําดับ) สวนการมีสวนรวมใน
ขอท่ี 22  ทานไดรับความช่ืนชมจากองคกร ท้ังภาครัฐและเอกชน จากการท่ีหนวยงานของทานจัด
ใหมีโครงการ CSR คาเฉล่ียการมีสวนรวมนอยท่ีสุด   ( X = 3.92 S.D. =.88 ) อยางไรก็ดี คาเฉล่ีย
การมีสวนรวมในขอนี้ก็ยังอยูในระดับมาก 
 

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและ 
 สิ่งแวดลอมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และ 
 บริษัทในเครือ 

  
ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ

ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ปรากฏรายละเอียด 
ดังตารางท่ี 4.9- 4.16 

 
ตารางท่ี 4.9  เปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ 
 ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ  
 จาํแนกตามเพศ 
 

ชาย 
(n =  177 ) 

หญิง 
(n=83) 

การมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอม 

X  S.D 

ระดับการ
มีสวนรวม 

X  S.D. 

ระดับการ
มีสวนรวม 

t 
 

Sig. 

1. ดานการรวมรับรูปญหาและความ 
 รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

 
4.44 

 
.44 

 
มาก 

 
4.41 

 
.50 

 
มาก 

 
.373 

 
.710 

2. ดานการรวมวางแผนโครงการ 
 รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

 
3.58 

 
.94 

 
มาก 

 
3.56 

 
1.00 

 
มาก 

 
.179 

 
.858 

3. ดานการรวมดําเนินโครงการ 
 รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

 
3.61 

 
.94 

 
มาก 

 
3.73 

 
.89 

 
มาก 

 
-.888 

 
.375 

4. ดานการรวมประเมินผลโครงการ 
 รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

 
3.67 

 
.94 

 
มาก 

 
3.73 

 
.89 

 
มาก 

 
-.507 

 
.613 

5. ดานการรวมรับผลสําเร็จของ 
 โครงการรับผิดชอบตอสังคมและ 
 ส่ิงแวดลอม 

 
 

4.16 

 
 

.67 

 
 

มาก 

 
 

4.13 

 
 

.70 

 
 

มาก 

 
 

.309 

 
 

.758 

ภาพรวม 3.89 .67 มาก 3.91 .67 มาก -.223 .823 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท
ในเครือ ท่ีมี เพศ ตางกัน มีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ท้ังในภาพรวม 
และรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบการมีสวนรวมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  
     และบริษัทในเครือ ในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม จําแนกตาม อายุ 
    

การมีสวนรวมโครงการรับผิดชอบ 
ตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F sig. 

1. ดานการรวมรับรูปญหาและความ 
 รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4  
255 
259 

 1.362 
53.324 
54.686 

.340 

.209 
1.628 .168 

2  ดานการรวมวางแผนโครงการ 
 รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4  
255 
259 

   2.967 
235.465 
238.432 

.742 

.923 
.803 .524 

3. ดานการรวมดําเนินโครงการ 
 รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4  
255 
259 

    5.732 
220.938 
226.670 

1.433 
.866 

1.654 .161 

4. ดานการรวมประเมินผลโครงการ 
 รับผิดชอบตอสังคมและ  
 สิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4  
255 
259 

    4.605 
214.740 
219.344 

1.151 
.842 

1.367 .246 

5. การรวมรับผลสําเร็จของโครงการ 
 รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4  
255 
259 

    .521 
119.848 
120.370 

.130 

.470 
.277 .892 

 
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 255 
259 

   1.020 
173.540 
114.560 

.255 

.445 
.573 .683 

 
  จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และ
บริษัทในเครือ ท่ีมี อายุ ตางกัน มีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  
ท้ังในภาพรวม และรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ           
 ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) และบริษัทในเครือ จําแนกตาม  
                     ระดับการศึกษา  
 

การมีสวนรวมโครงการรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F sig. 

1. ดานการรวมรับรูปญหาและความ 
 รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

  4 
255 
259 

  1.923 
52.763 
54.686 

.481 

.207 
2.323 .057 

2.  ดานการรวมวางแผนโครงการ 
 รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

  4 
255 
259 

     .547 
237.886 
238.432 

.137 

.933 
.147 .964 

3. ดานการรวมดําเนินโครงการ 
 รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

  4 
255 
259 

    1.752 
224.918 
226.670 

.438 

.882 
.496 .738 

4.  ดานการรวมประเมินผลโครงการ 
 รับผิดชอบตอสังคมและ สิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

   4 
255 
259 

      .271 
219.073 
219.344 

.068 

.859 
.079 .989 

5. การรวมรับผลสําเร็จของโครงการ 
 รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

  4 
255 
259 

     1.897 
118.473 
120.370 

.474 

.465 
  1.021 .397 

 
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

  4 
255 
259 

     .512 
114.049 
114.560 

.128 

.447 
.286 .887 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และ
บริษัทในเครือ ท่ีมี ระดับการศึกษาตางกัน มีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม ท้ังในภาพรวม และรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
 ของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ  
          จําแนกตาม กลุมสถานภาพสมรส     
 
การมีสวนรวมโครงการรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F sig. 

1. ดานการรวมรับรูปญหาและ 
 ความรับผิดชอบตอสังคมและ 
 สิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
256 
259 

.854 
53.832 
54.686 

.285 

.210 
1.353 .258 

2. ดานการรวมวางแผนโครงการ 
 รับผิดชอบตอสังคมและ 
 สิ่งแวดลอม     

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
256 
259 

1.609 
236.824 
238.432 

.536 

.925 
.580 .629 

3. ดานการรวมดําเนินโครงการ 
 รับผิดชอบตอสังคมและ 
 สิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
256 
259 

2.482 
224.188 
226.670 

.827 

.876 
.945 .419 

4. ดานการรวมประเมินผล 
 โครงการรับผิดชอบตอสังคม 
 และสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
256 
259 

.865 
218.479 
219.344 

.288 

.853 
.338 .790 

5. การรวมรับผลสําเร็จของ 
 โครงการรับผิดชอบตอสังคม 
 และสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
256 
259 

.336 
120.034 
120.370 

.112 

.469 
.239 .869 

 
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
256  
259 

     .424  
114.136  
114.560 

.141 

.446 
.317 .813 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และ
บริษัทในเครือท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม ท้ังโดยภาพรวม และรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี  4.13 เปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ 
 ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัดและบริษัทในเครือ  
 จําแนกตาม ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง 

 
การมีสวนรวมโครงการรับผิดชอบ 

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F sig. 

1. การรวมรับรูปญหาและความ 
 รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
254 
259 

.533   
54.153 
54.686 

.107 

.213 
.500 .776 

2. การรวมวางแผนโครงการรับผิดชอบ 
 ตอสังคมและสิ่งแวดลอม     

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม  
รวม 

5 
254 
259 

5.931 
232.501 
238.432 

1.186 
.915 

1.296 .266 

3. การรวมดําเนินโครงการ รับผิดชอบตอ 
 สังคมและสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
254 
259 

4.667 
222.003 
226.670 

.933 

.874 
1.068 .379 

 4. การรวมประเมินผลโครงการ   
 รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
254 
259 

8.165 
211.179 
219.344 

1.633 
.831 

1.964 .084 

5. การรวมรับผลสําเร็จของโครงการ 
 รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม  
รวม 

5 
254 
259 

3.000 
117.370 
120.370 

.600 

.462 
1.298 .265 

 
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
254 
259 

3.156 
111.404 
114.560 

.631 

.438 
1.439 .211 

 
จากตารางท่ี  4.13 พบวา ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และ

บริษัทในเครือ ท่ีมีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงตางกัน มีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบ 
ตอสังคมและส่ิงแวดลอม ท้ังภาพรวม และรายดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 
.05 
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ตารางท่ี  4.14 เปรียบเทียบการมีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ 
 ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัดและบริษัทในเครือ  
 จําแนกตาม สังกัดหนวยงานของผูบริหาร 

 
การมีสวนรวมโครงการรับผิดชอบ 

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F sig. 

1. การรวมรับรูปญหาและความ 
 รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2  
257 
259 

1.997 
52.689 
54.686 

.998 

.205 
4.870 .008** 

2. การรวมวางแผนโครงการรับผิดชอบ 
 ตอสังคมและสิ่งแวดลอม     

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม  
รวม 

2  
257 
259 

3.607 
234.825 
238.432 

1.803 
.914 

1.924 .141 

3. การรวมดําเนินโครงการ รับผิดชอบตอ 
 สังคมและสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2  
257 
259 

9.268 
217.402 
226.670 

4.634 
.846 

5.478 .005** 

 4. การรวมประเมินผลโครงการ 
 รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
257 
259 

4.999 
214.346 
219.344 

2.499 
.834 

2.997 .052 

5. การรวมรับผลสําเร็จของโครงการ 
 รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม  
รวม 

2  
257 
259 

.254 
120.115 
120.320 

.127 

.467 
.272 .762 

 
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
257 
259 

1.604 
112.957 
114.560 

.802 

.440 
1.824 .163 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

 จากตารางที่ 4.14 พบวา ในภาพรวม ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) 
จํากัด และบริษัทในเครือ ท่ีมีหนวยงานท่ีสังกัดตางกัน มีสวนรวมในโครงการรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05   

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ก็พบวา ผูบริหารที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน มีสวนรวมใน
ดานท่ี 1 คือ การรวมรับรูปญหาและความรับผิดชอบตอสังคม และส่ิงแวดลอม และดานท่ี 3  
การรวมปฎิบัติการโครงการรับผิดชอบ ตอสังคมและส่ิงแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 สวนท่ีเหลืออีก 3 ดาน พบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
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ดังนั้น เพื่อใหทราบความแตกตางเปนรายคู ผูวิจัยจึงทําการทดสอบดานท่ี 1 และดานท่ี 3 
โดยวิธีการของ LSD (Fisher’s Least Significant Difference ซ่ึงปรากฏขอมูลดังตารางท่ี 4.15 - 4.16 

 
ตารางท่ี 4.15 การทดสอบคาเฉล่ียรายคู การมีสวนรวมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร  
 (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ในดานท่ี 1 การรวมรับรูปญหาและ 
 ความรับผิดชอบตอสังคม และส่ิงแวดลอม เปรียบเทียบระหวางหนวยงานท่ีสังกัด 
 ของผูบริหาร 
 

 
หนวยงานท่ีสงักัด 

สํานักงานใหญ 
บ.โตโยตาฯ 

บริษัทฯ  
ในเครือ/ 

ตัวแทน 
จําหนาย 

 X  4.38 4.38 4.59 
สํานักงานใหญบริษัทโตโยตาฯ 4.38  -.0011 -.2086* 

บริษัทฯในเครือ 4.38   -.20751* 
ตัวแทนจําหนาย 4.59    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีสังกัด

สํานักงานใหญ และผูบริหารของบริษัท/หางรานท่ีเปนตัวแทนจําหนายรถยนตโตโยตา มีสวนรวม
รับรูปญหาและความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ท่ีระดับ .05 และผูบริหารของบริษัทในเครือท่ีผลิตช้ินสวนรถยนตโตโยตา ก็มีสวนรวมรับรูปญหา
และความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม แตกตางจากผูบริหารของบริษัท/หางรานท่ีเปน
ตัวแทนจําหนายรถยนตโตโยตา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 เชนเดียวกัน 
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ตารางท่ี 4.16  การทดสอบคาเฉล่ียรายคู การมีสวนรวมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร  
 (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ ในดานท่ี 3 การรวมดําเนินโครงการ 
 รับผิดชอบตอสังคม และส่ิงแวดลอม เปรียบเทียบระหวางหนวยงานท่ีสังกัด 
 ของผูบริหาร 
        

 
หนวยงานท่ีสงักัด 

สํานักงานใหญ 
บ.โตโยตาฯ 

บริษัทฯ 
ในเครือ/ 

ตัวแทน
จําหนาย 

 X  3.65 3.83 3.34 
สํานักงานใหญบริษัทโตโยตาฯ 3.65  -.1795 -.3149* 

บริษัทฯในเครือ 3.83   .4194* 
ตัวแทนจําหนาย 3.34    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา ผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีสังกัด 

สํานักงานใหญ และผูบริหารของบริษัท/หางรานท่ีเปนตัวแทนจําหนายรถยนตโตโยตา มีสวนรวม
ดําเนินโครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 
.05 และผูบริหารของบริษัทในเครือท่ีผลิตช้ินสวนรถยนตโตโยตา ก็มีสวนรวมดําเนินโครงการ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม แตกตางจากผูบริหารของบริษัท/หางรานท่ีเปนตัวแทน
จําหนายรถยนตโตโยตา อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิท่ีระดับ .05 เชนเดียวกัน 

 
ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นเพ่ิมเติมและขอเสนอแนะ 
 
 ในการสังเคราะหความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการมีสวนรวมใน
โครงการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร  (ประเทศไทย)
จํากัด และบริษัทในเครือ ในสวนท่ีเปนคําถามปลายเปด ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหเนื้อหาใหเปน
ประเด็นสําคัญ หลังจากนั้นไดจัดกลุมคําตอบท่ีเหมือนกันหรือคลายคลึงกันแลวแจงนับความถ่ีผล
ปรากฏวา มีผูใหความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจํานวน 42  คน คิดเปน รอยละ 16.15 เปอรเซ็นต ซ่ึง
ประเด็นสําคัญของความคิดเห็นเพิ่มเติมแตละดาน สามารถรวบรวมนําเสนอตามลําดับความถี่ได 
ดังตาราง ท่ี 4.17 
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ตารางท่ี  4.17 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการรับผิดชอบตอสังคมและ 
 ส่ิงแวดลอมของผูบริหารบริษัท โตโยตา มอเตอร  (ประเทศไทย) จํากัด  
 และบริษัทในเครือ  
 

 สรุปความคดิเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ จํานวน (n ) 

ลักษณะกิจกรรม CSR ท่ีองคกรธุรกิจควรดําเนินการ 
1.1 ปลูกปา เพือ่ชวยในการรกัษาส่ิงแวดลอม 
1.2 มีการพัฒนารวมกับชุมชน เชน ทําความสะอาดชุมชน/บํารุงถนนท่ีชํารุด 
1.3 ชวยเหลือเด็กดอยโอกาส /บริจาคชวยเหลือคนยากไร/มอบทุนการศึกษา 
1.4 ประหยดัพลังงาน โดยการลดกระดาษ    
1.5 ควรบําบัดน้ําเสียกอนปลอยจากโรงงาน 
1.6 สงเสริมกิจกรรมดานวิทยาศาสตร   
1.7 สรางตูน้ําดื่ม 
1.8 ชวยปรับเปรุงโรงเรียนในชุมชน 

 
13 
7   
5 
5  
2  
1  
1  
1 

รวม 35 

แนวทางสงเสริมการมีสวนรวมในโครงการ CSR  ของผูบริหาร หรือพนักงาน
ขององคกรธุรกิจ  
2.1 จัดคายอาสาปองกันยาเสพติด 
2.2 ทําผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพออกสูตลาด และจํากดัจํานวนของการผลิต 
2.3 เลนกีฬารวมกับชุมชน 
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  จากตารางท่ี 4.17 พบวา ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูบริหารบริษัท โตโยตา มอเตอร 
(ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ เกี่ยวกับลักษณะกิจกรรม CSR ท่ีองคกรธุรกิจควร
ดําเนินการท่ีมีมากท่ีสุด คือการปลูกปา เพื่อชวยในการรักษาส่ิงแวดลอม (จํานวน 13 ราย) รองลงมา
ไดแก มีการพัฒนารวมกับชุมชน เชน ทําความสะอาดชุมชน/บํารุงถนนท่ีชํารุด (จํานวน 7 ราย)  
ชวยเหลือเด็กดอยโอกาส / บริจาคชวยเหลือคนยากไร/มอบทุนการศึกษา (จํานวน 5 ราย) ประหยัด
พลังงาน โดยการลดกระดาษ (จํานวน 5 ราย) สวนการสรางตูน้ําดื่ม และชวยปรับเปรุงโรงเรียนใน
ชุมชน มีเสนอแนะตํ่าท่ีสุด (จํานวน 1 รายเทากัน) สําหรับขอเสนอเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริม 
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การมีสวนรวมในโครงการ CSR  ของผูบริหาร หรือพนักงานขององคกรธุรกิจ พบวา ผูบริหาร
บริษัทโตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทในเครือ เสนอให จัดคายอาสาปองกัน 
ยาเสพติดมากท่ีสุด (จํานวน 4 ราย)รองลงมาไดแก การทําผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพออกสูตลาด  
และจํากัดจํานวนของการผลิต (จํานวน 2 ราย) และการเลนกีฬารวมกับชุมชน (จํานวน 1 ราย) 
 
 


