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บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาเรื่องการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร  
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาเปนกรอบแนวคิดและแนวทางการศึกษา 
ดังนี้ 
 ขอมูลพื้นฐานของสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
 ความเปนมาของการจัดการศึกษาอาชีวศึกษา 
 การบริหารงานโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  
 แนวคิดเกี่ยวกับหลักการบริหาร 
 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง  
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
       -  งานวิจัยในประเทศไทย 
       -  งานวิจัยในตางประเทศ 

 
ขอมูลพื้นฐานของสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 

 เอกชนไดเขามามีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษาของชาติมาเปนระยะเวลาอันยาวนาน 

โดยมิไดมีการกําหนดเปนระเบียบแบบแผนแตอยางใด เร่ิมแรกนั้นการจัดการศึกษาจะจัดขึ้นเฉพาะ

ในวัง วัด และบาน มีพระภิกษุหรือเจานายในราชนิกุลเปนผูสอนวิชาการอานและเขียนหนังสือไทย 

วิชาเลข และขนบธรรมเนียมประเพณี ผูเรียนสวนใหญมาจากราชตระกูลหรือครอบครัวขุนนาง 

สําหรับประชาชนทั่วไปมีโอกาสไดรับการศึกษานอยมาก นอกจากไดรับการถายทอดวิชาชีพใน

ครัวเรือน  ในสมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนตน ป 2325-2411 มีเพียงเด็กผูชายเทานั้นที่ไดเรียนหนังสือ 

เด็กผูหญิงไมมีโอกาสไดเรียน จะอยูเฝาบานหรือไมก็สงไปเปนสนมในวัง เรียนรูการทําครัว เย็บปก

ถักรอยและมารยาทไทย แมวาประเทศไทยจะติดตอคาขายกับตางประเทศ แตการศึกษายังจัดในวัด  

เปดโอกาสใหเด็กผูชายไดเลาเรียน เขียน อาน เทานั้น (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 

2531, หนา 21-26) และมีวิวัฒนาการเรื่อยมาตามลําดับ ดังนี้ 

 พ.ศ.2479 รัฐบาลประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร พ.ศ.2479 กําหนดใหเจาของ

โรงเรียนมีทรัพยสินหรือมีฐานะพอที่จะตั้งโรงเรียนไดมิไดกําหนดวาผูจะเปนเจาของตองมีวุฒิอะไร 
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ผู จั ด ก า รต อ งมี ค ว าม รู ส อบไล โ ด ย ไม ต่ํ า ก ว า ป ร ะ โ ยคประถมศึ กษ าต ามหลั กสู ต ร 

กระทรวงศึกษาธิการหรือมีความรูซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการรับรองวาเทียบไดหรือไมต่ํากวานั้น 

ครูใหญโรงเรียนที่เปดสอนไมสูงกวาระดับประถมศึกษาจะตองมีวิทยฐานะไมต่ํากวาประโยคมูล 

หรือผูที่มีวิทยฐานะ ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดรับรองวาเทียบไดไมต่ํากวาโรงเรียนที่เปดสอนชั้น

มัธยมศึกษาหรือมัธยมวิสามัญศึกษาขึ้นไปจะตองมีวิทยฐานะสอบไลไมต่ํากวาประโยคครูประถม

หรือเปนผูมีวิทยฐานะซึ่งกระทรวงศึกษาธิการรับรองเทียบไดไมต่ํากวานั้น ครูจะตองไดรับ

ประกาศนียบัตรครู หรือสอบไลไดช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ของกระทรวงศึกษาธิการ หรือผูมี        

วิทยฐานะซึ่งกระทรวงศึกษาธิการรับรองเทียบไดไมต่ํากวานั้นเวนแตกรณีซ่ึงไมอาจเปนไปตาม

กําหนดการนี้ก็ใหรัฐมนตรีมีอํานาจกําหนดวิทยฐานะของครูเพียงสอบไลไมต่ํากวามัธยมศกึษาปที ่3 

สําหรับครูสอนเฉพาะวิชาชีพหรือวิชาชีพพิเศษอื่นๆ ไมจําเปนตองมีวิทยฐานะที่กําหนด แตตองมี

ความรูความสามารถในเชิงวิชาชีพที่ตนจะสอนนั้น  และมีโรงเรียน 6 ประเภทคือ อนุบาล 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษาวิสามัญ อาชีวศึกษา และการศึกษาพิเศษ นอกจากนี้มีการควบคุมโรงเรียน 

การอุดหนุนโรงเรียน การถอนใบอนุญาตและบทลงโทษ 

 ตอมามีการประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2518 โดยแกไข

เพิ่มเติมพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร พ.ศ.2479 ในบางเรื่องไดแก การเพิ่มอํานาจใหพนักงาน

เจาหนาที่โรงเรียนราษฎรในการปฏิบัติหนาที่อุดหนุนสงเสริมและชวยเหลือโรงเรียนและครูใหญ

การคุมครองการทํางานและการสงเคราะหครูใหญ และครู การถอนใบอนุญาตและมาตรการพิเศษ 

และคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

 พระราชบัญญัติการศึกษาเอกชน ไดมีการปรับปรุงใหสอดคลองกับการพัฒนาและ

เปล่ียนแปลงของสถานศึกษาเอกชน เชนเดียวกันและกระทรวงศึกษาธิการ ไดตั้งหนวยงานมาดูแล

รับผิดชอบการจัดการศึกษาเอกชนขึ้นเปนการเฉพาะในป พ.ศ. 2518 ไดช่ือวา “สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน” 

 พ.ศ.2525 ประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 

2525 โดยไดปรับปรุงกฎหมายวาดวยโรงเรียนราษฎรใหทันสมัยเพื่อรองรับการขยายตัวทาง

การศึกษาใหทันตอการเปลี่ยนแปลของสังคม ใหโอกาสเอกชนที่มีความพรอมในการจัดการศึกษา 

มาแบงเบาภารกิจของรัฐ   พระราชบัญญัติเพิ่มเติมเรื่องคณะกรรมการการศึกษาเอกชน   ลักษณะ

และการจัดตั้งโรงเรียน การบริหารและการควบคุมโรงเรียน  จรรยามารยาท วินัยและหนาที่ การ

อุดหนุน  สงเสริมและชวยเหลือ ครูใหญ ครู และดานอื่นๆ เพื่อควบคุมกํากับการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนเอกชนใหมีประสิทธิภาพ 
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 พ.ศ. 2529   กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงขึ้นหลายฉบับ เพื่อกํากับควบคุม 
สงเสริมโรงเรียนเอกชนใหมีมาตรฐานและคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 พ .ศ .2542 ไดมีการยกรางพระราชบัญญัติสถานศึกษาเอกชนเพื่อใหสอดคลอง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ซ่ึงเปนกฎหมายการศึกษา 
 พ .ศ . 2544 โรง เ รียนเอกชน  สั งกัดสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษา เอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ ไดแบงประเภทการศึกษาเปน 4 ประเภทคือ 
 1. โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
 2. โรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา 
 3. โรงเรียนเอกชนประเภทการศึกษาพิเศษ 
 4. โรงเรียนเอกชนศาสนาอิสลาม 
 ในป 2546 โรงเรียนเอกชนไดยายไปยูภายใตการดูแลของสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ตามโครงสรางกระทรวงศึกษาธิการ โดยหนวยงานที่กํากับดูแล ไดเปล่ียนชื่อจาก 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เปน สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน (สมาคมโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย, 2541, คํานํา)   ซ่ึงสอดคลองกับ        
รุง  แกวแดง (2541, หนา 74-76) ที่ไดกลาวถึง บทบาทสําคัญในการจัดการศึกษาของเอกชนวา
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ไดมีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษาของชาติมาเปน
ระยะเวลายาวนาน ตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยา โดยมิไดกําหนดเปนระเบียบแบบแผนแตอยางใด 
สําหรับการจัดการศึกษาเอกชนในสมัยกรุงรัตนโกสินทรนั้น ไดแบงการพิจารณาออกเปน 2 ระยะ 
คือ ระยะกอนประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร (พ.ศ.2325-2461) และระยะหลัง
ประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร (พ.ศ.2461-ปจจุบัน) ระยะกอนประกาศใช
พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎรมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ คือ พ.ศ. 2461 รัฐบาลไดประกาศใช
พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎรขึ้นเปนฉบับแรก โดยสาระสําคัญของพระราชบัญญัติฉบับนี้เนน
การเรียนการสอนเปนภาษาไทยและความจงรักภักดีตอประเทศไทย เปนการแกปญหาของรัฐบาลที่
มีนโยบายการเปลี่ยนคนจีนใหเปนคนไทย  ระยะหลังประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร
การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญคือใน พ.ศ. 2005 ไดมีการจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
ซ่ึงเปนหนวยงานระดับสูง ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบกิจการของ
โรงเรียนราษฎรโดยเฉพาะ ทั้งนี้เพื่อใหโรงเรียนราษฎรไดมีมาตรฐานทัดเทียมกับโรงเรียนรัฐบาล 
ดังนั้นโรงเรียนราษฎรจึงมีช่ืออีกอยางหนึ่งวาโรงเรียนเอกชน 
 แนวคิดในการพัฒนาโรงเรียนเอกชนในปจจุบัน  ไดเปล่ียนแปลงไปจากในอดีต
พอสมควร เนื่องจากสภาพการณตางๆ ทั้งในดานการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนเทคโนโลยี
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ตางๆ  เปลี่ยนแปลงไปมาก นโยบายเดิมซ่ึงเนนการควบคุมเพื่อใหโรงเรียนเอกชนมีคุณภาพ
มาตรฐานอาจเปนปญหาอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาโรงเรียนเอกชนได  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนจึงไดหาทางสงเสริมและสนับสนุนใหโรงเรียนเอกชนทุกระดับ ทุกประเภทได
พัฒนาไปตามศักยภาพของตนเอง  
 ตอมามีเปล่ียนแปลงเกี่ยวกับพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 ขึ้น โดยระบุ
อํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน, 2552)  หมวด ๑ คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  มาตรา 8 ใหมี
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ประกอบดวย  
 1. รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ เปนประธานกรรมการ  
 2. ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เลขาธิการ
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เลขาธิการสภาการศึกษา ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ อธิบดี
กรมบัญชีกลาง และอธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน เปนกรรมการโดยตําแหนง  
 3. กรรมการซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งจากผูแทนสมาคมเกี่ยวกับโรงเรียนเอกชนสองคน  
 4. กรรมการซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งจากผูไดรับคัดเลือกจากผูรับใบอนุญาต ผูอํานวยการ 
ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ฝายละหนึ่งคน  
 5. กรรมการซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งจากผูทรงคุณวุฒิส่ีคน ในจํานวนนั้นจะตองเปน
ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาพิเศษสําหรับคนพิการหนึ่งคน ใหเลขาธิการคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชนเปนกรรมการและเลขานุการ หลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกบุคคลเพื่อแตงตั้งเปน
กรรมการตาม (3) (4) และ (5) ใหเปนไปตามระเบียบที่รัฐมนตรีกําหนด  
 มาตรา 9 ใหกรรมการตามมาตรา 8 (3) (4) และ (5) มีวาระอยูในตําแหนงคราวละสามป 
และอาจไดรับแตงตั้งอีกได แตจะดํารงตําแหนงติดตอกันเกินสองวาระมิได ในกรณีที่กรรมการตาม
วรรคหนึ่งพนจากตําแหนงตามวาระ แตยังมิไดแตงตั้งกรรมการขึ้นใหม ใหกรรมการซึ่งพนจาก
ตําแหนงปฏิบัติหนาที่ไปพลางกอนจนกวาจะไดแตงตั้งกรรมการขึ้นใหม  
 มาตรา 10 นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระตามมาตรา 9 กรรมการตามมาตรา 8 (3) 
(4) และ (5) พนจากตําแหนงเมื่อ 
 1. ตาย  
 2. ลาออก  
 3. รัฐมนตรีใหออก เพราะมีความประพฤติเสื่อมเสีย  
 4. ขาดคุณสมบัติของการเปนกรรมการในประเภทนั้น  
 5.  เปนบุคคลลมละลาย คนไรความสามารถ หรือคนเสมือน ไรความสามารถ  
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 6. ถูกจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก  
 ในกรณีที่ตําแหนงกรรมการวางลงและยังมิไดดําเนินการใหไดมาซึ่งกรรมการแทน
ตําแหนงที่วาง ใหคณะกรรมการประกอบดวยกรรมการเทาที่เหลืออยู  
 มาตรา 11 ในกรณีที่กรรมการตามมาตรา 8 (3) (4) หรือ (5) พนจากตําแหนงกอนครบ
วาระ ใหดําเนินการแตงตั้งกรรมการขึ้นใหมโดยเร็ว เวนแตวาระการดํารงตําแหนงเหลืออยูไมถึงเกา
สิบวัน จะไมดําเนินการแตงตั้งแทนก็ได และใหผูซ่ึงไดรับแตงตั้งใหมอยูในตําแหนงเพียงเทาวาระที่
เหลืออยูของผูซ่ึงตนแทน  
 มาตรา 12 ใหนํากฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใชบังคับกับการประชุม 
และการวินิจฉัยช้ีขาดของคณะกรรมการดวยโดยอนุโลม  
 มาตรา 13 ใหคณะกรรมการมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้  
 1. เสนอนโยบายเกี่ยวกับการศึกษาเอกชน การพัฒนาและสนับสนุนโรงเรียน ครู ผูสอน 
และบุคลากรทางการศึกษาตอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ  
 2. กํากับดูแลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  
 3. กําหนดมาตรฐานและแผนพัฒนาหลักสูตรการศึกษาเอกชน  
 4. กําหนดมาตรการชวยเหลือ สงเสริมและสนับสนุนโรงเรียน ครู ผูสอน และบุคลากร
ทางการศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบตาม (1)  
 5. ออกระเบียบเกี่ยวกับการเก็บรักษาเอกสารหลักฐานของโรงเรียน  
 6. เสนอความเห็นตอรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศเพื่อ
ดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้  
 7. ออกระเบียบเกี่ยวกับการวินิจฉัยการรองทุกขและการคุมครองการทํางาน  
 8. ออกระเบียบเกี่ยวกับการยื่นอุทธรณ การรับอุทธรณ วิธีพิจารณาอุทธรณ และ
กําหนดเวลาพิจารณาอุทธรณ  
 9. แตงตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการตามที่คณะกรรมการมอบหมาย  
 10. ปฏิบัติงานอื่นตามที่พระราชบัญญัตินี้ห รือกฎหมายอื่นกําหนดหรือตามที่
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย  
 มาตรา 14 ใหมีสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  ในสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีเลขาธิการคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เปนผูบังคับบัญชา 
ขาราชการ พนักงานและลูกจาง และรับผิดชอบการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน  
 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้  
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 1. รับผิดชอบงานธุรการ และสนับสนุนการดําเนินงานของคณะกรรมการ  

 2. เสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร แผนพัฒนาการศึกษาเอกชนตอคณะกรรมการ  

 3. สงเสริม สนับสนุนดานวิชาการ การประกันคุณภาพ การวิจัยและพัฒนาเพื่อประกัน

คุณภาพการศึกษาเอกชน  

 4. รับผิดชอบการดําเนินการเกี่ยวกับกองทุน  

 5. ดําเนินการจัดสรรเงินอุดหนุนการศึกษาเอกชนตามมาตรการที่คณะกรรมการกําหนด

ตามมาตรา 13 (4)  

 6. เปนศูนยสงเสริมสนับสนุนขอมูล และทะเบียนกลางทางการศึกษาเอกชนตลอดจน

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาเอกชน  

 7. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการมอบหมาย  

 มาตรา 15 เพื่อประโยชนในการสงเสริมการจัดการศึกษาเอกชน ในจังหวัดหนึ่งนอกจาก

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใหมีกลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชนเปนสวนราชการในสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาเขตใดเขตหนึ่ง มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาเอกชนที่อยูในจังหวัดนั้น  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใดในจังหวัดสมควรมีกลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน และจังหวัดที่ถือ

วาเปนเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานครตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามที่คณะกรรมการกําหนด ใน

กรณีที่จังหวัดใดมีความจําเปนตองมีกลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษามากกวา

หนึ่งเขตพื้นที่การศึกษา ใหกระทําไดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ ทั้งนี้ โดยคํานึงถึงความ

สะดวก การประหยัด และความเปนเอกภาพของนโยบายการศึกษาเอกชน  

 มาตรา 16 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใดมีกลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชนตามมาตรา 15 

ใหคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษานั้นมีกรรมการเพิ่มขึ้นอีกสองคน โดยเปนผูแทนผูรับ

ใบอนุญาตหนึ่งคนและผูแทนครูหนึ่งคน  หลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกผูแทนผูรับใบอนุญาตและ

ผูแทนครูตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด  

 ซ่ึงสอดคลองกับที่สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนไดระบุอํานาจ

หนาที่ไวดังนี้ 

 สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (2552,ออนไลน) มีอํานาจ

หนาที่ดังตอไปนี้  สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เปนหนวยงานในสังกัด

สํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ  มีอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน 

พ.ศ. 2550 ดังตอไปนี้  

 1. เสนอแนะนโยบาย  ยุทธศาสตร   แผนพัฒนาการศึกษาเอกชนตอคณะกรรมการ 
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 2. สงเสริม  สนับสนุนดานวิชาการ  การประกันคุณภาพ  การวิจัยและพัฒนาเพื่อ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 3. รับผิดชอบการดําเนินงานเกี่ยวกับกองทุน 
 4. ดําเนินการจัดสรรเงินอุดหนุนการศึกษาเอกชนตามมาตรการที่คณะกรรมการกําหนด
มาตรา 13(4) 
 5. เปนศูนยสงเสริมสนับสนุนขอมูล และทะเบียนกลางทางการศึกษาเอกชน  ตลอดจน
ติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลการจัดการศึกษาเอกชน 
 6. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
 วิสัยทัศน   
 ภายในป 2555 สช. จะเปนองคกรที่มีศักยภาพสูง โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เปนที่ยอมรับ
ในการสงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาเอกชนเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ  
 พันธกิจ 
 1. สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเอกชนอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 2. พัฒนาระบบบริหารจัดการและบุคลากรของสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชนโดยใชหลักธรรมาภิบาล 
 3. สงเสริมการมีสวนรวมของบุคคล  หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ในการพัฒนา
การศึกษาเอกชน 
 4. สนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน
ภาคใต 
 

ความเปนมาของการจัดการศึกษาอาชีวศึกษา 
 ผูวิจัยไดศึกษาความเปนมาของการจัดการศึกษาอาชีวศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
 อัญชลี  เหลือออน (2540, หนา 11) ไดกลาวถึงความเปนมาของการจัดการศึกษา
อาชีวศึกษาวา กรมอาชีวศึกษาหรือการศึกษาวิชาชีพมีมาชานานในสังคมไทย เร่ิมตั้งแตสมัยสุโขทัย
และอยุธยามีการถายทอดความรูเกี่ยวกับงานอาชีพราษฎรไปสูบุตรหลาน หรือการนําบุตรหลานไป
ฝากฝงไวที่วัดหรือเจาสํานักตางๆ โดยใหทํางานตอบแทนไปพรอมกับการฝกอาชีพ การจัดการ
อาชีวศึกษาในลักษณะนี้เปนการศึกษาแบบตามสบายโดยรัฐไมเขาไปมีสวนเกี่ยวของแตประการใด 
จึงไมมีกําหนดขอบังคับของรัฐเกี่ยวกับการศึกษา สําหรับกรุงรัตนโกสินทรตอนตนลักษณะการ
เรียนการสอนดานอาชีพยังคงเปนเชนเดิม จนกระทั่งถึงรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัว การศึกษาของไทยไดรับการปรับปรุงและปฏิรูปเขาสูระบบการศึกษาสมัยใหม ในสวน
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ของการอาชีวศึกษานั้น พระองคทรงใหการสนับสนุนเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะทางดานกสิกรรมและ
พาณิชยกรรมในป พ.ศ.2443 ที่วา     
 “อํานาจใหญและความสมบูรณไมไดอยูแกผูซ่ึงมีอาณาเขตกวางขวาง อํานาจและความ
เจริญสมบูรณยอมมีแกประเทศที่เจริญดวยกสิกรรมและพาณิชยกรรมใหเจริญ เพราะเปนที่ตั้งแหง
ความสมบูรณ ความสมบูรณเปนที่ตั้งแหงกําลัง กําลังยอมเปนที่ตั้งแหงอํานาจ” 

 พระราชหัตถเลขาทรงสั่งราชการในรัชกาลที่ 5 และ 6 กับเรื่องประกอบ 

 ดวยเหตุนี้ไดมีพระกรุณาโปรดเลาฯ ใหมีโครงการศึกษา พ.ศ.2441 เพื่อเปนแนวทางใน
การจัดการศึกษาของชาติและถือเปนแผนการศึกษาฉบับแรกของไทย ไดปรากฎการศึกษาพิเศษ
หรือการอาชีวศึกษาวาเปนการเรียนวิชาเฉพาะหรือความรูเฉพาะใหชํานาญ 

 การศึกษาเปนระบบหนึ่งในสังคม สวนการอาชีวศึกษาจึงเปนระบบยอยของการศึกษา 
การศึกษาเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิต การอาชีวศึกษาจึงเปนการศึกษาเพื่อชีวิตโดยมุงใหผูที่ไดรับ
การศึกษาหรือฝกอบรมในดานนี้ไดมีสมรรถภาพในการทํางาน มีความสามารถในการประกอบ
อาชีพ รวมทั้งความรูความสามารถและทักษะในการผลิต 
 การอาชีวศึกษาเปนการจัดการศึกษาที่ครอบคลุมกิจกรรมที่เปนประสบการณ ในดาน
การศึกษาจะชวยใหบุคคลไดคนพบความสามารถของตน เพื่อใชในการทํางานและประกอบอาชีพ 
นอกจากนี้ การอาชีวศึกษายังหมายถึง การมุงผลิตกําลังคนที่สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ใหแกชาติ กําลังคนที่ผลิตโดยการอาชีวศึกษามีหลายระดับ ดังนี้ 
 1. กําลังคนระดับกึ่งฝมือ 
 2. กําลังคนระดับชางฝมือ 
 3. กําลังคนระดับชางเทคนิค 
 4. กําลังคนระดับชางเทคนิคช้ันสูง 
 การอาชีวศึกษาเปนการจัดการศึกษาที่แตกตางจากการศึกษาทั่วไป ในแงที่วาเปน
การศึกษาเพื่อการทํางานและประกอบอาชีพ ในการจัดการศึกษาจึงตองจัดเพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพ 
ความสามารถ ความเขาใจ และเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ รวมทั้งการสรางอุปนิสัยที่ดีและจําเปนในการ
ทํางาน 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2542, หนา 14-16) ไดใหทัศนะไววา เมื่อทุกคนตองทํามาหา
เล้ียงชีพ การหาเลี้ยงชีพจึงเปนสิ่งจําเปนตองมีวิชาชีพ การอาชีวศึกษาจึงเปนการหาความรู ทักษะ 
เพื่อการประกอบอาชีพ การอาชีวศึกษาขึ้นอยูกับพื้นฐานทางดานเศรษฐกิจของประเทศ ในสังคม 
ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และเทคโนโลยีอยางมาก ความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะ
เกิดปญหาทางดานอาชีพ และความตองการของผูประกอบอาชีพตางๆ เพิ่มมากขึ้น  ความ
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หลากหลายของสาขาวิชาชีพ จึงเปนความจําเปนที่ตองเตรียมบุคคล เพื่อจะไดมีความสามารถในการ
ประกอบอาชีพนั้น การเตรียมบุคคล เพื่อจะประกอบอาชีพตางๆ ตองคํานึงถึงทั้งปริมาณและ
คุณภาพรวมทั้งความถนัดความสนใจ ที่จะเลือกอาชีพที่เหมาะสมของแตละบุคคล นอกจากจะเปน
ประโยชนกับตนเอง ยังตองคํานึงถึงประโยชนตอการพัฒนาประเทศดวย 
 การอาชีวศึกษามีจุดมุงหมายเพื่อสนองความตองการของผูเรียนใหมีทักษะในการทํางาน
ดานวิชาชีพ จุดมุงหมายของการอาชีวศึกษามีดังนี้ 
 1. เพื่อผลิตและพัฒนากําลังคนตามความตองการของประเทศ 
 2. เพื่อฝกอบรมใหบุคคลมีงานทําและมีรายได 
 3. เพื่อสนองความตองการขั้นพื้นฐานในการดํารงชีพ 

 4. เพื่อพัฒนาความสามารถ ความถนัด ความสนใจของบุคคลใหมีความพึงพอใจในงาน
นั้นๆ  
 5. เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเจริญกาวหนาแหงตน 

 สุรเจต  ไชยพงษพันธ (2549, หนา 25) ไดกลาวสรุปวาในการจัดการอาชีวศึกษานั้น ควร
จะไดคํานึงถึงความตองการใน 3 ดาน ดังนี้ 
 1. ความตองการดานบุคคล บุคคลมีความตองการทางกายภาพเปนปจจัย 4 ที่เปน
พื้นฐานของการดํารงชีวิต คือ อาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และที่อยูอาศัยนอกจากนี้ยังมีความ
ตองการทางสังคมไดแก ความรัก ความเอาใจใส ความปลอดภัย การยกยองนับถือ ความสําเร็จใน
ชีวิต และบุคคลก็ยังมีความถนัด ความสนใจและความสามารถที่แตกตางกันดวย 
 2. ความตองการทางสังคม เพื่อใหผูประกอบอาชีพไดดํารงอยูในสังคมอยางมีคุณภาพ มี
ประโยชนและมีสวนรับผิดชอบในสังคม รูจักหนาที่แหงตน 

 3. ความตองการทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศชาติ ประเทศตองการ
แรงงานในดานใด ตองการชางฝมือ ชางเทคนิค หรืออาชีพประเภทใดที่ขาดแคลนและจําเปนตอการ
พัฒนาประเทศเพื่อจะไดจัดวางหลักสูตรอาชีวศึกษาใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของ
งานอาชีพและสถานประกอบการ 
  

การบริหารงานโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

 ปจจุบันโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนนั้นเปนสถานศึกษาที่เปดดําเนินการโดยเอกชน ทั้ง
สวนบุคคล นิติบุคคล และสมาคมการกุศล มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาดานการอาชีพ 
เพื่อพัฒนาบุคลากรดานแรงงาน  เปนการแบงเบาภาระของรัฐ  ในการจัดการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 เปดโอกาสใหบุคคลไดเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต
โดยอาศัยรูปแบบตางๆ ทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตาม
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อัธยาศัยจากการเรียนรูตลอดชีวิตและวิถีชีวิต รัฐสงเสริมใหเอกชนเปดโรงเรียนเพื่อสอนวิชาอาชีพ
ควบคูกับการสอนวิชาสามัญ ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ใชเวลาในการศึกษา 3 ป โดย
รับนักเรียนที่จบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 เขาศึกษา  และประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ใชเวลา
ในการศึกษา 2-3 ป โดยรับนักศึกษาที่จบในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) เขาศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2547, หนา 5) 
 โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย มีสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ เปนผูกํากับดูแล  โรงเรียนเอกชนแบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ  
 1. โรงเรียนที่จัดการศึกษาในระบบโรงเรียน 
 2. โรงเรียนที่จัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 3. โรงเรียนที่จัดการศึกษาใหแกบุคคลที่มีลักษณะพิเศษและการศึกษาสงเคราะห 
(พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550, 2550) ในปจจุบันโรงเรียนเอกชนทั้งหมดมีทั้งในและ
นอกระบบโรงเรียน รวมถึงการศึกษาพิเศษและการศึกษาสงเคราะหทั่วประเทศไทย โรงเรียนใน
ระบบประเภทอาชีวศึกษาเอกชน  ถือเปนโรงเรียนที่ใหการบริการที่มีบทบาททั้งทางดานธุรกิจและ
ทางดานการศึกษา ดังนั้นการบริหารงานโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จึงมีวัตถุประสงคและขอบขาย
งานแตกตางจากการบริหารธุรกิจอ่ืน โดยมีวัตถุประสงคคือ    การจัดการศึกษาเพื่อใหการ
ดําเนินงานมีกําไรสูงสุด ควบคูไปกับเปาหมายในการจัดการศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน
ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จึงมีหนาที่เชนเดียวกับผูบริหารธุรกิจอื่นๆในการระดม
ทุน การบริหาร การปรับปรุงพัฒนาเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน สามารถอยูรอดและ
กอใหเกิดผลกําไรในภาวะที่มีการแขงขันกันสูงอยางในปจจุบัน และยังมีหนาที่ทางการศึกษาที่
จะตองจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ 
 กัลยา  อยูบานคลอง  (2540, หนา 45) ไดกลาวถึง การอาชีวศึกษา หมายถึงการเรียนวิชา
อาชีพ ซ่ึงมีทั้งวิชาสามัญ วิชาชางและการฝกภาคปฏิบัติ ซ่ึงผูเรียนสมัครเปนนักเรียนของสถาบัน
ตางๆ สวนใหญจะมุงเสริมวิชาการตางๆ เพื่อการเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น ซ่ึงผูเรียนจะมีความรูสึก
เปนนักเรียนชางฝมือคอนขางจะนอย จะเอาใจใสในเรื่องวิชาการมากกวา 
 ธีรวุฒิ  บุญยโสภณ (2536, หนา 3) ไดกลาวถึง การอาชีวศึกษาไววา การอาชีวศึกษา 
หมายถึงการจัดการศึกษาเพื่อเตรียมทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพสําหรับอาชีพหนึ่งหรือกลุมอาชีพ 
โดยจัดเปนขบวนการศึกษาที่มุงพัฒนาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในดานทักษะ  ดาน
ความชํานาญงาน (Psychomotor Domain) ดานความรู ความเขาใจ (Cognitive Domain)   และดาน
เจตคติ (Affective Domain) เพื่อใหสามารถประกอบอาชีพที่ตนเลือกเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 จรูญ  ชูลาภ (2534, หนา 32-33) ไดกลาวถึงการอาชีวศึกษาไววา เปนการศึกษาที่มุงผลิต

กําลังคนในระดับตางๆ กัน ตามความตองการของทองถ่ินและสังคม การอาชีวศึกษาผลิตคนที่มี

คุณภาพ ยอมเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมใหแกชาติ กําลังคนที่ผลิตโดยการ

อาชีวศึกษาแบงออกเปน 4 ระดับ คือ 

 1. ชางกึ่งฝมือ (Semi Skilled Worker) จัดเปนผูมีความรูขั้นพื้นฐานของงานชาง สามารถ

ปฏิบัติงานชางไดแตไมจําเปนตองมีฝมือไดแก ศึกษางานระยะสั้น โดยไมตองการความรูทางทฤษฎี 

หรือพวกประเภทแรงงาน ที่ปฏิบัติงานจนมีประสบการณก็สามารถเปนชางกึ่งฝมือได เชน ชางเดิน

ไฟฟา ชางพันไดนาโม เปนตน 

 2. ชางฝมือ (Skilled Worker) เปนผูมีความรูในการทํางานเปนอยางดีมีความละเอียด

รอบคอบในการทํางาน มีความรักและความอดทนตองานชาง ผานการอบรมมาแลวเปนเวลานาน 

จนเกิดความชํานาญ มีความรูทางทฤษฎีบางเพียงเพื่อนําไปเสริมงานปฏิบัติ เชน ในงานชางไฟฟา รู

เรื่องเกี่ยวกับกฎทางไฟฟา หรือในงานชางยนต รู เ ร่ืองการวัดกําลังอัดและการใชเครื่องมือ 

นอกจากนี้จะตองรูเรื่องคณิตศาสตรเบื้องตนและวิทยาศาสตรพื้นฐาน 

 3. ชางเทคนิค (Technician) ระดับอนุปริญญาเหนือระดับเทคนิค ทําหนาที่รองมาจาก

ระดับปริญญา หนาที่ของชางเทคนิคเปนผูคอยดูแลการทํางานของชางฝมือ คอยใหคําปรึกษาและ

แนะนํา มีความรูเรื่องงานปฏิบัติเปนอยางดี โดยตองมีความรูทางทฤษฎีชางมากพอที่จะแกปญหา

งานปฏิบัติของชางฝมือ แตไมจําเปนตองมีฝมือในการปฏิบัติ ลักษณะงานชางเทคนิคที่จะเขาใจ

งายๆ ไดแก งานทดสอบ งานตรวจเช็ค งานควบคุมเปนเจาหนาที่ทางเทคนิค เชน เทคนิคชางยนต 

เปนตน 

 4. วิศวกรรมหรือระดับวิชาชีพช้ันสูง (Professional) เปนการเรียนในระดับปริญญา เปน

พวกท่ีตองการความรูทางทฤษฎี โดยทํางานเกี่ยวกับการคิดคํานวณ วิเคราะห วิจัยเปนผูออกแบบ

แผนการผลิต เชน เปนผูออกแบบเครื่องจักรกล งานแมพิมพโลหะ ออกแบบและคํานวณโครงสราง

อาคาร เปนนักคิดและปรับปรุง ไมตองการความรูดานฝมือ เชน วิศวกรรมเครื่องกล เปนตน 

 เมธี  ปลันธนานนท (2533, หนา 48) ไดกลาวถึงการอาชีวศึกษาวา เปนการศึกษาเพื่อ

เตรียมบุคลากรดานฝมือระดับคุณวุฒิที่ต่ํากวาปริญญา สําหรับอาชีพหนึ่งหรือกลุมอาชีพชางและ

งานตางๆ การอาชีวศึกษาตามปกติจัดขึ้นในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จะตองจัดใหมีการศึกษา

พื้นฐานทั่วไป วิชาทฤษฎีสัมพันธและฝกภาคปฏิบัติ เพื่อพัฒนาฝมือที่ตองการสําหรับอาชีพหนึ่งๆ 

สัดสวนของวิชาตางๆ จะแตกตางกัน แตตามปกติแลวจะตองเนนการฝกภาคปฏิบัติ 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 24 

 Harris (1971, p.1555) ใหความหมายของการอาชีวศึกษาวา เปนการศึกษาเพื่อการงานทุก
ชนิดซึ่งบุคคลถูกใจในงานนัน้และเปนความตองการของสังคม การอาชีวศึกษาเปนพเิศษเฉพาะซึ่ง
แตกตางกับการศึกษาทั่วไปที่จัดเพื่อพัฒนาทักษะ ความสามารถ ความเขาใจ เจตคติอุปนิสัยที่ดีใน 
การทํางาน   และความทราบซึ้งอันเปนความตองการจําเปนที่คนทํางานอาชีพตองมี   เพื่อจะได 
เจริญกาวหนาและสรางผลผลิตไดดีเมื่อรับการบรรจุเขาทํางานหรือประกอบอาชีพแลว 
 จะเห็นไดวา การบริหารงานโรงเรียนอาชีวศึกษานั้นมีลักษณะที่แตกตางหรือมีลักษณะ
พิเศษที่เนนใหนักศึกษามีวิชาชีพที่สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดจริงเมื่อจบการศึกษา
ออกไปแลว  และผูบริหารโรงเรียนตองใชกระบวนการในการบริหารทรัพยากรที่มีอยูเพื่อจัด
การศึกษาใหนักศึกษาไดประสบความสําเรจ็ตามกระบวนการ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับหลักการบริหาร 
 จากการศึกษาการบริหารงานโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน มีนักการศึกษากลาวถึงหลักการ

บริหารไวอยางหลากหลาย ดังนี้  

 ความหมายของการบริหารงานโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

 การบริหารงานโรงเรียนเอกชน เปนการดําเนินการ หรือจัดกิจกรรมเพื่อใหบริการทาง

การศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงคของกระทรวงศึกษาธิการที่กําหนดไว ตามความหมายของการ

บริหารงานโรงเรียนเอกชนนั้น มีนักการศึกษาไดใหความหมายของการบริหารงานโรงเรียนไว

หลายทานทั้งความสอดคลองและความแตกตางกันไปตามแนวคิดของแตละทาน สามารถสรุปได

ดังนี้  

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2531, หนา  1-7) จากคูมือการดําเนินงาน

เกี่ยวกับโรงเรียนเอกชน ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียนเอกชนไว  6 ประการคือ  

 1. ความหมายของการบริหารโรงเรียนคือ การที่ผูบริหารใชวิธีการตางๆ จัดสรร

ทรัพยากรซึ่งไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่หลักสูตรกําหนด 

ผลผลิตที่ไดจากการบริหารงานโรงเรียนคือประสิทธิภาพของนักเรียนมีคุณสมบัติพึงประสงคของ

สังคม 

 2. การบริหารโรงเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตรนั้น ผูบริหารจะตองจัดการ

โรงเรียนใหครอบคลุมงาน 6 งาน คือ งานวิชาการ งานบุคคล งานกิจการนักเรียน งานธุรการและ

งานการเงิน งานอาคารสถานที่ และงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนซึ่งจะตอง

ดําเนินงานทั้ง 6 งาน ใหสอดคลองสัมพันธกัน 
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 3. การบริหารโรงเรียนทั้ง 6 งาน สามารถแบงไดเปนงานหลักและงานสนับสนุน งาน

วิชาการนับวาเปนงานหลัก สวนงานอื่นๆ เปนงานสนับสนุนงานวิชาการ 

 4. ผูบริหารควรจัดสัดสวนเกี่ยวกับเวลาในการบริหารงานโรงเรียนแตละงานให

เหมาะสม 

 5. ผูบริหารโรงเรียนมีหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติการสอน การวางแผน การควบคุม

กํากับ  ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงาน  และดํา เนินงานทุกอยางตามที่กํ าหนดไวใน

พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน กฎกระทรวง และระเบียบที่เกี่ยวของ 

 6. ภารกิจที่ผูบริหารโรงเรียนเอกชนจะตองปฏิบัตินั้นจะตองอาศัยทักษะที่จําเปน เชน 

ทักษะเกี่ยวกับความรู ทักษะในดานเทคนิคตางๆ และทักษะดานมนุษยสัมพันธ 

 ภิญโญ  สาธร (2526, หนา 365) ไดใหความหมายของการบริหารโรงเรียนวา เปนกิจกรรม

ตางๆ ที่บุคคลรวมกันดําเนินการเพื่อพัฒนาเด็ก และเยาวชน ประชาชนหรือสมาชิกของสังคมใน

ทุกๆ ดาน เชน ความสามารถ คานิยม ทัศนคติ หรือคุณธรรม ทั้งที่เปนระเบียบแบบแผน และไมเปน

ระเบียบแบบแผน 

 จรัส  โพธิศิริ (2523, หนา 7) กลาววา การบริหารโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่กลุม

บุคคลรวมมือกันจัดการหรือดําเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมเพื่อใหเปนกําลังคน (Man 

Power) ที่มีประสิทธิภาพเพียบพรอมดวยคุณคาของความเปนมนุษย โดยกระบวนการตางๆ ทั้งที่

เปนระเบียบแบบแผนและไมเปนระเบียบแบบแผน ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน อันเปน

กระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิต 

 วิจิตร  วรุตบางกูร และสุพิชฌา  ธีระกุล (2523, หนา 3) กลาววา การบริหารโรงเรียน 

หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลหลายคนรวมกันดําเนินการเพื่อใหการบริการทางการศึกษาแก

เยาวชนและผูสนใจเพื่อใหเกิดการพัฒนาดานความรู ความสามารถ เจตคติ คานิยม พฤติกรรม และ

คุณธรรมตางๆ เพื่อใหเปนสมาชิกที่ดีของสังคมและประเทศชาติ 

 นิพนธ   กินาวงค  (2533, หนา  12) ไดใหแนวคิดในการบริหารโรงเรียนวา  เปน

กระบวนการตางๆ ในการดําเนินงานของกลุมบุคคลหรือผูบริหาร เพื่อใหการบริการทางการศึกษา

แกสมาชิกในสังคมใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่สังคมกําหนดไว 

 หวน  พินธุพันธ (2528, หนา 7) ไดใหความหมายการบริหารโรงเรียน หมายถึง การ

บริการของกลุมบุคคลเพื่อบริการทางการศึกษาแกสมาชิกในสังคมใหเปนสมาชิกที่ดีและมีคุณภาพ 

 เอกสิทธิ์ เมืองหมุด (2539, หนา 23) กลาววา การบริหารเปนกระบวนการของการทํางาน

ใหสําเร็จโดยการใชทรัพยากรที่จํากัด ภาระของผูบริหาร คือการรวบรวมและกํากับการใชทรัพยากร
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ตางๆ และวิธีการในแนวทางที่จะทําใหบรรลุเปาหมายขององคการ และเพื่อใหมั่นใจวาองคการนั้น

ไดดําเนินการไปตามแผนที่กําหนด โดยการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

 Hersey & Blanchard (1988, p.5) กลาววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการทํางาน

รวมกับบุคคลอื่นกลุมอ่ืน และทรัพยากรอื่นๆ เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ 

 Good (1974,  p.541) ไดใหความหมายการบริหารโรงเรียนไววา หมายถึง การสั่งการ การ

ควบคุมดูแลงาน และการจัดกิจกรรมตางๆ ที่เปนภาระหนาที่ของโรงเรียนเพื่อใหการปฏิบัติงาน

เหลานั้น นําไปสูความสัมฤทธิ์ผลในการจัดการศึกษาไดตรงเปาทุกประการ 

 โดยสรุป การบริหารจะเปนกระบวนการทํางานของคนกลุมหนึ่ง ที่เรียกวา “ผูบริหาร” ซ่ึง

มีความสําคัญอยางยิ่งตอหนวยงาน ตอผูใตบังคับบัญชา และตอผลงาน ในการกําหนดแนวทางใน

การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 

 ขอบขายงานในการบริหารงานโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

 ขอบขายในการบริหารงานโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ไดมีผูศึกษาและวิจัย บทบาทและ

ขอบขายในการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาไวมากมาย ดังตอไปนี้ 

 การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา มีขอบเขตคลุมงานหกงาน ไดแก งานวิชาการ งาน

บุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการการเงินและพัสดุ งานอาคารสถานที่ และงานความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  งานทั้งหกงานมีเปาหมายหลักรวมกันคือ ใหนักเรียนมีความรู

ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคของหลักสูตร โดยมีงานวิชาการเปนหลัก สวนงานอื่นๆ 

เปนงานสนับสนุนสงเสริมงานวิชาการใหสมบูรณยิ่งขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ, 2534, หนา 27) 

 รุง  แกวแดง (2544, หนา 51) ไดกําหนดภารกิจของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน พ.ศ.2530 ไว 6 งาน คือ 

 1. งานดานวิชาการ 

 2. งานดานกิจการนักเรียน 

 3. งานบริหารบุคคล 

 4. งานบริหารทั่วไปของสถานศึกษา 

 5. งานอาคารสถานที่ 

 6. งานความสัมพันธกับชุมชนและคณะกรรมการโรงเรียน 

 จากงานดังกลาวจะเห็นไดวาความรับผิดชอบของผูบริหารโรงเรียนในแตละวันมีมากมาย

ผูบริหารโรงเรียนจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองรูจักการแบงเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ได      
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อยางเหมาะสมและใหครอบคลุมทุกๆ ดาน มิใชปฏิบัติเพียงดานใดดานหนี่งเทานั้น งานที่ปฏิบัติใน

โรงเรียนแตละงานมีความสําคัญของงาน 

 Smith, Krouse, & Atkinson (1960, p.170) ซ่ึงไดแบงงานที่ผูบริหารจะตองรับผิดชอบไว
เปน 7 ประการดังนี้ 
 1. งานบริหารวิชาการ 
 2. งานบริหารบุคลากร 
 3. งานบริหารกิจการนักเรียน 
 4. งานบริหารดานความสัมพันธกับชุมชน 
 5. งานบริหารการเงิน 
 6. งานบริหารอาคารสถานที่ 
 7. งานในหนาที่ทั่วไป 
และเห็นวา งานวิชาการเปนงานหลักของการบริหารสถานศึกษา ไมวาสถานศึกษาจะเปนประเภท
ใด มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาไดจากผลงานดานวิชาการ เนื่องจากงาน
วิชาการเกี่ยวของกับหลักสูตรและการจัดโปรแกรมการศึกษา การจัดการเรียนการสอน ซ่ึงเปนหัวใจ
ของสถานศึกษาและเกี่ยวของกับผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกระดับของสถานศึกษา ซ่ึง
อาจจะเกี่ยวของโดยตรง หรือทางออมก็ตามในดานการใชเวลาในการบริหารงานและการให
ความสําคัญของงานในสถานศึกษางานในความรับผิดชอบของผูบริหาร โดยแยกงานออกเปน 7 
ประเภท พบวา 
 1.  การบริหารงานวิชาการ คิดเปนรอยละ 40 
 2.  งานบริหารบุคลากร ไดแก ครู อาจารย และเจาหนาที่ คิดเปนรอยละ 20 
 3.  งานบริหารกิจการนักเรียนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 20 
 4.  งานบริหารการเงิน คิดเปนรอยละ 5 
 5.  งานบริหารอาคารสถานที่ คิดเปนรอยละ 5 
 6.  งานบริหารความสัมพันธกับชุมชน คิดเปนรอยละ 5 
 7.  งานบริหารทั่วไป คิดเปนรอยละ 5 
 จะเห็นวา ผูบริหารในสถานศึกษาใชเวลาถึงรอยละ 40 ของเวลาทั้งหมด บริหารงาน
วิชาการมากกวาใชเวลาบริหารงานอื่น ๆ 
 กระบวนการบริหารงาน 

 กระบวนการบริหารงาน เปนเทคนิคที่ผูบริหารใชในการปฏิบัติภารกิจใหบรรลุ

วัตถุประสงค ผูบริหารจึงจําเปนตองมีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับกระบวนการบริหารเปนอยางดี คือ

ตองรูขั้นตอนในการบริหาร รวมทั้งสามารถดําเนินการในแตละขั้นตอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ใน
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การบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนก็เชนกัน ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2542, หนา 69) กลาววา 

ความสําเร็จและความลมเหลวในการจัดการอาชีวศึกษาสวนหนึ่งมาจากการบริหารงานของ          

ผูบริหาร นักบริหารที่ดี ตองรูจักเลือกวิธีการและกระบวนการบริหารที่เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ เพื่อใหงานนั้นบรรลุจุดมุงหมายที่วางไว  

 สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร ไดมีผูเสนอไวหลายทานดวยกัน ดังนี้ 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2531, หนา 8-17) 

 1. การบริหารโรงเรียนทุกงานจะตองเปนไปตามขั้นตอนกระบวนการบริหารอยางนอย 

4 ขั้นตอน ไดแก 

  1.1 การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการ 

  1.2 การวางแผน 

  1.3 การดําเนินการตามแผน 

  1.4 การประเมินผล 

 2. ตองยึดเปาหมายหลักของการบริหารโรงเรียนซึ่งมีผูบริหารกําหนดไว นั่นคือ การ

ปฏิบัติงานโรงเรียนทุกงานใหบรรลุจุดหมายของหลักสูตร และคุณภาพอันพึงประสงคของนักเรียน 

 3. ใชบุคลากรในโรงเรียนใหเปนประโยชนมากที่สุดและควรใหบุคลากรในโรงเรียนมี

สวนรวมในการปฏิบัติงานดานตางๆ ใหมากที่สุด ควรใหทุกคนมีสวนรวมในการเสนอความ

คิดเห็นและรับผิดชอบในการปฏิบัติงานรวมกัน 

 4. ทําการควบคุม ดูแล ติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนใหปฏิบัติงานทุก

งานอยางสม่ําเสมอ 

 หลักการและแนวคิดดังกลาวไดแสดงใหเห็นถึงภาระงานที่ผูบริหารจะตองดําเนินการให

ลุลวงโดยอาศัยความรวมมือจากบุคคลหลายฝาย  ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

(จรวยพร  ธรณินทร, 2543, หนา 3) ไดประกาศนโยบายไวดังนี้ 

 1. จะดําเนินนโยบายในการปฏิรูปการศึกษาเอกชนใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ และ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 โดยเนนการบริหารและการจัดการการศึกษาเอกชนให 

มีความเปนอิสระ เปนนิติบุคคลและมีคุณภาพ สถานศึกษาเอกชนจัดการศึกษาไดทุกระดับและทุก

ประเภท โดยรัฐตองใหการสนับสนุนดานเงินอุดหนุน สิทธิประโยชนและดานวิชาการ ให

สถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐานสามารถพึ่งตนเองได 
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 2. จะดําเนินการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ในเรื่องการสรางความเขาใจให
บุคลากรการศึกษาเอกชน เขาใจสาระและแนวปฏิบัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
โดยเฉพาะมาตรา 43 ถึงมาตรา 46  
 3. จะพัฒนาการศึกษาเอกชนใหมีมาตรฐานคุณภาพ  และไดรับสิทธิประโยชน
เชนเดียวกับการศึกษาที่จัดโดยรัฐ โดยสํานักงานการศึกษาเอกชนจะรวมกับสถานศึกษาเอกชนใน
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ใหความชวยเหลือทางวิชาการ และใหการสนับสนุนการบริหาร
อยางมีประสิทธิภาพ 
 4. เนนการพัฒนาครูและผูบริหารการศึกษาเอกชน  ใหมีใบประกอบวิชาชีพครู ใบ
ประกอบวิชาชีพผูบริหาร และความมั่นคงในการประกอบวิชาชีพ ไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม 
โดยสนับสนุนใหครูและผูบริหารมีทัศนะในการทํางานเพื่อมุงที่คุณภาพและคํานึงถึงการใหบริการ
แกผูเรียนที่ดีที่สุด 
 Knezevich (1984, p.274-276) ไดรวบรวมขอมูลความรูในเรื่องดังกลาวจากบุคคลและ
องคกรตางๆ ไดแก แนวคิด ของ Fayol, Gulicks & Urwick,  Newman, Gregg และสมาคมผูบริหาร
โรงเรียนแหงสหรัฐอเมริกา (American Association of School Administrators-AASA) โดยใชคําวา 
กระบวนการบริหารงาน รายละเอียดดังตารางที่ 2.1 
 
ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบ กระบวนการบริหารงานของ Knezevich  
ขั้น 
ตอน 

Fayol(1916) 
Gulicks and 

Urwick (1989) 
Newman(1950) AASA(1955) Gregg(1957) 

1 การวางแผน การวางแผน การวางแผน การวางแผน การตัดสินใจ 
2 การจัดองคการ การจัดองคการ การจัดองคการ การจัดองคการ การวางแผน 
3 การบังคับ

บัญชา 
การจัดคนเขา
ทํางาน 

การจัดทัรพยากร ทรัพยากร การจัดองคการ 

4 การ
ประสานงาน 

การสั่งการ การสั่งการ การกระตุน การ
ติดตอสื่อสาร 

5 การควบคุมงาน การประสานงาน การคุมงาน การประสานงาน การใชอิทธิพล 
6 - การรายงาน - - การประสานงาน 
7 - การจัดทํา

งบประมาณ 
- - การประเมินผล 
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 กระบวนการบริหารจะตองประกอบดวยกิจกรรม 10 ประการตอไปนี้ คือ (Ordway Tead, 

1977, p. 412, อางถึงใน จันทรานี สงวนนาม, 2545, หนา 22) 

 1. การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค (Goal and Objectives) ของหนวยงานให

ชัดเจน 

 2. การจัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Board Plan) 

 3. การจัดหาคนเขาทํางาน (Recruit Staff) และกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ของ

เจาหนาที่ฝายตางๆ 

 4. การกระจายงานและมอบหมายอํานาจหนาที่ (Clear Delegation and Allocation of 

Authority) แกผูรวมงานใหเปนสัดสวนและชัดเจน 

 5. การควบคุมการปฏิบัติงานของผูรวมงาน (Direc and Oversee) 

 6. การควบคุมมาตรฐานและคุณภาพงาน (Strandardization) 

 7. จัดใหมีการประสานงานที่ดีทุกฝาย (Good Coordination) 

 8. การบํารุงขวัญ (Stimution)ใหกําลังใจและกระตุนใหผูรวมงานปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 9. การประเมินผลรวมของผลผลิต (Evuation of the Total Outcome) 

 10. การเตรียมวางแผนในอนาคต (To Look Ahead) 

 Sallis (1993, p. 111-117) ไดอธิบายความรับผิดชอบและความผูกพันในการบริหารงานที่

จําเปนจะตองนํามาใชในกระบวนการทํางาน มีดังนี้  

 1. ผูบริหารตองเปนผูริเร่ิมงานดวยตนเอง ตองบอกกลาวใหเพื่อนรวมงานทราบวาตองมี

นโยบายการบริหารงานวิชาการของหนวยงาน และจูงใจใหผูรวมงานสนองนโยบายนี้ สรางทีม

ปรับปรุงวิชาการและสรางความผูกพันในการบริหารงานที่ดี 

 2. ผูบริหารตองสรรหาผูรวมทีมงานจากหลายๆ ฝายของหนวยงานมารวมเปนทีมงาน 

ปรับปรุงงานวิชาการเพื่อศึกษาสาเหตุที่ทําใหงานดอยคุณภาพ 

 3. ประเมินคุณภาพงานวิชาการ ทั้งผลผลิตและบริการของหนวยงาน 

 4. ประเมินความคุมคาของงานวิชาการ ตรวจสอบทุนที่ใชในการปฏิบัติงานวาคุมคา

หรือไม 

 5. สรางความตระหนักในการบริหารงาน ตองส่ือความหมายใหผูรวมงานทุกๆ คน

ตระหนักในความสําคัญของการปรับปรุงการบริหารงาน 

 6. ปรับปรุงงานทั้งผูบริหารและผูนิเทศ รวมกันปรับปรุงงานทุกประเภทในหนวยงาน
โดยสรางทีมงานยอยๆ ในทุกฝายงาน 
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 7. วางแผนงานปลอดความสูญเสีย สรางทีมงานยอยแตละฝาย รวมกันวางแผนและรับ
ไปปฏิบัติ 
 8. ฝกอบรมผูนิเทศติดตามงาน ผูบริหารตองใหการฝกอบรมบุคลากรที่จะมีการนิเทศ
ชวยเหลือและติดตามการปฏิบัติงานเตรียมความพรอมี่จะใหความชวยเหลือ 
 9. จัดงานวันปลอดความสูญเสียที่เกิดจากหนวยงานใหทุกคนทราบ 
 10. สรางเปาหมายงาน และทีมงานยอย การปรับปรุงงานตองชัดเจน ประเมินได 
 11. ขจัดอุปสรรคของงาน สมาชิกของทีมงานยอยแตละคนมีหนาที่ ตองแจงใหฝาย
บริหารทราบถึงอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ทั้งเอกสารและดวยวาจา 
 12. ยอมรับความสามารถของเพื่อนรวมงาน ผูบริหารควรแสดงความยินดีตอความสําเร็จ
ของเพื่อนรวมงาน เปนการใหความสําคัญตอเพื่อนรวมงาน 
 กระบวนการบริหารงานดังกลาวขางตนตองอาศัยองคประกอบพื้นฐานในการบริหารงาน
เพื่อใหงานประสบกับความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Henri Fayol (1949, p. 23) ไดเสนอ
องคประกอบพื้นฐานในการบริหารวามี 5 ประการ คือ POCCC ไดแก 
 1. การวางแผน (Planning) 
 2. การจัดองคการ (Organizing) 
 3. การบังคับบัญชา (Commanding) 
 4. การประสานงาน (Coordinating) 
 5. การควบคุมงาน (Controlling) 
 ตอมา Luther & Lyndall (1937, p. 23) ไดนําหลักการของ Fayol มาประยุกตใชกับการ
บริหารงานราชการ โดยไดขยายเปน 7 ประการ คือ POSDCORB ประกอบดวย 
 1. การวางแผน (Planning)  หมายถึง การจัดวางโครงการและแผนปฏิบัติรวมทั้งวิธี
ปฏิบัติงานไวลวงหนา เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 
 2. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การกําหนดโครงสราง อํานาจหนาที่ การแบง
สวนงานและการจัดสายงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปไดตามวัตถุประสงค 
 3. การจัดบุคลากร (Staffing) หมายถึงการบริหารงานดานบุคคล ไดแก การจัดอัตรา
กําลังคน การสรรหาและพัฒนาบุคลากร และการเสริมสรางบรรยากาศการทํางานที่ดี 
 4. การอํานวยการ (Directing) หมายถึง การวินิจฉัยส่ังการ การควบคุมบังคับบัญชาและ
การควบคุมดูแลการปฏิบัติงานในฐานะผูบริหารเปนหัวหนาหนวยงาน 
 5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึงการประสานกิจการดานตางๆ ของ
หนวยงานเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมมือประสานงานที่ดีและดําเนินไปสูจุดหมายปลายทางเดียวกัน 
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 6. การรายงาน (Reporting) หมายถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
เพื่อใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวและความคืบหนาของกิจการ
อยางสม่ําเสมอ 
 7. การจัดงบประมาณ (Budgeting) หมายถึงการจัดทํางบประมาณ การจัดทําบัญชีการ
ใชจายเงินและการควบคุมตรวจสอบทางดานการเงินและทรัพยสิน 
 Sears (1959, p.17 อางถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2527, หนา 42) ไดกลาววา 
ภารกิจการบริหารการศึกษามี  5 ประการ  คือ  การวางแผน  (Planning) การจัดหนวยงาน 
(Organizing)            การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน (Co-ordinating) และการควบคุม 
(Controlling) Sears แตกตางจาก Gulicksโดยถือวา เรื่องการบริหารงานบุคคล (Staffing) และเรื่อง
การรายงาน (Reporting) ไดรวมอยูในกระบวนการอื่นๆ แลว สวนเรื่องการงบประมาณ (Budgeting) 
นาจะรวมอยูในการควบคุม (Controlling) 
 ทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหาร 

 การบริหารงานใหประสบความสําเร็จเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ผูบริหารตอง

ใชทักษะการบริหารงานที่ผูบริหารจําเปนตองใชความรูความสามารถในการบริหารโรงเรียนหรือ

หนวยงานตางๆ เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว มี

นักวิชาการที่คิดคนวาผูบริหารควรมีทักษะการบริหารดานใดบาง ตามแนวคิดตางๆ ดังนี้  

 นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2534, หนา 17) กลาววากลาววาทฤษฎี 3 ทักษะ จะทําใหเราเห็น

ความสามารถในการปฏิบัติงานของผูบริหารไดมากยิ่งขึ้นทฤษฎีนี้ประกอบดวย 

 1.  ทักษะทางความคิด (Conceptual Skill) ผูบริหารจะตองมีทักษะนี้มากที่สุด โดยเขาใจ

หนวยงานของตน เห็นความสัมพันธระหวางหนวยงานของตนกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เขาใจงาน

แตละหนาที่ในโรงเรียนวามีความสัมพันธกัน 

 2.  ทักษะทางมนุษย (Human Skill) ผูบริหารตองทํางานสัมพันธกับบุคคลหลายประเภท 

ไดแก ผูบังคับบัญชาที่เหนือข้ึนไป ครูหัวหนาหมวดวิชา ครูปฏิบัติการ คนงานภารโรง นักเรียนและ

ผูปกครอง เปนตน ทักษะนี้ผูบริหารจะศึกษาไดจากประสบการณในการทํางาน 

 3.  ทักษะทางเทคนิค (Technical Skill) ผูบริหารสามารถทํางานดานที่เกี่ยวกับกิจกรรม

เฉพาะอยาง ซ่ึงเกี่ยวกับกระบวนการและเทคนิค อาศัยความรู การวิเคราะหและรูจักใชเครื่องมือใน

การปฏิบัติงาน ทักษะนี้ผูบริหารเรียนรูไดดวยการปฏิบัติระหวางฝกหรือเตรียมตัวเปนผูบริหาร  

 Floyd C. Man  (1965, p. 68 - 103 ) ไดใหความเห็นเพิ่มเติมวา นอกจากผูบริหารจะตองมี
ทักษะทางมนุษยสัมพันธ (Human Skill) และทักษะทางเทคนิค (Technical Skill) แลว ผูบริหาร
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จะตองมีทักษะการจัดการ (Managerial Skill) ดวย ดังนั้นจะเห็นไดวา ผูบริหารการศึกษาจะตองมี
ทักษะทางคตินิยม ทักษะทางมนุษย สัมพันธ ทักษะทางเทคนิค และทักษะทางการจัดการ 
 Sergiovanni, et al. (1980, p.338-440) ไดเสนอกลยุทธ 10 ประการสําหรับการเปนผูนํา

ผูบริหารที่มีคุณภาพ (The 10-p Model of Quality Leadership) ซ่ึงอธิบายลักษณะของทักษะการ

บริหารดังนี้ 

 1. ทักษะพื้นฐานจําเปน (Prerequisites) หมายถึง ทักษะการบริหารที่จําเปนตอการ 

พัฒนาและรักษาสมรรถภาพของการเปนผูบริหารไว ซ่ึงมีลักษณะที่สําคัญ เชน การใชทฤษฎีภาวะ

ผูนําตามสถานการณ ทักษะในการใชกลวิธีในการแกปญหาหรือขอขัดแยง การตัดสินใจแบบ         

มีสวนรวมและความสามารถในการใชเทคนิคกระบวนการกลุม ทักษะของผูบริหารดังกลาวสรุปได

ดังนี้ 

  1.1 การใชทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณ หมายถึง การใชแบบภาวะผูนําในดาน

ความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิก โครงสรางของงาน อํานาจในตําแหนงหรือสถานการณที่เอ้ือ

ตอผูนําในการทํางาน 

  1.2 ทักษะในการใชกลวิธีในการแกไขปญหาขัดแยง หมายถึง การขจัดความ

ขัดแยง  โดยการใชทักษะในการพูดเจรจา การรูจักพูด รูจักฟง  ตลอดจนความสามารถในการใช

ขอมูล การรูจักยืดหยุนหรือความสามารถในการมองเห็นภาพรวมของความขัดแยง 

  1.3 หลักในการบริหารงานเปนทีม หมายถึง การไดผลงานสําเร็จตามเปาหมาย 

ความสามารถในการบริหาร จัดการ การควบคุมทีม เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบกลุม 

  1.4 รูปแบบการตัดสินใจ แบบมีสวนรวม หมายถึง การใหบุคลากรมีสวนรวมใน

การตัดสินใจเพื่อนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจ โดยเนนกระบวนการแกปญหา

มากกวาการระบุวิธีการแกปญหา 

  1.5 ความสามารถในการใชเทคนิคกระบวนกลุม หมายถึง การที่ผูบริหารมี

ความสามารถในการใหสมาชิกรูจักการทํางานเปนกลุม การมีสวนรวมกับกลุม ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกลุม 

 2. การมีวิสัยทัศนกวางไกล (Perspective) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการ

มองเห็นและแยกแยะความแตกตาง ตลอดจนมีความเขาใจในความสัมพันธของกลวิธีและกลยุทธ 

กลาวไดวาผูบริหารที่มีทัศนคติที่กวางไกลทําใหสามารถบริหารงานไดเปนผลสําเร็จไดดียิ่งขึ้น 
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 3. การมีหลักการ (Principles) หมายถึง การมีความเชื่อมั่นและจุดยืนที่ชัดเจนเกี่ยวกับ

หนาที่ในองคกร หนาที่ขององคกรในสังคม มีการดําเนินการตางๆ ภายในองคการอยางมีหลัก

ปฏิบัติ 

 4. การใชหลักการในการทํางาน (Platform) หมายถึง การนําเอาหลักการมาเปนกรอบ
ในการปฏิบัติงานอยางมีกฎเกณฑและมาตรฐานที่ชัดเจนในการตัดสินใจ 
 5. การใชหลักการปกครอง (Politics) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารที่จะทําให
บุคคลอื่นไดปฏิบัติงาน เพื่อใหงานดังกลาวบรรลุเปาหมายตามความตองการ ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการ
ใชอํานาจเขามาเกี่ยวของดวยเปนองคประกอบที่จําเปนในการปฏิบัติงานของผูบริหาร 
 6. การสรางวัตถุประสงค (Purposing) หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงคในการทํางาน 
รวมกันระหวางบุคลากรในองคกร ทําใหเกิดความชัดเจน มีความแนนอน และมีความหมายในการ
จูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานไดทราบจุดหมายปลายทาง ความสําเร็จหรือความลมเหลว
ของงาน กลาวไดวา เปนการประสานใหบุคลากรทํางาน โดยยึดผลประโยชนขององคกรรวมกัน 
 7. การวางแผน (Planning) หมายถึง การนําเอาวัตถุประสงคมากําหนดเปนโครงการ
ปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรม กลาวถึงโครงสรางและรูปแบบของกิจกรรม การนําแผนไปสูการปฏิบัติ 
ขั้นตอนสําคัญที่ตองใชในการปฏิบัติ ตลอดจนเปาหมายหลักและกรอบเวลาที่ตองการใช 
 8. ความแนวแน (Persisting) หมายถึง    ผูบริหารใหความสนใจเอาใจใสตอหลักการ
ประเด็น เปาหมาย ผลลัพธของการทํางาน และการใชเวลาในการบริหารงานอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 9. การบริหารบุคลากร (Peopling) หมายถึง การที่ผูบริหารแสวงหาความรวมมือจาก
บุคลากร การสงเสริมใหเกิดความรัก ความสามัคคีเพื่อความกาวหนาขององคกรที่ปฏิบัติงาน
รวมกัน 
 10. ความรักในหนวยงาน (Patriotism) หมายถึง การแสดงออกของบุคลากรที่มีตอ
องคกรในลักษณะที่แสดงออกถึงความเชื่อมั่น การสรางขอตกลงรวมกัน ความผูกพันตอการ
ปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค ทําใหเกิดความตองการในการมีสวนรวมในการทํางานอยางเขมแข็ง
และจริงจัง 
  

 Katz (1955, p.32-34) เปนนักวิชาการและนักธุรกิจที่ไดคนคิดวิธีการที่เรียกวา “สาม
ทักษะ” (Three-Skills Method) พบวาผูบริหารตองมีความสามารถในการบริหาร 3 ดาน คือ ทักษะ
ดานเทคนิค ทักษะดานมนุษย ทักษะดานมโนมติ ดังมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้  
 1. ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) หมายถึง ความสามารถในการใชเทคนิควิธีการ
ที่เหมาะสมในการบริหารงานใหบรรลุผล ทักษะดานเทคนิค เปนทักษะที่ผูบริหารพัฒนาตนเองได
ไมยากสวนมากจะบรรจุไวในวิชาตางๆ ทางการบริหารทักษะดานนี้ผูบริหารจะตองมีประกอบดวย 
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  1.1 ทักษะดานการวางแผน (Planning Skill) 
  1.2 ทักษะดานกระบวนการกลุมและการติดตอส่ือความหมาย (Group Process and 
Communication Skill) 
  1.3 ทักษะดานการจัดการ (Management and Organization Skill) 
 2. ทักษะดานมนุษย (Human Skill) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการทํางาน
ในฐานะสมาชิกของกลุมและความสามารถในการเสริมสรางพลังความรวมมือระหวางสมาชิกของ
หนวยงาน ทักษะที่เกี่ยวของกับการทํางานกับคน ซ่ึงเปนสิ่งแวดลอมที่สําคัญที่สุดผูบริหารจะตอง
พัฒนาตนเองใหมีทักษะทางดานนี้ที่สําคัญจะตองรูจักตนเองมีความมั่นใจและมั่นคงในอารมณ 
พยายามเขาใจผูอ่ืน มีใจกวางและรับฟงความคิดเห็นผูรวมงาน ตองยึดหลัก “รูจักตน เขาใจคน เพื่อ
ผลงาน” 
 3. ทักษะดานมโนมติ (Conceptual Skill) หมายถึง  ความสามารถในการเขาใจ
หนวยงานในทุกลักษณะ เห็นความสัมพันธระหวางสวนงานและกิจกรรมตางๆ ของหนวยงาน 
รวมทั้งความสัมพันธกับหนวยงานอื่น เปนทักษะที่ผูบริหารระดับหัวหนาหนวยงานจะขาดเสีย
ไมได ทักษะนี้ผูบริหารจะตองมีประกอบดวย 
  3.1 การตัดสินใจ (Making Decisions) 
  3.2 การขจัดความขัดแยง (Managing Conflict) 
 ความจําเปนที่จะตองมีหรือใชทักษะทั้ง 3 ขึ้นอยูกับความรับผิดชอบของผูบริหารโดยที่
ผูบริหารระดับตน จําเปนตองใชทักษะดานเทคนิคมาก  และทักษะดานมนุษย   และมีทักษะดาน
มโนมตินอยกวาตามลําดับ ผูบริหารระดับกลางใชทักษะดานเทคนิคนอยกวาระดับตน แตอาจตอง
ใชทักษะดานมนุษย  และทักษะดานมโนมติมากกวา     สวนผูบริหารระดับสูงตองใชทักษะดาน
มโนมติและทักษะดานมนุษยมากกวา สวนทักษะดานเทคนิคใชนอย 
 การใชวิธีการ 3 ทักษะวิเคราะหการบริหารในระบบราชการไทย จะแสดงสัดสวนของ
ทักษะทั้ง 3 ตามระดับความรับผิดชอบของการบริหาร ดังภาพที่ 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 36 

            ผูบริหารระดับสูง                      ผูบริหารระดับกลาง                      ผูบริหารระดับตน 
 

มโนมต ิ
มโนมต ิ

มโนมต ิ

 มนษุย 
 มนษุย 

 มนษุย 

เทคนิค 

เทคนิค 

เทคนิค 

                  (อธิบดี)                                    (หัวหนากอง)                             (หัวหนาแผนก) 
 
 
                   
ภาพที่ 2.1  สัดสวนของทักษะทั้งสามตามระดับความรับผิดชอบของการบริหาร 
ที่มา:  วิจิตร  ศรีสอาน, 2523, หนา 38.  
 
 ทักษะทั้ง 3 ประการ เปนทักษะที่จําเปนพื้นฐานสําหรับการบริหาร เพื่อเพิ่มประสิทธิผล
ในองคกรทั้งทางองคกรธุรกิจ องคกรรัฐกิจและการบริหารการศึกษา นอกจากนี้ผูบริหารยังตองมี
ความรูในหลายๆ ดานประกอบดวย เชน ดานเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคมวิทยา จิตวิทยา การเมือง 
การปกครอง ชีววิทยา และภูมิศาสตร เปนตน 
 ดังนั้นจะเห็นไดวา ทักษะการบริหารทั้ง 3 ดานนั้นมีความสําคัญและจําเปนมากสําหรับ
ผูบริหารที่จะนําไปใชทักษะดังกลาว  ประโยชนในการบริหารงานเพราะการมีทักษะทางการบริหาร
ครบถวนสามารถสรางศรัทธาและความเชื่อถือใหกับตนเองและบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
องคกร นําพาองคกรใหบรรลุเปาหมายหรือภารกิจไดสําเร็จ   ซ่ึงสอดคลองกับ ธงชัย  สันติวงษ 
(2535,หนา 225) ไดกลาวถึงทักษะในการบริหารงานใหเกิดประสิทธิผลนั้น ขึ้นอยูกับพฤติ
กรรมการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาที่ตองมีทักษะของผูนําที่มีประสิทธิผลดังภาพที่ 2.2 
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ความสําเร็จ 

รูจักเสริมสรางอํานาจ
รวมกับลูกนอง 

รูจักถายทอดความคิด
โดยการติดตอส่ือ

มีทัศนวิสัยมองได
กวางและไกล 

ผูบริหารที่มี
ประสิทธิผล 

 
 
 
 
 
 
 

 

รูจักตนเอง  
 
 
 

ภาพที่ 2.2  ทักษะของผูบริหารที่มีประสิทธิผล 
ที่มา: ธงชัย  สันติวงษ, 2535, หนา 225. 
 
 ทักษะของผูบริหารที่มีประสิทธิผล (Effective Leadership Skill) 4 ชนิดคือ 

 1. ทักษะดานการมีสายตากวางไกล (Visionary Skills) คือ เปนผูมีทัศนวิสัยที่สามารถ

มองกวางและไกล พรอมกับสามารถเชื่อมโยง “ความคิด” สู “การปฏิบัติ” โดยสามารถถายทอด

ความคิดจากตนสูลูกนอง โดยลูกนองสามารถมองเห็นตรงกัน และมีความคิดรวมและผูกพัน

รวมกัน 

 2. ทักษะดานการถายทอดความคิดดวยการติดตอส่ือสาร (Meaning Through 

Communication) คือ ผูบริหารที่สามารถถายทอดความคิดที่มีอยูใหเปนที่เขาใจและเกิดจิตสํานึก

รวมกับลูกนอง 

 3. ทักษะดานการรูจักเสริมสราง (Empowerment) คือ ทักษะในการเสริมสรางอํานาจให 

เพิ่มสูงขึ้น ทั้งนี้โดยวิธีรูจักสรางจิตสํานึกรวมใหลูกนองมีสวนรวมในอํานาจที่มีอยู เชน การที่

ผูบริหารใหลูกนองมีสวนรวมในการชวยพัฒนาเปาหมายและกลยุทธตางๆ โดยที่ผูบริหารจะไมใช

อํานาจโดยลําพังตนเองถายเดียว 

 4. ทักษะในการรูจักตนเอง (Self Understanding) คือ ผูบริหารที่รูจักจุดออน จุดแข็งของ

ตนเอง โดยจะรูจักจางหรือใชคนทําในสิ่งที่ตัวเองไมถนัด การสนใจติดตามผลที่เปนไปของงานที่

ทําและรูจักสํารวจตนเองตลอดเวลา 

 37 
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 ดังนั้น จะเห็นไดวา ผูบริหารจําเปนจะตองมีทักษะในการบริหารทรัพยากรทางการศึกษา 

สรุป ไดดังนี้ 

 1. เพื่อสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม  เพราะทุกกิจกรรมจําเปนตองไดรับทรัพยากรอยาง

เหมาะสมและเพียงพอ ทั้งนี้เพื่อใหสามารถดําเนินกิจกรรมไปได 

 2. เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานในการจัดสรร

ทรัพยากรใหแกองคกร 

 3. เพื่อเปนการควบคุมการดําเนินงานขององคกร หรือผูรับผิดชอบการบริหารทรัพยากร 

เพื่อใหองคกรทําหรือดําเนินงานเฉพาะในภารกิจที่มอบหมาย หรือกระทําภารกิจในชวงเวลาที่

กําหนด 

 4. เพื่อเปนการสงเสริมกิจกรรมใหม ๆ เพื่อเสาะแสวงหาความคิดใหมๆ ดวยการจัดสรร

ทรัพยากร  

 5. เพื่อเปนการกระจายทรัพยากร การบริหารทรัพยากรจะเปนการกระจายทรัพยากรไป

ยังหนวยงานที่มีความตองการจริงตามความรีบดวนของงาน การดําเนินการตามนโยบายหรือความ

จํากัดของทรัพยากร เปนตน  

 ปญหาของการจัดการศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

 จากการศึกษาถึงโครงสรางปญหาในการจัดการศึกษาเอกชน เพื่อประกอบในแผน

ยุทธศาสตรการปฏิรูปและสงเสริมการศึกษาเอกชนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน

(2544, หนา 28-30) พบวา ปญหาของการจัดการศึกษาเอกชนมีหลายประการ ทั้งที่มาจากหนวยงาน

ภาครัฐบาลและสถานศึกษาเอกชนเอง ปญหาที่มาจากหนวยงานรัฐบาล พบวา รัฐไมไดใหความ   

สําคัญกับการมีสวนรวมของเอกชน และไมปฏิบัติตามนโยบายการสงเสริมเอกชนอยางแทจริง ให

การสนับสนุนทั้งในดานวิชาการ บุคลากรนอย ระบบขอมูลสารสนเทศยังไมมีประสิทธิภาพ ขาด

ระบบการติดตามตรวจสอบ นอกจากนี้ผูบริหารเปลี่ยนแปลงอยูเสมอทําใหขาดความตอเนื่องใน

นโยบาย ในสวนของสถานศึกษาเอกชนนั้น นอกเหนือไปจากปญหาครูที่มีวุฒิตํ่า ขาดการพัฒนา

อยางเปนระบบ และผูปกครองที่ไมเขาใจการจัดการศึกษาเอกชนแลว ปญหาสวนหนึ่งที่สําคัญเกิด

จากการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาทั้งในแงการขาดความสามารถ ประสบการณ การ

บริหารจัดการที่มีคุณภาพ รวมทั้งการขาดระบบสารสนเทศและพัฒนาเครือขายปญหาตางๆดังกลาว

ประกอบกับปญหาดานคุณภาพ เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหจํานวนนักเรียนลดลง อาจสงผลใหผลการ
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ประกอบการขาดทุนและลมเลิกกิจการในที่สุด ดังนั้นจึงจะเห็นไดวาการแกไขปญหาตางๆควร

ไดรับการแกไขอยางเรงดวนทั้งจากหนวยงานรัฐบาลและทางสถานศึกษา 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

 การดําเนินงานของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนเพื่อใหไดมาซึ่งผลกําไรยอมเผชิญกับ

สถานการณหรือเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน ซ่ึงเปนโอกาส

และความเสี่ยง ส่ิงสําคัญคือความรู ประสบการณ และวิสัยทัศนของผูบริหารในการบริหารจัดการ

โอกาสและความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับโรงเรียน ความเสี่ยงในการบริหารโรงเรียนมีหลายแบบ 

ผูบริหารตองเขาใจและจัดการความเสี่ยงใหเหลือนอยท่ีสุด เพื่อใหการดําเนินงานตามกระบวนการ

ตางๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   มีผูศึกษาเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

 ปราชญา  กลาผจัญ (2551, หนา 51-55) กลาววาไดศึกษาเรื่องราวเกี่ยวกับสวัสดิภาพศึกษา 

มุงศึกษาเรื่องราวที่มุงปองกันมิใหนักเรียน นิสิต นักศึกษา ไมใหผจญกับภยันตรายตางๆ ทั้งหลาย 

ใหลดความเสี่ยงตางๆ  อันเกี่ยวกับการเดินทาง การอยูในโรงเรียน....ในโรงเรียนทั้งหลาย ไมวาจะ

ระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา รวมไปถึง วิทยาลัย มหาวิทยาลัย มีผูรับบริการคือเด็ก

นักเรียน นิสิต นักศึกษา จํานวนมาก พวกเขาเหลานี้ทางพอแม เอามาฝากไวใหอบรมสั่งสอนบุตร

หลานของเขา เขาไวใจ ยอมใหเปนผูดูแล ใหการอบรมบมนิสัยลูก หลานของเขาและไวใจ ใหดูแล

สวัสดิภาพของพวกเด็กๆ เหลานั้นดวย เขาเชื่อมั่นวาตราบใดที่เด็กอยูในโรงเรียน ในสถานศกึษา เขา

จะไดรับความปลอดภัย แต...จากสภาพการณที่ปรากฎแสดงใหเห็นชัดเจนวา โรงเรียน สถานศึกษา

ทั้งหลาย มิไดมีความปลอดภัยมากเพียงพอที่จะทําใหบรรดาพอแมผูปกครองมีความไววางใจไดเลย  

ตอไปนี้คือ ตัวอยาง ของเรื่องราว ความสูญเสียที่เกิดขึ้น จากการไมมีความปลอดภัยเพียงพอใน

สถานศึกษา   เมื่อเกือบ 20 ปมาแลว โรงเรียนดังแหงหนึ่งในกรุงเทพ (โรงเรียนเอกชน ปจจุบันปด

ไปแลว) เมื่อปดภาคเรียนก็ปดอาคารเรียน หองเรียน หองน้ํา ปรากฎวา มีเด็กชายคนหนึ่งถูกขัง

เอาไวในหองน้ํา (เขาไปแลวออกไมไดและสิ้นชีวิตอยูในนั้น) ยุดสมัยนั้น ยังไมมีโทรศัพทมือถือใช

กัน และเมื่อไมนานมานี้ โรงเรียนอนุบาลที่อําเภอวารินชําราบ ในชวงปดเทอม ปรากฏวามีเด็กตัว

เล็กๆ สองคนแอบเขาไปวายน้ําเลน ในสระน้ําและจมน้ําตาย (เจาหนาที่ ครู ไมอยู เพราะไมคาดคิด

วาจะมีคนแอบมาวายน้ําเลน) แมกระทั่งเรื่อง ประตูร้ัวโรงเรียน ที่เปนเหล็ก ลมลง พังลงมาทับเด็ก

นักเรียนตาย มีปรากฏใหพบเห็น ไมต่ํากวา 4-5 รายแลว  การดูแลเรื่องสวัสดิภาพของเด็กนักเรียน

ในโรงเรียนในตางประเทศไดเคยศึกษาดูงาน ณ ประเทศสหรัฐอเมริกามา 7 ป และไดทองเที่ยงใน

ประเทศตางๆ ในยุโรป อาทิ ฟนแลนด นอรเวย สวีเดน ฯลฯ ไดเยี่ยมชมโรงเรียนประถม มัธยม และ
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มหาวิทยาลัยตางๆ อยางมากมาย ส่ิงที่ไดพบเห็นในบรรดาประเทศที่เจริญแลวทั้งหลาย ก็คือเขาดูแล

เร่ืองสวัสดิภาพ ความปลอดภัยของชีวิตของนักเรียนอยางสูงมาก มีการระวังระไว มีผูคอยดูแลและ

มีมาตรการตางๆ ในเชิงปองกัน มิใหมีภยันตรายตางๆ เกิดขึ้นแกเด็กนักเรียนได 

 เจนเนตร มณีนาค (2548, หนา 23) กลาววา การบริหารความเสี่ยงจะตองทําควบคูไปกับ
แผนทางธุรกิจ กลาวคือ การบริหารความเสี่ยงนั้นถือเปนกระบวนการตามปกติของธุรกิจ เพียงแต
อาจจะแยกการปฏิบัติใหชัดเจนยิ่งขึ้น ในการบริหารความเสี่ยงตองแยกเปนกระบวนการพิเศษ
ออกมาตางหาก โดยตองสอดคลองกับวัตถุประสงคทางธุรกิจและวิสัยทัศนขององคกรเปนที่ตั้งใน
การพิจารณาความเสี่ยงขององคกรตองมีการจัดลําดับความถี่ของความเสี่ยง และความรุนแรงของ
ความเสี่ยง จากนั้นจึงทําแผนปฏิบัติเพื่อใชในการบริหารความเสี่ยง การนําการบริหารความเสี่ยงมา
ใชในองคกรนั้นจะประสบความสําเร็จในทุกระดับ ก็ตอเมื่อผูบริหารระดับสูงใหความสนใจและ
มุงมั่นปฏิบัติอยางจริงจัง มีสวนรวมในการผลักดัน และวางแผนการบริหารความเสี่ยง เพื่อชวยให
การบริหารทําไดงาย มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะทําใหองคกรไดประโยชนสูงสุดจากการ
บริหารจัดการ 
 ความหมายของความเสี่ยง 
 ซ่ึงมีนักวิชาการไดใหความหมายของความเสี่ยงไวหลากหลาย ดังนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ม.ป.ป.) ไดใหความหมายของความเสี่ยง
วา หมายถึง ส่ิงที่อยูรอบ ๆ ตัวเรา แฝงอยูในทุก ๆ เหตุการณที่ดําเนินอยูหรือเปนไปใน
ชีวิตประจําวัน แตเราไมสามารถมองเห็นได จนกวาจะเกิดเปนปญหาขึ้นมาแลวกลายเปนบทเรียน
ซ่ึงอาจมีราคาที่คอนขางแพง และสวนมากเมื่อเกิดความเสียหายขึ้นมาแลวจึงหาทางแกไข แตปญหา
ที่อยูเบื้องหลังการกระทํานั้น ก็คือ ทําไมคนทั่วไปจึงไมคิดหรือดําเนินการปองกันไวกอนเมื่อเร่ิมตน
หรือดําเนินการในขณะที่ยังมีโอกาสเลือกที่จะดําเนินการได หรือการหาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับ
องคกร  หรือ ความเสี่ยง หมายถึง การตัดสินใจที่จะดําเนินการ (หรือไมดําเนินการ) ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
บนพื้นฐานของการขาดขอมูลที่ชัดเจน ไมครบถวน เปนเพียงการประมาณการ การคาดเดา การตั้ง
ความหวังซึ่งผลของการตัดสินใจนั้นอาจเปนไปตามความคาดหมาย หรือตรงกันขามก็ได เชน การ
เสี่ยงโชคเลนพนัน การเสี่ยงอันตราย เปนตน 
 กรมอนามัย (2549) ไดใหความหมายของความเสี่ยงวา เหตุการณใด ๆที่อาจเกิดขึ้น แลวมี
ผลกระทบทําใหการทํางานสะดุด หรือหยุดชะงักและมีผลทําใหเปาหมายไมบรรลุอยางสมบูรณ 
การเปลี่ยนแปลงทําใหเกิดความไมแนนอน และนําพาใหเกิดเหตุการณ  เหตุการณที่เปนผลทางลบ
เราเรียกวาความเสี่ยง เหตุการณที่เปนผลทางบวกเราเรียกวาโอกาสความเสี่ยง ความเสี่ยงเปน
เหตุการณที่เราขจัดไมได แตเราสามารถจัดการตัวเราใหอยูกับความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม เราสราง
การควบคุมขึ้นมาเพื่อใหเรารับมือกับความเสี่ยง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การ
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ร่ัวไหล ความสูญเปลา หรือเหตุการณซ่ึงไมพึงประสงคที่ทําใหงานไมประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายตามที่กําหนด 
 ปราชญา  กลาผจัญ (2551, หนา 21) ไดใหความหมายของความเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่
บางสิ่งบางอยาง อาจจะเกิดขึ้น ซ่ึงเปนผลลัพธของสิ่งที่เปนอันตราย ความเสี่ยงนี้ เกิดจากความไม
แนนอน (Uncertainty) ซ่ึงสามารถวัดไดความนาจะเปนของสิ่งที่เกิดขึ้น หรือผลลัพธที่เกิดขึ้น แตละ
หนวยงานตางก็มีมุมมองเรื่องความเสี่ยงแตกตางกันไป เชน งานทรัพยากรมนุษย มองอยางหนึ่ง 
งานผลิต มองอยางหนึ่ง  งานรักษาความปลอดภัย มองอยางหนึ่ง และงานวิศวกรรมความปลอดภัย
ขององคกร ก็มองความเสี่ยงไปอีกอยางหนึ่ง เปนตน 
 ชัยเสฎฐ  พรหมศรี (2550, หนา 15) ใหคํานิยามของความเสี่ยงอยางหลากหลายดังตอไปนี้ 
 ความเสี่ยง คือ ความไมแนนอนวาจะไดผลลัพธตรงตามเปาประสงคหรือไม 
 ความเสี่ยง  คือ  โอกาส  หรือสถานการณที่อาจจะทําใหองคกรไมสามารถบรรลุ
เปาประสงคที่วางไวได 
 ความเสี่ยง คือ การกระทํา หรือสถานการณที่อาจจะสงผลทั้งดานบวกและดานลบ         
แกหนวยงานขององคกร 
 ความเสี่ยง คือ บุคลากรในองคกรตองไมเส่ียงเกินกวาที่องคกรหรือหนวยงานของตนจะ
สามารถภาระนั้นไวได (รับไมไหว) หากภาระนั้นหนักเกินกวาที่จะรับ 
 ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส (2547, หนา 2) ระบุวา ความเสี่ยง คือเหตุการณที่มีความไม
แนนอน ซ่ึงหากเกิดขึ้นจะมีผลกระทบในเชิงลบตอการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร 
 พิชัย จรรยศุภรินทร และคณะ (2548) ไดใหความหมายของความเสี่ยงวาเหตุการณ การ
กระทําใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน และจะสงผลกระทบ หรือสรางความ
เสียหาย หรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุความสําเร็จตอการบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงค ทั้งในระดับองคการ ระดับหนวยงาน และระดับบุคคลได 
 การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (2548, หนา 4) ความเสี่ยงขององคกร หมายถึง
การบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการการดําเนินงานตาง ๆ โดยลดมูลเหตแุตละ
โอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหายเพื่อใหระดับของความเสี่ยงและขนาดของความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่องคกรรับได  ประเมินระดับของความเสี่ยงและขนาดของความเสี่ยง 
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่องคกรรับได  ประเมินได  ควบคุมได   และตรวจสอบไดอยางมี 
ระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรเปนสําคัญ 
 สุมาลี จิวะมิตร (2542 , หนา  93) ไดใหความหมายของความเสี่ยงวา การสูญเสียโอกาส 
หรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค หรือภาวะคุกคาม หรือปญหาอุปสรรคที่จะสงผลกระทบทําให 
วัตถุประสงคหรือเปาหมายเบี่ยงเบนไป หรือสถาณการณที่อาจเกิดขึ้นและเปนอุปสรรคตอการ
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บรรลุถึงเปาหมาย ทั้งทางดานกลยุทธ การเงิน การดําเนินงาน และกฎระเบียบ หรือกฎหมายที่
เกี่ยวของแมวาความเสี่ยง (Risk) และความไมแนนอน (Uncertainty) สวนมากจะถูกใชใน
ความหมายเดียวกัน แตถาพิจารณาแลว คําทั้ง 2 มีความหมายแตกตางกัน ความไมแนนอน หมายถึง
ความไมรูวาอะไรจะเกิดขึ้นในอนาคตแน ในขณะที่คําวา ความเสี่ยง หมายถึง อัตราของความไม
แนนอนวามีมากนอยเพียงใด ถาการลงทุนใดมีความไมแนนอนในอัตราผลตอบแทนสูงความเสี่ยงก็
จะสูง  
 จิรัตน สังขแกว (2540, หนา 356) ไดใหความหมายของความเสี่ยงทางธุรกิจวาความไม
แนนอนของกระแสเงินได อันเนื่องมาจากลักษณะทางธุรกิจของกิจการ บางธุรกิจตองใชตนทุนคงที่
เปนสัดสวนสูงในการดําเนินงาน เมื่อเกิดความผันผวนในยอดขาย กําไรจากการดําเนินงานของ
ธุรกิจยอมมีความผันผวน มากกวาธุรกิจที่ใชตนทุนคงที่ในการดําเนินงานเปนสัดสวนต่ํา ผลของ
ตนทุนคงที่ที่มีตอความผันผวนของกําไรจากการดําเนินงาน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในยอดขาย
เรียกวา Operating Leverage ความเสี่ยงทางการเงิน หมายถึง ความไมแนนอนของกระแสเงินได อัน
เนื่องมาจากโครงสรางของการเงิน ทุนของธุรกิจ ถาหากธุรกิจจัดหาเงินทุนโดยการกูยืมอันมีภาระ
การจายดอกเบี้ยซ่ึงเปนภาระผูกพันทางการเงินที่คงที่ จะเกิดความผันผวนของกําไรสุทธิมาก เมื่อ
กําไรจากการดําเนินงานเปลี่ยนแปลง ผลของการกอหนี้ที่มีตอความผันผวนของกําไรสุทธิเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงในกําไรจากการดําเนินงาน เรียกวา Financial Leverage 
 Williums & Heins (Cited in Wilson, 1999, p.15) ใหความหมายของความเสี่ยงวาเปน
ผลลัพธที่เปลี่ยนแปลงไปจากสถานการณปกติ ซ่ึงเกิดไดหลายรูปแบบ  
 สรุปไดวา ความเสี่ยง คือเหตุการณของความไมแนนอน ความเสี่ยง หมายถึง การ
ตัดสินใจดําเนินการ หรืออาจจะไมดําเนินการกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดหากขาดขอมูลท่ีชัดเจน หรือ การ
กระทํา ใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน และจะสงผลกระทบ หรือสรางความ
เสียหายหรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุความสําเร็จตอการบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงคทั้งในระดับองคกร  ระดับหนวยงานภายใน ภายนอก รวมถึงระดับบุคคลได 
 ปราชญา  กลาผจัญ (2551, หนา 23) กลาววา การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการ
ที่นําไปสูการตัดสินใจ และการวินจิฉัยส่ังการ โดยใหสามารถเขาใจไดอยางลึกซึ้งตอความเสี่ยง 
และผลลัพธที่จะเกิดขึ้น 
 เจนเนตร มณีนาค (2548, หนา 5) ระบุวา การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) คือ
การบริหารปจจัย และควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการการดําเนินงานตางๆ โดยลดมูลเหตแุตละ
โอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหายเพื่อใหระดับของความเสี่ยงและขนาดของความเสี่ยงที่จะ
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เกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่องคกรรับไดประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ 
โดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรเปนสําคัญ  
 พิชัย จรรยศุภรินทร และคณะ (2548) ไดใหความหมายของการบริหารความเสี่ยงวา การ

บริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการการดําเนินงานตาง ๆโดยลดมูลเหตุแตละ

โอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย เพื่อใหระดับของความเสี่ยงและขนาดของความเสี่ยงที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่องคกรรับได ประเมินได ควบคุมไดและตรวจสอบไดอยางมีระบบ 

โดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรเปนสําคัญจากนิยามของการบริหาร

ความเสี่ยง หมายถึง การบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการ  การดําเนินงานตาง 

ๆ โดยลดมูลเหตุแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย หาแนวทางแกไขเหตุเหลานั้นใหสงผล

กระทบหรือความเสียหายตอองคกรนอยที่สุด 

 ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส (2547, หนา 4) ระบุวา การบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk 

Management) คือ กระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการบริษัท ผูบริหารและบุคลากรทุกคนใน

องคกรเพื่อชวยในการกําหนดกลยุทธและดําเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงไดรับการ

ออกแบบเพื่อใหสามารถบงชี้เหตุการณที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอองคกร และสามารถจัดการ

ความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับ เพื่อใหไดรับความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลในการบรรลุ

วัตถุประสงคที่องคกรกําหนดไว  

 เริงรัก จําปาเงิน (2544 , หนา  513) ไดใหความหมายของการบริหารความเสี่ยงวาการ

แยกแยะเหตุการณที่จะเปนผลกระทบตอภาวะทางการเงินและลงมือดําเนินการเพื่อปองกันและทํา

ใหความเสียหายที่จะเกิดจากสาเหตุนั้นเหลือนอยที่สุด 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2541, หนา  237) ไดใหความหมายของการบริหาร

ความเสี่ยงวา ความไมแนนอน (Uncertainty) แตตางกันตรงที่ในสถานการณภายใตความไมแนนอน

จะไมสามารถกําหนดคาความนาจะเปนของผลที่จะเกิดขึ้นในแตละกรณีได แตอยางไรก็ตามในทาง

ธุรกิจจะถือวาความเสี่ยง และความไมแนนอนมีความหมายเหมือนกันเพราะตางก็เปนปญหาของ

ความไมแนนอนทั้งส้ิน 

 Duran (1980, p.21) กลาววา การบริหารความเสี่ยงในโรงพยาบาลคือ การลดความเสี่ยงที่

จะเกิดแกผูปวย และลดอันตรายที่จะทําใหผูปวยบาดเจ็บ โดยที่กระบวนการจะเริ่มจากการพิจารณา

ความเสี่ยง วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงและเลือกวิธีการที่ดีที่สุดที่จะควบคุมความเสี่ยง 

 Poteet (1983, p. 457) กลาววา การบริหารความเสี่ยงเปนหนาที่ขององคกรโดยตรงที่จะ

ปองกันการสูญเสีย และควบคุมคาใชจายที่ตองรับผิดชอบจากการสูญเสีย (Liability) โดยอาจนิยาม
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ไดวาเปนระบบการสืบคนที่ตั้งขึ้นเพื่อพยากรณความลมเหลวอันเกิดจากระบบหรือบุคลากร และ

ปองกันความลมเหลวนี้ 

 Chassie (1987, p.153) กลาววา การบริหารความเสี่ยง หมายถึง ระบบในการทํานายความ
ผิดพลาดและการคงไวซ่ึงทักษะ, เทคโนโลยี, การติดตอส่ือสารและทรัพยากรที่จําเปนตอการขจัด
ความผิดพลาด นอกจากนี้ยังตองเตรียมพรอมตออุบัติการณ และอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในองคกร โดยที่
เปาหมายของโปรแกรมการจัดการตอความเสี่ยงมีความสัมพันธกับการปกปองฐานะทางการเงิน
ขององคกรดวย  
 ปญจพร ศรีชนาพันธ (2547, หนา 6) มูลเหตุแหงความเสี่ยง (Risk Driver) คือ ปจจัยขับ
เคลื่อนที่กอใหเกิดความเสี่ยงแกองคกรซ่ึงเกิดจากเหตุภายในองคกร ไดแก โครงสรางองคกรที่ไม
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ วัฒนธรรมองคกร พฤติกรรมของบุคลากร หรืออาจเกิดจาก
เหตุภายนอกองคกร ไดแก สภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
ความเสี่ยง สามารถแบงออกเปน 3 ประเภทที่สําคัญ ดังตอไปนี้  
 1. ความเสี่ยงที่เปนอันตราย (Hazard) เหตุการณที่หากเกิดขึ้นแลวอาจเปนอันตรายหรือ
สรางความเสียหายแกองคกร เชน คูแขงเพิ่มมากขึ้น พนักงานขาดความเชี่ยวชาญ เปนตน 
 2.  ความเสี่ยงที่เปนความไมแนนอน (Uncertainty) เหตุการณที่ทําใหผลที่องคกรไดรับ
จากเหตุการณจริงไมเปนไปตามที่คาดการณไว อันเนื่องมาจากสาเหตุตาง ๆ กัน เชน อัตราดอกเบี้ย
สูคูแขงไมได ลูกคายืดเวลาการชําระเงินนานเกินไป เปนตน 
 3.  ความเสี่ยงที่เปนโอกาส (Opportunity) เหตุการณที่ทําใหองคกรเสียหายในการ
แขงขันการดําเนินงาน และการเพิ่มมูลคาของผูถือหุน เชน การไมสามารถสรางจุดเดนที่แตกตาง
จากคูแขง  การไมตัดสินใจลงทุนในธุรกิจใหมที่อาจชวยขยายขนาดธุรกิจ เปนตน 
 ความเสี่ยงเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นไดเสมอ โดยมีผลกระทบตอธุรกิจขององคกรในเชิงลบ
เชน ความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย การแขงขันที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น การทุจริตในองคกร      
ภัยธรรมชาติ การกอความไมสงบทั้งภายใน และภายนอกองคกร เปนตน 
 ดังนั้นการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) จึงเปนหลักการที่นําไปใชในการ
กําหนดเครื่องบงชี้ถึง เหตุการณความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดลําดับความเสี่ยง รวมไป
จนถึงการจัดการกับความเสี่ยงตาง ๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้นกับองคกรใหอยูในระดับที่ยอมรับได ทั้งนี้
เพื่อสรางหรือเพิ่มมูลคาสูงสุดใหผูมีสวนไดเสียขององคกร และเพื่อชวยผูบริหารในการกําหนด
ขอบเขตหรือข้ันตอนการดําเนินงานที่ทําใหสามารถบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากความไมแนนอน 
และสามารถบริหารโอกาสทางธุรกิจของโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 
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 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 
 อุณากร พฤฒิธาดา (2548, หนา 70) ไดกลาวถึงทฤษฎีการบริหารความเสี่ยง ระบุวาทฤษฎี
การบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO (Committee of Sponsoring Organization of the 
Treadway Commission) ไดกําหนดนิยามของการบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk Management) 
ไววา เปนกระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการขององคกรผูบริหารและพนักงานทุกคนใน
องคกร  เพื่อชวยผูบริหารในการกําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน กระบวนการบริหารความเสี่ยงนี้
ได รับการออกแบบใหสามารถบงชี้ ถึงเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นและสงผลกระทบตอองคกร 
กระบวนการดังกลาวยังสามารถชวยใหผูบริหารจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได 
และทําใหผูบริหารเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุผล ในการบรรลุวัตถุประสงคที่ตนไดกําหนดไว ซ่ึง
ประกอบดวยหลักการบริหารความเสี่ยงพื้นฐานวาเปนกระบวนการที่เกิดจากการกระทําโดย
บุคลากร (คือ เกิดจากคน) โดยการประยุกตใชการบริหารความเสี่ยงกับการพิจารณากลยุทธของ
องคกร และตองนําไปใชทั่วทั้งองคกรโดยใหการบริหารความเสี่ยงมีการปฏิบัติในทุกระดับทุก
หนวยงาน ควบคูกับการที่ผูบริหารระดับสูงพิจารณาความเสี่ยงในระดับภาพรวมขององคกร ถาการ
บริหารความเสี่ยงไดถูกออกแบบใหผูบริหารสามารถจัดการกับความเสี่ยงประเภทตาง ๆ ใน
ภาพรวม ใหอยูในระดับที่ผูบริหารยอมรับไดเพื่อใหผูบริหารสามารถปฏิบัติงานใหประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรที่ไดมีการกําหนดจากวิสัยทัศนของทีมงานบริหารของ
องคกรการศึกษาครั้งนี้ไดนําองคประกอบทั้ง 8 ประการของการบริหารความเสี่ยงของCOSO มา
เปนแนวคิดในการศึกษาตามองคประกอบดังกลาวสามารถจัดแบงเปน 3 หมวดหมูไดดังนี้  
 1.  สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) รากฐานสําคัญของกรอบการ
บริหารความเสี่ยงคือสภาพแวดลอมภายในองคกรซ่ึงจะมีอิทธิพลตอผูบริหารองคกรในการกําหนด
เปาหมายองคกร และกลยุทธในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ การกําหนดเหตุการณบงชี้หรือ
กิจกรรมบงชี้ การประเมินความเสี่ยงและการจัดการกับความเสี่ยงประเภทตางๆ สภาพแวดลอม
ดังกลาวนี้รวมถึงปจจัยตางๆ ไดแก จริยธรรม องคกร ปรัชญาและวัฒนธรรมองคกรในการบริหาร
ความเสี่ยง วิธีการทํางานของผูบริหาร วิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติงานของบุคคลากรฝายตางๆ ใน
องคกรโดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวกับการดูแลความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นตอองคกร  
 ดังนั้นผูบริหารควรพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได (Risk Appetite) เปน
สวนที่สําคัญอยางหนึ่งของสภาพแวดลอมภายในองคกร และมีผลตอการกําหนดกลยุทธ เพื่อนําไป
ดําเนินการใหองคกรบรรลุเปาหมายทั้งดานผลตอบแทนและการเติบโต จึงจําเปนที่ผูบริหารควรจัด
ใหมีความชัดเจนดวยการทําเปนแนวทางปฏิบัติที่ดี เชน คูมือพนักงานที่กลาวถึงจริยธรรมที่ดีๆ ของ
องคกรและปรัชญาในการบริหารงาน เปนตน 
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 2.  กระบวนการในการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) การบริหารความ
เสี่ยงใหประสบความสําเร็จไดดีนั้นผูบริหารจําเปนตองวางแผนและปฏิบัติตามขั้นตอนตางๆ อยาง
เหมาะสมโดยมีการกําหนดขั้นตอนตาง ๆ  ซ่ึงมีขั้นตอนที่สําคัญของการบริหารความเสี่ยง มีดังนี้ 
   2.1 การกําหนดวัตถุประสงคขององคกร (Objective Setting) ผูบริหารตองกําหนด
วัตถุประสงคทางธุรกิจใหชัดเจน ตองสรางความมั่นใจวาวัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นนั้น มีความ
สอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธ (Strategic Objective) รวมทั้งกําหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ
ไดโดยหลักการแลวผูบริหารจําเปนตองจัดใหมีการบันทึกทั้งวัตถุประสงคและกลยุทธไวเปน          
ลายลักษณอักษรเพื่อใหเกิดความชัดเจนกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 
  2.2  เหตุการณบงชี้ (Event Identification)  ผูบริหารควรพิจารณาเหตุการณหรือ
กิจกรรมบงชี้ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นไมวาจะเปนแหลงภายในหรือแหลงภายนอกทุกดานอันไดแก 
ดานกลยุทธ ดานการเงิน ดานบุคลากร ดานปฏิบัติการและระบบงาน ดานภาษีอากร ดานกฎระเบียบ
ตางๆ และปจจัยเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม รวมทั้งพิจารณาความสัมพันธระหวางเหตุการณตางๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นทั้งนี้เพื่อใหผูบริหารเขาใจความสัมพันธของเหตุการณตางๆ ตลอดจนมีขอมูลเพียงพอ
สําหรับใชในการบริหารความเสี่ยง โดยการประเมินความเสี่ยงเบื้องตนไดอยางเหมาะสมและ
ทันเวลา 
  2.3  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เปนขั้นตอนที่ผูบริหารประเมินทั้ง
ความเสี่ยงและโอกาสขององคกร รวมทั้งผลกระทบในทางลบที่อาจเกิดจากความเสี่ยง ผลใน
ทางบวกของโอกาส และประเมินเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นวาจะมีผลกระทบตอวัตถุประสงคองคกรที่
ไดตั้งไวผูบริหารตองประเมินใหไดวาผลกระทบดังกลาวอยูในระดับต่ําหรือสูง โอกาสที่เหตุการณ
นั้นจะเกิดขึ้นมากนอยเพียงใด และหากเหตุการณนั้นเกิดขึ้นจริงจะสงผลกระทบตอกิจการอยางไร
การประเมินดังกลาวทําไดทั้งในเชิงคุณภาพและหรือเชิงปริมาณในการประเมินความเสี่ยงนั้น
ผูบริหารควรใหความสนใจในเรื่องตางๆ เชนโครงสรางทางธุรกิจ กระบวนการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารและพนักงาน การวัดผลการปฏิบัติงานและการติดตามผลการปฏิบัติงาน กระบวนการ
รายงาน วิธีการติดตอส่ือสารภายในองคกร รวมทั้งกระบวนการรายงานทัศนคติของผูบริหาร
เกี่ยวกับความเสี่ยงและแนวทางในการจัดการความเสี่ยง พฤติกรรมองคกรในปจจุบันและที่คาดวา
จะเกิดขึ้น ตลอดจนสัญญากับคูคาหรือสัญญาตางๆ ที่ผูกพันองคกรและพันธมิตรทางธุรกิจของ
องคกร เปนตน 
  2.4  การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) เมื่อผูบริหารสามารถบงชี้ความ
เสี่ยงและประเมินความเสี่ยงแลว ผูบริหารตองตัดสินใจวาจะใชวิธีการใดจัดการกับความเสี่ยง
เหลานั้น แตตองแนใจวาเปนวิธีการที่สามารถนําไปปฏิบัติไดและวัดผลของการปฏิบัติหรือการ
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จัดการความเสี่ยงนั้นไดดวย โดยที่ผูบริหารตองพิจารณาความเสี่ยงที่ยอมรับไดควบคูกันกับตนทุน
ที่คาดวาจะเกิดขึ้นและผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการจัดการหรือการบริหารความเสี่ยง 
เพื่อใหเกิดการบริหารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดคือการพิจารณาวาใชวิธีการบริหาร
ความเสี่ยงอยางคุมคาการลงทุนนั่นเอง ดังนั้นผูบริหารอาจเลือกใชเพียงวิธีการเดียวหรือหลายวิธีใน
การบริหารความเสี่ยงแตละเรื่องภายในองคกรควบคูกับการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของ
องคกรใหความเสี่ยงตางๆ นั้นอยูในระดับที่ผูบริหารประเมินไดวาจะเกิดความเสี่ยงแกองคกรนอย
ที่สุดคือ อยูในระดับที่องคกรยอมรับได (Risk Tolerance Rate) หมายถึงการที่องคกรทนรับกับแรง
เสียดทานความเสี่ยงนั้นไดโดยไมลมทั้งยืน หลักการที่ผูบริหารอาจเลือกพิจารณาในการบริหาร
ความเสี่ยงมี 4 หลักการคือ 
   2.4.1 ยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น (Accept theRisk) เมื่อผูบริหารพิจารณา
แลววาองคกรจะประสบกับความเสี่ยงในระดับต่ําจนยอมรับไดผูบริหารก็อาจจะไมดําเนินการ
เพิ่มเติมอีกแลวทั้งนี้อาจเนื่องจากตนทุนการดําเนินการที่เพิ่มขึ้นไมคุมกับคาความเสี่ยงที่มีอยูใน
ระดับที่ต่ําอยูแลว 
   2.4.2 ลดความเสี่ยง (Reduce the Risk) ผูบริหารอาจดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อ
ลดโอกาสที่อาจเกิดผลเสียหายเพื่อทําใหระดับความเสี่ยงอยูในเกณฑที่ยอมรับได 
   2.4.3 การรวมรับความเสี่ยง (Share the Risk) ผูบริหารอาจตัดสินใจรวมแบง
ความรับผิดชอบกับองคกรอ่ืนในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่คาดวาจะเกิดขึ้น 
   2.4.4 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoid the Risk) ผูบริหารอาจตัดสินใจ
ดําเนินการบางอยางเพื่อหลีกเลี่ยงบางเหตุการณที่อาจกอใหเกิดความเสี่ยงแกองคกรเพื่อเปนการลด
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นก็ไดผูบริหารสามารถเลือกขอใดขอหนึ่งตอบสนองตอความเสี่ยง 
ประเภทตางๆ ตามความเหมาะสมและตองประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยูอยางสม่ําเสมอ เพื่อสราง
ความมั่นใจวาสามารถควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับผลเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได 
  2.5  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  กิจกรรมการควบคุมรวมถึงนโยบาย 
วิธีการปฏิบัติงานและกระบวนการปฏิบัติงานขององคกร ที่ฝายบริหารจัดใหมีขึ้นภายในองคกร
เพื่อใหกิจกรรมการควบคุมตางๆ เหลานั้น ทําใหผูบริหารมั่นใจวาไดมีการบริหารจัดการกับความ
เสี่ยงซึ่งเปนเครื่องมือที่ผูบริหารกําหนดขึ้นในทิศทางที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคขององคกรโดยท่ี
ผูบริหารแตละองคกรจะมีเทคนิคในการนําไปปฏิบัติไดซ่ึงในทางปฏิบัติแลวจะพบวากิจกรรมการ
ควบคุมนั้นมีความแตกตางกันในแตละองคกรตามลักษณะของธุรกิจภายใตสภาพแวดลอมที่องคกร
ดําเนินธุรกิจอยูรวมทั้งโครงสรางองคกรและวัฒนธรรมภายในองคกรดวยนอกจากนี้แลวกิจกรรม
การควบคุมตางๆ จะเปนภาพสะทอนของสภาพแวดลอมภายในองคกรดวยเชนกัน 
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  2.6  การตรวจสอบและติดตามดูแล (Monitoring) การตรวจสอบและติดตามผลถือ
เปนมาตรการในการควบคุมดูแลคุณภาพของการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยท่ีผูบริหารอาจ
พิจารณาถึงความเหมาะสมของการบริหารจัดการความเสี่ยงดวย เนื่องจากธุรกิจมีความเปลี่ยนแปลง
ไดตลอดเวลาดังนั้นผูบริหารจึงควรพิจารณากําหนดมาตรการติดตามตรวจสอบที่เหมาะสม โดย
กําหนดใหมีการรายงานตามลําดับขั้นความรับผิดชอบอยางเหมาะสม ทั้งนี้การติดตามตรวจสอบ
อาจเปนลักษณะตอเนื่องหรือเปนครั้งคราว ซ่ึงการติดตามอยางตอเนื่องจะทําใหผูบริหารหรือ
บุคลากรที่รับผิดชอบสามารถสนองตอบอยางตอเนื่อง และสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงได
ทันทวงที ซ่ึงหากมีการติดตามอยางสม่ําเสมอแลวอาจถือวาการติดตามตรวจสอบเปนสวนหนึ่งของ
การปฏิบัติงาน ในขณะที่การติดตามเปนครั้งคราวนั้นจะมีการดําเนินการหลังจากเกิดเหตุการณแลว 
การจัดทํารายงานจะชวยใหผูบริหารใชเปนเครื่องมือในการติดตามการบริหารจัดการความเสี่ยง
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3.  สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) การสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพภายใตระบบสารสนเทศที่เหมาะสม จะชวยใหผูบริหารบงชี้ ประเมิน และบริหาร
จัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุมคาเม็ดเงินที่ลงทุน ผูบริหารควร
กําหนดใหมีการบันทึกขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของกับองคกร ไมวาจะมาจากแหลงภายนอกหรือ
ภายในองคกรและกําหนดใหมีการสื่อสารอยางเหมาะสมและทันตอเวลาเพื่อใหบุคลากรในองคกร
ตอบสนองตอเหตุการณตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพบางครั้งหรือบางโอกาสมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลกับบุคลากรภายนอก เชน ผูกํากับดูแลและผูถือหุนลูกคา ผูใหบริการ ผูจัดทําสินคา
เปนตน  เมื่อผูบริหารมีความตั้งใจที่จะนําการบริหารจัดการความเสี่ยงมาใชในองคกรแลว ผูบริหาร
ยอมตองการใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุมคากับ
การลงทุน จึงตองอาศัยขอมูลทั้งในอดีตและปจจุบันมาประกอบการพิจารณา ตัวอยางเชนขอมูลใน
อดีตที่แสดงผลการปฏิบัติงานจริงเปรียบเทียบกับเปาหมาย (Actual  VS  Budget) ซ่ึงบอยครั้งขอมูล
ดังกลาวอาจแสดงแนวโนมของเหตุการณจนผูบริหารสามารถคาดการณเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใน
อนาคต บางครั้งขอมูลในอดีตอาจเปนสัญญาณเตือนภัย (Red Flag) เกี่ยวกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  
นอกจากนี้ขอมูลในปจจุบันที่ทันตอเหตุการณมีประโยชนตอผูบริหารมาก ในการพิจารณาความ
เสี่ยงตางๆ ที่เกิดขึ้นตลอดกระบวนการปฏิบัติงานสิ่งที่ผูบริหารลืมไมไดคือ การบริหารความเสี่ยง
เปนกระบวนการที่ตองปฏิบัติอยางตอเนื่องและทบทวนอยางสม่ําเสมอ เพื่อตอบสนองตอความ
เปลี่ยนแปลงหลายประเภทที่เกิดขึ้นตลอดเวลา อยางไรก็ตามผูบริหารตองเขาใจดวยวาการบริหาร
ความเสี่ยงนั้นไมใชการกําจัดความเสี่ยงใหเปนศูนยแตเปนการลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่
ยอมรับไดเทานั้น นั่นหมายถึงองคกรยังอยูรอดไดอยางปลอดภัยแมตองเสี่ยงบางนั่นเอง 
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 การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (2548 , หนา  21 - 22) ไดกําหนดวัตถุประสงคใน
การบริหารความเสี่ยงเปน 2 ระดับ คือ 
 1.  การกําหนดวัตถุประสงคในระดับองคกรจะเปนการนําวัตถุประสงคและเปาหมายมา
จากแผนงานหลักตามแผนวิสาหกิจขององคกร โดยทําการระบุสถานะปจจุบันของการดําเนินงาน
ตามเปาหมายเพื่อใหมีการวิเคราะหความเสี่ยงในอันที่จะทําใหไมสามารถบรรลุไดตามเปาหมาย
ที่ตั้งไว 
 2.  การกําหนดวัตถุประสงคในระดับกลุมภารกิจ จะเปนการกําหนดวัตถุประสงค และ
เปาหมายตามพันธกิจของแตละกลุมภารกิจ และสถานะปจจุบัน เพื่อนําไปสูการวิเคราะหความเสี่ยง
ที่จะทําใหพันธกิจของกลุมภารกิจไมบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 อุษณา   ภัทรมนตรี  (2545, หนา  8-23) กลาววา   กระบวนการบริหารความเสี่ยง
ประกอบดวยข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 1. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting)  เพื่อใหทราบขอบเขตการดําเนินงาน
ในแตละระดับและสามารถวิเคราะหความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นไดครบถวน การกําหนดวัตถุประสงค
ขององคการ ควรมีความสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธและความเสี่ยงที่องคการยอมรับได 
สําหรับในระดับแผนกหรือระดับฝาย การกําหนดวัตถุประสงคจะตองสอดคลองหรือเปนไปใน
ทิศทางเดียวกับวัตถุประสงคขององคการ เพื่อใหวัตถุประสงคในภาพรวมบรรลุเปาหมาย โดยการ
กําหนดวัตถุประสงคจะตองคํานึงถึงหลัก SMART คือ มีความชัดเจน (Specific) สามารถวัดได 
(Measurable) สามารถปฏิบัติได (Achievable) มีความสมเหตุสมผล (Reasonable) และอยูในเงื่อน
เวลาที่กําหนด(Time Constrained)   
 2.  การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) เปนการคนหาวามีความเสี่ยงใดบาง ที่
เกี่ยวของกับการดําเนินการขององคการโดยดูจากทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยปกติการ
ระบุความเสี่ยงจะดูจากประวัติการเกิดเหตุการณในอดีตที่ผานมา หรือการคาดเดาเหตุการณที่อาจมี
ผลกระทบในอนาคต ซ่ึงประกอบดวย 6 ดาน ดังนี้  
  2.1  ความเสี่ยงดานโครงสรางการกํากับดูแลกิจการ (Governance Structure Risk) 
ความเสี่ยงดานโครงสรางการกํากับดูแลกิจการ คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากโครงสรางขององคกร       
กลยุทธการดําเนินงาน ผูบริหารที่ไมมีศักยภาพในการบริหารงาน และ/หรือ ไมมีอุดมการณ และ/
หรือไมมีความซื่อสัตยสุจริต ซ่ึงจะสงผลกระทบอยางมากตอธุรกิจและความนาเชื่อถือขององคกร 
  2.2  ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) ความเสี่ยงดานกลยุทธ คือ ความเสี่ยง
ที่เกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ แผนดําเนินงานและการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสมหรือไม 
สอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอมภายนอก อันสงผลกระทบตอรายได หรือการดํารงอยู
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ของกิจการ ขาดการสงเสริมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล และไมมีการจัดโครงสรางพื้นฐาน
ภายในที่เหมาะสําหรับการนําไปปฏิบัติ เชน การจัดองคการ บุคลากร งบประมาณ ระบบขอมูล
สารสนเทศ ระบบการติดตามและควบคุมการปฏิบัติงาน เปนตน เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ
และจัดการกับปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  2.3  ความเสี่ยงดานเครดิต (Credit / Default Risk) ความเสี่ยงดานเครดิตคือ โอกาส
หรือความนาจะเปนที่คูสัญญาไมสามารถปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไว เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการที่
ลูกหนี้หรือคูคาอื่นขององคกรไมสามารถปฏิบัติตามสัญญา ทําใหองคกรไมไดรับชําระหนี้ตาม
จํานวนและชวงเวลาที่กําหนดไว ซ่ึงกอใหเกิดหนี้คางชําระเกินกําหนดเวลา หนี้ที่ไมกอใหเกิด
รายไดหรือหนี้สูญ รวมทั้งสงผลกระทบตอกระแสเงินสดและรายไดขององคกร ความเสี่ยงดาน
เครดิตเปนความเสี่ยงที่มีความสําคัญมาก เพราะเกี่ยวของกับเงินใหสินเชื่อท่ีเปนธุรกรรมหลักของ
องคกร 
  2.4  ความเสี่ยงดานตลาด (Market Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการ
เคล่ือนไหวของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ และราคาตราสารในตลาดเงิน
ตลาดทุน ที่มีผลกระทบในทางลบ ตอรายไดขององคกร ความเสี่ยงดานตลาด จึงแบงออกได 2 
ประเภท คือ ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Risk) เปนความเสี่ยงที่รายได ไดรับ
ผลกระทบในทางลบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยของรายการสินทรัพย หนี้สินและรายการ
นอกงบดุลทั้งหมด ที่มีความออนไหวตออัตราดอกเบี้ย (Rate Sensitive Items) ซ่ึงอาจจะสงผล
กระทบตอรายไดดอกเบี้ย มูลคาตลาดของรายการเพื่อคา (Trading Account)  
 นอกจากนี้ แลวยังรวมถึงความเสี่ยงจากการลงทุนและการเสียโอกาสในการลงทุน เพื่อให
ไดรับผลตอบแทนที่ดีกวา และความเสี่ยงจากราคา (Price Risk) เปนความเสี่ยงที่รายได ไดรับ
ผลกระทบในทางลบ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของราคาตราสารหนี้และตราสารทุน ทําใหมูลคา
ของพอรตเงินลงทุนเพื่อคาและเผื่อขาย ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อการทํากําไรขององคกรลดลง 
  2.5  ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) ความเสี่ยงดานสภาพคลอง 
หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่องคกรไมสามารถชําระหนี้สิน และภาระผูกพันเมื่อถึงกําหนด 
เนื่องจากไมสามารถเปลี่ยนสินทรัพย เปนเงินสดได หรือไมสามารถจัดหาเงินทุนไดเพียงพอ หรือ
สามารถจัดหาเงินทุนได แตดวยตนทุนที่สูงเกินกวาระดับที่ยอมรับได ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอ
รายไดขององคกรทั้งในปจจุบันและอนาคต 
  2.6  ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คือ 
ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย  อันเนื่องมาจากการขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาด           
ธรรมาภิบาลในองคกร และการขาดการควบคุมที่ดี โดยอาจเกี่ยวของกับกระบวนการปฏิบัติงาน
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ภายใน คน ระบบงาน หรือเหตุการณภายนอก และสงผลกระทบตอรายได ทั้งนี้ไมนับรวมความ
เสี่ยงดานกลยุทธ ความเสี่ยงดานเครดิต ความเสี่ยงดานตลาด และความเสี่ยงดานสภาพคลอง ซ่ึง
ความไมเพียงพอหรือความลมเหลวที่เกิดขึ้นจากปจจัยทั้ง 4 ปจจัย ขางตนเปนสาเหตุกอใหเกิดความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได เชน การทุจริต ความไมเพียงพอหรือความไมถูกตองของขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ การหยุดชะงักหรือการขัดของของระบบคอมพิวเตอร การกอวินาศภัยหรือภัยธรรมชาติ 
เปนตน และอาจกอใหเกิดความเสียหายตอการดําเนินงานขององคกรได ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
จําแนกออกได ดังนี้ 
   2.6.1 ความเสี่ยงจากการทุจริต ความเสี่ยงจากการทุจริตจากภายในเปนความ
เสี่ยงที่เกิดจากการทุจริตของบุคลากรในองคกร เพื่อใหผลประโยชนที่เกิดจากการทุจริตดังกลาวตก
แกพวกพองของตนเอง เชน การปลอมแปลงเช็ค การปลอมแปลงเอกสาร การยักยอกหรือการรับ
สินบน เปนตน ความเสี่ยงจากการทุจริตจากภายนอก เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริตของ
บุคลากรภายนอกองคกร แตกอใหเกิดความเสียหายโดยตรงตอองคการ เชน การปลอมแปลงเช็ค 
การปลอมแปลงเอกสารทางการเงิน การฉอโกง เปนตน 
   2.6.2 ความเสี่ยงดานบุคลากร เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจาง
งานที่ไมเหมาะสม การจายคาตอบแทน หรือการปฏิบัติตอพนักงานอยางไมเปนธรรมซึ่งอาจ
กอใหเกิดการฟองรอง การลาออก การหยุดงานประทวง หรือการทํางานอยางเฉื่อยชาลาชาไดและ
การสรรหาบุคลากร ซ่ึงอาจมีความรูความสามารถ หรือมีคุณสมบัติไมเพียงพอกับการปฏิบัติงาน
นอกจากนี้ ยังรวมถึงความปลอดภัยในสถานที่ ซ่ึงเปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เนื่องจากการกําหนด
มาตรการรักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และการควบคุมสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่
เพียงพอ จนสงผลกระทบตอสุขภาพของพนักงาน อันเนื่องมาจากโรคภัย หรือไดรับบาดเจ็บจาก
อุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานได 
   2.6.3 ความเสี่ยงดานความปลอดภัยของทรัพยสิน เปนความเสี่ยงที่กอใหเกิด
ความเสียหายแกทรัพยสินขององคกร อันเนื่องมาจากอุบัติภัยตาง ๆ เชน อุบัติเหตุ อัคคีภัย             
ภัยธรรมชาติ การทําลายทรัพยสิน การจลาจล การกอความไมสงบทางการเมือง การกอวินาศภัย      
เปนตน เกิดขึ้นจากความผิดพลาดในวิธีปฏิบัติงาน (Methodology) ความผิดพลาดของระบบการ
ปฏิบัติงาน หรือความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร และพนักงานจากการจาง
งานภายนอก เชน การนําเขาขอมูลผิดพลาด การประเมิน มูลคาหลักประกันไมถูกตอง การไมปฏิบัติ
ตามสัญญาการจางงานตามสัญญาจางงานจากภายนอก การขาดความรูความความเขาใจในการ
ปฏิบัติงาน และการใชงานระบบคอมพิวเตอรของพนักงานในการทํางานที่ไมเหมาะสม รวมถึงการ
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จัดทํานิติกรรมสัญญาและเอกสารทางกฎหมายที่ไมสมบูรณทําใหไมสามารถใชบังคับไดตาม
กฎหมาย เปนตน 
   2.6.4 ความเสี่ยงจากลูกคา ผลิตภัณฑ และวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจเปน
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ กระบวนการออกผลิตภัณฑ และการเขาถึง
ขอมูลลูกคาที่ไมเหมาะสมไมเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่ทางการกําหนด เชน การ
ทําธุรกรรมที่ละเมิดกฎหมายการดําเนินธุรกรรมที่ไดรับอนุญาต การทําธุรกรรมที่เกี่ยวของกับการ
ฟอกเงิน และการนําขอมูลความลับของลูกคาไปหาผลประโยชนเปนตน 
 3.  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ประกอบดวย การวิเคราะห ประเมินและ
จัดลําดับความเสี่ยง  
  3.1  การวิเคราะหเปนการวิเคราะหถึงสาเหตุและผลกระทบตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นตอ
องคการโดยมีประเด็นที่ตองวิเคราะห ดังนี้ 
   3.1.1 ประเด็นหรือสาระความเสี่ยง มีลักษณะเปนประโยคที่พรรณนาถึง
ความเสี่ยงอยางสั้น ๆ แตไดใจความชัดเจนวากําลังพิจารณาหรือกลาวถึงความเสี่ยงในเรื่องอะไร
ภายใต แตละดานของกลุมความเสี่ยง เชน ความเสี่ยงที่ไมใชทางการเงิน มีประเด็นหรือสาระความ
เสี่ยง เชน ความเสี่ยงในการวางแผนและงบประมาณ ความเสี่ยงจากความพึงพอใจของลูกคาความ
เสี่ยงจากระบบคอมพิวเตอร ความเสี่ยงจากความผิดพลาดของการรับใบสั่งซื้อ และความเสี่ยงจาก
การผิดสัญญา ขอตกลง 
   3.1.2 ปจจัยเสี่ยง หมายถึง ส่ิงใดก็ตามที่เปนเหตุ ทั้งที่มาจากภายในหรือ
ภายนอกที่กระทบกระเทือนตอสถานภาพขององคกร ถือวาเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงในการ
พิจารณาตองทํา Scenario หรือสมมุติฐานตาง ๆ ที่คํานึงเปนการลวงหนาในการชี้บงอันตรายอาจ
เลือกใชวิธีการใดวิธีการหนึ่ง หรือหลายวิธีที่เหมาะสมตามลักษณะการประเมินกิจการหรือลักษณะ
ความเสี่ยงอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น ทั้งนี้ในการตั้งสมมุติฐานที่สมบูรณควรตองมีองคประกอบของ
การอธิบายสมมุติฐาน ดังนี้ เนื้อหาขอบเขต และขอมูลประกอบสถานการณที่สมมุติฐานอยูในรูป
ของสถิติหรือพรรณนา เชน ขอมูลจากผลการดําเนินการที่ผานมาประสบการณตาง ๆ ขอมูลจากผล
การตัดสินใจ ขอมูลจากภายนอก สําหรับประโยชนของคําอธิบายและขอมูลประกอบเพิ่มเติม คือ 
ทําใหทราบที่มาของปจจัย ทําใหทราบปริมาณและความบอยคร้ัง(โอกาสจะเกิด) ทําใหทราบ
ขอบเขตของปจจัยเส่ียง สามารถปองกันและรับมือไดถูกตอง (แกที่เหตุ)คุณภาพของรายไดดี 
   3.1.3 ผลกระทบหรือปญหาที่คาดวาจะเกิดตามมา หมายถึง ผลที่เกิดจาก 
สมมุติฐานของเหตุการณที่คาดการณไวเปนการลวงหนา ของแตละสมมุติฐาน ควรอธิบายไวอยาง
ชัดเจนวาไดเกิดอะไรขึ้น มีอะไรเปนความเสียหาย ระบุขนาด และปริมาณความเสียหายโดยใช
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ขอมูลจาก เหตุการณลักษณะนี้ ที่เกิดมาแลวมีการบันทึกไว การแกปญหาหรือจากการตัดสินใจ 
(ประสบการณ) ในการพิจารณาผลกระทบที่คาดวาจะเกิดตามมา จะตองพิจารณาใหครอบคลุมทุก
ดานดังตอไปนี้ คือ ดานการดําเนินงาน ดานบุคคล ดานทรัพยสิน ดานสมาชิกและผูใหบริการ และ
ดานภาพลักษณ 
  3.2  การประเมินความเสี่ยง ใชหลักเกณฑดังตอไปนี้  
   3.2.1 พิจารณาถึงโอกาสในการเกิดเหตุการณตาง ๆ (Likelihood) วามีมาก
นอยเพียงใด โดยจัดระดับเปน 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา และต่ํามากแทนดวยตัวเลข 
5,4,3,2,1 
   3.2.2 พิจารณาถึงความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดจากเหตุการณตาง ๆ 
(Impact) วามีมากนอยเพียงใด โดยจัดระดับความรุนแรงและผลกระทบเปน 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง 
ปานกลาง ต่ํา และต่ํามาก แทนดวยตัวเลข 5,4,3,2,1 ตามลําดับ ผลกระทบประกอบดวยผลกระทบ
เชิงปริมาณ ไดแก ผลกระทบตอองคกรที่คิดเปนมูลคาความสูญเสีย และ ผลกระทบเชิงคุณภาพ 
ไดแก การจัดระดับความรุนแรงของเหตุการณตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอบุคคล ชุมชน ส่ิงแวดลอม 
ภาพลักษณขององคกร การประมาณและจัดระดับความนาจะเกิด อาจพิจารณาจากโอกาสที่จะเกิด
ความผิดพลาด เชน พิจารณาขอมูลเกี่ยวกับปริมาณงานมาก-นอย ความซับซอนของงานมาก-นอย 
อัตราความผิดพลาดคลาดเคลื่อนจากที่กําหนด ความสามารถของผูบริหารสําคัญประสิทธิผลของ
ระบบสารสนเทศและการควบคุมภายใน สวนการจัดระดับผลกระทบ อาจพิจารณาจากความสําคัญ
ทางการเงินและที่มีตอการดําเนินงาน เชน จํานวนเงิน อัตราสวนทางการเงินหรือความสําคัญตอผล
การตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูที่เกี่ยวของ เชน ขอมูลดานชื่อเสียงของกิจการ เปนตน 
 ในการกําหนดระดับ หากสามารถคํานวณจากจํานวนเงิน หรือจํานวนเชิงปริมาณได ก็อาจ
จัดระดับสูง-ต่ํา ไปตามจํานวนเงินหรือจํานวนเชิงปริมาณและตามขนาดที่เหมาะสมกับองคการ เชน 
หากจํานวนเงินไมเกิน 0.28 ลานบาท กําหนดผลกระทบมากในระดับ 1 หากจํานวนเงินไมเกิน 14 
ลานบาท กําหนดผลกระทบต่ําในระดับ 2 และจํานวนเงินเกิน 140 ลานบาท กําหนดผลกระทบสูง
มากในระดับ 5 เปนตน แตหากไมสามารถคํานวณเปนจํานวนเงินหรือจํานวนเชิงปริมาณได นยิมให
จัดระดับเชิงปริมาณเปรียบเทียบแทน เชน ใหระดับ 5-1 โดยระดับคะแนน 5 = พอใจมาก ระดับ
คะแนน 4 = พอใจ ระดับคะแนน 3 = ปานกลาง ระดับคะแนน 2 = ไมพอใจ ระดับคะแนน 1 = ไม
พอใจมาก  ดังตารางที่ 2.2   
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ตารางที่  2.2  การจัดระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
โอกาสเกิดความเสี่ยง ความถี่โดยเฉลี่ย ระดับ 

สูงมาก 1 เดือนตอคร้ังหรือมากกวา 5 
สูง มากกวา 1-6 เดือนตอคร้ัง แตไมเกิน 5 คร้ังตอป 4 

ปานกลาง 1 ปตอคร้ัง 3 
ต่ํา 2-3 ป ตอคร้ัง 2 

ต่ํามาก 5 ปตอคร้ัง 1 
 

ตารางที่ 2.3  การจัดระดับผลกระทบทางการเงิน 
ผลกระทบ ความถี่โดยเฉลี่ย  เทียบกับกําไรสุทธิ ระดับ 
สูงมาก มาก มากกวา 140.00 ลานบาท 50% ของผลกําไร 5 
สูง 84.00-140.00 ลานบาท 30% ของผลกําไร 4 

ปานกลาง 14.00-84.00 ลานบาท มากกวา 10% ของผลกําไร 3 
ต่ํา 0.28-14.00 ลานบาท มากกวา 1.0 % ของผลกําไร 2 

ต่ํามาก นอยกวา 0.28 ลานบาท มากกวา 0.1% ของกําไร 1 
 

ตารางที่ 2.4  การจัดระดับผลกระทบทางดานชื่อเสียง 
ขอบเขตของการรับรูระดับ 

ผลกระทบ ชสอ. ลูกคา วงการ
สหกรณ 

มวลชน ตางประเทศ ระดับ 

สูงมาก      5 
สูง      4 

ปานกลาง      3 
ต่ํา      2 

ต่ํามาก      1 
 

  3.3  การจัดระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) การจัดระดับความเสี่ยง หมายถึง 
การนําผลการประเมินความเสี่ยงตามขอ 3.2.2 มาประมวลเขาดวยกัน ซ่ึงสามารถทําได 2 วิธี คือ 
   3.3.1 วิธีการคํานวณทางคณิตศาสตร เปนวิธีการคํานวณระดับความเสี่ยง
กรณีที่มีผลกระทบทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
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   3.3.2 วิธีการจัดทําขอมูลสถานะความเสี่ยง (Risk Profile) จะเปนการสราง
ภาพแสดงคาโอกาสในการเกิดปจจัยความเสี่ยง (Likelihood) และคาระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบที่เกิดจากปจจัยเสี่ยงนั้น (Impact) ซ่ึง Risk Profile จะแบงพื้นที่ออกเปน 5 สวนในการ
วิเคราะหความเสี่ยงไดกําหนดใหปจจัยความเสี่ยงในพื้นที่ ซ่ึงมีคา Co-Ordinate ของ Likelihood 
และ Impact ของปจจัยความเสี่ยงเปน (5,5), (5,4), (4,4), (5,3), (4,3) และ (3,4) เปนปจจัยความเสี่ยง
ที่จะตองกําหนดมาตรการรองรับและจัดการเปนลําดับตน ๆ 
 4.  การจัดความเสี่ยง (Risk Treatment) เปนการพิจารณาเลือกวิธีการที่ควรกระทําตามผล
การประเมินความเสี่ยง ซ่ึงพิจารณาจากความนาจะเกิดและผลกระทบ โดยเปรียบเทียบระดับความ
เสี่ยงที่เกิดกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) และความคุมคาในการที่จะบริหารความ
เสี่ยงที่เหลืออยู (Residual Risk) นั้น วิธีการตอบสนองความเสี่ยงประกอบดวย การหลีกเล่ียงความ
เสี่ยง (Risk Avoidance) หมายถึง การเลิก หรือหลีกเล่ียงการกระทํา หรือลดการกระทํา หรือเปลี่ยน
วัตถุประสงค เปนตน การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) หมายถึง การลดโอกาสความนาจะเกิด 
หรือลดความเสียหาย โดยการจัดระบบการควบคุมเพื่อปองกันการปรับปรุงแกไขกระบวนการ รวม
กับการกําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน (Contingency Planning) การกระจายความเสี่ยง (Risk 
Diversification) หมายถึง การลดโอกาสความนาจะเกิดหรือลดความเสียหายโดยการแบงโอน การ
หาผูรับผิดชอบในความเสี่ยงการจางบุคคลภายนอกเปนผูดําเนินการแทน การจัดประกันภัย เปนตน 
และการยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) หมายถึง การไมกระทําการใด ๆ เพิ่มเติมกรณีนี้ใชกับ
ความเสี่ยงที่มีนอย ความนาจะเกิดนอย หรือเห็นวามีตนทุนในการบริหารความเสี่ยงสูงโดยขอ
อนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไว 
 การบริหารความเสี่ยงใหมีประสิทธิภาพ ตองกําหนดบุคคลที่รับผิดชอบในการจัดการ
ความเสี่ยงในแตละเรื่องที่ไดรับการบงชี้ บุคคลที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในการจัดการความ
เสี่ยงในแตละเรื่อง ควรมีคุณสมบัติ คือ สามารถทบทวนประสิทธิภาพของแนวปฏิบัติการบริหาร
ความเสี่ยงที่อยูในปจจุบัน สามารถควบคุมและจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
สามารถประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยูหลังจากไดมีการจัดการในปจจุบันแลว และสามารถ
กําหนดเวลาที่แนนอนในแตละขั้นตอนการดําเนินการใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 
 5.  การติดตามประเมินผลการและการรายงาน (Monitoring Evaluating and Reporting) 
หมายถึง การติดตามประเมินผลและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงมีขั้นตอนและระยะเวลาใน 
การดําเนินการตามความเหมาะสม เชน ประสานงานติดตามผล โดยมีการติดตามผลทุก 6 เดือนตอ
คร้ัง คณะทํางานบริหารความเสี่ยง สรุปและทบทวนปจจัยความเสี่ยงและจัดทํารางรายงานการ
จัดการความเสี่ยงเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเสนอรางรายงานการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการดําเนินการ
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ขององคกร เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ คณะผูตรวจสอบกิจการรายงานผลการติดตามการ
บริหารความเสี่ยงอยางเปนอิสระตอคณะกรรมการการดําเนินการเพื่อทราบ แจงฝายตาง ๆ ที่
เกี่ยวของเพื่อทําแผนรองรับความเสี่ยง และจัดสรุปเผยแพรในรายงานกิจการประจําปขององคกร 
 นฤมล สอาดโฉม  (2548, หนา  3 ) ไดกลาวถึง การจัดการความเสี่ยงกระทํา ดังนี้ 
 1. การหลีกเลี่ยง (Avoidance) ถาความเสี่ยงนั้นมันสูงเกินไป รับไมไหว ก็ควรหลีกเล่ียง 
เชน การเลือกลงทุนในภาคเอกชนโครงการใดโครงการหนึ่ง หลักทางการเงินก็มักจะดูมูลคา
เทียบเทาปจจุบัน (Net Present Value) และกระแสเงินสดในอนาคต (Future Cash Flow) ทั้งที่เปน
รายรับและรายจายโดยคิดลด (Discount) กลับมาใหเปนวันปจจุบัน แลวดูวาเปนบวก หรือวาเปนลบ 
ถาเปนบวกก็คุม ที่จะลงทุนได แตถามันเปนลบก็ไมคุมที่จะลงทุน ก็ควรหลีกเลี่ยงที่จะลงทุนใน
โครงการนั้น 
 2.  การปองกันภัย (Loss Control) สามารถทําได 2 แบบกวาง ๆ คือ Loss Prevention 
เปนการปองกันกอนที่จะเกิด เชน การติดสัญญาณเตือนอัคคีภัย กับ Loss Reduction ซ่ึงเปนการทํา
ใหความสูญเสียนอยที่สุดเทาที่ทําได เชนในกรณีไฟไหม การติดตัวฉีดน้ํา (Springer) ใหพรมลงมา 
ก็สามารถหลีกเลี่ยงอัคคีภัยได 
 3.  เปนวิธีการเลือกที่จะรับความเสี่ยงไวเอง (Risk Retention) เชน มีการตั้งกองทุน
ฉุกเฉิน (Emergency Fund) ไวสําหรับกรณีที่เกิดความสูญเสียข้ึน Risk Retention มีอยู 2 แบบคือ 
Active Risk Retention (การรับความเสี่ยงแบบรูตัว) คือ เปนการตัดสินใจเองวาจะเก็บหรือรับความ
เสี่ยงนั้นไวเองอีกแบบหนึ่งคือ Passive คือ เปนการรับความเสี่ยงโดยไมรูตัว อาจจะเปนเพราะไมได
นึกถึงมากอน ไมเคยคิดที่จะบริหารความเสี่ยงมากอน ซ่ึงเปนอันที่นากลัวท่ีสุด 
 4.  การถายโอนความเสี่ยงไปใหบุคคลอื่นผานทางสัญญา (Non  Insurance Transfer) 
เชน อาจจะทําสัญญาวาจะไมรับผิดชอบในสวนนี้ ซ่ึงในทางธุรกิจการคา จะเปนเรื่องของสัญญาเชา 
เพื่อที่จะประกันความเสี่ยงในเรื่องของราคาเชาที่จะสูงขึ้นหรือวาสัญญากอสรางเพื่อประกันเรื่อง
ราคาวัตถุดิบกอสรางที่จะสูงขึ้นหรือวาทางการเงินก็จะมียุทธศาสตร ประกันความเสี่ยง (Hedging 
Strategy) ที่ใชพวกตราสารอนุพันธ (Derivatives) การประกันภัย (Insurance) มีการใชที่งายที่สุด
และเรานึกถึงเปนอันแรกเมื่อพูดถึงความเสี่ยงวาทําอยางไรดี 
 การบริหารความเสี่ยงดานการตลาด 
 การตลาดของธุรกิจเชาซ้ือปจจุบันเปนการตลาดเชิงรุก  สงผลใหมีการกําหนดกลยุทธ
การตลาดเชิงรุก นั่นคือ กลยุทธทางการตลาดที่มีเปาหมายเพื่อบรรลุเปาประสงคบางอยาง 
โดยทั่วไปจะเปนการชิงสวนแบงทางการตลาดจากคูแขงที่เปนเปาหมาย     นอกจากสวนแบง
การตลาดแลว กลยุทธการตลาดชิงรุกยังมีจุดมุงหมายที่จะใหไดมาซึ่ง กลุมลูกคาเปาหมายหลัก กลุม
ตลาดระดับบนและกลุมลูกคาที่มีความ (Marketing Mix) หรือ 4Ps (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 
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2535, หนา 7) ซ่ึงหมายถึงปจจัยการตลาดที่ควบคุมไดและองคกรตองใชรวมกันเพื่อสนองความ
ตองการของตลาดเปาหมาย มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product) คือส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความตองของลูกคาให  
พึงพอใจ ปจจัยที่ตองพิจารณาความเสี่ยงของผลิตภัณฑ ไดแก ลักษณะ คุณภาพ รูปแบบ ตรายี่หอ 
การรับประกัน การใหบริการเปนตน 
 2.  ราคา (Price) คือมูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงินหรือเปนส่ิงที่ตองจาย สําหรับปจจัยที่
ตองพิจารณาเกี่ยวกับราคา ไดแก  การกําหนดวัตถุประสงคในการตั้งราคา วิธีการตั้งราคา นโยบาย
การตั้งราคา เปนตน 
 3.  การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) คือ โครงสรางของชองทางซึ่ง
ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด 
ปจจัยที่ตองพิจารณาเกี่ยวกับการจัดจําหนาย ไดแก การกําหนดชองทางการจัดจําหนายและการ
กระจายตัวสินคา 
 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ ปจจัยที่ตองพิจารณาเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด
ไดแก การโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ 
 การบริหารความเสี่ยงดานการใหสินเชื่อ 
 ความเสี่ยงในการใหสินเชื่อคือ (สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย ,2550) ความเสี่ยงที่คูสัญญาอีกฝายหนึ่งไมสามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันที่ระบุไวใน
สัญญา และกอใหเกิดผลเสียหายตอรายไดการบริหารความเสี่ยงดานสินเชื่อนั้น มีหลักเกณฑสําหรับ
การพิจารณาคําขอสินเชื่อเบื้องตน ผูใหสินเชื่อควรพิจารณาในขั้นตนดังนี้ (ดารณี พุทธวิบูลย, 2532, 
หนา 231) 
 1. โครงการที่เสนอขอสินเชื่อนั้นมีทางบรรลุผลสําเร็จหรือไม 
 2. วัตถุประสงคในการขอสินเชื่อตรงกับหลักเกณฑของกิจการหรือไม 
 3. ปริมาณเงินใหกูยืมของกิจการที่ใชสินเชื่อมีเพียงพอหรือไม 
 4. ตนทุนของเงินทุนสูงเกินไปที่จะนํามาใหกูตอหรือไม 
 5. วงเงินกูยืมกับทุนประกอบการของผูขอสินเชื่อ อยูในสัดสวนที่พอเหมาะหรือไม ถา
จะขอสินเชื่อดวยทุนประกอบการจํานวนนอย ผูใหสินเชื่อยอมจะมีความเสี่ยงมาก 
  6. หลักทรัพยที่ประกันการกูยืม มีเพียงพอคุมกับความเสี่ยงในการใหสินเชื่อหรือไม 
 นอกจากนี้การจะพิจารณาใหสินเชื่อแกลูกคารายใดจะเพงเล็งไปที่ลูกคารายนั้นวามีคาควร
แกการใหสินเชื่อ โดยอาศัยหลักเกณฑเรียกวา C’s Policy ดังนี้  
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 1. คุณสมบัติของผูขอสินเชื่อ (Character) หมายถึง อุปนิสัยใจคอและพฤติกรรมของผู
ขอสินเชื่อวาจะมีความเต็มใจชําระหนี้มากนอยเพียงใด โดยอาจพิจารณาไดเปน 2 ประเภท คือ 
  1.1  คุณสมบัติและประวัติสวนตัว เชน อุปนิสัยทั่วไป ขอมูลเกี่ยวกับครอบครัว อายุ 
นิติภาวะ การคา สังคม ความซื่อสัตย ช่ือเสียงสวนตัว เปนตน 
  1.2  คุณสมบัติเฉพาะดาน เชน ความสามารถ ความชํานาญ ประสบการณ ความคิด
ความอาน ความรับผิดชอบดานนิติกรรม เปนตน 
 2.  ความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity) หมายถึง สมรรถภาพในการหารายไดเพื่อ
นํามาชําระหนี้ ถาเปนการขอสินเชื่อสวนบุคคล ก็จะพิจารณาจากคุณสมบัติของผูขอสินเชื่อเปน
หลักแตถาเปนนิติบุคคล จะใชการพิจารณาจากงบการเงิน แผนการบริหารงาน แผนการชําระเงินคืน
โครงการและวัตถุประสงคในการใชเงินของผูขอสินเชื่อ ฯลฯ 
 3.  เงินทุน (Capital) หมายถึง สวนของสินทรัพยที่เหนือหนี้สิน เพื่อเปนหลักประกัน
ความปลอดภัยในกรณีที่คุณสมบัติและความสามารถในการชําระหนี้ของผูขอกูไมคอยดีนัก โดยดู
จากอัตราสวนกําไร / ทุน และอัตราสวนหนี้สิน / ทุน อยางไรก็ตามมีขอควรระวังวา สวนของ
เจาของซึ่งรวมทั้งสินทรัพยที่มีตัวตนและไมมีตัวตนจะมีมูลคาเทาไร แยกเปนสัดสวนไดหรือไมใน
กรณีที่ตองมีการชําระบัญชี 
 ดังนั้น ในการประเมินคาความเสี่ยงดานการใหสินเชื่อจะตองนําเอานโยบาย 3 C มาเปน
ปจจัยในการพิจารณารวมกัน การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยจะตองเขาใจกอนวาปจจัยแตละ
อยางมีผลกระทบตอการใหสินเชื่อและการเก็บหนี้มากนอยเพียงใด การอนุมัติสินเชื่อท้ังในการขาย
สินคาและใหกูยืมเงิน กระทําโดยคาดคะเนวาจะไดรับชําระหนี้เปนตัวเงินตามสัญญาหนี้เทานั้น
เจาหนี้ยอมไมตองการรับคืนของที่ขายไปแลว และก็ไมไดตองการยึดหลักทรัพยที่นํามาค้ําประกัน
เพราะหลักประกันมิใชปจจัยสําคัญที่สุดในการอนุมัติสินเชื่อ จะเปนแตเพียงขอยุติในกรณีที่เกิดการ
ไมชําระหนี้ขึ้นเทานั้นเอง ดังนั้น การจะอนุมัติสินเชื่อจะทําตอเมื่อคาดคะเนไดวาจะไดรับชําระ
หนี้สินในเวลาตอมาเปนงวด ๆ หรือทั้งจํานวน หรือคาดคะเนวาจะมีการติดตอซ้ือขายและการจาย
ชําระหนี้อีกตอๆ ไป จะเห็นไดวา ความสามารถในการชําระหนี้เปนปจจัยที่สําคัญกวาเงินทุนหรือ
หลักประกันของธุรกิจ 
 การบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ 
 คือ การบริหารความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน ที่เกิดจากความผิดพลาดในการกระบวนการ
ดําเนินงาน และกอใหเกิดความเสียหายแกองคกร โดยขอผิดพลาดอาจเนื่องมาจากทางเทคนิค หรือ
จากผูปฏิบัติงานที่มีการละเมิดกฎระเบียบ กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ และขอกําหนดของทางการ
หรือเกิดการทุจริตของบุคลากรในองคกรความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน อยางเชน พนักงานขาด
ความรับผิดชอบในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย,  พนักงานไมเขาใจในระเบียบการปฏิบัติงานอยาง
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แทจริง, พนักงานฝาฝนกฎระเบียบ ขอบังคับโดยจงใจ, พนักงานทุจริต และขาดระบบการ
ตรวจสอบภายใน ไมมีการควบคุมการจัดทํารายงานของเจาหนาที่และไมจัดสงรายงานภายในเวลา
กําหนด, แบบรายงานที่จัดทําขาดการควบคุมและติดตามอยางใกลชิด   
 ธนาคารกรุงไทย (2549) ไดกลาวถึงประเภทของความเสี่ยงดานปฏิบัติการความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการสามารถจําแนกออกไดเปน 7 ประเภทดังนี้  
 1.  ความเสี่ยงจากการทุจริตจากภายใน (Internal Fraud) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ทุจริตของบุคคลภายในธนาคาร เพื่อใหผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการทุจริตดังกลาวตกแกพวกพอง
ของตนเอง เชน การปลอมแปลงเช็ค การปลอมแปลงเอกสาร การโอนเงินจากบัญชีของลูกคาเขา
บัญชีสวนตัว การรับสินบน เปนตน 
 2.  ความเสี่ยงจากการทุจริตจากภายนอก (External Fraud) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ทุจริตของบุคคลภายนอก แตกอใหเกิดความเสียหายโดยตรงตอธนาคาร เชน การปลอมแปลงเช็ค 
การปลอมแปลงเอกสารทางการเงิน และการฉอโกง เปนตน 
 3.  ความเสี่ยงจากการจางงาน และความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน (Employment 
Practices and Workplace Safety) เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจางงานที่ไมเหมาะสม
การจายคาตอบแทน หรือการปฏิบัติตอพนักงานอยางไมเปนธรรม ซ่ึงอาจกอใหเกิดการฟองรองการ
ลาออก หรือการหยุดงานประทวงไดนอกจากนี้ ยังรวมถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเนื่องจากการกําหนด
มาตรการรักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติงานและการควบคุมสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่
ไมเพียงพอ จนสงผลกระทบตอสุขภาพของพนักงาน อันเนื่องมาจากโรคภัย หรือไดรับบาดเจ็บจาก
อุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานได 
 4.  ความเสี่ยงจากลูกคา ผลิตภัณฑ และวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ (Clients, Products 
and Business Practices) เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจกระบวนการออก
ผลิตภัณฑ และการเขาถึงขอมูลลูกคาที่ไมเหมาะสม ไมเปนไปตามกฎหมายระเบียบและขอบังคับที่
ทางการกําหนด เชน การทําธุรกรรมที่ละเมิดกฎหมาย การดําเนินธุรกรรมที่ไมไดรับอนุญาต การทํา
ธุรกรรมที่เกี่ยวของกับการฟอกเงิน และการที่ธนาคารนําขอมูลความลับของลูกคาไปหา
ผลประโยชน เปนตน 
 5.  ความเสี่ยงดานความปลอดภัยของทรัพยสิน (Damage to Physical Assets) เปนความ
เสี่ยงที่กอใหเกิดความเสียหายแกทรัพยสินของธนาคาร อันเนื่องมาจากอุบัติภัยตางๆ เชน อุบัติเหตุ
อัคคีภัย ภัยธรรมชาติ การทําลายทรัพยสิน การจราจล การกอความไมสงบทางการเมือง การกอ
วินาศภัย เปนตน 
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 6.  ความเสี่ยงจากการขัดของและหยุดชะงักของระบบงานและระบบคอมพิวเตอร
(Business Disruption and System Failures) เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากระบบงานที่ผิดปกติ หรือ
การหยุดทํางานของระบบงานดานตางๆ เชน ความไมสอดคลองกัน หรือความแตกตางของ
ระบบงานที่เกิดจากการควบรวมกิจการ ความบกพรองของระบบงานคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขาย รวมถึงการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสม ลาสมัย และไมมีประสิทธิภาพ    
เปนตน 
 7.  ความเสี่ยงจากกระบวนการทํางาน (Execution, Delivery and Process Management) 
เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดในวิธีปฏิบัติงาน (Methodology) ความผิดพลาดของ
ระบบการปฏิบัติงาน หรือความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของพนักงานภายในธนาคารและ
พนักงานจากการจางงานภายนอก เชน การบันทึกขอมูลเขาระบบผิดพลาด การประเมินมูลคา
หลักประกัน        ไมถูกตอง การไมปฏิบัติตามสัญญาการจางงานตามสัญญาจางงานจากภายนอก 
การขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานและการใชงานระบบคอมพิวเตอรของพนักงาน การ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานที่ไมเหมาะสม รวมถึงการจัดทํานิติกรรมสัญญาและเอกสารทาง
กฎหมายที่ไมสมบูรณทําใหไมสามารถใชบังคับไดตามกฎหมาย เปนตน  
 ธนาคารกรุงไทย (2549) ไดระบุถึงการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational 
Risk Management) วา ธนาคารไดจัดระบบบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการใหเปนไปตามหลัก
มาตรฐานสากลเชนเดียวกับระบบการบริหารความเสี่ยงดานอื่นๆ โดยจะครอบคลุมการปฏิบัติงาน
ในทุกระดับชั้นของแตละหนวยงานในธนาคาร เพื่อชวยใหการดําเนินงานเกิดผลดีและปฏิบัติงาน
ไดตามกฎระเบียบที่เกี่ยวของ การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk 
Management) เปนองคประกอบสําคัญของการกํากับดูแลกิจการ ซ่ึงธนาคารมีเจตนารมณอยาง
ชัดเจนที่จะใหทุกหนวยงานของธนาคารมีการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ 
เพื่อชวยเพิ่มโอกาสแหงความสําเร็จขณะเดียวกันก็หาทางลดความไมแนนอนที่จะสงผลเชิงลบตอ
การดําเนินงาน พรอมกันนี้ยังสนับสนุนใหพนักงานทุกระดับชั้นตระหนักถึงความเสี่ยงดังกลาว 
และมีสวนรวมในการบริหารและจัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการในทุกธุรกรรม ผลิตภัณฑ บริการ
และระบบงานของทุกหนวยงาน ซ่ึงองคประกอบในการวางระบบบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
ของหนวยงาน มีกระบวนการดังนี้ 
 1.  การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
 2.  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 3.  การติดตามความเสี่ยง (Risk Monitoring) 
 4.  การควบคุมและบรรเทาความเสี่ยง (Risk Control / Mitigation) 
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 5.  การรายงานความเสี่ยง (Risk Reporting) 
 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการนี้ จะตองมีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง โดยใหถือ
เปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานปกติของธนาคาร เพื่อใหกระบวนการระบุความเสี่ยง ประเมิน
ติดตาม ควบคุมและรายงานความเสี่ยง เปนไปอยางสม่ําเสมอตามประเภทของธุรกรรม ผลิตภัณฑ
และระบบงาน หรือเหตุแหงความเสี่ยง (Key Risk Driver) ที่เกิดขึ้น 
 เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได ภายใต
การบริหารจัดการที่ดี และทําใหเกิดความพึงพอใจแกผูปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลตอผลงานที่ไดรับใน
องคกร ดังนั้น องคกรควรมีระบบการควบคุมภายใน และมีการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และ
ทําใหติดตาม ตรวจสอบ และสรุปผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคล วาเปนไปตามวัตถุประสงค
และเปาหมายขององคกรที่กําหนดไว เพื่อเปนขอมูลยอนกลับในการปฏิบัติงานของบุคคล และจัด
ใหมีอบรมและพัฒนาฝายปฏิบัติงาน ใหมีความรู ทักษะ และความสามารถในการทํางานเหมาะสม
กับงานที่กําหนด และควรกําหนดผลตอบแทนใหแกพนักงานอยางเหมาะสม เพื่อไมใหเกิดการเขา
ออกของพนักงานในอัตราที่สูง ซ่ึงจะทําใหองคกรสูญเสียทรัพยากรเพิ่มขึ้นและการดําเนินงานขาด
ความตอเนื่อง 
 ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอร (2547, หนา 7-12) ไดระบุถึงองคประกอบของการบริหารความ
เสี่ยง ดังนี้   การบริหารความเสี่ยงประกอบดวยองคประกอบ 8 ประการซึ่งสัมพันธกับการดําเนิน
ธุรกิจและกระบวนการบริหารงาน องคประกอบทั้ง 8 ประการมีดังนี้  
 1. สภาพแวดลอมภายในองคกร 
 2. การกําหนดวัตถุประสงค 
 3. การบงชี้เหตุการณ 
 4. การประเมินความเสี่ยง 
 5. การตอบสนองความเสี่ยง 
 6. กิจกรรมการควบคุม 
 7. ขอมูลและการติดตอส่ือสาร 
 8. การติดตามผล 
ดังภาพที่ 2.3 แสดงถึงองคประกอบ 8 ประการของการบริหารความเสี่ยงขององคกร: Committee of 
Sponsoring Organization of the Treadway Commission   
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ภาพที่ 2.3  องคประกอบ 8 ประการของการบริหารความเสี่ยง 
ที่มา : ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอร, 2547, หนา 7. 
 
 สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal  Environment) 
  สภาพแวดลอมภายในองคกรเปนพื้นฐานที่สําคัญสําหรับกรอบการบริหารความเสี่ยง 
สภาพแวดลอมนี้มีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธและเปาหมายขององคกร การกําหนดกิจกรรม การ
บงชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง สภาพแวดลอมภายในองคกรประกอบดวยหลายปจจัย เชน 
จริยธรรม วิธีการทํางานของผูบริหารและบุคลากร รวมถึงปรัชญาและวัฒนธรรมในการบริหาร
ความเสี่ยง 
 ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) เปนสวนสําคัญอยางหนึ่งของสภาพแวดลอม
ภายในองคกร และมีผลตอการกําหนดกลยุทธ เพื่อนําไปดําเนินการใหองคกรบรรลุเปาหมายทัง้ดาน
ผลตอบแทนและการเติบโต กลยุทธแตละแบบนั้นมีความเสี่ยงที่เกี่ยวของแตกตางกัน ดังนั้น การ
บริหารความเสี่ยงจึงชวยผูบริหารในการกําหนดกลยุทธที่มีความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับได 
 

 62 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) 
 องคกรที่นํากรอบการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติไดอยางประสบความสําเร็จมีขั้นตอนที่
สําคัญของการบริหารความเสี่ยงดังภาพที่ 2.4  กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management 
Process) 
    

2. เหตุการณ 
   บงชี ้

1.การกําหนด 
  วัตถุประสงค 
   ขององคกร 

4. การตอบสนอง 
    ความเสี่ยง 

5. กิจกรรมการ 
    ควบคุม 

6. การตรวจสอบ 
    และติดตาม 
    ดูแล 

3. การประเมิน 
    ความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.4  กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ที่มา : ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอร, 2547, หนา 8. 
 
 1. การกําหนดวัตถุประสงค (Objetive Setting) การกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน คือ 

ขั้นตอนแรกสําหรับกระบวนการบริหารความเสี่ยง องคกรควรมั่นใจวาวัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นมี

ความสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธและความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได โดยทั่วไปวัตถุประสงค

และกลยุทธควรไดรับการบันทึกเปนลายลักษณอักษรและสามารถพิจารณาไดในดานตางๆ ดังนี้ 
  1.1 ดานกลยุทธ เกี่ยวของกับเปาหมายและพันธกิจในภาพรวมขององคกร 
  1.2 ดานปฏิบัติงาน เกี่ยวของกับประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงานและความสามารถ

ในการทํากําไร 

  1.3 ดานการรายงาน เกี่ยวของกับการรายงานทั้งภายในและภายนอกองคกร 
  1.4 ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎหมายและ

กฎระเบียบตางๆ 
 2. การบงชี้เหตุการณ (Event Identification) การทําธุรกิจมักมีความไมแนนอนเกิดขึ้น

มากมาย องคกรไมสามารถมั่นใจไดวาเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งจะเกิดขึ้นหรือไม หรือผลลัพธที่

เกิดขึ้นจะเปนอยางไร ในกระบวนการบงชี้เหตุการณ ผูบริหารควรตองพิจารณาสิ่งตอไปนี้ 
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  2.1 ปจจัยความเสี่ยงทุกดานที่อาจเกิดขึ้น เชน ความเสี่ยงดานกลยุทธ การเงิน 

บุคลากร การปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน ส่ิงแวดลอม 
  2.2 แหลงความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกองคกร 

  2.3 ความสัมพันธระหวางเหตุการณที่อาจเกิดขึ้น 
 ในบางกรณีควรมีการรจัดกลุมเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นโดยแบงตามประเภทของเหตุการณ 
และรวบรวมเหตุการณทั้งมหดในองคกรที่เกิดขึ้นระหวางหนวยงานและภายในหนวยงาน เพื่อชวย
ใหผูบริหารสามารถเขาใจความสัมพันธระหวางเหตุการณ และมีขอมูลที่เพียงพอเพื่อเปนพื้นฐาน
สําหรับการประเมินความเสี่ยง 
 3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ขั้นตอนนี้เนนการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นตอวัตถุประสงค ขณะที่การเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง
อาจสงผลกระทบในระดับต่ํา เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องอาจมีผลกระทบในระดับสูงตอ
วัตถุประสงค โดยทั่วไปการประเมินความเสี่ยงประกอบดวย 2 มิติ ดังนี้ 
  3.1 โอกาสที่อาจเกิดขึ้น (Likelihood) เหตุการณมีโอกาสเกิดขึ้นมากนอยเพียงใด 
  3.2 ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณเกิดขึ้นองคกรจะไดรับผลกระทบมากนอย
เพียงใด 
 การประเมินความเสี่ยงสามารถทําไดทั้งการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดย
พิจารณาทั้งเหตุการณที่เกิดขึ้นจากภายนอกและภายในองคกร นอกจากนี้ การประเมินความเสี่ยง
ควรดําเนินการทั้งกอนการจัดการความเสี่ยง (Inherent Risk) และหลังจากที่มีการจัดการความเสี่ยง
แลว (Residual Risk) ปจจัยที่ควรใชในการพิจารณาการจัดการความเสี่ยง เชน การปฏิบัติงานของ
ผูบริหารและพนักงาน, กระบวนการปฏิบัติงาน, กิจกรรมการควบคุมภายใน, โครงสรางทางธุรกิจ
และกระบวนการรายงาน,  การวัดผลการปฏิบัติงานและการติดตามผล, วิธีการติดตอส่ือสาร, 
ทัศนคติและแนวทางของผูบริหารเกี่ยวกับความเสี่ยง, พฤติกรรมขององคกรที่คาดวาจะมีและที่มีอยู
ในปจจุบัน, สัญญาและพันธมิตรในปจจุบัน 
 4. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) เมื่อความเสี่ยงไดรับการบงชี้และประเมิน
ความสําคัญแลว ผูบริหารตองประเมินวิธีการจัดการความเสี่ยงที่สามารถนําไปปฏิบัติไดและผลของ
การจัดการเหลานั้น การพิจารณาทางเลือกในการดําเนินการจะตองคํานึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได 
และตนทุนที่ เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับผลประโยชนที่จะไดรับเพื่อใหการบริหารความเสี่ยงมี
ประสิทธิผล ผูบริหารอาจตองเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายวิธีรวมกัน 
เพื่อลดระดับโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและผลกระทบของเหตุการณใหอยูในชวงที่องคกรสามารถยอมรับ
ได (Risk Tolerance) หลักการตอบสนองความเสี่ยงมี 4 ประการคือ 
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  4.1 การหลีกเลี่ยง (Avoid) การดําเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงเหตุการณที่กอใหเกิดความ
เสี่ยง 
  4.2 การรวมจัดการ (Share) การรวมหรือแบงความรับผิดชอบกับผูอ่ืนในการ
จัดการความเสี่ยง 
  4.2 การลด (Reduce) การดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือ
ผลกระทบของความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
  4.3 การยอมรับ (Accept) ความเสี่ยงที่เหลือในปจจุบันอยูภายในระดับที่ตองการ
และยอมรับไดแลว โดยไมตองมีการดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
อีก  
   ผูบริหารควรพิจารณาการจัดการความเสี่ยงตามประเภทของการตอบสนอง
ขางตน และควรดําเนินการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยูอีกครั้งหนึ่ง หลังจากที่ไดมีการจัดการความ
เสี่ยงแลวในชวงเวลาที่เหมาะสม 
 5. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) กิจกรรมการควบคุมคือ นโยบายและ
กระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการจัดการความเสี่ยง เนื่องจากแตละองคกรมีการ
กําหนดวัตถุประสงคและเทคนิคการนําไปปฏิบัติเปนของเฉพาะองคกร ดังนั้นกิจกรรมการควบคุม
จึงมีความแตกตางกัน การควบคุมเปนการสะทอนถึงสภาพแวดลอมภายในองคกร ลักษณะธุรกิจ 
โครงสรางและวัฒนธรรมขององคกร 
  กิจกรรมการควบคุมสําหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจัดกลุมไดเปน 2 
ประเภทไดแก การควบคุมทั่วไป และการควบคุมเฉพาะระบบงาน ซ่ึงการควบคุมทั่วไปครอบคลุม
ถึงโครงสรางพื้นฐานและการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารความปลอดภัย การจัดซ้ือ
โปรแกรมสําเร็จรูป การพัฒนาโปรแกรม และการบํารุงรักษา สวนการควบคุมเฉพาะระบบงาน
ไดรับการออกแบบเพื่อใหมั่นใจไดวาขอมูลท่ีไดรับการบันทึกและประมวลผลมีความครบถวน
ถูกตองและมีอยูจริง 
  ส่ิงสําคัญประการหนึ่งตอกิจกรรมการควบคุม คือ การกําหนดบุคลากรภายในองคกร
เพื่อรับผิดชอบการควบคุมนั้น 
  บุคลากรแตละคนที่ไดรับมอบหมายกิจกรรมการควบคุมควรมีความรับผิดชอบดังนี้ 
  พิจารณาประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน 
  พิจารณาการปฏิบัติเพิ่มเติมที่จําเปน เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยง 
 นอกจากนี้การปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยงขององคกรควรจะตองมีการกําหนดวันแลวเสร็จ
ใหชัดเจน 
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 6. การติดตามผล (Monitoring)  ประเด็นที่สําคัญของการติดตามผลไดแก 
  6.1 การติดตามผลเพื่อใหมั่นใจไดวาการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความ
เหมาะสม และการบริหารความเสี่ยงไดนําไปประยุกตใชในทุกระดับขององคกร 
  6.2 ความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
ไดรับการรายงานตอผูบริหารที่รับผิดชอบ 
  การติดตามการบริหารความเสี่ยงสามารถทําได 2 ลักษณะคือ การติดตามอยาง
ตอเนื่องหรือการติดตามเปนรายครั้ง การติดตามอยางตอเนื่องเปนการดําเนินการอยางสม่ําเสมอ 
เพื่อใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางทันทวงที และถือเปนสวนหนึ่งของการ
ปฏิบัติงาน สวนการติดตามรายครั้ง เปนการดําเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ ดังนั้นปญหาที่
เกิดขึ้นจะไดรับการแกไขอยางรวดเร็วหากองคกรมีการติดตามอยางตอเนื่อง นอกจากนี้องคกรควร
มีการจัดทํารายงานความเสี่ยงเพื่อใหการติดตามการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล รายงานความเสี่ยงสามารถจัดทําไดหลายรูปแบบ โดยตัวอยางของการรายงาน
ความเสี่ยงไดแสดงไวในหัวขอการรายงานความเสี่ยง 
 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 
 สารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคกรในการบงชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง ขอมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับองคกรทั้งจากแหลงภายนอกและภายในควรตองไดรับการบันทึกและ
ส่ือสารอยางเหมาะสมทั้งในดานรูปแบบและเวลา เพื่อชวยใหบุคลากรที่ เกี่ยวของสามารถ
ตอบสนองแตเหตุการณไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การสื่อสารอยางมีประสิทธิผลรวมถึง
การแลกเปลี่ยนขอมูลกับบุคคลภายนอกองคกร เชน ลูกคา ผูจัดหาสินคา ผูใหบริการ ผูกํากับดูแล
และผูถือหุน 
 การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลควรใชทั้งขอมูลในอดีตและปจจุบัน ขอมูลในอดีต
เปนการแสดงผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับเปาหมาย แสดงแนวโนมของเหตุการณ
และชวยคาดการณการปฏิบัติงานในอนาคต ขอมูลในอดีตสามารถใหสัญญาณเตือนลวงหนา
เกี่ยวกับเหตุการณความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น สวนขอมูลในปจจุบันมีประโยชนตอผูบริหารในการ
พิจารณาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในกระบวนการ สายงาน หรือหนวยงานซึ่งชวยใหองคกรสามารถ
ปรับเปลี่ยนกิจกรรมการควบคุมตามความจําเปนเพื่อใหความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได 
 การรายงานความเสี่ยง 
 แผนภาพความเสี่ยงและตารางความเสี่ยงตอไปนี้ เปนเครื่องมือการรายงานความเสี่ยง
แบบงายและมีประสิทธิภาพในการแสดงถึงความสัมพันธระหวางโอกาสเกิด และผลกระทบของ
ความเสี่ยงที่บงชี้ได นอกจากนี้ ยังสามารถใหผูบริหารใชเปนเครื่องมือสําหรับการวัดผลและ
รายงานความเสี่ยงขององคกร ดังภาพที่ 2.5 แผนภาพความเสี่ยง 
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แผนภาพความเสี่ยง 
 

 
       

สูงมาก                  
สูง                    

ปานกลาง                 
ต่ํา             

                    
 ต่ํามาก ต่ํา ปานกลาง สูง สูงมาก  

 
 

ผลกระทบปานกลาง 
อาจมีการเปลี่ยนแปลง 

ไมใชประเด็นที่ตอง 
สนใจในขณะนี ้

อาจเกิดผลเสีย
ตามมา 

โอกาสเกิด 

 ผล 
กระ 
ทบ 

อันตรายที่เกิดขึ้นไดในทันที 

อาจเกิดอันตราย 

  วงกลมแตละวงแสดงถึงความเสี่ยงที่ไดรับการบงชี้ 
 
ภาพที่ 2.5  แผนภาพความเสี่ยง 
ที่มา : ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอร, 2547, หนา 13. 
 

 จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา การบริหารความเสี่ยงนั้นมีองคประกอบ 8 

ประการ ไดแก  สภาพแวดลอมภายในองคกร, การกําหนดวัตถุประสงค, การบงชี้เหตุการณ, การ
ประเมินความเสี่ยง, การตอบสนองความเสี่ยง, กิจกรรมการควบคุม,  ขอมูลและการติดตอส่ือสาร, 

การติดตามผลหรือการรายงาน ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 

 1. สภาพแวดลอมภายในองคกร เปนสิ่งที่ผูบริหารควรใหความสําคัญตอการบริหาร

ความเสี่ยงขององคกร    โดยตระหนักถึงผลกระทบของเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตสราง

วัฒนธรรมในการตระหนักถึงความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ   (Risk Culture) พิจารณาปจจัยที่กระทบตอ

วัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยง ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหารและบุคลากร ความ

ซ่ือสัตยและจริยธรรม ความรูทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงาน โครงสรางองคกร การ

มอบหมายความรับผิดชอบ ความซื่อสัตยและคุณคาจริยธรรม   การกําหนดอํานาจหนาที่และความ

รับผิดชอบของบุคลากร  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 2. การกําหนดวัตถุประสงค  ตองกําหนดวัตถุประสงคที่สอดคลองกับภาระกิจของ

องคกร คือ 

 67 
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  2.1 ดานกลยุทธ ไดแก   เปาหมาย  และแผนงานขององคกร    ซ่ึงสอดคลองกับ

พันธกิจขององคกร 

  2.2 ดานการปฏิบัติงาน ไดแก ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา ในการ
ใชทรัพยากรขององคกร 
  2.3 ดานการรายงาน ไดแก  รายงานทางการเงินและการปฏิบัติงานมีความถูกตอง 
นาเชื่อถือ และเปนปจจุบัน 
  2.4 ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ 
 3. การบงชี้เหตุการณ หรือการระบุเหตุการณ เปนการบงชี้ถึงความเสี่ยง (Risks) และ
โอกาส (Opportunities) ซ่ึง 
  ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณที่ไมแนนอนซ่ึงอาจจะมีผลกระทบในเชิงลบตอการ
บรรลุวัตถุประสงค 
  โอกาส หมายถึง เหตุการณที่ไมแนนอนซึ่งอาจจะมีผลกระทบ   ในเชิงบวกตอการ
บรรลุวัตถุประสงค 
  ดังนั้นระบุความเสี่ยงที่อาจกระทบตอการบรรลุเปาหมายขององคกรทั้งที่เกิดจาก
ปจจัยภายในและภายนอกองคกร เชน ปจจัยที่เกิดจากเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อุตสาหกรรม 
ส่ิงแวดลอม หรือ ปจจัยเส่ียงที่ไดระบุไวในการวางแผนและการประมาณการของหนวยงาน รวมถึง
ขอตรวจพบที่ไดจากการตรวจสอบ การสอบทาน การติดตามและประเมินผล  
 4. การประเมินความเสี่ยง เปนการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณที่อาจ
เกิดขึ้นตอการบรรลุวัตถุประสงค  การประเมินความเสี่ยงประกอบดวย 2 ดานคือ 
  4.1 โอกาสที่อาจเกิดขึ้น (Likelihood) 
  4.2 ผลกระทบ (Impact) 
เพื่อวัดระดับความเสี่ยงซ่ึงแยกเปน  ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับต่ํา สามารถทําไดทั้งการ
ประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  เปนการประเมินทั้งความเสี่ยงทั่วไป (Inherent Risk) และ 
ความเสี่ยงที่เหลืออยู (Residual  Risk)  
 5. การตอบสนองตอความเสี่ยง  เปนการระบุแนวทางที่เหมาะสมในการตอบสนองตอ
ความเสี่ยง พิจารณาทางเลือกโดยคํานึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได   และตนทุนรวมถึง ประโยชนที่
ไดรับ การเลือกการตอบสนองตอความเสี่ยงขึ้นอยูกับผลการประเมินความเสี่ยงและประโยชน
โดยรวมขององคกร เชน นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดี การตอบสนอง โดยการมุงเนนการ
พัฒนาความสามารถและความรับผิดชอบของบุคลากร การวางแผนแนวทางอาชีพ การเสริมสราง
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ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรภายในองคกร การใหผลตอบแทนที่เหมาะสม การสรรหา
บุคลากรใหมที่มีความสามารถเพื่อทดแทนอยางตอเนื่อง ฯลฯ  
 6. กิจกรรมการควบคุม เปนนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานที่ทําใหมั่นใจวาไดมี 
การจัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม กิจกรรมการควบคุมเกิดขึ้นในทุกสวนงานขององคกรควร
กําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ซ่ึงกิจกรรมการควบคุมที่สําคัญไดแก การแบงแยกหนาที่ การอนุมัติ
และพิจารณาการดําเนินการตามอํานาจหนาที่ การสอบทานโดยผูบริหารระดับสูง การควบคุมทาง
กายภาพ การปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ขอกําหนด   ระบบการยืนยันความถูกตองของขอมูล และ
การกระทบยอดรายการระหวางกัน  ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators-KPI) 
 7. ขอมูลและการติดตอส่ือสาร  เปนขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการเงินและการ
ดําเนินงานตางๆ มีความครบถวนถูกตอง นาเชื่อถือ ทันเวลา และเปนปจจุบัน รวมถึงการสื่อสาร
ภายในและภายนอกหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ เชน บนลงลาง  ลางขึ้นบน แนวราบ เปนตน 
 8. การติดตามประเมินผลหรือการรายงาน  จะตองมีการทบทวน ติดตาม ปรับปรุงแกไข
การบริหารความเสี่ยง ตามความจําเปนและเหมาะสม การติดตามผลสามารถบรรลุความสําเร็จได
ตองอาศัยกิจกรรมการติดตามประเมินผลระหวางการปฏิบัติการ หรือการประเมินเปนรายครั้ง ทั้ง
การประเมินตนเอง และการประเมินอยางเปนอิสระ 
 การบริหารความเสี่ยงขององคกรเปนกระบวนการที่ตองสอบทานตลอดเวลา เพื่อใหการ
นําไปปฏิบัติมีประสิทธิผล องคกรควรมีองคประกอบ 8 ประการและนําไปฏิบัติ อยางไรก็ตาม
ขอจํากัดของการบริหารความเสี่ยงคือการที่ไมสามารถรับประกันผลลัพธที่จะเกิดขึ้นได หากแต
กรอบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลจะชวยเพิ่มความเชื่อมั่นใหกับผูบริหารตอการบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ผูวิจัยจึงไดศึกษาเอกสาร งานวิจัยในสถานศึกษา และในระบบธุรกิจ สถานประกอบการ
อ่ืนๆ ที่มีการบริหารความเสี่ยงในองคกร ซ่ึงงานวิจัยที่ผูวิจัยไดทําการศึกษามีดังตอไปนี้ 
 งานวิจัยในประเทศไทย 
 ดวงใจ  ชวยตระกูล (2552, หนา 39-46) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา 1) ปจจัยความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับการศึกษา   
ขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย 5 องคประกอบคือ ดานการเรียนการสอน ดานการเงิน ดานความมั่นใจ
ทางการศึกษา ดานสิ่งแวดลอมและดานการบริหารจัดการความปลอดภัย โดยปจจัยความเสี่ยงของ
สถานศึกษาในเมือง นอกเมืองและในแตละภูมิภาคมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
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ที่ระดับ .05   2) แนวทางการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานพบวา
ปจจัยความเสี่ยงดานการเรียนการสอนควรใชวิธีการบริหารความเสี่ยงโดยการควบคุมและหา
มาตรการในการปองกันความเสี่ยงรวมไปถึงถายโอนความเสี่ยง ปจจัยความเสี่ยงดานการเงินควรใช
วิธีการบริหารความเสี่ยงโดยการควบคุมและหามาตรการในการปองกันความเสี่ยง ปจจัยความเสี่ยง
ดานความมั่นใจทางการศึกษาควรใชวิธีการควบคุมและหามาตรการในการปองกันความเสี่ยง
รวมถึง การมีสวนรวมของภาคีคือชุมชน ผูปกครองและผูประกอบการ ปจจัยความเสี่ยงดาน
ส่ิงแวดลอมควรใชวิธีการบริหารความเสี่ยงโดยการควบคุมและหามาตรการในการปองกันความ
เส่ียงรวมไปถึง  ถายโอนความเสี่ยง ปจจัยความเสี่ยงดานการบริหารจัดการความปลอดภัยควรใช
วิธีการควบคุม และหามาตรการในการปองกันความเสี่ยงรวมไปถึงการมีสวนรวมของนักเรียน 
ผูปกครอง บุคลากร    ในสถานศึกษา ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ 
 ประกอบ  กุลเกล้ียง (2550, หนา 250-259) ไดศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารความเสี่ยง
เพื่อปองกันคอรัปชั่นในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา การคอรัปชั่นยังมีปรากฏในสังคมไทยและใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและมีความซับซอนยากแกการตรวจสอบ   เนื่องจากวัฒนธรรมของคนไทย
และของขาราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน..และการจัดโครงสรางสถานศึกษาไมสอดคลองตอ
ภารกิจที่เปลี่ยนไปสูการกระจายอํานาจ..รูปแบบการบริหารความเสี่ยงเพื่อปองกันคอรัปชั่นใน
สถานศึกษาพบวา  มีองคประกอบตาง ๆ คือ  1)..วัตถุประสงคของรูปแบบ...2)..ดัชนีช้ีวัดรูปแบบ..
3)..แนวคิดพื้นฐานของรูปแบบ  ประกอบดวย..หลักการจัดการความเสี่ยง..หลักการกระจายอํานาจ
แบบการมีสวนรวม  หลักการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร  และหลักการควบคุมองคกร  แตละ
หลักการประกอบดวยแนวทางการปฏิบัติและใชการตรวจสอบความตรงของรูปแบบโดยการจัดการ
สัมมนาขัดเกลาสาธารณะรูปแบบ  
 พรตพร  อาฒยะพันธุ (2550, หนา 97-100) ไดศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของประสิทธิภาพ
การบริหารความเสี่ยงที่มีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ SMES ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  1) 
ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง ดานการระบุความเสี่ยง ดานการประเมินความเสี่ยงและดาน
การติดตามประเมินผลและการรายงานมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกับผลการดําเนินงาน
โดยรวม และดานลูกคา  2) ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง ดานการระบุความเสี่ยง มี
ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน ดานกระบวนการภายในและ 3) ประ
สิทธิ ภาพการบริหารความเสี่ยง ดานการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับผลการดําเนินงาน ดานการเรียนรูและพัฒนา โดยสรุป ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงของ
ธุรกิจ SMES มีความสัมพันธและผลกระทบตอการดําเนินงาน 
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 พัฑฒิตา  สุภีสุทธิ์ (2550, หนา 131-133) ไดศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารความเสี่ยงใน
องคกรพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนที่คัดสรร พบวา พยาบาลวิชาชีพรับทราบนโยบายในการนํา
กระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใชในองคกร มีการนํานโยบายมาสูการปฏิบัติโดยมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการการบริหารความเสี่ยง พยาบาลวิชาชีพรับรูถึงปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงาน
การบริหารความเสี่ยง 2 ดาน คือ 1) ดานกระบวนการ พบปญหาในเรื่องของการไมเขียนรายงาน
อุบัติการณและการไมไดรับการตอบสนองจากการรายงานอุบัติการณ 2) ดานบุคลากร พบปญหา
เร่ืองการขาดความรูเร่ืองกระบวนการบริหารความเสี่ยง การไมใหความรวมมือและความรูสึกขาด
ขวัญและกําลังใจ  
 สารนิติ  บุญประสพ (2549, หนา 84-96) ไดศึกษาเรื่อง เจตคติตอบรรยากาศการบริหาร
ความเสี่ยงและการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงดานความคลาดเคลื่อนทางยาของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช พบวา พยาบาลวิชาชีพมีเจตคติตอบรรยากาศการบริหาร
ความเสี่ยงดานความคลาดเคลื่อนทางยาโดยรวมอยูในระดับดี พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ
ทํางานและปฏิบัติงานในแผนที่แตกตางกันมีเจตคติตอบรรยากศการบริหารความเสี่ยงดานความ
คลาดเคลื่อนทางยา ไมแตกตางกัน พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีการ
ปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงดานความคลาดเคลื่อนทางยาโดยรวมไมแตกตางกัน พยาบาลวิชาชีพที่
ไดรับการอบรมดานการบริหารความเสี่ยงมีเจตคติตอบรรยากาศการบริหารความเสี่ยงดานความ
คลาดเคลื่อนทางยาดีกวา และมีการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงดานความคลาดเคลื่อนทางยา     
บอยกวาพยาบาลวิชาชีพที่ไมเคยไดรับการอบรมดานการบริหารความเสี่ยงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  
 จันทนา  กุศลรุงรัตน (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับวิธีการบริหารความเสี่ยงของ
ผูประกอบการที่อยูในอุตสาหกรรมสงออกกุงสดแชแข็ง แชเย็น โดยศึกษาเฉพาะกิจการ 5 บริษัท 
ซ่ึงผลการศึกษาในภาพรวมสรุปปจจัยเสี่ยงตามประเภทธุรกิจได 4 ปจจัย คือ ความเสี่ยงจากตลาด 
ความเสี่ยงจากขั้นตอนการดําเนินงานและกระบวนการผลิต ความเสี่ยงทางการเงิน และความเสี่ยง
จากกฎระเบียบของประเทศคูคา และพบวาแตละกิจการแมจะเผชิญกับความเสี่ยงประเภทเดียวกัน 
แตมีขนาดความเสี่ยงแตกตางกัน รวมทั้งกิจการขนาดเดียวกันก็ยังมีความเสี่ยงที่แตกตางกัน 
 นิตย  โรจนรัตนวาณิชย (2548, หนา 361-368) ไดศึกษาวิเคราะหและออกแบบระบบการ
ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา สําหรับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พบวา ดานการ
ปฏิบัติงานของครู กระบวนการบริหารจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร แหลงทรัพยากร การบริการและความปลอดภัยเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
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 อิศราพล  ล้ิมเพียรชอบ (2547, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องการประยุกตการบริหาร
ความเสี่ยงในการกอตั้งโรงงานผลิตรองเทา ผลการศึกษาพบวาจากกลุมความเสี่ยงทั้งหมด ซ่ึงไดแก 
ความคงที่ของแรงงานที่มีทักษะความสามารถในการไมทําใหเกิดของเสีย ความสามารถในการผลิต
แบบพอดี ประสิทธิภาพของมูลคาเพิ่มของการทํางาน ทักษะของพนักงานที่มีเพียงพอ และความ
คงที่ของเครื่องจักร และจากแนวทางในการวิเคราะหและปองกันความเสี่ยง พบวา โรงงาน
กรณีศึกษาสามารถมีคา % Takt Time เฉล่ียของแตละสัปดาหในชวงเดือนสุดทายของการเก็บขอมูล 
คือ เดือนธันวาคม เกินกวา 85% ที่ไดตั้งเปาไว  
 บุญชวย  เล้ียวประไพ (2546, หนา 61-64) ศึกษาเรื่อง การจัดการความเสี่ยงจากอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศของผูนําเขา ผูสงออกและผูนําเขา-สงออก พบวา 1) ปจจัยสําคัญที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจในการทําประกันภัยความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศคือ 
ความผันผวนของสภาวะเศรษฐกิจนอกประเทศ คาเงินบาทออนแอ แนวโนมของอัตราแลกเปลี่ยนที่
สูงขึ้นและความตองการทราบตนทุนที่แนนอนในการทําธุรกรรมระหวางประเทศ  2) ผูที่มีสวน
เกี่ยวของกับการทําประกันภัยความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนสวนใหญเปนเพศหญิงและมีตําแหนง
งานในระดับผูจัดการฝายการเงิน ธุรกิจประเภทผูสงออกจะสนใจทําประกันภัยความเสี่ยงจากอัตรา
แลกเปลี่ยนมากที่สุด รองลงมาคือธุรกิจประเภทผูนําเขาและสงออก สวนรูปแบบของการทํา
ประกันภัยความเสี่ยง คือ Forward โดยสกุลเงินที่นิยมปองกันความเสี่ยงคือสกุลเงินดอลลาร
สหรัฐอเมริกา 3) ธุรกิจผูนําเขา ผูสงออก และผูนําเขา-สงออก มีความพึงพอใจในการทําประกันภัย
ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน 
 ชวไล  ชุมคํา (2545, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ผลของการศึกษาอบรมการปองกันความเสี่ยง
ตอความสามารถในการจัดการความเสี่ยงของพยาบาลวิชาชีพ กรณีศึกษาโรงพยาบาลเลิศสิน พบวา
การฝกอบรมการปองกันความเสี่ยงทําใหความสามารถในการจัดการความเสี่ยงดานการบริหารยา
และเวชภัณฑในหอผูปวยอายุรกรรมชาย อายุรกรรมหญิงโรงพยาบาลเลิศสินเพิ่มขึ้น  
 ชัยพร  มังกรเดชไชยกุล (2543, หนา 78-79) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการเลือกโครงการภายใตความเสี่ยงและความไมแนนอน พบวา การตัดสินใจเลือก
โครงการโดยใชความสัมพันธของหลักเกณฑในแตละดานในการตัดสินใจคือ การตัดสินใจทางดาน
เศรษฐศาสตรการลงทุนโดยคํานึงถึงในดานการเงิน  การตัดสินใจในรูปแบบที่มีหลักเกณฑหลายๆ 
ดานโดยใชโมเดลบราวนกิ๊บสัน  การตัดสินใจภายใตความเสี่ยงและความไมแนนอนโดยใชการ
วิเคราะหความเปนไปไดของกระแสเงินสดและการวิเคราะหความไวระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ดังกลาวไดถูกออกแบบมา ซ่ึงประกอบดวย 4  โมดุลคือ ระบบจัดการฐานขอมูล (DBMM) ระบบ
การประเมินโครงการภายใตภาวะการที่แนนอน (PAM) ระบบการประเมินโครงการภายใต
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หลักเกณฑตางๆ (MRM) ระบบการประเมินโครงการภายใตความเสี่ยงและความไมแนนอน 
(PERUM) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้ไดถูกสรางขึ้นโดยการเขียนโปรแกรมแบบวิชวลดวย
ภาษาเดลไฟและสามารถนํามาติดตั้งเพื่อใชงานบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอรทั่วไป การทดสอบ
ระบบไดทําการทดสอบระบบโดยทําการคัดเลือกโครงการผลิตกระแสไฟฟาโดยมีทางเลือก 3 
ลักษณะคือ โครงการผลิตกระแสไฟฟาจากเครื่องยนตดีเซล เครื่องยนตน้ํามันเตาและเครื่องยนต
แกส ซ่ึงสามารถใชสนับสนุนการตัดสินใจเลือกโครงการดังกลาวไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
 Khan & Burnes (2007, p. 197-216) ไดศึกษาเรื่องความเสี่ยงและการจัดการโซอุปทาน 
โดยเปนการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา ซ่ึงพบวามีการอภิปราย และถกเถียงในประเด็นเรื่อง ความ
เส่ียงคอนขางมาก ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณแตในทางปฏิบัติจําเปนที่จะตองมีการประยุกต
จากทฤษฎีเกี่ยวกับความเสี่ยง และวิธีการจัดการความเสี่ยงในโซอุปทานใหเขากับธุรกิจแตละ
ประเภท โดยผูวิจัยไดเสนอวาควรจะเปนรวบรวมทฤษฎีตางๆ มาใชและทุกองคกรก็ควรให
ความสําคัญกับการจัดการความเสี่ยงและโซอุปทานดวย 
 Bruggen, Kacker & Nieuwlaat (2005, p. 141) ไดศึกษา ผลกระทบจากความแตกตางดาน
วัฒนธรรมของพันธมิตรในยุทธศาสตรชองทางการตลาด ของการสงออกแบบธุรกิจถึงธุรกิจ(B2B) 
ในสหรัฐ พบวา หลายบริษัทในสหรัฐไดมองหาตลาดใหมสําหรับสินคาและบริการในตางประเทศ 
ซ่ึงในขณะนี้ ตลาดระดับนานาชาติยังคงเปนเรื่องเรนลับสําหรับอีกหลายบริษัทดังนั้น พวกเขาจึงได
พยายามที่จะมองหายุทธศาสตรของตลาดตางประเทศ ที่สามารถลดความเสี่ยงและปญหาดาน
การเงินลงได การใชผูแทนจําหนายตางชาติ เพื่อเจาะตลาด ตลาดในตางประเทศนั้นเปนเรื่องที่
นาสนใจสําหรับหลาย ๆ บริษัทในสหรัฐ โดยเชื่อวาผูจัดจําหนายตางชาติในตางประเทศมีความรู
และความสามารถดานการตลาดและตรรกะในการแนะนําสินคาไปยังผูบริโภค  และยังชวยลดความ
เสี่ยงใหกับผูสงออกอีกดวย ในทางทฤษฎีนั้น สถานการณเชนนี้มีแตไดกับได โดยผูสงออกสามารถ
เขาสูตลาดตางประเทศโดยเสียคาใชจายไมสูงนัก ในขณะที่ผูจัดจําหนายสามารถเขาถึงผลิตภัณฑ
และบริการที่ตองการ ซ่ึงเปนการเพิ่มรายไดและผลกําไรให แตปญหาก็ยังมีอยูในกระบวนการการ
ใชของยุทธศาสตรนี้ และปญหาดานการเชื่อมผูสงออกและผูแทนจําหนายเขาดวยกันเมื่อมีการรวม
ชองทางการตลาดนี้ ทําใหจําเปนตองมีการรวมปญหาเรื่องการบริหารระดับองคกรเขาไปดวย ซ่ึง
รวมไปถึงปญหาดานภาระหนาที่ที่ไมชัดเจน ไมมีการกําหนดความรับผิดชอบ และไมมีการกําหนด
ความสัมพันธระดับผูบริหารและพนักงานที่ชัดเจนดวย ในความพยายามที่จะผานพนความทาทาย
เหลานี้ไปไดนั้น พันธมิตรและยุทธศาสตรของพันธมิตรไดถูกพัฒนาขึ้นเมื่อไมกี่ปที่ผานมาทั้งใน
ชองทางระดับประเทศและระดับนาชาติ พันธมิตรทางยุทธศาสตร โดยธรรมชาติแลวจะอยูบน
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พื้นฐานดานความเชื่อมั่น ขอตกลงและความรวมมือระหวางสมาชิกตรงกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ระหวางกัน เมื่อมีความแตกตางทางวัฒนธรรมระหวางผูสงออกและหุนสวนในตางประเทศ อาจเกิด
ความไมเขาใจกันระหวางพันธมิตรได ถาความแตกทางวัฒนธรรมมีมากพอที่จะสงผลกระทบใน
กระบวนการการติดตอส่ือสารระหวางหุนสวน ผูบริหารที่รับผิดชอบการสงออกสูผูแทนจําหนาย
ในตางประเทศนั้น ตองความสนใจในความทาทายของความแตกตางดานวัฒนธรรมดวย 
 Zsidisin, Ellram, Carter & Cavinato (2004, p. 397-413) ไดวิเคราะหเทคนิคการประเมิน
ความเสี่ยงดานอุปทาน โดยเปนการหาความนาจะเปนที่จะเกิดความเสี่ยงในดานการจัดซ้ือและ
ผลกระทบหากเกิดความเสี่ยงดังกลาว ซ่ึงไดแก คุณภาพของผูสงมอบ กระบวนการปรับปรุงผูสง
มอบ และการลดโอกาสการเกิดความเสียหายจากผูสงมอบ เพื่อใหเขาใจพฤติกรรมของผูสงมอบ 
และหาจุดที่เหมาะสมของบริษัทผูซ้ือและผูขายในการเจรจาระหวางกัน รวมทั้งลดความเสียหายที่
อาจเกิดจากความไมแนนอนในดานผูสงมอบ 
 Cooper (2004, p. 487-491) ไดศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศความปลอดภัยในการทํางาน ซ่ึง
เกี่ยวของกับเจตคติตอบรรยากาศการบริหารความเสี่ยง พบวาพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มี
ประสบการณการทํางาน และปฏิบัติงานในแผนกที่แตกตางกันมีการรับรูถึงบรรยากาศความ
ปลอดภัยในการทํางานแตกตางกัน มีเจตคติตอการจัดการความเสี่ยง ระดับความรุนแรงของความ
เสี่ยงและเจตคติตอการอบรมเรื่องความปลอดภัยแตกตางกันดวย 
 Karri (2002, p. 2809 - A) ไดศึกษาความยืดหยุนเชิงกลยุทธและผลการดําเนินงานของ
องคกร พบวา ผลกระทบของความยืดหยุนเชิงกลยุทธที่มีตอการดําเนินงานขององคกร (บริษัท)
ความยืดหยุนที่มีปฏิกิริยาตองการเปลี่ยนแปลงและความยืดหยุนที่มีปฏิกิริยาตอตานที่ไดพัฒนาขึ้น
องคการรับทราบความไมแนนอนของสิ่งแวดลอมดานความไมแนนอนของเทคโนโลยีและความ
สับสนของสิ่งแวดลอม การดําเนินงานบริษัทวัดไดในดานการดําเนินงานเชิงกลยุทธและผลการ
ดําเนินงานดานการเงิน ดานที่มีปฏิกิริยาตองการเปลี่ยนแปลง และดานที่มีปฏิกิริยาตอตานของความ
ยืดหยุนเชิงกลยุทธนั้นมีผลทางตรงเชิงบวกตอการดําเนินงาน ผลที่อาจเกิดขึ้นไดของสภาพแวดลอม
ของงานที่มีความสัมพันธระหวางความยืดหยุนกับการดําเนินงานเชิงกลยุทธบริษัทหลังควบคุม
ขนาดของบริษัทและความไมแนนอนของสิ่งแวดลอม คือ ขาดการสนับสนุนบทบาทในระดับ    
ปานกลางของความไมแนนอนของสภาพแวดลอมความสัมพันธระหวางความยืดหยุนที่มีปฏิกิริยา
ตอตานกับการดําเนินงานของบริษัท เนื่องจาก ความยืดหยุนที่มีปฏิกิริยาที่ตองการเปลี่ยนแปลง    
ทําใหบริษัทสามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดในสิ่งแวดลอมของบริษัทตามที่คาดหวัง ดังนั้น
ความไมแนนอนของสิ่งแวดลอมจึงไมทําใหความสัมพันธระหวางความยืดหยุนที่มีปฏิกิริยา
ตองการเปลี่ยนแปลงกับการดําเนินงานบริษัทหรือองคการนั้นลดลงมาอยูปานกลางได 
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 Man (2001, p. 3851-A) ไดศึกษา ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการ
และผลการดําเนินงานในระยะยาวของ SMEs  พบวา   ประสิทธิผลทางการตลาดและการกอตั้ง
กิจการมีความเชื่อมโยงกับขอไดเปรียบของเจาของกิจการเปนไปตามทฤษฎี โดยมีมิติดานศักยภาพ
Mahasarakham University ในการแขงขันประกอบเขาไปดวย ซ่ึงศักยภาพในการแขงขันมีตัวช้ีวัด   
3 ดาน คือ ศักยภาพ กระบวนการ และผลการดําเนินงาน โดยสะทอนผานความมีคุณภาพดาน
ศักยภาพการแขงขัน 4 ลักษณะดวยกัน คือ การดําเนินงานในระยะยาว ความสามารถในการควบคุม
กํากับดูแลความสัมพันธกัน และความเปลี่ยนแปลง อันเกิดขึ้นตลอดเวลาจากแนวทางทั้งสองนี้เอง
ไดพัฒนาตัวตนแบบประกอบดวยตัววัด 4 ดาน คือ ขอไดเปรียบของเจาของกิจการ ขอบเขตแหงการ
แขงขันสมรรถภาพขององคกร และผลการดําเนินการของกิจการ ทั้งนี้มีกลุมประชากร คือ SMEs 
ในฮองกง โดยผลการศึกษา ไดขอสรุปวาการมีกลยุทธและขอผูกพันดานการสรางขอไดเปรียบของ
ผูประกอบการมีความสัมพันธในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานในระยะยาวของ SMEs และ
ความสัมพันธนี้จะไดถูกทําใหสัมพันธกันนอยลงดวย ในกรณีที่ SMEs มีขอบเขตในการแขงขันของ
กิจการ นอกจากนั้นยังพบวา ขอบเขตการแขงขันของกิจการ และสมรรถภาพขององคกรจะมี
ผลกระทบในดานบวกตอผลการดําเนินงานของกิจการ ถึงแมวาจะไมใชผลกระทบที่จําเปนยิ่งตอ
กิจการเทากับการมีกลยุทธ และพันธะในการแขงขันเพื่อเปาหมายระยะยาว แตขอบเขตการแขงขัน
ของกิจการ และสมรรถภาพขององคกร ก็จะมีผลกระทบโดยตรงตอผลประกอบการขององคกรดวย 
 Buck (1982, p.35-41) ไดทําการวิจัยเร่ือง Risk Analysis Method Can Help Firm’s 
Investment Less of A Gamble พบวา สภาพในอดีตมีขอจํากัดในการวิเคราะหความเสี่ยงทางดาน
เศรษฐศาสตร ซ่ึงจะตองคํานึงถึงในเรื่องสภาพแวดลอมที่ไมแนนอนและความเสี่ยงทางดาน
เศรษฐกิจ โดยสามารถปรับปรุงขึ้นโดยใหบริษัทตางๆ นําแนวความคิดในเรื่องการวิเคราะหความ
เสี่ยงสามารถใชการคํานวณโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการคํานวณเพื่อทําใหการลงทุน
ของบริษัทนั้นไมอยูในสภาพที่เสี่ยงในการลงทุน 
 
 
 

 


