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บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาเรื่องการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร  
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาเปนกรอบแนวคิดและแนวทางการศึกษา 
ดังนี้ 
 ขอมูลพื้นฐานของสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
 ความเปนมาของการจัดการศึกษาอาชีวศึกษา 
 การบริหารงานโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  
 แนวคิดเกี่ยวกับหลักการบริหาร 
 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง  
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
       -  งานวิจัยในประเทศไทย 
       -  งานวิจัยในตางประเทศ 

 
ขอมูลพื้นฐานของสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 

 เอกชนไดเขามามีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษาของชาติมาเปนระยะเวลาอันยาวนาน 

โดยมิไดมีการกําหนดเปนระเบียบแบบแผนแตอยางใด เร่ิมแรกนั้นการจัดการศึกษาจะจัดขึ้นเฉพาะ

ในวัง วัด และบาน มีพระภิกษุหรือเจานายในราชนิกุลเปนผูสอนวิชาการอานและเขียนหนังสือไทย 

วิชาเลข และขนบธรรมเนียมประเพณี ผูเรียนสวนใหญมาจากราชตระกูลหรือครอบครัวขุนนาง 

สําหรับประชาชนทั่วไปมีโอกาสไดรับการศึกษานอยมาก นอกจากไดรับการถายทอดวิชาชีพใน

ครัวเรือน  ในสมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนตน ป 2325-2411 มีเพียงเด็กผูชายเทานั้นที่ไดเรียนหนังสือ 

เด็กผูหญิงไมมีโอกาสไดเรียน จะอยูเฝาบานหรือไมก็สงไปเปนสนมในวัง เรียนรูการทําครัว เย็บปก

ถักรอยและมารยาทไทย แมวาประเทศไทยจะติดตอคาขายกับตางประเทศ แตการศึกษายังจัดในวัด  

เปดโอกาสใหเด็กผูชายไดเลาเรียน เขียน อาน เทานั้น (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 

2531, หนา 21-26) และมีวิวัฒนาการเรื่อยมาตามลําดับ ดังนี้ 

 พ.ศ.2479 รัฐบาลประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร พ.ศ.2479 กําหนดใหเจาของ

โรงเรียนมีทรัพยสินหรือมีฐานะพอที่จะตั้งโรงเรียนไดมิไดกําหนดวาผูจะเปนเจาของตองมีวุฒิอะไร 
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ผู จั ด ก า รต อ งมี ค ว าม รู ส อบไล โ ด ย ไม ต่ํ า ก ว า ป ร ะ โ ยคประถมศึ กษ าต ามหลั กสู ต ร 

กระทรวงศึกษาธิการหรือมีความรูซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการรับรองวาเทียบไดหรือไมต่ํากวานั้น 

ครูใหญโรงเรียนที่เปดสอนไมสูงกวาระดับประถมศึกษาจะตองมีวิทยฐานะไมต่ํากวาประโยคมูล 

หรือผูที่มีวิทยฐานะ ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดรับรองวาเทียบไดไมต่ํากวาโรงเรียนที่เปดสอนชั้น

มัธยมศึกษาหรือมัธยมวิสามัญศึกษาขึ้นไปจะตองมีวิทยฐานะสอบไลไมต่ํากวาประโยคครูประถม

หรือเปนผูมีวิทยฐานะซึ่งกระทรวงศึกษาธิการรับรองเทียบไดไมต่ํากวานั้น ครูจะตองไดรับ

ประกาศนียบัตรครู หรือสอบไลไดช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ของกระทรวงศึกษาธิการ หรือผูมี        

วิทยฐานะซึ่งกระทรวงศึกษาธิการรับรองเทียบไดไมต่ํากวานั้นเวนแตกรณีซ่ึงไมอาจเปนไปตาม

กําหนดการนี้ก็ใหรัฐมนตรีมีอํานาจกําหนดวิทยฐานะของครูเพียงสอบไลไมต่ํากวามัธยมศกึษาปที ่3 

สําหรับครูสอนเฉพาะวิชาชีพหรือวิชาชีพพิเศษอื่นๆ ไมจําเปนตองมีวิทยฐานะที่กําหนด แตตองมี

ความรูความสามารถในเชิงวิชาชีพที่ตนจะสอนนั้น  และมีโรงเรียน 6 ประเภทคือ อนุบาล 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษาวิสามัญ อาชีวศึกษา และการศึกษาพิเศษ นอกจากนี้มีการควบคุมโรงเรียน 

การอุดหนุนโรงเรียน การถอนใบอนุญาตและบทลงโทษ 

 ตอมามีการประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2518 โดยแกไข

เพิ่มเติมพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร พ.ศ.2479 ในบางเรื่องไดแก การเพิ่มอํานาจใหพนักงาน

เจาหนาที่โรงเรียนราษฎรในการปฏิบัติหนาที่อุดหนุนสงเสริมและชวยเหลือโรงเรียนและครูใหญ

การคุมครองการทํางานและการสงเคราะหครูใหญ และครู การถอนใบอนุญาตและมาตรการพิเศษ 

และคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

 พระราชบัญญัติการศึกษาเอกชน ไดมีการปรับปรุงใหสอดคลองกับการพัฒนาและ

เปล่ียนแปลงของสถานศึกษาเอกชน เชนเดียวกันและกระทรวงศึกษาธิการ ไดตั้งหนวยงานมาดูแล

รับผิดชอบการจัดการศึกษาเอกชนขึ้นเปนการเฉพาะในป พ.ศ. 2518 ไดช่ือวา “สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน” 

 พ.ศ.2525 ประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 

2525 โดยไดปรับปรุงกฎหมายวาดวยโรงเรียนราษฎรใหทันสมัยเพื่อรองรับการขยายตัวทาง

การศึกษาใหทันตอการเปลี่ยนแปลของสังคม ใหโอกาสเอกชนที่มีความพรอมในการจัดการศึกษา 

มาแบงเบาภารกิจของรัฐ   พระราชบัญญัติเพิ่มเติมเรื่องคณะกรรมการการศึกษาเอกชน   ลักษณะ

และการจัดตั้งโรงเรียน การบริหารและการควบคุมโรงเรียน  จรรยามารยาท วินัยและหนาที่ การ

อุดหนุน  สงเสริมและชวยเหลือ ครูใหญ ครู และดานอื่นๆ เพื่อควบคุมกํากับการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนเอกชนใหมีประสิทธิภาพ 
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 พ.ศ. 2529   กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงขึ้นหลายฉบับ เพื่อกํากับควบคุม 
สงเสริมโรงเรียนเอกชนใหมีมาตรฐานและคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 พ .ศ .2542 ไดมีการยกรางพระราชบัญญัติสถานศึกษาเอกชนเพื่อใหสอดคลอง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ซ่ึงเปนกฎหมายการศึกษา 
 พ .ศ . 2544 โรง เ รียนเอกชน  สั งกัดสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษา เอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ ไดแบงประเภทการศึกษาเปน 4 ประเภทคือ 
 1. โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
 2. โรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา 
 3. โรงเรียนเอกชนประเภทการศึกษาพิเศษ 
 4. โรงเรียนเอกชนศาสนาอิสลาม 
 ในป 2546 โรงเรียนเอกชนไดยายไปยูภายใตการดูแลของสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ตามโครงสรางกระทรวงศึกษาธิการ โดยหนวยงานที่กํากับดูแล ไดเปล่ียนชื่อจาก 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เปน สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน (สมาคมโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย, 2541, คํานํา)   ซ่ึงสอดคลองกับ        
รุง  แกวแดง (2541, หนา 74-76) ที่ไดกลาวถึง บทบาทสําคัญในการจัดการศึกษาของเอกชนวา
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ไดมีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษาของชาติมาเปน
ระยะเวลายาวนาน ตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยา โดยมิไดกําหนดเปนระเบียบแบบแผนแตอยางใด 
สําหรับการจัดการศึกษาเอกชนในสมัยกรุงรัตนโกสินทรนั้น ไดแบงการพิจารณาออกเปน 2 ระยะ 
คือ ระยะกอนประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร (พ.ศ.2325-2461) และระยะหลัง
ประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร (พ.ศ.2461-ปจจุบัน) ระยะกอนประกาศใช
พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎรมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ คือ พ.ศ. 2461 รัฐบาลไดประกาศใช
พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎรขึ้นเปนฉบับแรก โดยสาระสําคัญของพระราชบัญญัติฉบับนี้เนน
การเรียนการสอนเปนภาษาไทยและความจงรักภักดีตอประเทศไทย เปนการแกปญหาของรัฐบาลที่
มีนโยบายการเปลี่ยนคนจีนใหเปนคนไทย  ระยะหลังประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร
การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญคือใน พ.ศ. 2005 ไดมีการจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
ซ่ึงเปนหนวยงานระดับสูง ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบกิจการของ
โรงเรียนราษฎรโดยเฉพาะ ทั้งนี้เพื่อใหโรงเรียนราษฎรไดมีมาตรฐานทัดเทียมกับโรงเรียนรัฐบาล 
ดังนั้นโรงเรียนราษฎรจึงมีช่ืออีกอยางหนึ่งวาโรงเรียนเอกชน 
 แนวคิดในการพัฒนาโรงเรียนเอกชนในปจจุบัน  ไดเปล่ียนแปลงไปจากในอดีต
พอสมควร เนื่องจากสภาพการณตางๆ ทั้งในดานการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนเทคโนโลยี
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ตางๆ  เปลี่ยนแปลงไปมาก นโยบายเดิมซ่ึงเนนการควบคุมเพื่อใหโรงเรียนเอกชนมีคุณภาพ
มาตรฐานอาจเปนปญหาอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาโรงเรียนเอกชนได  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนจึงไดหาทางสงเสริมและสนับสนุนใหโรงเรียนเอกชนทุกระดับ ทุกประเภทได
พัฒนาไปตามศักยภาพของตนเอง  
 ตอมามีเปล่ียนแปลงเกี่ยวกับพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 ขึ้น โดยระบุ
อํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน, 2552)  หมวด ๑ คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  มาตรา 8 ใหมี
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ประกอบดวย  
 1. รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ เปนประธานกรรมการ  
 2. ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เลขาธิการ
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เลขาธิการสภาการศึกษา ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ อธิบดี
กรมบัญชีกลาง และอธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน เปนกรรมการโดยตําแหนง  
 3. กรรมการซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งจากผูแทนสมาคมเกี่ยวกับโรงเรียนเอกชนสองคน  
 4. กรรมการซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งจากผูไดรับคัดเลือกจากผูรับใบอนุญาต ผูอํานวยการ 
ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ฝายละหนึ่งคน  
 5. กรรมการซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งจากผูทรงคุณวุฒิส่ีคน ในจํานวนนั้นจะตองเปน
ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาพิเศษสําหรับคนพิการหนึ่งคน ใหเลขาธิการคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชนเปนกรรมการและเลขานุการ หลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกบุคคลเพื่อแตงตั้งเปน
กรรมการตาม (3) (4) และ (5) ใหเปนไปตามระเบียบที่รัฐมนตรีกําหนด  
 มาตรา 9 ใหกรรมการตามมาตรา 8 (3) (4) และ (5) มีวาระอยูในตําแหนงคราวละสามป 
และอาจไดรับแตงตั้งอีกได แตจะดํารงตําแหนงติดตอกันเกินสองวาระมิได ในกรณีที่กรรมการตาม
วรรคหนึ่งพนจากตําแหนงตามวาระ แตยังมิไดแตงตั้งกรรมการขึ้นใหม ใหกรรมการซึ่งพนจาก
ตําแหนงปฏิบัติหนาที่ไปพลางกอนจนกวาจะไดแตงตั้งกรรมการขึ้นใหม  
 มาตรา 10 นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระตามมาตรา 9 กรรมการตามมาตรา 8 (3) 
(4) และ (5) พนจากตําแหนงเมื่อ 
 1. ตาย  
 2. ลาออก  
 3. รัฐมนตรีใหออก เพราะมีความประพฤติเสื่อมเสีย  
 4. ขาดคุณสมบัติของการเปนกรรมการในประเภทนั้น  
 5.  เปนบุคคลลมละลาย คนไรความสามารถ หรือคนเสมือน ไรความสามารถ  



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 17 

 6. ถูกจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก  
 ในกรณีที่ตําแหนงกรรมการวางลงและยังมิไดดําเนินการใหไดมาซึ่งกรรมการแทน
ตําแหนงที่วาง ใหคณะกรรมการประกอบดวยกรรมการเทาที่เหลืออยู  
 มาตรา 11 ในกรณีที่กรรมการตามมาตรา 8 (3) (4) หรือ (5) พนจากตําแหนงกอนครบ
วาระ ใหดําเนินการแตงตั้งกรรมการขึ้นใหมโดยเร็ว เวนแตวาระการดํารงตําแหนงเหลืออยูไมถึงเกา
สิบวัน จะไมดําเนินการแตงตั้งแทนก็ได และใหผูซ่ึงไดรับแตงตั้งใหมอยูในตําแหนงเพียงเทาวาระที่
เหลืออยูของผูซ่ึงตนแทน  
 มาตรา 12 ใหนํากฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใชบังคับกับการประชุม 
และการวินิจฉัยช้ีขาดของคณะกรรมการดวยโดยอนุโลม  
 มาตรา 13 ใหคณะกรรมการมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้  
 1. เสนอนโยบายเกี่ยวกับการศึกษาเอกชน การพัฒนาและสนับสนุนโรงเรียน ครู ผูสอน 
และบุคลากรทางการศึกษาตอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ  
 2. กํากับดูแลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  
 3. กําหนดมาตรฐานและแผนพัฒนาหลักสูตรการศึกษาเอกชน  
 4. กําหนดมาตรการชวยเหลือ สงเสริมและสนับสนุนโรงเรียน ครู ผูสอน และบุคลากร
ทางการศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบตาม (1)  
 5. ออกระเบียบเกี่ยวกับการเก็บรักษาเอกสารหลักฐานของโรงเรียน  
 6. เสนอความเห็นตอรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศเพื่อ
ดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้  
 7. ออกระเบียบเกี่ยวกับการวินิจฉัยการรองทุกขและการคุมครองการทํางาน  
 8. ออกระเบียบเกี่ยวกับการยื่นอุทธรณ การรับอุทธรณ วิธีพิจารณาอุทธรณ และ
กําหนดเวลาพิจารณาอุทธรณ  
 9. แตงตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการตามที่คณะกรรมการมอบหมาย  
 10. ปฏิบัติงานอื่นตามที่พระราชบัญญัตินี้ห รือกฎหมายอื่นกําหนดหรือตามที่
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย  
 มาตรา 14 ใหมีสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  ในสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีเลขาธิการคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เปนผูบังคับบัญชา 
ขาราชการ พนักงานและลูกจาง และรับผิดชอบการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน  
 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้  
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 1. รับผิดชอบงานธุรการ และสนับสนุนการดําเนินงานของคณะกรรมการ  

 2. เสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร แผนพัฒนาการศึกษาเอกชนตอคณะกรรมการ  

 3. สงเสริม สนับสนุนดานวิชาการ การประกันคุณภาพ การวิจัยและพัฒนาเพื่อประกัน

คุณภาพการศึกษาเอกชน  

 4. รับผิดชอบการดําเนินการเกี่ยวกับกองทุน  

 5. ดําเนินการจัดสรรเงินอุดหนุนการศึกษาเอกชนตามมาตรการที่คณะกรรมการกําหนด

ตามมาตรา 13 (4)  

 6. เปนศูนยสงเสริมสนับสนุนขอมูล และทะเบียนกลางทางการศึกษาเอกชนตลอดจน

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาเอกชน  

 7. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการมอบหมาย  

 มาตรา 15 เพื่อประโยชนในการสงเสริมการจัดการศึกษาเอกชน ในจังหวัดหนึ่งนอกจาก

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใหมีกลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชนเปนสวนราชการในสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาเขตใดเขตหนึ่ง มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาเอกชนที่อยูในจังหวัดนั้น  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใดในจังหวัดสมควรมีกลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน และจังหวัดที่ถือ

วาเปนเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานครตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามที่คณะกรรมการกําหนด ใน

กรณีที่จังหวัดใดมีความจําเปนตองมีกลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษามากกวา

หนึ่งเขตพื้นที่การศึกษา ใหกระทําไดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ ทั้งนี้ โดยคํานึงถึงความ

สะดวก การประหยัด และความเปนเอกภาพของนโยบายการศึกษาเอกชน  

 มาตรา 16 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใดมีกลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชนตามมาตรา 15 

ใหคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษานั้นมีกรรมการเพิ่มขึ้นอีกสองคน โดยเปนผูแทนผูรับ

ใบอนุญาตหนึ่งคนและผูแทนครูหนึ่งคน  หลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกผูแทนผูรับใบอนุญาตและ

ผูแทนครูตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด  

 ซ่ึงสอดคลองกับที่สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนไดระบุอํานาจ

หนาที่ไวดังนี้ 

 สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (2552,ออนไลน) มีอํานาจ

หนาที่ดังตอไปนี้  สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เปนหนวยงานในสังกัด

สํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ  มีอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน 

พ.ศ. 2550 ดังตอไปนี้  

 1. เสนอแนะนโยบาย  ยุทธศาสตร   แผนพัฒนาการศึกษาเอกชนตอคณะกรรมการ 
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 2. สงเสริม  สนับสนุนดานวิชาการ  การประกันคุณภาพ  การวิจัยและพัฒนาเพื่อ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 3. รับผิดชอบการดําเนินงานเกี่ยวกับกองทุน 
 4. ดําเนินการจัดสรรเงินอุดหนุนการศึกษาเอกชนตามมาตรการที่คณะกรรมการกําหนด
มาตรา 13(4) 
 5. เปนศูนยสงเสริมสนับสนุนขอมูล และทะเบียนกลางทางการศึกษาเอกชน  ตลอดจน
ติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลการจัดการศึกษาเอกชน 
 6. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
 วิสัยทัศน   
 ภายในป 2555 สช. จะเปนองคกรที่มีศักยภาพสูง โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เปนที่ยอมรับ
ในการสงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาเอกชนเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ  
 พันธกิจ 
 1. สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเอกชนอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 2. พัฒนาระบบบริหารจัดการและบุคลากรของสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชนโดยใชหลักธรรมาภิบาล 
 3. สงเสริมการมีสวนรวมของบุคคล  หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ในการพัฒนา
การศึกษาเอกชน 
 4. สนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน
ภาคใต 
 

ความเปนมาของการจัดการศึกษาอาชีวศึกษา 
 ผูวิจัยไดศึกษาความเปนมาของการจัดการศึกษาอาชีวศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
 อัญชลี  เหลือออน (2540, หนา 11) ไดกลาวถึงความเปนมาของการจัดการศึกษา
อาชีวศึกษาวา กรมอาชีวศึกษาหรือการศึกษาวิชาชีพมีมาชานานในสังคมไทย เร่ิมตั้งแตสมัยสุโขทัย
และอยุธยามีการถายทอดความรูเกี่ยวกับงานอาชีพราษฎรไปสูบุตรหลาน หรือการนําบุตรหลานไป
ฝากฝงไวที่วัดหรือเจาสํานักตางๆ โดยใหทํางานตอบแทนไปพรอมกับการฝกอาชีพ การจัดการ
อาชีวศึกษาในลักษณะนี้เปนการศึกษาแบบตามสบายโดยรัฐไมเขาไปมีสวนเกี่ยวของแตประการใด 
จึงไมมีกําหนดขอบังคับของรัฐเกี่ยวกับการศึกษา สําหรับกรุงรัตนโกสินทรตอนตนลักษณะการ
เรียนการสอนดานอาชีพยังคงเปนเชนเดิม จนกระทั่งถึงรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัว การศึกษาของไทยไดรับการปรับปรุงและปฏิรูปเขาสูระบบการศึกษาสมัยใหม ในสวน
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ของการอาชีวศึกษานั้น พระองคทรงใหการสนับสนุนเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะทางดานกสิกรรมและ
พาณิชยกรรมในป พ.ศ.2443 ที่วา     
 “อํานาจใหญและความสมบูรณไมไดอยูแกผูซ่ึงมีอาณาเขตกวางขวาง อํานาจและความ
เจริญสมบูรณยอมมีแกประเทศที่เจริญดวยกสิกรรมและพาณิชยกรรมใหเจริญ เพราะเปนที่ตั้งแหง
ความสมบูรณ ความสมบูรณเปนที่ตั้งแหงกําลัง กําลังยอมเปนที่ตั้งแหงอํานาจ” 

 พระราชหัตถเลขาทรงสั่งราชการในรัชกาลที่ 5 และ 6 กับเรื่องประกอบ 

 ดวยเหตุนี้ไดมีพระกรุณาโปรดเลาฯ ใหมีโครงการศึกษา พ.ศ.2441 เพื่อเปนแนวทางใน
การจัดการศึกษาของชาติและถือเปนแผนการศึกษาฉบับแรกของไทย ไดปรากฎการศึกษาพิเศษ
หรือการอาชีวศึกษาวาเปนการเรียนวิชาเฉพาะหรือความรูเฉพาะใหชํานาญ 

 การศึกษาเปนระบบหนึ่งในสังคม สวนการอาชีวศึกษาจึงเปนระบบยอยของการศึกษา 
การศึกษาเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิต การอาชีวศึกษาจึงเปนการศึกษาเพื่อชีวิตโดยมุงใหผูที่ไดรับ
การศึกษาหรือฝกอบรมในดานนี้ไดมีสมรรถภาพในการทํางาน มีความสามารถในการประกอบ
อาชีพ รวมทั้งความรูความสามารถและทักษะในการผลิต 
 การอาชีวศึกษาเปนการจัดการศึกษาที่ครอบคลุมกิจกรรมที่เปนประสบการณ ในดาน
การศึกษาจะชวยใหบุคคลไดคนพบความสามารถของตน เพื่อใชในการทํางานและประกอบอาชีพ 
นอกจากนี้ การอาชีวศึกษายังหมายถึง การมุงผลิตกําลังคนที่สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ใหแกชาติ กําลังคนที่ผลิตโดยการอาชีวศึกษามีหลายระดับ ดังนี้ 
 1. กําลังคนระดับกึ่งฝมือ 
 2. กําลังคนระดับชางฝมือ 
 3. กําลังคนระดับชางเทคนิค 
 4. กําลังคนระดับชางเทคนิคช้ันสูง 
 การอาชีวศึกษาเปนการจัดการศึกษาที่แตกตางจากการศึกษาทั่วไป ในแงที่วาเปน
การศึกษาเพื่อการทํางานและประกอบอาชีพ ในการจัดการศึกษาจึงตองจัดเพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพ 
ความสามารถ ความเขาใจ และเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ รวมทั้งการสรางอุปนิสัยที่ดีและจําเปนในการ
ทํางาน 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2542, หนา 14-16) ไดใหทัศนะไววา เมื่อทุกคนตองทํามาหา
เล้ียงชีพ การหาเลี้ยงชีพจึงเปนสิ่งจําเปนตองมีวิชาชีพ การอาชีวศึกษาจึงเปนการหาความรู ทักษะ 
เพื่อการประกอบอาชีพ การอาชีวศึกษาขึ้นอยูกับพื้นฐานทางดานเศรษฐกิจของประเทศ ในสังคม 
ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และเทคโนโลยีอยางมาก ความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะ
เกิดปญหาทางดานอาชีพ และความตองการของผูประกอบอาชีพตางๆ เพิ่มมากขึ้น  ความ
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หลากหลายของสาขาวิชาชีพ จึงเปนความจําเปนที่ตองเตรียมบุคคล เพื่อจะไดมีความสามารถในการ
ประกอบอาชีพนั้น การเตรียมบุคคล เพื่อจะประกอบอาชีพตางๆ ตองคํานึงถึงทั้งปริมาณและ
คุณภาพรวมทั้งความถนัดความสนใจ ที่จะเลือกอาชีพที่เหมาะสมของแตละบุคคล นอกจากจะเปน
ประโยชนกับตนเอง ยังตองคํานึงถึงประโยชนตอการพัฒนาประเทศดวย 
 การอาชีวศึกษามีจุดมุงหมายเพื่อสนองความตองการของผูเรียนใหมีทักษะในการทํางาน
ดานวิชาชีพ จุดมุงหมายของการอาชีวศึกษามีดังนี้ 
 1. เพื่อผลิตและพัฒนากําลังคนตามความตองการของประเทศ 
 2. เพื่อฝกอบรมใหบุคคลมีงานทําและมีรายได 
 3. เพื่อสนองความตองการขั้นพื้นฐานในการดํารงชีพ 

 4. เพื่อพัฒนาความสามารถ ความถนัด ความสนใจของบุคคลใหมีความพึงพอใจในงาน
นั้นๆ  
 5. เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเจริญกาวหนาแหงตน 

 สุรเจต  ไชยพงษพันธ (2549, หนา 25) ไดกลาวสรุปวาในการจัดการอาชีวศึกษานั้น ควร
จะไดคํานึงถึงความตองการใน 3 ดาน ดังนี้ 
 1. ความตองการดานบุคคล บุคคลมีความตองการทางกายภาพเปนปจจัย 4 ที่เปน
พื้นฐานของการดํารงชีวิต คือ อาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และที่อยูอาศัยนอกจากนี้ยังมีความ
ตองการทางสังคมไดแก ความรัก ความเอาใจใส ความปลอดภัย การยกยองนับถือ ความสําเร็จใน
ชีวิต และบุคคลก็ยังมีความถนัด ความสนใจและความสามารถที่แตกตางกันดวย 
 2. ความตองการทางสังคม เพื่อใหผูประกอบอาชีพไดดํารงอยูในสังคมอยางมีคุณภาพ มี
ประโยชนและมีสวนรับผิดชอบในสังคม รูจักหนาที่แหงตน 

 3. ความตองการทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศชาติ ประเทศตองการ
แรงงานในดานใด ตองการชางฝมือ ชางเทคนิค หรืออาชีพประเภทใดที่ขาดแคลนและจําเปนตอการ
พัฒนาประเทศเพื่อจะไดจัดวางหลักสูตรอาชีวศึกษาใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของ
งานอาชีพและสถานประกอบการ 
  

การบริหารงานโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

 ปจจุบันโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนนั้นเปนสถานศึกษาที่เปดดําเนินการโดยเอกชน ทั้ง
สวนบุคคล นิติบุคคล และสมาคมการกุศล มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาดานการอาชีพ 
เพื่อพัฒนาบุคลากรดานแรงงาน  เปนการแบงเบาภาระของรัฐ  ในการจัดการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 เปดโอกาสใหบุคคลไดเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต
โดยอาศัยรูปแบบตางๆ ทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตาม



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 22 

อัธยาศัยจากการเรียนรูตลอดชีวิตและวิถีชีวิต รัฐสงเสริมใหเอกชนเปดโรงเรียนเพื่อสอนวิชาอาชีพ
ควบคูกับการสอนวิชาสามัญ ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ใชเวลาในการศึกษา 3 ป โดย
รับนักเรียนที่จบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 เขาศึกษา  และประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ใชเวลา
ในการศึกษา 2-3 ป โดยรับนักศึกษาที่จบในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) เขาศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2547, หนา 5) 
 โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย มีสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ เปนผูกํากับดูแล  โรงเรียนเอกชนแบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ  
 1. โรงเรียนที่จัดการศึกษาในระบบโรงเรียน 
 2. โรงเรียนที่จัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 3. โรงเรียนที่จัดการศึกษาใหแกบุคคลที่มีลักษณะพิเศษและการศึกษาสงเคราะห 
(พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550, 2550) ในปจจุบันโรงเรียนเอกชนทั้งหมดมีทั้งในและ
นอกระบบโรงเรียน รวมถึงการศึกษาพิเศษและการศึกษาสงเคราะหทั่วประเทศไทย โรงเรียนใน
ระบบประเภทอาชีวศึกษาเอกชน  ถือเปนโรงเรียนที่ใหการบริการที่มีบทบาททั้งทางดานธุรกิจและ
ทางดานการศึกษา ดังนั้นการบริหารงานโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จึงมีวัตถุประสงคและขอบขาย
งานแตกตางจากการบริหารธุรกิจอ่ืน โดยมีวัตถุประสงคคือ    การจัดการศึกษาเพื่อใหการ
ดําเนินงานมีกําไรสูงสุด ควบคูไปกับเปาหมายในการจัดการศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน
ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จึงมีหนาที่เชนเดียวกับผูบริหารธุรกิจอื่นๆในการระดม
ทุน การบริหาร การปรับปรุงพัฒนาเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน สามารถอยูรอดและ
กอใหเกิดผลกําไรในภาวะที่มีการแขงขันกันสูงอยางในปจจุบัน และยังมีหนาที่ทางการศึกษาที่
จะตองจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ 
 กัลยา  อยูบานคลอง  (2540, หนา 45) ไดกลาวถึง การอาชีวศึกษา หมายถึงการเรียนวิชา
อาชีพ ซ่ึงมีทั้งวิชาสามัญ วิชาชางและการฝกภาคปฏิบัติ ซ่ึงผูเรียนสมัครเปนนักเรียนของสถาบัน
ตางๆ สวนใหญจะมุงเสริมวิชาการตางๆ เพื่อการเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น ซ่ึงผูเรียนจะมีความรูสึก
เปนนักเรียนชางฝมือคอนขางจะนอย จะเอาใจใสในเรื่องวิชาการมากกวา 
 ธีรวุฒิ  บุญยโสภณ (2536, หนา 3) ไดกลาวถึง การอาชีวศึกษาไววา การอาชีวศึกษา 
หมายถึงการจัดการศึกษาเพื่อเตรียมทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพสําหรับอาชีพหนึ่งหรือกลุมอาชีพ 
โดยจัดเปนขบวนการศึกษาที่มุงพัฒนาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในดานทักษะ  ดาน
ความชํานาญงาน (Psychomotor Domain) ดานความรู ความเขาใจ (Cognitive Domain)   และดาน
เจตคติ (Affective Domain) เพื่อใหสามารถประกอบอาชีพที่ตนเลือกเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 จรูญ  ชูลาภ (2534, หนา 32-33) ไดกลาวถึงการอาชีวศึกษาไววา เปนการศึกษาที่มุงผลิต

กําลังคนในระดับตางๆ กัน ตามความตองการของทองถ่ินและสังคม การอาชีวศึกษาผลิตคนที่มี

คุณภาพ ยอมเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมใหแกชาติ กําลังคนที่ผลิตโดยการ

อาชีวศึกษาแบงออกเปน 4 ระดับ คือ 

 1. ชางกึ่งฝมือ (Semi Skilled Worker) จัดเปนผูมีความรูขั้นพื้นฐานของงานชาง สามารถ

ปฏิบัติงานชางไดแตไมจําเปนตองมีฝมือไดแก ศึกษางานระยะสั้น โดยไมตองการความรูทางทฤษฎี 

หรือพวกประเภทแรงงาน ที่ปฏิบัติงานจนมีประสบการณก็สามารถเปนชางกึ่งฝมือได เชน ชางเดิน

ไฟฟา ชางพันไดนาโม เปนตน 

 2. ชางฝมือ (Skilled Worker) เปนผูมีความรูในการทํางานเปนอยางดีมีความละเอียด

รอบคอบในการทํางาน มีความรักและความอดทนตองานชาง ผานการอบรมมาแลวเปนเวลานาน 

จนเกิดความชํานาญ มีความรูทางทฤษฎีบางเพียงเพื่อนําไปเสริมงานปฏิบัติ เชน ในงานชางไฟฟา รู

เรื่องเกี่ยวกับกฎทางไฟฟา หรือในงานชางยนต รู เ ร่ืองการวัดกําลังอัดและการใชเครื่องมือ 

นอกจากนี้จะตองรูเรื่องคณิตศาสตรเบื้องตนและวิทยาศาสตรพื้นฐาน 

 3. ชางเทคนิค (Technician) ระดับอนุปริญญาเหนือระดับเทคนิค ทําหนาที่รองมาจาก

ระดับปริญญา หนาที่ของชางเทคนิคเปนผูคอยดูแลการทํางานของชางฝมือ คอยใหคําปรึกษาและ

แนะนํา มีความรูเรื่องงานปฏิบัติเปนอยางดี โดยตองมีความรูทางทฤษฎีชางมากพอที่จะแกปญหา

งานปฏิบัติของชางฝมือ แตไมจําเปนตองมีฝมือในการปฏิบัติ ลักษณะงานชางเทคนิคที่จะเขาใจ

งายๆ ไดแก งานทดสอบ งานตรวจเช็ค งานควบคุมเปนเจาหนาที่ทางเทคนิค เชน เทคนิคชางยนต 

เปนตน 

 4. วิศวกรรมหรือระดับวิชาชีพช้ันสูง (Professional) เปนการเรียนในระดับปริญญา เปน

พวกท่ีตองการความรูทางทฤษฎี โดยทํางานเกี่ยวกับการคิดคํานวณ วิเคราะห วิจัยเปนผูออกแบบ

แผนการผลิต เชน เปนผูออกแบบเครื่องจักรกล งานแมพิมพโลหะ ออกแบบและคํานวณโครงสราง

อาคาร เปนนักคิดและปรับปรุง ไมตองการความรูดานฝมือ เชน วิศวกรรมเครื่องกล เปนตน 

 เมธี  ปลันธนานนท (2533, หนา 48) ไดกลาวถึงการอาชีวศึกษาวา เปนการศึกษาเพื่อ

เตรียมบุคลากรดานฝมือระดับคุณวุฒิที่ต่ํากวาปริญญา สําหรับอาชีพหนึ่งหรือกลุมอาชีพชางและ

งานตางๆ การอาชีวศึกษาตามปกติจัดขึ้นในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จะตองจัดใหมีการศึกษา

พื้นฐานทั่วไป วิชาทฤษฎีสัมพันธและฝกภาคปฏิบัติ เพื่อพัฒนาฝมือที่ตองการสําหรับอาชีพหนึ่งๆ 

สัดสวนของวิชาตางๆ จะแตกตางกัน แตตามปกติแลวจะตองเนนการฝกภาคปฏิบัติ 
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 Harris (1971, p.1555) ใหความหมายของการอาชีวศึกษาวา เปนการศึกษาเพื่อการงานทุก
ชนิดซึ่งบุคคลถูกใจในงานนัน้และเปนความตองการของสังคม การอาชีวศึกษาเปนพเิศษเฉพาะซึ่ง
แตกตางกับการศึกษาทั่วไปที่จัดเพื่อพัฒนาทักษะ ความสามารถ ความเขาใจ เจตคติอุปนิสัยที่ดีใน 
การทํางาน   และความทราบซึ้งอันเปนความตองการจําเปนที่คนทํางานอาชีพตองมี   เพื่อจะได 
เจริญกาวหนาและสรางผลผลิตไดดีเมื่อรับการบรรจุเขาทํางานหรือประกอบอาชีพแลว 
 จะเห็นไดวา การบริหารงานโรงเรียนอาชีวศึกษานั้นมีลักษณะที่แตกตางหรือมีลักษณะ
พิเศษที่เนนใหนักศึกษามีวิชาชีพที่สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดจริงเมื่อจบการศึกษา
ออกไปแลว  และผูบริหารโรงเรียนตองใชกระบวนการในการบริหารทรัพยากรที่มีอยูเพื่อจัด
การศึกษาใหนักศึกษาไดประสบความสําเรจ็ตามกระบวนการ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับหลักการบริหาร 
 จากการศึกษาการบริหารงานโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน มีนักการศึกษากลาวถึงหลักการ

บริหารไวอยางหลากหลาย ดังนี้  

 ความหมายของการบริหารงานโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

 การบริหารงานโรงเรียนเอกชน เปนการดําเนินการ หรือจัดกิจกรรมเพื่อใหบริการทาง

การศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงคของกระทรวงศึกษาธิการที่กําหนดไว ตามความหมายของการ

บริหารงานโรงเรียนเอกชนนั้น มีนักการศึกษาไดใหความหมายของการบริหารงานโรงเรียนไว

หลายทานทั้งความสอดคลองและความแตกตางกันไปตามแนวคิดของแตละทาน สามารถสรุปได

ดังนี้  

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2531, หนา  1-7) จากคูมือการดําเนินงาน

เกี่ยวกับโรงเรียนเอกชน ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียนเอกชนไว  6 ประการคือ  

 1. ความหมายของการบริหารโรงเรียนคือ การที่ผูบริหารใชวิธีการตางๆ จัดสรร

ทรัพยากรซึ่งไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่หลักสูตรกําหนด 

ผลผลิตที่ไดจากการบริหารงานโรงเรียนคือประสิทธิภาพของนักเรียนมีคุณสมบัติพึงประสงคของ

สังคม 

 2. การบริหารโรงเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตรนั้น ผูบริหารจะตองจัดการ

โรงเรียนใหครอบคลุมงาน 6 งาน คือ งานวิชาการ งานบุคคล งานกิจการนักเรียน งานธุรการและ

งานการเงิน งานอาคารสถานที่ และงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนซึ่งจะตอง

ดําเนินงานทั้ง 6 งาน ใหสอดคลองสัมพันธกัน 
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 3. การบริหารโรงเรียนทั้ง 6 งาน สามารถแบงไดเปนงานหลักและงานสนับสนุน งาน

วิชาการนับวาเปนงานหลัก สวนงานอื่นๆ เปนงานสนับสนุนงานวิชาการ 

 4. ผูบริหารควรจัดสัดสวนเกี่ยวกับเวลาในการบริหารงานโรงเรียนแตละงานให

เหมาะสม 

 5. ผูบริหารโรงเรียนมีหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติการสอน การวางแผน การควบคุม

กํากับ  ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงาน  และดํา เนินงานทุกอยางตามที่กํ าหนดไวใน

พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน กฎกระทรวง และระเบียบที่เกี่ยวของ 

 6. ภารกิจที่ผูบริหารโรงเรียนเอกชนจะตองปฏิบัตินั้นจะตองอาศัยทักษะที่จําเปน เชน 

ทักษะเกี่ยวกับความรู ทักษะในดานเทคนิคตางๆ และทักษะดานมนุษยสัมพันธ 

 ภิญโญ  สาธร (2526, หนา 365) ไดใหความหมายของการบริหารโรงเรียนวา เปนกิจกรรม

ตางๆ ที่บุคคลรวมกันดําเนินการเพื่อพัฒนาเด็ก และเยาวชน ประชาชนหรือสมาชิกของสังคมใน

ทุกๆ ดาน เชน ความสามารถ คานิยม ทัศนคติ หรือคุณธรรม ทั้งที่เปนระเบียบแบบแผน และไมเปน

ระเบียบแบบแผน 

 จรัส  โพธิศิริ (2523, หนา 7) กลาววา การบริหารโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่กลุม

บุคคลรวมมือกันจัดการหรือดําเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมเพื่อใหเปนกําลังคน (Man 

Power) ที่มีประสิทธิภาพเพียบพรอมดวยคุณคาของความเปนมนุษย โดยกระบวนการตางๆ ทั้งที่

เปนระเบียบแบบแผนและไมเปนระเบียบแบบแผน ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน อันเปน

กระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิต 

 วิจิตร  วรุตบางกูร และสุพิชฌา  ธีระกุล (2523, หนา 3) กลาววา การบริหารโรงเรียน 

หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลหลายคนรวมกันดําเนินการเพื่อใหการบริการทางการศึกษาแก

เยาวชนและผูสนใจเพื่อใหเกิดการพัฒนาดานความรู ความสามารถ เจตคติ คานิยม พฤติกรรม และ

คุณธรรมตางๆ เพื่อใหเปนสมาชิกที่ดีของสังคมและประเทศชาติ 

 นิพนธ   กินาวงค  (2533, หนา  12) ไดใหแนวคิดในการบริหารโรงเรียนวา  เปน

กระบวนการตางๆ ในการดําเนินงานของกลุมบุคคลหรือผูบริหาร เพื่อใหการบริการทางการศึกษา

แกสมาชิกในสังคมใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่สังคมกําหนดไว 

 หวน  พินธุพันธ (2528, หนา 7) ไดใหความหมายการบริหารโรงเรียน หมายถึง การ

บริการของกลุมบุคคลเพื่อบริการทางการศึกษาแกสมาชิกในสังคมใหเปนสมาชิกที่ดีและมีคุณภาพ 

 เอกสิทธิ์ เมืองหมุด (2539, หนา 23) กลาววา การบริหารเปนกระบวนการของการทํางาน

ใหสําเร็จโดยการใชทรัพยากรที่จํากัด ภาระของผูบริหาร คือการรวบรวมและกํากับการใชทรัพยากร
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ตางๆ และวิธีการในแนวทางที่จะทําใหบรรลุเปาหมายขององคการ และเพื่อใหมั่นใจวาองคการนั้น

ไดดําเนินการไปตามแผนที่กําหนด โดยการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

 Hersey & Blanchard (1988, p.5) กลาววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการทํางาน

รวมกับบุคคลอื่นกลุมอ่ืน และทรัพยากรอื่นๆ เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ 

 Good (1974,  p.541) ไดใหความหมายการบริหารโรงเรียนไววา หมายถึง การสั่งการ การ

ควบคุมดูแลงาน และการจัดกิจกรรมตางๆ ที่เปนภาระหนาที่ของโรงเรียนเพื่อใหการปฏิบัติงาน

เหลานั้น นําไปสูความสัมฤทธิ์ผลในการจัดการศึกษาไดตรงเปาทุกประการ 

 โดยสรุป การบริหารจะเปนกระบวนการทํางานของคนกลุมหนึ่ง ที่เรียกวา “ผูบริหาร” ซ่ึง

มีความสําคัญอยางยิ่งตอหนวยงาน ตอผูใตบังคับบัญชา และตอผลงาน ในการกําหนดแนวทางใน

การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 

 ขอบขายงานในการบริหารงานโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

 ขอบขายในการบริหารงานโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ไดมีผูศึกษาและวิจัย บทบาทและ

ขอบขายในการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาไวมากมาย ดังตอไปนี้ 

 การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา มีขอบเขตคลุมงานหกงาน ไดแก งานวิชาการ งาน

บุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการการเงินและพัสดุ งานอาคารสถานที่ และงานความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  งานทั้งหกงานมีเปาหมายหลักรวมกันคือ ใหนักเรียนมีความรู

ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคของหลักสูตร โดยมีงานวิชาการเปนหลัก สวนงานอื่นๆ 

เปนงานสนับสนุนสงเสริมงานวิชาการใหสมบูรณยิ่งขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ, 2534, หนา 27) 

 รุง  แกวแดง (2544, หนา 51) ไดกําหนดภารกิจของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน พ.ศ.2530 ไว 6 งาน คือ 

 1. งานดานวิชาการ 

 2. งานดานกิจการนักเรียน 

 3. งานบริหารบุคคล 

 4. งานบริหารทั่วไปของสถานศึกษา 

 5. งานอาคารสถานที่ 

 6. งานความสัมพันธกับชุมชนและคณะกรรมการโรงเรียน 

 จากงานดังกลาวจะเห็นไดวาความรับผิดชอบของผูบริหารโรงเรียนในแตละวันมีมากมาย

ผูบริหารโรงเรียนจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองรูจักการแบงเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ได      
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อยางเหมาะสมและใหครอบคลุมทุกๆ ดาน มิใชปฏิบัติเพียงดานใดดานหนี่งเทานั้น งานที่ปฏิบัติใน

โรงเรียนแตละงานมีความสําคัญของงาน 

 Smith, Krouse, & Atkinson (1960, p.170) ซ่ึงไดแบงงานที่ผูบริหารจะตองรับผิดชอบไว
เปน 7 ประการดังนี้ 
 1. งานบริหารวิชาการ 
 2. งานบริหารบุคลากร 
 3. งานบริหารกิจการนักเรียน 
 4. งานบริหารดานความสัมพันธกับชุมชน 
 5. งานบริหารการเงิน 
 6. งานบริหารอาคารสถานที่ 
 7. งานในหนาที่ทั่วไป 
และเห็นวา งานวิชาการเปนงานหลักของการบริหารสถานศึกษา ไมวาสถานศึกษาจะเปนประเภท
ใด มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาไดจากผลงานดานวิชาการ เนื่องจากงาน
วิชาการเกี่ยวของกับหลักสูตรและการจัดโปรแกรมการศึกษา การจัดการเรียนการสอน ซ่ึงเปนหัวใจ
ของสถานศึกษาและเกี่ยวของกับผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกระดับของสถานศึกษา ซ่ึง
อาจจะเกี่ยวของโดยตรง หรือทางออมก็ตามในดานการใชเวลาในการบริหารงานและการให
ความสําคัญของงานในสถานศึกษางานในความรับผิดชอบของผูบริหาร โดยแยกงานออกเปน 7 
ประเภท พบวา 
 1.  การบริหารงานวิชาการ คิดเปนรอยละ 40 
 2.  งานบริหารบุคลากร ไดแก ครู อาจารย และเจาหนาที่ คิดเปนรอยละ 20 
 3.  งานบริหารกิจการนักเรียนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 20 
 4.  งานบริหารการเงิน คิดเปนรอยละ 5 
 5.  งานบริหารอาคารสถานที่ คิดเปนรอยละ 5 
 6.  งานบริหารความสัมพันธกับชุมชน คิดเปนรอยละ 5 
 7.  งานบริหารทั่วไป คิดเปนรอยละ 5 
 จะเห็นวา ผูบริหารในสถานศึกษาใชเวลาถึงรอยละ 40 ของเวลาทั้งหมด บริหารงาน
วิชาการมากกวาใชเวลาบริหารงานอื่น ๆ 
 กระบวนการบริหารงาน 

 กระบวนการบริหารงาน เปนเทคนิคที่ผูบริหารใชในการปฏิบัติภารกิจใหบรรลุ

วัตถุประสงค ผูบริหารจึงจําเปนตองมีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับกระบวนการบริหารเปนอยางดี คือ

ตองรูขั้นตอนในการบริหาร รวมทั้งสามารถดําเนินการในแตละขั้นตอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ใน
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การบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนก็เชนกัน ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2542, หนา 69) กลาววา 

ความสําเร็จและความลมเหลวในการจัดการอาชีวศึกษาสวนหนึ่งมาจากการบริหารงานของ          

ผูบริหาร นักบริหารที่ดี ตองรูจักเลือกวิธีการและกระบวนการบริหารที่เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ เพื่อใหงานนั้นบรรลุจุดมุงหมายที่วางไว  

 สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร ไดมีผูเสนอไวหลายทานดวยกัน ดังนี้ 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2531, หนา 8-17) 

 1. การบริหารโรงเรียนทุกงานจะตองเปนไปตามขั้นตอนกระบวนการบริหารอยางนอย 

4 ขั้นตอน ไดแก 

  1.1 การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการ 

  1.2 การวางแผน 

  1.3 การดําเนินการตามแผน 

  1.4 การประเมินผล 

 2. ตองยึดเปาหมายหลักของการบริหารโรงเรียนซึ่งมีผูบริหารกําหนดไว นั่นคือ การ

ปฏิบัติงานโรงเรียนทุกงานใหบรรลุจุดหมายของหลักสูตร และคุณภาพอันพึงประสงคของนักเรียน 

 3. ใชบุคลากรในโรงเรียนใหเปนประโยชนมากที่สุดและควรใหบุคลากรในโรงเรียนมี

สวนรวมในการปฏิบัติงานดานตางๆ ใหมากที่สุด ควรใหทุกคนมีสวนรวมในการเสนอความ

คิดเห็นและรับผิดชอบในการปฏิบัติงานรวมกัน 

 4. ทําการควบคุม ดูแล ติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนใหปฏิบัติงานทุก

งานอยางสม่ําเสมอ 

 หลักการและแนวคิดดังกลาวไดแสดงใหเห็นถึงภาระงานที่ผูบริหารจะตองดําเนินการให

ลุลวงโดยอาศัยความรวมมือจากบุคคลหลายฝาย  ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

(จรวยพร  ธรณินทร, 2543, หนา 3) ไดประกาศนโยบายไวดังนี้ 

 1. จะดําเนินนโยบายในการปฏิรูปการศึกษาเอกชนใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ และ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 โดยเนนการบริหารและการจัดการการศึกษาเอกชนให 

มีความเปนอิสระ เปนนิติบุคคลและมีคุณภาพ สถานศึกษาเอกชนจัดการศึกษาไดทุกระดับและทุก

ประเภท โดยรัฐตองใหการสนับสนุนดานเงินอุดหนุน สิทธิประโยชนและดานวิชาการ ให

สถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐานสามารถพึ่งตนเองได 
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 2. จะดําเนินการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ในเรื่องการสรางความเขาใจให
บุคลากรการศึกษาเอกชน เขาใจสาระและแนวปฏิบัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
โดยเฉพาะมาตรา 43 ถึงมาตรา 46  
 3. จะพัฒนาการศึกษาเอกชนใหมีมาตรฐานคุณภาพ  และไดรับสิทธิประโยชน
เชนเดียวกับการศึกษาที่จัดโดยรัฐ โดยสํานักงานการศึกษาเอกชนจะรวมกับสถานศึกษาเอกชนใน
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ใหความชวยเหลือทางวิชาการ และใหการสนับสนุนการบริหาร
อยางมีประสิทธิภาพ 
 4. เนนการพัฒนาครูและผูบริหารการศึกษาเอกชน  ใหมีใบประกอบวิชาชีพครู ใบ
ประกอบวิชาชีพผูบริหาร และความมั่นคงในการประกอบวิชาชีพ ไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม 
โดยสนับสนุนใหครูและผูบริหารมีทัศนะในการทํางานเพื่อมุงที่คุณภาพและคํานึงถึงการใหบริการ
แกผูเรียนที่ดีที่สุด 
 Knezevich (1984, p.274-276) ไดรวบรวมขอมูลความรูในเรื่องดังกลาวจากบุคคลและ
องคกรตางๆ ไดแก แนวคิด ของ Fayol, Gulicks & Urwick,  Newman, Gregg และสมาคมผูบริหาร
โรงเรียนแหงสหรัฐอเมริกา (American Association of School Administrators-AASA) โดยใชคําวา 
กระบวนการบริหารงาน รายละเอียดดังตารางที่ 2.1 
 
ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบ กระบวนการบริหารงานของ Knezevich  
ขั้น 
ตอน 

Fayol(1916) 
Gulicks and 

Urwick (1989) 
Newman(1950) AASA(1955) Gregg(1957) 

1 การวางแผน การวางแผน การวางแผน การวางแผน การตัดสินใจ 
2 การจัดองคการ การจัดองคการ การจัดองคการ การจัดองคการ การวางแผน 
3 การบังคับ

บัญชา 
การจัดคนเขา
ทํางาน 

การจัดทัรพยากร ทรัพยากร การจัดองคการ 

4 การ
ประสานงาน 

การสั่งการ การสั่งการ การกระตุน การ
ติดตอสื่อสาร 

5 การควบคุมงาน การประสานงาน การคุมงาน การประสานงาน การใชอิทธิพล 
6 - การรายงาน - - การประสานงาน 
7 - การจัดทํา

งบประมาณ 
- - การประเมินผล 
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 กระบวนการบริหารจะตองประกอบดวยกิจกรรม 10 ประการตอไปนี้ คือ (Ordway Tead, 

1977, p. 412, อางถึงใน จันทรานี สงวนนาม, 2545, หนา 22) 

 1. การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค (Goal and Objectives) ของหนวยงานให

ชัดเจน 

 2. การจัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Board Plan) 

 3. การจัดหาคนเขาทํางาน (Recruit Staff) และกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ของ

เจาหนาที่ฝายตางๆ 

 4. การกระจายงานและมอบหมายอํานาจหนาที่ (Clear Delegation and Allocation of 

Authority) แกผูรวมงานใหเปนสัดสวนและชัดเจน 

 5. การควบคุมการปฏิบัติงานของผูรวมงาน (Direc and Oversee) 

 6. การควบคุมมาตรฐานและคุณภาพงาน (Strandardization) 

 7. จัดใหมีการประสานงานที่ดีทุกฝาย (Good Coordination) 

 8. การบํารุงขวัญ (Stimution)ใหกําลังใจและกระตุนใหผูรวมงานปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 9. การประเมินผลรวมของผลผลิต (Evuation of the Total Outcome) 

 10. การเตรียมวางแผนในอนาคต (To Look Ahead) 

 Sallis (1993, p. 111-117) ไดอธิบายความรับผิดชอบและความผูกพันในการบริหารงานที่

จําเปนจะตองนํามาใชในกระบวนการทํางาน มีดังนี้  

 1. ผูบริหารตองเปนผูริเร่ิมงานดวยตนเอง ตองบอกกลาวใหเพื่อนรวมงานทราบวาตองมี

นโยบายการบริหารงานวิชาการของหนวยงาน และจูงใจใหผูรวมงานสนองนโยบายนี้ สรางทีม

ปรับปรุงวิชาการและสรางความผูกพันในการบริหารงานที่ดี 

 2. ผูบริหารตองสรรหาผูรวมทีมงานจากหลายๆ ฝายของหนวยงานมารวมเปนทีมงาน 

ปรับปรุงงานวิชาการเพื่อศึกษาสาเหตุที่ทําใหงานดอยคุณภาพ 

 3. ประเมินคุณภาพงานวิชาการ ทั้งผลผลิตและบริการของหนวยงาน 

 4. ประเมินความคุมคาของงานวิชาการ ตรวจสอบทุนที่ใชในการปฏิบัติงานวาคุมคา

หรือไม 

 5. สรางความตระหนักในการบริหารงาน ตองส่ือความหมายใหผูรวมงานทุกๆ คน

ตระหนักในความสําคัญของการปรับปรุงการบริหารงาน 

 6. ปรับปรุงงานทั้งผูบริหารและผูนิเทศ รวมกันปรับปรุงงานทุกประเภทในหนวยงาน
โดยสรางทีมงานยอยๆ ในทุกฝายงาน 
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 7. วางแผนงานปลอดความสูญเสีย สรางทีมงานยอยแตละฝาย รวมกันวางแผนและรับ
ไปปฏิบัติ 
 8. ฝกอบรมผูนิเทศติดตามงาน ผูบริหารตองใหการฝกอบรมบุคลากรที่จะมีการนิเทศ
ชวยเหลือและติดตามการปฏิบัติงานเตรียมความพรอมี่จะใหความชวยเหลือ 
 9. จัดงานวันปลอดความสูญเสียที่เกิดจากหนวยงานใหทุกคนทราบ 
 10. สรางเปาหมายงาน และทีมงานยอย การปรับปรุงงานตองชัดเจน ประเมินได 
 11. ขจัดอุปสรรคของงาน สมาชิกของทีมงานยอยแตละคนมีหนาที่ ตองแจงใหฝาย
บริหารทราบถึงอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ทั้งเอกสารและดวยวาจา 
 12. ยอมรับความสามารถของเพื่อนรวมงาน ผูบริหารควรแสดงความยินดีตอความสําเร็จ
ของเพื่อนรวมงาน เปนการใหความสําคัญตอเพื่อนรวมงาน 
 กระบวนการบริหารงานดังกลาวขางตนตองอาศัยองคประกอบพื้นฐานในการบริหารงาน
เพื่อใหงานประสบกับความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Henri Fayol (1949, p. 23) ไดเสนอ
องคประกอบพื้นฐานในการบริหารวามี 5 ประการ คือ POCCC ไดแก 
 1. การวางแผน (Planning) 
 2. การจัดองคการ (Organizing) 
 3. การบังคับบัญชา (Commanding) 
 4. การประสานงาน (Coordinating) 
 5. การควบคุมงาน (Controlling) 
 ตอมา Luther & Lyndall (1937, p. 23) ไดนําหลักการของ Fayol มาประยุกตใชกับการ
บริหารงานราชการ โดยไดขยายเปน 7 ประการ คือ POSDCORB ประกอบดวย 
 1. การวางแผน (Planning)  หมายถึง การจัดวางโครงการและแผนปฏิบัติรวมทั้งวิธี
ปฏิบัติงานไวลวงหนา เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 
 2. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การกําหนดโครงสราง อํานาจหนาที่ การแบง
สวนงานและการจัดสายงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปไดตามวัตถุประสงค 
 3. การจัดบุคลากร (Staffing) หมายถึงการบริหารงานดานบุคคล ไดแก การจัดอัตรา
กําลังคน การสรรหาและพัฒนาบุคลากร และการเสริมสรางบรรยากาศการทํางานที่ดี 
 4. การอํานวยการ (Directing) หมายถึง การวินิจฉัยส่ังการ การควบคุมบังคับบัญชาและ
การควบคุมดูแลการปฏิบัติงานในฐานะผูบริหารเปนหัวหนาหนวยงาน 
 5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึงการประสานกิจการดานตางๆ ของ
หนวยงานเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมมือประสานงานที่ดีและดําเนินไปสูจุดหมายปลายทางเดียวกัน 
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 6. การรายงาน (Reporting) หมายถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
เพื่อใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวและความคืบหนาของกิจการ
อยางสม่ําเสมอ 
 7. การจัดงบประมาณ (Budgeting) หมายถึงการจัดทํางบประมาณ การจัดทําบัญชีการ
ใชจายเงินและการควบคุมตรวจสอบทางดานการเงินและทรัพยสิน 
 Sears (1959, p.17 อางถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2527, หนา 42) ไดกลาววา 
ภารกิจการบริหารการศึกษามี  5 ประการ  คือ  การวางแผน  (Planning) การจัดหนวยงาน 
(Organizing)            การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน (Co-ordinating) และการควบคุม 
(Controlling) Sears แตกตางจาก Gulicksโดยถือวา เรื่องการบริหารงานบุคคล (Staffing) และเรื่อง
การรายงาน (Reporting) ไดรวมอยูในกระบวนการอื่นๆ แลว สวนเรื่องการงบประมาณ (Budgeting) 
นาจะรวมอยูในการควบคุม (Controlling) 
 ทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหาร 

 การบริหารงานใหประสบความสําเร็จเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ผูบริหารตอง

ใชทักษะการบริหารงานที่ผูบริหารจําเปนตองใชความรูความสามารถในการบริหารโรงเรียนหรือ

หนวยงานตางๆ เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว มี

นักวิชาการที่คิดคนวาผูบริหารควรมีทักษะการบริหารดานใดบาง ตามแนวคิดตางๆ ดังนี้  

 นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2534, หนา 17) กลาววากลาววาทฤษฎี 3 ทักษะ จะทําใหเราเห็น

ความสามารถในการปฏิบัติงานของผูบริหารไดมากยิ่งขึ้นทฤษฎีนี้ประกอบดวย 

 1.  ทักษะทางความคิด (Conceptual Skill) ผูบริหารจะตองมีทักษะนี้มากที่สุด โดยเขาใจ

หนวยงานของตน เห็นความสัมพันธระหวางหนวยงานของตนกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เขาใจงาน

แตละหนาที่ในโรงเรียนวามีความสัมพันธกัน 

 2.  ทักษะทางมนุษย (Human Skill) ผูบริหารตองทํางานสัมพันธกับบุคคลหลายประเภท 

ไดแก ผูบังคับบัญชาที่เหนือข้ึนไป ครูหัวหนาหมวดวิชา ครูปฏิบัติการ คนงานภารโรง นักเรียนและ

ผูปกครอง เปนตน ทักษะนี้ผูบริหารจะศึกษาไดจากประสบการณในการทํางาน 

 3.  ทักษะทางเทคนิค (Technical Skill) ผูบริหารสามารถทํางานดานที่เกี่ยวกับกิจกรรม

เฉพาะอยาง ซ่ึงเกี่ยวกับกระบวนการและเทคนิค อาศัยความรู การวิเคราะหและรูจักใชเครื่องมือใน

การปฏิบัติงาน ทักษะนี้ผูบริหารเรียนรูไดดวยการปฏิบัติระหวางฝกหรือเตรียมตัวเปนผูบริหาร  

 Floyd C. Man  (1965, p. 68 - 103 ) ไดใหความเห็นเพิ่มเติมวา นอกจากผูบริหารจะตองมี
ทักษะทางมนุษยสัมพันธ (Human Skill) และทักษะทางเทคนิค (Technical Skill) แลว ผูบริหาร
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จะตองมีทักษะการจัดการ (Managerial Skill) ดวย ดังนั้นจะเห็นไดวา ผูบริหารการศึกษาจะตองมี
ทักษะทางคตินิยม ทักษะทางมนุษย สัมพันธ ทักษะทางเทคนิค และทักษะทางการจัดการ 
 Sergiovanni, et al. (1980, p.338-440) ไดเสนอกลยุทธ 10 ประการสําหรับการเปนผูนํา

ผูบริหารที่มีคุณภาพ (The 10-p Model of Quality Leadership) ซ่ึงอธิบายลักษณะของทักษะการ

บริหารดังนี้ 

 1. ทักษะพื้นฐานจําเปน (Prerequisites) หมายถึง ทักษะการบริหารที่จําเปนตอการ 

พัฒนาและรักษาสมรรถภาพของการเปนผูบริหารไว ซ่ึงมีลักษณะที่สําคัญ เชน การใชทฤษฎีภาวะ

ผูนําตามสถานการณ ทักษะในการใชกลวิธีในการแกปญหาหรือขอขัดแยง การตัดสินใจแบบ         

มีสวนรวมและความสามารถในการใชเทคนิคกระบวนการกลุม ทักษะของผูบริหารดังกลาวสรุปได

ดังนี้ 

  1.1 การใชทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณ หมายถึง การใชแบบภาวะผูนําในดาน

ความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิก โครงสรางของงาน อํานาจในตําแหนงหรือสถานการณที่เอ้ือ

ตอผูนําในการทํางาน 

  1.2 ทักษะในการใชกลวิธีในการแกไขปญหาขัดแยง หมายถึง การขจัดความ

ขัดแยง  โดยการใชทักษะในการพูดเจรจา การรูจักพูด รูจักฟง  ตลอดจนความสามารถในการใช

ขอมูล การรูจักยืดหยุนหรือความสามารถในการมองเห็นภาพรวมของความขัดแยง 

  1.3 หลักในการบริหารงานเปนทีม หมายถึง การไดผลงานสําเร็จตามเปาหมาย 

ความสามารถในการบริหาร จัดการ การควบคุมทีม เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบกลุม 

  1.4 รูปแบบการตัดสินใจ แบบมีสวนรวม หมายถึง การใหบุคลากรมีสวนรวมใน

การตัดสินใจเพื่อนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจ โดยเนนกระบวนการแกปญหา

มากกวาการระบุวิธีการแกปญหา 

  1.5 ความสามารถในการใชเทคนิคกระบวนกลุม หมายถึง การที่ผูบริหารมี

ความสามารถในการใหสมาชิกรูจักการทํางานเปนกลุม การมีสวนรวมกับกลุม ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกลุม 

 2. การมีวิสัยทัศนกวางไกล (Perspective) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการ

มองเห็นและแยกแยะความแตกตาง ตลอดจนมีความเขาใจในความสัมพันธของกลวิธีและกลยุทธ 

กลาวไดวาผูบริหารที่มีทัศนคติที่กวางไกลทําใหสามารถบริหารงานไดเปนผลสําเร็จไดดียิ่งขึ้น 
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 3. การมีหลักการ (Principles) หมายถึง การมีความเชื่อมั่นและจุดยืนที่ชัดเจนเกี่ยวกับ

หนาที่ในองคกร หนาที่ขององคกรในสังคม มีการดําเนินการตางๆ ภายในองคการอยางมีหลัก

ปฏิบัติ 

 4. การใชหลักการในการทํางาน (Platform) หมายถึง การนําเอาหลักการมาเปนกรอบ
ในการปฏิบัติงานอยางมีกฎเกณฑและมาตรฐานที่ชัดเจนในการตัดสินใจ 
 5. การใชหลักการปกครอง (Politics) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารที่จะทําให
บุคคลอื่นไดปฏิบัติงาน เพื่อใหงานดังกลาวบรรลุเปาหมายตามความตองการ ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการ
ใชอํานาจเขามาเกี่ยวของดวยเปนองคประกอบที่จําเปนในการปฏิบัติงานของผูบริหาร 
 6. การสรางวัตถุประสงค (Purposing) หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงคในการทํางาน 
รวมกันระหวางบุคลากรในองคกร ทําใหเกิดความชัดเจน มีความแนนอน และมีความหมายในการ
จูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานไดทราบจุดหมายปลายทาง ความสําเร็จหรือความลมเหลว
ของงาน กลาวไดวา เปนการประสานใหบุคลากรทํางาน โดยยึดผลประโยชนขององคกรรวมกัน 
 7. การวางแผน (Planning) หมายถึง การนําเอาวัตถุประสงคมากําหนดเปนโครงการ
ปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรม กลาวถึงโครงสรางและรูปแบบของกิจกรรม การนําแผนไปสูการปฏิบัติ 
ขั้นตอนสําคัญที่ตองใชในการปฏิบัติ ตลอดจนเปาหมายหลักและกรอบเวลาที่ตองการใช 
 8. ความแนวแน (Persisting) หมายถึง    ผูบริหารใหความสนใจเอาใจใสตอหลักการ
ประเด็น เปาหมาย ผลลัพธของการทํางาน และการใชเวลาในการบริหารงานอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 9. การบริหารบุคลากร (Peopling) หมายถึง การที่ผูบริหารแสวงหาความรวมมือจาก
บุคลากร การสงเสริมใหเกิดความรัก ความสามัคคีเพื่อความกาวหนาขององคกรที่ปฏิบัติงาน
รวมกัน 
 10. ความรักในหนวยงาน (Patriotism) หมายถึง การแสดงออกของบุคลากรที่มีตอ
องคกรในลักษณะที่แสดงออกถึงความเชื่อมั่น การสรางขอตกลงรวมกัน ความผูกพันตอการ
ปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค ทําใหเกิดความตองการในการมีสวนรวมในการทํางานอยางเขมแข็ง
และจริงจัง 
  

 Katz (1955, p.32-34) เปนนักวิชาการและนักธุรกิจที่ไดคนคิดวิธีการที่เรียกวา “สาม
ทักษะ” (Three-Skills Method) พบวาผูบริหารตองมีความสามารถในการบริหาร 3 ดาน คือ ทักษะ
ดานเทคนิค ทักษะดานมนุษย ทักษะดานมโนมติ ดังมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้  
 1. ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) หมายถึง ความสามารถในการใชเทคนิควิธีการ
ที่เหมาะสมในการบริหารงานใหบรรลุผล ทักษะดานเทคนิค เปนทักษะที่ผูบริหารพัฒนาตนเองได
ไมยากสวนมากจะบรรจุไวในวิชาตางๆ ทางการบริหารทักษะดานนี้ผูบริหารจะตองมีประกอบดวย 
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  1.1 ทักษะดานการวางแผน (Planning Skill) 
  1.2 ทักษะดานกระบวนการกลุมและการติดตอส่ือความหมาย (Group Process and 
Communication Skill) 
  1.3 ทักษะดานการจัดการ (Management and Organization Skill) 
 2. ทักษะดานมนุษย (Human Skill) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการทํางาน
ในฐานะสมาชิกของกลุมและความสามารถในการเสริมสรางพลังความรวมมือระหวางสมาชิกของ
หนวยงาน ทักษะที่เกี่ยวของกับการทํางานกับคน ซ่ึงเปนสิ่งแวดลอมที่สําคัญที่สุดผูบริหารจะตอง
พัฒนาตนเองใหมีทักษะทางดานนี้ที่สําคัญจะตองรูจักตนเองมีความมั่นใจและมั่นคงในอารมณ 
พยายามเขาใจผูอ่ืน มีใจกวางและรับฟงความคิดเห็นผูรวมงาน ตองยึดหลัก “รูจักตน เขาใจคน เพื่อ
ผลงาน” 
 3. ทักษะดานมโนมติ (Conceptual Skill) หมายถึง  ความสามารถในการเขาใจ
หนวยงานในทุกลักษณะ เห็นความสัมพันธระหวางสวนงานและกิจกรรมตางๆ ของหนวยงาน 
รวมทั้งความสัมพันธกับหนวยงานอื่น เปนทักษะที่ผูบริหารระดับหัวหนาหนวยงานจะขาดเสีย
ไมได ทักษะนี้ผูบริหารจะตองมีประกอบดวย 
  3.1 การตัดสินใจ (Making Decisions) 
  3.2 การขจัดความขัดแยง (Managing Conflict) 
 ความจําเปนที่จะตองมีหรือใชทักษะทั้ง 3 ขึ้นอยูกับความรับผิดชอบของผูบริหารโดยที่
ผูบริหารระดับตน จําเปนตองใชทักษะดานเทคนิคมาก  และทักษะดานมนุษย   และมีทักษะดาน
มโนมตินอยกวาตามลําดับ ผูบริหารระดับกลางใชทักษะดานเทคนิคนอยกวาระดับตน แตอาจตอง
ใชทักษะดานมนุษย  และทักษะดานมโนมติมากกวา     สวนผูบริหารระดับสูงตองใชทักษะดาน
มโนมติและทักษะดานมนุษยมากกวา สวนทักษะดานเทคนิคใชนอย 
 การใชวิธีการ 3 ทักษะวิเคราะหการบริหารในระบบราชการไทย จะแสดงสัดสวนของ
ทักษะทั้ง 3 ตามระดับความรับผิดชอบของการบริหาร ดังภาพที่ 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 36 

            ผูบริหารระดับสูง                      ผูบริหารระดับกลาง                      ผูบริหารระดับตน 
 

มโนมต ิ
มโนมต ิ

มโนมต ิ

 มนษุย 
 มนษุย 

 มนษุย 

เทคนิค 

เทคนิค 

เทคนิค 

                  (อธิบดี)                                    (หัวหนากอง)                             (หัวหนาแผนก) 
 
 
                   
ภาพที่ 2.1  สัดสวนของทักษะทั้งสามตามระดับความรับผิดชอบของการบริหาร 
ที่มา:  วิจิตร  ศรีสอาน, 2523, หนา 38.  
 
 ทักษะทั้ง 3 ประการ เปนทักษะที่จําเปนพื้นฐานสําหรับการบริหาร เพื่อเพิ่มประสิทธิผล
ในองคกรทั้งทางองคกรธุรกิจ องคกรรัฐกิจและการบริหารการศึกษา นอกจากนี้ผูบริหารยังตองมี
ความรูในหลายๆ ดานประกอบดวย เชน ดานเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคมวิทยา จิตวิทยา การเมือง 
การปกครอง ชีววิทยา และภูมิศาสตร เปนตน 
 ดังนั้นจะเห็นไดวา ทักษะการบริหารทั้ง 3 ดานนั้นมีความสําคัญและจําเปนมากสําหรับ
ผูบริหารที่จะนําไปใชทักษะดังกลาว  ประโยชนในการบริหารงานเพราะการมีทักษะทางการบริหาร
ครบถวนสามารถสรางศรัทธาและความเชื่อถือใหกับตนเองและบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
องคกร นําพาองคกรใหบรรลุเปาหมายหรือภารกิจไดสําเร็จ   ซ่ึงสอดคลองกับ ธงชัย  สันติวงษ 
(2535,หนา 225) ไดกลาวถึงทักษะในการบริหารงานใหเกิดประสิทธิผลนั้น ขึ้นอยูกับพฤติ
กรรมการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาที่ตองมีทักษะของผูนําที่มีประสิทธิผลดังภาพที่ 2.2 
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ความสําเร็จ 

รูจักเสริมสรางอํานาจ
รวมกับลูกนอง 

รูจักถายทอดความคิด
โดยการติดตอส่ือ

มีทัศนวิสัยมองได
กวางและไกล 

ผูบริหารที่มี
ประสิทธิผล 

 
 
 
 
 
 
 

 

รูจักตนเอง  
 
 
 

ภาพที่ 2.2  ทักษะของผูบริหารที่มีประสิทธิผล 
ที่มา: ธงชัย  สันติวงษ, 2535, หนา 225. 
 
 ทักษะของผูบริหารที่มีประสิทธิผล (Effective Leadership Skill) 4 ชนิดคือ 

 1. ทักษะดานการมีสายตากวางไกล (Visionary Skills) คือ เปนผูมีทัศนวิสัยที่สามารถ

มองกวางและไกล พรอมกับสามารถเชื่อมโยง “ความคิด” สู “การปฏิบัติ” โดยสามารถถายทอด

ความคิดจากตนสูลูกนอง โดยลูกนองสามารถมองเห็นตรงกัน และมีความคิดรวมและผูกพัน

รวมกัน 

 2. ทักษะดานการถายทอดความคิดดวยการติดตอส่ือสาร (Meaning Through 

Communication) คือ ผูบริหารที่สามารถถายทอดความคิดที่มีอยูใหเปนที่เขาใจและเกิดจิตสํานึก

รวมกับลูกนอง 

 3. ทักษะดานการรูจักเสริมสราง (Empowerment) คือ ทักษะในการเสริมสรางอํานาจให 

เพิ่มสูงขึ้น ทั้งนี้โดยวิธีรูจักสรางจิตสํานึกรวมใหลูกนองมีสวนรวมในอํานาจที่มีอยู เชน การที่

ผูบริหารใหลูกนองมีสวนรวมในการชวยพัฒนาเปาหมายและกลยุทธตางๆ โดยที่ผูบริหารจะไมใช

อํานาจโดยลําพังตนเองถายเดียว 

 4. ทักษะในการรูจักตนเอง (Self Understanding) คือ ผูบริหารที่รูจักจุดออน จุดแข็งของ

ตนเอง โดยจะรูจักจางหรือใชคนทําในสิ่งที่ตัวเองไมถนัด การสนใจติดตามผลที่เปนไปของงานที่

ทําและรูจักสํารวจตนเองตลอดเวลา 

 37 
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 ดังนั้น จะเห็นไดวา ผูบริหารจําเปนจะตองมีทักษะในการบริหารทรัพยากรทางการศึกษา 

สรุป ไดดังนี้ 

 1. เพื่อสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม  เพราะทุกกิจกรรมจําเปนตองไดรับทรัพยากรอยาง

เหมาะสมและเพียงพอ ทั้งนี้เพื่อใหสามารถดําเนินกิจกรรมไปได 

 2. เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานในการจัดสรร

ทรัพยากรใหแกองคกร 

 3. เพื่อเปนการควบคุมการดําเนินงานขององคกร หรือผูรับผิดชอบการบริหารทรัพยากร 

เพื่อใหองคกรทําหรือดําเนินงานเฉพาะในภารกิจที่มอบหมาย หรือกระทําภารกิจในชวงเวลาที่

กําหนด 

 4. เพื่อเปนการสงเสริมกิจกรรมใหม ๆ เพื่อเสาะแสวงหาความคิดใหมๆ ดวยการจัดสรร

ทรัพยากร  

 5. เพื่อเปนการกระจายทรัพยากร การบริหารทรัพยากรจะเปนการกระจายทรัพยากรไป

ยังหนวยงานที่มีความตองการจริงตามความรีบดวนของงาน การดําเนินการตามนโยบายหรือความ

จํากัดของทรัพยากร เปนตน  

 ปญหาของการจัดการศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

 จากการศึกษาถึงโครงสรางปญหาในการจัดการศึกษาเอกชน เพื่อประกอบในแผน

ยุทธศาสตรการปฏิรูปและสงเสริมการศึกษาเอกชนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน

(2544, หนา 28-30) พบวา ปญหาของการจัดการศึกษาเอกชนมีหลายประการ ทั้งที่มาจากหนวยงาน

ภาครัฐบาลและสถานศึกษาเอกชนเอง ปญหาที่มาจากหนวยงานรัฐบาล พบวา รัฐไมไดใหความ   

สําคัญกับการมีสวนรวมของเอกชน และไมปฏิบัติตามนโยบายการสงเสริมเอกชนอยางแทจริง ให

การสนับสนุนทั้งในดานวิชาการ บุคลากรนอย ระบบขอมูลสารสนเทศยังไมมีประสิทธิภาพ ขาด

ระบบการติดตามตรวจสอบ นอกจากนี้ผูบริหารเปลี่ยนแปลงอยูเสมอทําใหขาดความตอเนื่องใน

นโยบาย ในสวนของสถานศึกษาเอกชนนั้น นอกเหนือไปจากปญหาครูที่มีวุฒิตํ่า ขาดการพัฒนา

อยางเปนระบบ และผูปกครองที่ไมเขาใจการจัดการศึกษาเอกชนแลว ปญหาสวนหนึ่งที่สําคัญเกิด

จากการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาทั้งในแงการขาดความสามารถ ประสบการณ การ

บริหารจัดการที่มีคุณภาพ รวมทั้งการขาดระบบสารสนเทศและพัฒนาเครือขายปญหาตางๆดังกลาว

ประกอบกับปญหาดานคุณภาพ เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหจํานวนนักเรียนลดลง อาจสงผลใหผลการ
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ประกอบการขาดทุนและลมเลิกกิจการในที่สุด ดังนั้นจึงจะเห็นไดวาการแกไขปญหาตางๆควร

ไดรับการแกไขอยางเรงดวนทั้งจากหนวยงานรัฐบาลและทางสถานศึกษา 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

 การดําเนินงานของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนเพื่อใหไดมาซึ่งผลกําไรยอมเผชิญกับ

สถานการณหรือเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน ซ่ึงเปนโอกาส

และความเสี่ยง ส่ิงสําคัญคือความรู ประสบการณ และวิสัยทัศนของผูบริหารในการบริหารจัดการ

โอกาสและความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับโรงเรียน ความเสี่ยงในการบริหารโรงเรียนมีหลายแบบ 

ผูบริหารตองเขาใจและจัดการความเสี่ยงใหเหลือนอยท่ีสุด เพื่อใหการดําเนินงานตามกระบวนการ

ตางๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   มีผูศึกษาเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

 ปราชญา  กลาผจัญ (2551, หนา 51-55) กลาววาไดศึกษาเรื่องราวเกี่ยวกับสวัสดิภาพศึกษา 

มุงศึกษาเรื่องราวที่มุงปองกันมิใหนักเรียน นิสิต นักศึกษา ไมใหผจญกับภยันตรายตางๆ ทั้งหลาย 

ใหลดความเสี่ยงตางๆ  อันเกี่ยวกับการเดินทาง การอยูในโรงเรียน....ในโรงเรียนทั้งหลาย ไมวาจะ

ระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา รวมไปถึง วิทยาลัย มหาวิทยาลัย มีผูรับบริการคือเด็ก

นักเรียน นิสิต นักศึกษา จํานวนมาก พวกเขาเหลานี้ทางพอแม เอามาฝากไวใหอบรมสั่งสอนบุตร

หลานของเขา เขาไวใจ ยอมใหเปนผูดูแล ใหการอบรมบมนิสัยลูก หลานของเขาและไวใจ ใหดูแล

สวัสดิภาพของพวกเด็กๆ เหลานั้นดวย เขาเชื่อมั่นวาตราบใดที่เด็กอยูในโรงเรียน ในสถานศกึษา เขา

จะไดรับความปลอดภัย แต...จากสภาพการณที่ปรากฎแสดงใหเห็นชัดเจนวา โรงเรียน สถานศึกษา

ทั้งหลาย มิไดมีความปลอดภัยมากเพียงพอที่จะทําใหบรรดาพอแมผูปกครองมีความไววางใจไดเลย  

ตอไปนี้คือ ตัวอยาง ของเรื่องราว ความสูญเสียที่เกิดขึ้น จากการไมมีความปลอดภัยเพียงพอใน

สถานศึกษา   เมื่อเกือบ 20 ปมาแลว โรงเรียนดังแหงหนึ่งในกรุงเทพ (โรงเรียนเอกชน ปจจุบันปด

ไปแลว) เมื่อปดภาคเรียนก็ปดอาคารเรียน หองเรียน หองน้ํา ปรากฎวา มีเด็กชายคนหนึ่งถูกขัง

เอาไวในหองน้ํา (เขาไปแลวออกไมไดและสิ้นชีวิตอยูในนั้น) ยุดสมัยนั้น ยังไมมีโทรศัพทมือถือใช

กัน และเมื่อไมนานมานี้ โรงเรียนอนุบาลที่อําเภอวารินชําราบ ในชวงปดเทอม ปรากฏวามีเด็กตัว

เล็กๆ สองคนแอบเขาไปวายน้ําเลน ในสระน้ําและจมน้ําตาย (เจาหนาที่ ครู ไมอยู เพราะไมคาดคิด

วาจะมีคนแอบมาวายน้ําเลน) แมกระทั่งเรื่อง ประตูร้ัวโรงเรียน ที่เปนเหล็ก ลมลง พังลงมาทับเด็ก

นักเรียนตาย มีปรากฏใหพบเห็น ไมต่ํากวา 4-5 รายแลว  การดูแลเรื่องสวัสดิภาพของเด็กนักเรียน

ในโรงเรียนในตางประเทศไดเคยศึกษาดูงาน ณ ประเทศสหรัฐอเมริกามา 7 ป และไดทองเที่ยงใน

ประเทศตางๆ ในยุโรป อาทิ ฟนแลนด นอรเวย สวีเดน ฯลฯ ไดเยี่ยมชมโรงเรียนประถม มัธยม และ
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มหาวิทยาลัยตางๆ อยางมากมาย ส่ิงที่ไดพบเห็นในบรรดาประเทศที่เจริญแลวทั้งหลาย ก็คือเขาดูแล

เร่ืองสวัสดิภาพ ความปลอดภัยของชีวิตของนักเรียนอยางสูงมาก มีการระวังระไว มีผูคอยดูแลและ

มีมาตรการตางๆ ในเชิงปองกัน มิใหมีภยันตรายตางๆ เกิดขึ้นแกเด็กนักเรียนได 

 เจนเนตร มณีนาค (2548, หนา 23) กลาววา การบริหารความเสี่ยงจะตองทําควบคูไปกับ
แผนทางธุรกิจ กลาวคือ การบริหารความเสี่ยงนั้นถือเปนกระบวนการตามปกติของธุรกิจ เพียงแต
อาจจะแยกการปฏิบัติใหชัดเจนยิ่งขึ้น ในการบริหารความเสี่ยงตองแยกเปนกระบวนการพิเศษ
ออกมาตางหาก โดยตองสอดคลองกับวัตถุประสงคทางธุรกิจและวิสัยทัศนขององคกรเปนที่ตั้งใน
การพิจารณาความเสี่ยงขององคกรตองมีการจัดลําดับความถี่ของความเสี่ยง และความรุนแรงของ
ความเสี่ยง จากนั้นจึงทําแผนปฏิบัติเพื่อใชในการบริหารความเสี่ยง การนําการบริหารความเสี่ยงมา
ใชในองคกรนั้นจะประสบความสําเร็จในทุกระดับ ก็ตอเมื่อผูบริหารระดับสูงใหความสนใจและ
มุงมั่นปฏิบัติอยางจริงจัง มีสวนรวมในการผลักดัน และวางแผนการบริหารความเสี่ยง เพื่อชวยให
การบริหารทําไดงาย มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะทําใหองคกรไดประโยชนสูงสุดจากการ
บริหารจัดการ 
 ความหมายของความเสี่ยง 
 ซ่ึงมีนักวิชาการไดใหความหมายของความเสี่ยงไวหลากหลาย ดังนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ม.ป.ป.) ไดใหความหมายของความเสี่ยง
วา หมายถึง ส่ิงที่อยูรอบ ๆ ตัวเรา แฝงอยูในทุก ๆ เหตุการณที่ดําเนินอยูหรือเปนไปใน
ชีวิตประจําวัน แตเราไมสามารถมองเห็นได จนกวาจะเกิดเปนปญหาขึ้นมาแลวกลายเปนบทเรียน
ซ่ึงอาจมีราคาที่คอนขางแพง และสวนมากเมื่อเกิดความเสียหายขึ้นมาแลวจึงหาทางแกไข แตปญหา
ที่อยูเบื้องหลังการกระทํานั้น ก็คือ ทําไมคนทั่วไปจึงไมคิดหรือดําเนินการปองกันไวกอนเมื่อเร่ิมตน
หรือดําเนินการในขณะที่ยังมีโอกาสเลือกที่จะดําเนินการได หรือการหาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับ
องคกร  หรือ ความเสี่ยง หมายถึง การตัดสินใจที่จะดําเนินการ (หรือไมดําเนินการ) ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
บนพื้นฐานของการขาดขอมูลที่ชัดเจน ไมครบถวน เปนเพียงการประมาณการ การคาดเดา การตั้ง
ความหวังซึ่งผลของการตัดสินใจนั้นอาจเปนไปตามความคาดหมาย หรือตรงกันขามก็ได เชน การ
เสี่ยงโชคเลนพนัน การเสี่ยงอันตราย เปนตน 
 กรมอนามัย (2549) ไดใหความหมายของความเสี่ยงวา เหตุการณใด ๆที่อาจเกิดขึ้น แลวมี
ผลกระทบทําใหการทํางานสะดุด หรือหยุดชะงักและมีผลทําใหเปาหมายไมบรรลุอยางสมบูรณ 
การเปลี่ยนแปลงทําใหเกิดความไมแนนอน และนําพาใหเกิดเหตุการณ  เหตุการณที่เปนผลทางลบ
เราเรียกวาความเสี่ยง เหตุการณที่เปนผลทางบวกเราเรียกวาโอกาสความเสี่ยง ความเสี่ยงเปน
เหตุการณที่เราขจัดไมได แตเราสามารถจัดการตัวเราใหอยูกับความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม เราสราง
การควบคุมขึ้นมาเพื่อใหเรารับมือกับความเสี่ยง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การ
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ร่ัวไหล ความสูญเปลา หรือเหตุการณซ่ึงไมพึงประสงคที่ทําใหงานไมประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายตามที่กําหนด 
 ปราชญา  กลาผจัญ (2551, หนา 21) ไดใหความหมายของความเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่
บางสิ่งบางอยาง อาจจะเกิดขึ้น ซ่ึงเปนผลลัพธของสิ่งที่เปนอันตราย ความเสี่ยงนี้ เกิดจากความไม
แนนอน (Uncertainty) ซ่ึงสามารถวัดไดความนาจะเปนของสิ่งที่เกิดขึ้น หรือผลลัพธที่เกิดขึ้น แตละ
หนวยงานตางก็มีมุมมองเรื่องความเสี่ยงแตกตางกันไป เชน งานทรัพยากรมนุษย มองอยางหนึ่ง 
งานผลิต มองอยางหนึ่ง  งานรักษาความปลอดภัย มองอยางหนึ่ง และงานวิศวกรรมความปลอดภัย
ขององคกร ก็มองความเสี่ยงไปอีกอยางหนึ่ง เปนตน 
 ชัยเสฎฐ  พรหมศรี (2550, หนา 15) ใหคํานิยามของความเสี่ยงอยางหลากหลายดังตอไปนี้ 
 ความเสี่ยง คือ ความไมแนนอนวาจะไดผลลัพธตรงตามเปาประสงคหรือไม 
 ความเสี่ยง  คือ  โอกาส  หรือสถานการณที่อาจจะทําใหองคกรไมสามารถบรรลุ
เปาประสงคที่วางไวได 
 ความเสี่ยง คือ การกระทํา หรือสถานการณที่อาจจะสงผลทั้งดานบวกและดานลบ         
แกหนวยงานขององคกร 
 ความเสี่ยง คือ บุคลากรในองคกรตองไมเส่ียงเกินกวาที่องคกรหรือหนวยงานของตนจะ
สามารถภาระนั้นไวได (รับไมไหว) หากภาระนั้นหนักเกินกวาที่จะรับ 
 ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส (2547, หนา 2) ระบุวา ความเสี่ยง คือเหตุการณที่มีความไม
แนนอน ซ่ึงหากเกิดขึ้นจะมีผลกระทบในเชิงลบตอการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร 
 พิชัย จรรยศุภรินทร และคณะ (2548) ไดใหความหมายของความเสี่ยงวาเหตุการณ การ
กระทําใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน และจะสงผลกระทบ หรือสรางความ
เสียหาย หรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุความสําเร็จตอการบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงค ทั้งในระดับองคการ ระดับหนวยงาน และระดับบุคคลได 
 การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (2548, หนา 4) ความเสี่ยงขององคกร หมายถึง
การบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการการดําเนินงานตาง ๆ โดยลดมูลเหตแุตละ
โอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหายเพื่อใหระดับของความเสี่ยงและขนาดของความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่องคกรรับได  ประเมินระดับของความเสี่ยงและขนาดของความเสี่ยง 
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่องคกรรับได  ประเมินได  ควบคุมได   และตรวจสอบไดอยางมี 
ระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรเปนสําคัญ 
 สุมาลี จิวะมิตร (2542 , หนา  93) ไดใหความหมายของความเสี่ยงวา การสูญเสียโอกาส 
หรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค หรือภาวะคุกคาม หรือปญหาอุปสรรคที่จะสงผลกระทบทําให 
วัตถุประสงคหรือเปาหมายเบี่ยงเบนไป หรือสถาณการณที่อาจเกิดขึ้นและเปนอุปสรรคตอการ
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บรรลุถึงเปาหมาย ทั้งทางดานกลยุทธ การเงิน การดําเนินงาน และกฎระเบียบ หรือกฎหมายที่
เกี่ยวของแมวาความเสี่ยง (Risk) และความไมแนนอน (Uncertainty) สวนมากจะถูกใชใน
ความหมายเดียวกัน แตถาพิจารณาแลว คําทั้ง 2 มีความหมายแตกตางกัน ความไมแนนอน หมายถึง
ความไมรูวาอะไรจะเกิดขึ้นในอนาคตแน ในขณะที่คําวา ความเสี่ยง หมายถึง อัตราของความไม
แนนอนวามีมากนอยเพียงใด ถาการลงทุนใดมีความไมแนนอนในอัตราผลตอบแทนสูงความเสี่ยงก็
จะสูง  
 จิรัตน สังขแกว (2540, หนา 356) ไดใหความหมายของความเสี่ยงทางธุรกิจวาความไม
แนนอนของกระแสเงินได อันเนื่องมาจากลักษณะทางธุรกิจของกิจการ บางธุรกิจตองใชตนทุนคงที่
เปนสัดสวนสูงในการดําเนินงาน เมื่อเกิดความผันผวนในยอดขาย กําไรจากการดําเนินงานของ
ธุรกิจยอมมีความผันผวน มากกวาธุรกิจที่ใชตนทุนคงที่ในการดําเนินงานเปนสัดสวนต่ํา ผลของ
ตนทุนคงที่ที่มีตอความผันผวนของกําไรจากการดําเนินงาน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในยอดขาย
เรียกวา Operating Leverage ความเสี่ยงทางการเงิน หมายถึง ความไมแนนอนของกระแสเงินได อัน
เนื่องมาจากโครงสรางของการเงิน ทุนของธุรกิจ ถาหากธุรกิจจัดหาเงินทุนโดยการกูยืมอันมีภาระ
การจายดอกเบี้ยซ่ึงเปนภาระผูกพันทางการเงินที่คงที่ จะเกิดความผันผวนของกําไรสุทธิมาก เมื่อ
กําไรจากการดําเนินงานเปลี่ยนแปลง ผลของการกอหนี้ที่มีตอความผันผวนของกําไรสุทธิเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงในกําไรจากการดําเนินงาน เรียกวา Financial Leverage 
 Williums & Heins (Cited in Wilson, 1999, p.15) ใหความหมายของความเสี่ยงวาเปน
ผลลัพธที่เปลี่ยนแปลงไปจากสถานการณปกติ ซ่ึงเกิดไดหลายรูปแบบ  
 สรุปไดวา ความเสี่ยง คือเหตุการณของความไมแนนอน ความเสี่ยง หมายถึง การ
ตัดสินใจดําเนินการ หรืออาจจะไมดําเนินการกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดหากขาดขอมูลท่ีชัดเจน หรือ การ
กระทํา ใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน และจะสงผลกระทบ หรือสรางความ
เสียหายหรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุความสําเร็จตอการบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงคทั้งในระดับองคกร  ระดับหนวยงานภายใน ภายนอก รวมถึงระดับบุคคลได 
 ปราชญา  กลาผจัญ (2551, หนา 23) กลาววา การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการ
ที่นําไปสูการตัดสินใจ และการวินจิฉัยส่ังการ โดยใหสามารถเขาใจไดอยางลึกซึ้งตอความเสี่ยง 
และผลลัพธที่จะเกิดขึ้น 
 เจนเนตร มณีนาค (2548, หนา 5) ระบุวา การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) คือ
การบริหารปจจัย และควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการการดําเนินงานตางๆ โดยลดมูลเหตแุตละ
โอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหายเพื่อใหระดับของความเสี่ยงและขนาดของความเสี่ยงที่จะ
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เกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่องคกรรับไดประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ 
โดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรเปนสําคัญ  
 พิชัย จรรยศุภรินทร และคณะ (2548) ไดใหความหมายของการบริหารความเสี่ยงวา การ

บริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการการดําเนินงานตาง ๆโดยลดมูลเหตุแตละ

โอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย เพื่อใหระดับของความเสี่ยงและขนาดของความเสี่ยงที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่องคกรรับได ประเมินได ควบคุมไดและตรวจสอบไดอยางมีระบบ 

โดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรเปนสําคัญจากนิยามของการบริหาร

ความเสี่ยง หมายถึง การบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการ  การดําเนินงานตาง 

ๆ โดยลดมูลเหตุแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย หาแนวทางแกไขเหตุเหลานั้นใหสงผล

กระทบหรือความเสียหายตอองคกรนอยที่สุด 

 ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส (2547, หนา 4) ระบุวา การบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk 

Management) คือ กระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการบริษัท ผูบริหารและบุคลากรทุกคนใน

องคกรเพื่อชวยในการกําหนดกลยุทธและดําเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงไดรับการ

ออกแบบเพื่อใหสามารถบงชี้เหตุการณที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอองคกร และสามารถจัดการ

ความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับ เพื่อใหไดรับความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลในการบรรลุ

วัตถุประสงคที่องคกรกําหนดไว  

 เริงรัก จําปาเงิน (2544 , หนา  513) ไดใหความหมายของการบริหารความเสี่ยงวาการ

แยกแยะเหตุการณที่จะเปนผลกระทบตอภาวะทางการเงินและลงมือดําเนินการเพื่อปองกันและทํา

ใหความเสียหายที่จะเกิดจากสาเหตุนั้นเหลือนอยที่สุด 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2541, หนา  237) ไดใหความหมายของการบริหาร

ความเสี่ยงวา ความไมแนนอน (Uncertainty) แตตางกันตรงที่ในสถานการณภายใตความไมแนนอน

จะไมสามารถกําหนดคาความนาจะเปนของผลที่จะเกิดขึ้นในแตละกรณีได แตอยางไรก็ตามในทาง

ธุรกิจจะถือวาความเสี่ยง และความไมแนนอนมีความหมายเหมือนกันเพราะตางก็เปนปญหาของ

ความไมแนนอนทั้งส้ิน 

 Duran (1980, p.21) กลาววา การบริหารความเสี่ยงในโรงพยาบาลคือ การลดความเสี่ยงที่

จะเกิดแกผูปวย และลดอันตรายที่จะทําใหผูปวยบาดเจ็บ โดยที่กระบวนการจะเริ่มจากการพิจารณา

ความเสี่ยง วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงและเลือกวิธีการที่ดีที่สุดที่จะควบคุมความเสี่ยง 

 Poteet (1983, p. 457) กลาววา การบริหารความเสี่ยงเปนหนาที่ขององคกรโดยตรงที่จะ

ปองกันการสูญเสีย และควบคุมคาใชจายที่ตองรับผิดชอบจากการสูญเสีย (Liability) โดยอาจนิยาม
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ไดวาเปนระบบการสืบคนที่ตั้งขึ้นเพื่อพยากรณความลมเหลวอันเกิดจากระบบหรือบุคลากร และ

ปองกันความลมเหลวนี้ 

 Chassie (1987, p.153) กลาววา การบริหารความเสี่ยง หมายถึง ระบบในการทํานายความ
ผิดพลาดและการคงไวซ่ึงทักษะ, เทคโนโลยี, การติดตอส่ือสารและทรัพยากรที่จําเปนตอการขจัด
ความผิดพลาด นอกจากนี้ยังตองเตรียมพรอมตออุบัติการณ และอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในองคกร โดยที่
เปาหมายของโปรแกรมการจัดการตอความเสี่ยงมีความสัมพันธกับการปกปองฐานะทางการเงิน
ขององคกรดวย  
 ปญจพร ศรีชนาพันธ (2547, หนา 6) มูลเหตุแหงความเสี่ยง (Risk Driver) คือ ปจจัยขับ
เคลื่อนที่กอใหเกิดความเสี่ยงแกองคกรซ่ึงเกิดจากเหตุภายในองคกร ไดแก โครงสรางองคกรที่ไม
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ วัฒนธรรมองคกร พฤติกรรมของบุคลากร หรืออาจเกิดจาก
เหตุภายนอกองคกร ไดแก สภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
ความเสี่ยง สามารถแบงออกเปน 3 ประเภทที่สําคัญ ดังตอไปนี้  
 1. ความเสี่ยงที่เปนอันตราย (Hazard) เหตุการณที่หากเกิดขึ้นแลวอาจเปนอันตรายหรือ
สรางความเสียหายแกองคกร เชน คูแขงเพิ่มมากขึ้น พนักงานขาดความเชี่ยวชาญ เปนตน 
 2.  ความเสี่ยงที่เปนความไมแนนอน (Uncertainty) เหตุการณที่ทําใหผลที่องคกรไดรับ
จากเหตุการณจริงไมเปนไปตามที่คาดการณไว อันเนื่องมาจากสาเหตุตาง ๆ กัน เชน อัตราดอกเบี้ย
สูคูแขงไมได ลูกคายืดเวลาการชําระเงินนานเกินไป เปนตน 
 3.  ความเสี่ยงที่เปนโอกาส (Opportunity) เหตุการณที่ทําใหองคกรเสียหายในการ
แขงขันการดําเนินงาน และการเพิ่มมูลคาของผูถือหุน เชน การไมสามารถสรางจุดเดนที่แตกตาง
จากคูแขง  การไมตัดสินใจลงทุนในธุรกิจใหมที่อาจชวยขยายขนาดธุรกิจ เปนตน 
 ความเสี่ยงเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นไดเสมอ โดยมีผลกระทบตอธุรกิจขององคกรในเชิงลบ
เชน ความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย การแขงขันที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น การทุจริตในองคกร      
ภัยธรรมชาติ การกอความไมสงบทั้งภายใน และภายนอกองคกร เปนตน 
 ดังนั้นการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) จึงเปนหลักการที่นําไปใชในการ
กําหนดเครื่องบงชี้ถึง เหตุการณความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดลําดับความเสี่ยง รวมไป
จนถึงการจัดการกับความเสี่ยงตาง ๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้นกับองคกรใหอยูในระดับที่ยอมรับได ทั้งนี้
เพื่อสรางหรือเพิ่มมูลคาสูงสุดใหผูมีสวนไดเสียขององคกร และเพื่อชวยผูบริหารในการกําหนด
ขอบเขตหรือข้ันตอนการดําเนินงานที่ทําใหสามารถบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากความไมแนนอน 
และสามารถบริหารโอกาสทางธุรกิจของโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 
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 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 
 อุณากร พฤฒิธาดา (2548, หนา 70) ไดกลาวถึงทฤษฎีการบริหารความเสี่ยง ระบุวาทฤษฎี
การบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO (Committee of Sponsoring Organization of the 
Treadway Commission) ไดกําหนดนิยามของการบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk Management) 
ไววา เปนกระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการขององคกรผูบริหารและพนักงานทุกคนใน
องคกร  เพื่อชวยผูบริหารในการกําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน กระบวนการบริหารความเสี่ยงนี้
ได รับการออกแบบใหสามารถบงชี้ ถึงเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นและสงผลกระทบตอองคกร 
กระบวนการดังกลาวยังสามารถชวยใหผูบริหารจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได 
และทําใหผูบริหารเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุผล ในการบรรลุวัตถุประสงคที่ตนไดกําหนดไว ซ่ึง
ประกอบดวยหลักการบริหารความเสี่ยงพื้นฐานวาเปนกระบวนการที่เกิดจากการกระทําโดย
บุคลากร (คือ เกิดจากคน) โดยการประยุกตใชการบริหารความเสี่ยงกับการพิจารณากลยุทธของ
องคกร และตองนําไปใชทั่วทั้งองคกรโดยใหการบริหารความเสี่ยงมีการปฏิบัติในทุกระดับทุก
หนวยงาน ควบคูกับการที่ผูบริหารระดับสูงพิจารณาความเสี่ยงในระดับภาพรวมขององคกร ถาการ
บริหารความเสี่ยงไดถูกออกแบบใหผูบริหารสามารถจัดการกับความเสี่ยงประเภทตาง ๆ ใน
ภาพรวม ใหอยูในระดับที่ผูบริหารยอมรับไดเพื่อใหผูบริหารสามารถปฏิบัติงานใหประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรที่ไดมีการกําหนดจากวิสัยทัศนของทีมงานบริหารของ
องคกรการศึกษาครั้งนี้ไดนําองคประกอบทั้ง 8 ประการของการบริหารความเสี่ยงของCOSO มา
เปนแนวคิดในการศึกษาตามองคประกอบดังกลาวสามารถจัดแบงเปน 3 หมวดหมูไดดังนี้  
 1.  สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) รากฐานสําคัญของกรอบการ
บริหารความเสี่ยงคือสภาพแวดลอมภายในองคกรซ่ึงจะมีอิทธิพลตอผูบริหารองคกรในการกําหนด
เปาหมายองคกร และกลยุทธในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ การกําหนดเหตุการณบงชี้หรือ
กิจกรรมบงชี้ การประเมินความเสี่ยงและการจัดการกับความเสี่ยงประเภทตางๆ สภาพแวดลอม
ดังกลาวนี้รวมถึงปจจัยตางๆ ไดแก จริยธรรม องคกร ปรัชญาและวัฒนธรรมองคกรในการบริหาร
ความเสี่ยง วิธีการทํางานของผูบริหาร วิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติงานของบุคคลากรฝายตางๆ ใน
องคกรโดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวกับการดูแลความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นตอองคกร  
 ดังนั้นผูบริหารควรพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได (Risk Appetite) เปน
สวนที่สําคัญอยางหนึ่งของสภาพแวดลอมภายในองคกร และมีผลตอการกําหนดกลยุทธ เพื่อนําไป
ดําเนินการใหองคกรบรรลุเปาหมายทั้งดานผลตอบแทนและการเติบโต จึงจําเปนที่ผูบริหารควรจัด
ใหมีความชัดเจนดวยการทําเปนแนวทางปฏิบัติที่ดี เชน คูมือพนักงานที่กลาวถึงจริยธรรมที่ดีๆ ของ
องคกรและปรัชญาในการบริหารงาน เปนตน 
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 2.  กระบวนการในการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) การบริหารความ
เสี่ยงใหประสบความสําเร็จไดดีนั้นผูบริหารจําเปนตองวางแผนและปฏิบัติตามขั้นตอนตางๆ อยาง
เหมาะสมโดยมีการกําหนดขั้นตอนตาง ๆ  ซ่ึงมีขั้นตอนที่สําคัญของการบริหารความเสี่ยง มีดังนี้ 
   2.1 การกําหนดวัตถุประสงคขององคกร (Objective Setting) ผูบริหารตองกําหนด
วัตถุประสงคทางธุรกิจใหชัดเจน ตองสรางความมั่นใจวาวัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นนั้น มีความ
สอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธ (Strategic Objective) รวมทั้งกําหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ
ไดโดยหลักการแลวผูบริหารจําเปนตองจัดใหมีการบันทึกทั้งวัตถุประสงคและกลยุทธไวเปน          
ลายลักษณอักษรเพื่อใหเกิดความชัดเจนกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 
  2.2  เหตุการณบงชี้ (Event Identification)  ผูบริหารควรพิจารณาเหตุการณหรือ
กิจกรรมบงชี้ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นไมวาจะเปนแหลงภายในหรือแหลงภายนอกทุกดานอันไดแก 
ดานกลยุทธ ดานการเงิน ดานบุคลากร ดานปฏิบัติการและระบบงาน ดานภาษีอากร ดานกฎระเบียบ
ตางๆ และปจจัยเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม รวมทั้งพิจารณาความสัมพันธระหวางเหตุการณตางๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นทั้งนี้เพื่อใหผูบริหารเขาใจความสัมพันธของเหตุการณตางๆ ตลอดจนมีขอมูลเพียงพอ
สําหรับใชในการบริหารความเสี่ยง โดยการประเมินความเสี่ยงเบื้องตนไดอยางเหมาะสมและ
ทันเวลา 
  2.3  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เปนขั้นตอนที่ผูบริหารประเมินทั้ง
ความเสี่ยงและโอกาสขององคกร รวมทั้งผลกระทบในทางลบที่อาจเกิดจากความเสี่ยง ผลใน
ทางบวกของโอกาส และประเมินเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นวาจะมีผลกระทบตอวัตถุประสงคองคกรที่
ไดตั้งไวผูบริหารตองประเมินใหไดวาผลกระทบดังกลาวอยูในระดับต่ําหรือสูง โอกาสที่เหตุการณ
นั้นจะเกิดขึ้นมากนอยเพียงใด และหากเหตุการณนั้นเกิดขึ้นจริงจะสงผลกระทบตอกิจการอยางไร
การประเมินดังกลาวทําไดทั้งในเชิงคุณภาพและหรือเชิงปริมาณในการประเมินความเสี่ยงนั้น
ผูบริหารควรใหความสนใจในเรื่องตางๆ เชนโครงสรางทางธุรกิจ กระบวนการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารและพนักงาน การวัดผลการปฏิบัติงานและการติดตามผลการปฏิบัติงาน กระบวนการ
รายงาน วิธีการติดตอส่ือสารภายในองคกร รวมทั้งกระบวนการรายงานทัศนคติของผูบริหาร
เกี่ยวกับความเสี่ยงและแนวทางในการจัดการความเสี่ยง พฤติกรรมองคกรในปจจุบันและที่คาดวา
จะเกิดขึ้น ตลอดจนสัญญากับคูคาหรือสัญญาตางๆ ที่ผูกพันองคกรและพันธมิตรทางธุรกิจของ
องคกร เปนตน 
  2.4  การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) เมื่อผูบริหารสามารถบงชี้ความ
เสี่ยงและประเมินความเสี่ยงแลว ผูบริหารตองตัดสินใจวาจะใชวิธีการใดจัดการกับความเสี่ยง
เหลานั้น แตตองแนใจวาเปนวิธีการที่สามารถนําไปปฏิบัติไดและวัดผลของการปฏิบัติหรือการ
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จัดการความเสี่ยงนั้นไดดวย โดยที่ผูบริหารตองพิจารณาความเสี่ยงที่ยอมรับไดควบคูกันกับตนทุน
ที่คาดวาจะเกิดขึ้นและผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการจัดการหรือการบริหารความเสี่ยง 
เพื่อใหเกิดการบริหารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดคือการพิจารณาวาใชวิธีการบริหาร
ความเสี่ยงอยางคุมคาการลงทุนนั่นเอง ดังนั้นผูบริหารอาจเลือกใชเพียงวิธีการเดียวหรือหลายวิธีใน
การบริหารความเสี่ยงแตละเรื่องภายในองคกรควบคูกับการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของ
องคกรใหความเสี่ยงตางๆ นั้นอยูในระดับที่ผูบริหารประเมินไดวาจะเกิดความเสี่ยงแกองคกรนอย
ที่สุดคือ อยูในระดับที่องคกรยอมรับได (Risk Tolerance Rate) หมายถึงการที่องคกรทนรับกับแรง
เสียดทานความเสี่ยงนั้นไดโดยไมลมทั้งยืน หลักการที่ผูบริหารอาจเลือกพิจารณาในการบริหาร
ความเสี่ยงมี 4 หลักการคือ 
   2.4.1 ยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น (Accept theRisk) เมื่อผูบริหารพิจารณา
แลววาองคกรจะประสบกับความเสี่ยงในระดับต่ําจนยอมรับไดผูบริหารก็อาจจะไมดําเนินการ
เพิ่มเติมอีกแลวทั้งนี้อาจเนื่องจากตนทุนการดําเนินการที่เพิ่มขึ้นไมคุมกับคาความเสี่ยงที่มีอยูใน
ระดับที่ต่ําอยูแลว 
   2.4.2 ลดความเสี่ยง (Reduce the Risk) ผูบริหารอาจดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อ
ลดโอกาสที่อาจเกิดผลเสียหายเพื่อทําใหระดับความเสี่ยงอยูในเกณฑที่ยอมรับได 
   2.4.3 การรวมรับความเสี่ยง (Share the Risk) ผูบริหารอาจตัดสินใจรวมแบง
ความรับผิดชอบกับองคกรอ่ืนในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่คาดวาจะเกิดขึ้น 
   2.4.4 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoid the Risk) ผูบริหารอาจตัดสินใจ
ดําเนินการบางอยางเพื่อหลีกเลี่ยงบางเหตุการณที่อาจกอใหเกิดความเสี่ยงแกองคกรเพื่อเปนการลด
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นก็ไดผูบริหารสามารถเลือกขอใดขอหนึ่งตอบสนองตอความเสี่ยง 
ประเภทตางๆ ตามความเหมาะสมและตองประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยูอยางสม่ําเสมอ เพื่อสราง
ความมั่นใจวาสามารถควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับผลเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได 
  2.5  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  กิจกรรมการควบคุมรวมถึงนโยบาย 
วิธีการปฏิบัติงานและกระบวนการปฏิบัติงานขององคกร ที่ฝายบริหารจัดใหมีขึ้นภายในองคกร
เพื่อใหกิจกรรมการควบคุมตางๆ เหลานั้น ทําใหผูบริหารมั่นใจวาไดมีการบริหารจัดการกับความ
เสี่ยงซึ่งเปนเครื่องมือที่ผูบริหารกําหนดขึ้นในทิศทางที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคขององคกรโดยท่ี
ผูบริหารแตละองคกรจะมีเทคนิคในการนําไปปฏิบัติไดซ่ึงในทางปฏิบัติแลวจะพบวากิจกรรมการ
ควบคุมนั้นมีความแตกตางกันในแตละองคกรตามลักษณะของธุรกิจภายใตสภาพแวดลอมที่องคกร
ดําเนินธุรกิจอยูรวมทั้งโครงสรางองคกรและวัฒนธรรมภายในองคกรดวยนอกจากนี้แลวกิจกรรม
การควบคุมตางๆ จะเปนภาพสะทอนของสภาพแวดลอมภายในองคกรดวยเชนกัน 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 48 

  2.6  การตรวจสอบและติดตามดูแล (Monitoring) การตรวจสอบและติดตามผลถือ
เปนมาตรการในการควบคุมดูแลคุณภาพของการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยท่ีผูบริหารอาจ
พิจารณาถึงความเหมาะสมของการบริหารจัดการความเสี่ยงดวย เนื่องจากธุรกิจมีความเปลี่ยนแปลง
ไดตลอดเวลาดังนั้นผูบริหารจึงควรพิจารณากําหนดมาตรการติดตามตรวจสอบที่เหมาะสม โดย
กําหนดใหมีการรายงานตามลําดับขั้นความรับผิดชอบอยางเหมาะสม ทั้งนี้การติดตามตรวจสอบ
อาจเปนลักษณะตอเนื่องหรือเปนครั้งคราว ซ่ึงการติดตามอยางตอเนื่องจะทําใหผูบริหารหรือ
บุคลากรที่รับผิดชอบสามารถสนองตอบอยางตอเนื่อง และสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงได
ทันทวงที ซ่ึงหากมีการติดตามอยางสม่ําเสมอแลวอาจถือวาการติดตามตรวจสอบเปนสวนหนึ่งของ
การปฏิบัติงาน ในขณะที่การติดตามเปนครั้งคราวนั้นจะมีการดําเนินการหลังจากเกิดเหตุการณแลว 
การจัดทํารายงานจะชวยใหผูบริหารใชเปนเครื่องมือในการติดตามการบริหารจัดการความเสี่ยง
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3.  สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) การสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพภายใตระบบสารสนเทศที่เหมาะสม จะชวยใหผูบริหารบงชี้ ประเมิน และบริหาร
จัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุมคาเม็ดเงินที่ลงทุน ผูบริหารควร
กําหนดใหมีการบันทึกขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของกับองคกร ไมวาจะมาจากแหลงภายนอกหรือ
ภายในองคกรและกําหนดใหมีการสื่อสารอยางเหมาะสมและทันตอเวลาเพื่อใหบุคลากรในองคกร
ตอบสนองตอเหตุการณตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพบางครั้งหรือบางโอกาสมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลกับบุคลากรภายนอก เชน ผูกํากับดูแลและผูถือหุนลูกคา ผูใหบริการ ผูจัดทําสินคา
เปนตน  เมื่อผูบริหารมีความตั้งใจที่จะนําการบริหารจัดการความเสี่ยงมาใชในองคกรแลว ผูบริหาร
ยอมตองการใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุมคากับ
การลงทุน จึงตองอาศัยขอมูลทั้งในอดีตและปจจุบันมาประกอบการพิจารณา ตัวอยางเชนขอมูลใน
อดีตที่แสดงผลการปฏิบัติงานจริงเปรียบเทียบกับเปาหมาย (Actual  VS  Budget) ซ่ึงบอยครั้งขอมูล
ดังกลาวอาจแสดงแนวโนมของเหตุการณจนผูบริหารสามารถคาดการณเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใน
อนาคต บางครั้งขอมูลในอดีตอาจเปนสัญญาณเตือนภัย (Red Flag) เกี่ยวกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  
นอกจากนี้ขอมูลในปจจุบันที่ทันตอเหตุการณมีประโยชนตอผูบริหารมาก ในการพิจารณาความ
เสี่ยงตางๆ ที่เกิดขึ้นตลอดกระบวนการปฏิบัติงานสิ่งที่ผูบริหารลืมไมไดคือ การบริหารความเสี่ยง
เปนกระบวนการที่ตองปฏิบัติอยางตอเนื่องและทบทวนอยางสม่ําเสมอ เพื่อตอบสนองตอความ
เปลี่ยนแปลงหลายประเภทที่เกิดขึ้นตลอดเวลา อยางไรก็ตามผูบริหารตองเขาใจดวยวาการบริหาร
ความเสี่ยงนั้นไมใชการกําจัดความเสี่ยงใหเปนศูนยแตเปนการลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่
ยอมรับไดเทานั้น นั่นหมายถึงองคกรยังอยูรอดไดอยางปลอดภัยแมตองเสี่ยงบางนั่นเอง 
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 การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (2548 , หนา  21 - 22) ไดกําหนดวัตถุประสงคใน
การบริหารความเสี่ยงเปน 2 ระดับ คือ 
 1.  การกําหนดวัตถุประสงคในระดับองคกรจะเปนการนําวัตถุประสงคและเปาหมายมา
จากแผนงานหลักตามแผนวิสาหกิจขององคกร โดยทําการระบุสถานะปจจุบันของการดําเนินงาน
ตามเปาหมายเพื่อใหมีการวิเคราะหความเสี่ยงในอันที่จะทําใหไมสามารถบรรลุไดตามเปาหมาย
ที่ตั้งไว 
 2.  การกําหนดวัตถุประสงคในระดับกลุมภารกิจ จะเปนการกําหนดวัตถุประสงค และ
เปาหมายตามพันธกิจของแตละกลุมภารกิจ และสถานะปจจุบัน เพื่อนําไปสูการวิเคราะหความเสี่ยง
ที่จะทําใหพันธกิจของกลุมภารกิจไมบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 อุษณา   ภัทรมนตรี  (2545, หนา  8-23) กลาววา   กระบวนการบริหารความเสี่ยง
ประกอบดวยข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 1. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting)  เพื่อใหทราบขอบเขตการดําเนินงาน
ในแตละระดับและสามารถวิเคราะหความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นไดครบถวน การกําหนดวัตถุประสงค
ขององคการ ควรมีความสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธและความเสี่ยงที่องคการยอมรับได 
สําหรับในระดับแผนกหรือระดับฝาย การกําหนดวัตถุประสงคจะตองสอดคลองหรือเปนไปใน
ทิศทางเดียวกับวัตถุประสงคขององคการ เพื่อใหวัตถุประสงคในภาพรวมบรรลุเปาหมาย โดยการ
กําหนดวัตถุประสงคจะตองคํานึงถึงหลัก SMART คือ มีความชัดเจน (Specific) สามารถวัดได 
(Measurable) สามารถปฏิบัติได (Achievable) มีความสมเหตุสมผล (Reasonable) และอยูในเงื่อน
เวลาที่กําหนด(Time Constrained)   
 2.  การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) เปนการคนหาวามีความเสี่ยงใดบาง ที่
เกี่ยวของกับการดําเนินการขององคการโดยดูจากทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยปกติการ
ระบุความเสี่ยงจะดูจากประวัติการเกิดเหตุการณในอดีตที่ผานมา หรือการคาดเดาเหตุการณที่อาจมี
ผลกระทบในอนาคต ซ่ึงประกอบดวย 6 ดาน ดังนี้  
  2.1  ความเสี่ยงดานโครงสรางการกํากับดูแลกิจการ (Governance Structure Risk) 
ความเสี่ยงดานโครงสรางการกํากับดูแลกิจการ คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากโครงสรางขององคกร       
กลยุทธการดําเนินงาน ผูบริหารที่ไมมีศักยภาพในการบริหารงาน และ/หรือ ไมมีอุดมการณ และ/
หรือไมมีความซื่อสัตยสุจริต ซ่ึงจะสงผลกระทบอยางมากตอธุรกิจและความนาเชื่อถือขององคกร 
  2.2  ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) ความเสี่ยงดานกลยุทธ คือ ความเสี่ยง
ที่เกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ แผนดําเนินงานและการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสมหรือไม 
สอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอมภายนอก อันสงผลกระทบตอรายได หรือการดํารงอยู
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ของกิจการ ขาดการสงเสริมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล และไมมีการจัดโครงสรางพื้นฐาน
ภายในที่เหมาะสําหรับการนําไปปฏิบัติ เชน การจัดองคการ บุคลากร งบประมาณ ระบบขอมูล
สารสนเทศ ระบบการติดตามและควบคุมการปฏิบัติงาน เปนตน เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ
และจัดการกับปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  2.3  ความเสี่ยงดานเครดิต (Credit / Default Risk) ความเสี่ยงดานเครดิตคือ โอกาส
หรือความนาจะเปนที่คูสัญญาไมสามารถปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไว เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการที่
ลูกหนี้หรือคูคาอื่นขององคกรไมสามารถปฏิบัติตามสัญญา ทําใหองคกรไมไดรับชําระหนี้ตาม
จํานวนและชวงเวลาที่กําหนดไว ซ่ึงกอใหเกิดหนี้คางชําระเกินกําหนดเวลา หนี้ที่ไมกอใหเกิด
รายไดหรือหนี้สูญ รวมทั้งสงผลกระทบตอกระแสเงินสดและรายไดขององคกร ความเสี่ยงดาน
เครดิตเปนความเสี่ยงที่มีความสําคัญมาก เพราะเกี่ยวของกับเงินใหสินเชื่อท่ีเปนธุรกรรมหลักของ
องคกร 
  2.4  ความเสี่ยงดานตลาด (Market Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการ
เคล่ือนไหวของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ และราคาตราสารในตลาดเงิน
ตลาดทุน ที่มีผลกระทบในทางลบ ตอรายไดขององคกร ความเสี่ยงดานตลาด จึงแบงออกได 2 
ประเภท คือ ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Risk) เปนความเสี่ยงที่รายได ไดรับ
ผลกระทบในทางลบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยของรายการสินทรัพย หนี้สินและรายการ
นอกงบดุลทั้งหมด ที่มีความออนไหวตออัตราดอกเบี้ย (Rate Sensitive Items) ซ่ึงอาจจะสงผล
กระทบตอรายไดดอกเบี้ย มูลคาตลาดของรายการเพื่อคา (Trading Account)  
 นอกจากนี้ แลวยังรวมถึงความเสี่ยงจากการลงทุนและการเสียโอกาสในการลงทุน เพื่อให
ไดรับผลตอบแทนที่ดีกวา และความเสี่ยงจากราคา (Price Risk) เปนความเสี่ยงที่รายได ไดรับ
ผลกระทบในทางลบ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของราคาตราสารหนี้และตราสารทุน ทําใหมูลคา
ของพอรตเงินลงทุนเพื่อคาและเผื่อขาย ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อการทํากําไรขององคกรลดลง 
  2.5  ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) ความเสี่ยงดานสภาพคลอง 
หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่องคกรไมสามารถชําระหนี้สิน และภาระผูกพันเมื่อถึงกําหนด 
เนื่องจากไมสามารถเปลี่ยนสินทรัพย เปนเงินสดได หรือไมสามารถจัดหาเงินทุนไดเพียงพอ หรือ
สามารถจัดหาเงินทุนได แตดวยตนทุนที่สูงเกินกวาระดับที่ยอมรับได ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอ
รายไดขององคกรทั้งในปจจุบันและอนาคต 
  2.6  ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คือ 
ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย  อันเนื่องมาจากการขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาด           
ธรรมาภิบาลในองคกร และการขาดการควบคุมที่ดี โดยอาจเกี่ยวของกับกระบวนการปฏิบัติงาน
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ภายใน คน ระบบงาน หรือเหตุการณภายนอก และสงผลกระทบตอรายได ทั้งนี้ไมนับรวมความ
เสี่ยงดานกลยุทธ ความเสี่ยงดานเครดิต ความเสี่ยงดานตลาด และความเสี่ยงดานสภาพคลอง ซ่ึง
ความไมเพียงพอหรือความลมเหลวที่เกิดขึ้นจากปจจัยทั้ง 4 ปจจัย ขางตนเปนสาเหตุกอใหเกิดความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได เชน การทุจริต ความไมเพียงพอหรือความไมถูกตองของขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ การหยุดชะงักหรือการขัดของของระบบคอมพิวเตอร การกอวินาศภัยหรือภัยธรรมชาติ 
เปนตน และอาจกอใหเกิดความเสียหายตอการดําเนินงานขององคกรได ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
จําแนกออกได ดังนี้ 
   2.6.1 ความเสี่ยงจากการทุจริต ความเสี่ยงจากการทุจริตจากภายในเปนความ
เสี่ยงที่เกิดจากการทุจริตของบุคลากรในองคกร เพื่อใหผลประโยชนที่เกิดจากการทุจริตดังกลาวตก
แกพวกพองของตนเอง เชน การปลอมแปลงเช็ค การปลอมแปลงเอกสาร การยักยอกหรือการรับ
สินบน เปนตน ความเสี่ยงจากการทุจริตจากภายนอก เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริตของ
บุคลากรภายนอกองคกร แตกอใหเกิดความเสียหายโดยตรงตอองคการ เชน การปลอมแปลงเช็ค 
การปลอมแปลงเอกสารทางการเงิน การฉอโกง เปนตน 
   2.6.2 ความเสี่ยงดานบุคลากร เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจาง
งานที่ไมเหมาะสม การจายคาตอบแทน หรือการปฏิบัติตอพนักงานอยางไมเปนธรรมซึ่งอาจ
กอใหเกิดการฟองรอง การลาออก การหยุดงานประทวง หรือการทํางานอยางเฉื่อยชาลาชาไดและ
การสรรหาบุคลากร ซ่ึงอาจมีความรูความสามารถ หรือมีคุณสมบัติไมเพียงพอกับการปฏิบัติงาน
นอกจากนี้ ยังรวมถึงความปลอดภัยในสถานที่ ซ่ึงเปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เนื่องจากการกําหนด
มาตรการรักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และการควบคุมสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่
เพียงพอ จนสงผลกระทบตอสุขภาพของพนักงาน อันเนื่องมาจากโรคภัย หรือไดรับบาดเจ็บจาก
อุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานได 
   2.6.3 ความเสี่ยงดานความปลอดภัยของทรัพยสิน เปนความเสี่ยงที่กอใหเกิด
ความเสียหายแกทรัพยสินขององคกร อันเนื่องมาจากอุบัติภัยตาง ๆ เชน อุบัติเหตุ อัคคีภัย             
ภัยธรรมชาติ การทําลายทรัพยสิน การจลาจล การกอความไมสงบทางการเมือง การกอวินาศภัย      
เปนตน เกิดขึ้นจากความผิดพลาดในวิธีปฏิบัติงาน (Methodology) ความผิดพลาดของระบบการ
ปฏิบัติงาน หรือความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร และพนักงานจากการจาง
งานภายนอก เชน การนําเขาขอมูลผิดพลาด การประเมิน มูลคาหลักประกันไมถูกตอง การไมปฏิบัติ
ตามสัญญาการจางงานตามสัญญาจางงานจากภายนอก การขาดความรูความความเขาใจในการ
ปฏิบัติงาน และการใชงานระบบคอมพิวเตอรของพนักงานในการทํางานที่ไมเหมาะสม รวมถึงการ
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จัดทํานิติกรรมสัญญาและเอกสารทางกฎหมายที่ไมสมบูรณทําใหไมสามารถใชบังคับไดตาม
กฎหมาย เปนตน 
   2.6.4 ความเสี่ยงจากลูกคา ผลิตภัณฑ และวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจเปน
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ กระบวนการออกผลิตภัณฑ และการเขาถึง
ขอมูลลูกคาที่ไมเหมาะสมไมเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่ทางการกําหนด เชน การ
ทําธุรกรรมที่ละเมิดกฎหมายการดําเนินธุรกรรมที่ไดรับอนุญาต การทําธุรกรรมที่เกี่ยวของกับการ
ฟอกเงิน และการนําขอมูลความลับของลูกคาไปหาผลประโยชนเปนตน 
 3.  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ประกอบดวย การวิเคราะห ประเมินและ
จัดลําดับความเสี่ยง  
  3.1  การวิเคราะหเปนการวิเคราะหถึงสาเหตุและผลกระทบตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นตอ
องคการโดยมีประเด็นที่ตองวิเคราะห ดังนี้ 
   3.1.1 ประเด็นหรือสาระความเสี่ยง มีลักษณะเปนประโยคที่พรรณนาถึง
ความเสี่ยงอยางสั้น ๆ แตไดใจความชัดเจนวากําลังพิจารณาหรือกลาวถึงความเสี่ยงในเรื่องอะไร
ภายใต แตละดานของกลุมความเสี่ยง เชน ความเสี่ยงที่ไมใชทางการเงิน มีประเด็นหรือสาระความ
เสี่ยง เชน ความเสี่ยงในการวางแผนและงบประมาณ ความเสี่ยงจากความพึงพอใจของลูกคาความ
เสี่ยงจากระบบคอมพิวเตอร ความเสี่ยงจากความผิดพลาดของการรับใบสั่งซื้อ และความเสี่ยงจาก
การผิดสัญญา ขอตกลง 
   3.1.2 ปจจัยเสี่ยง หมายถึง ส่ิงใดก็ตามที่เปนเหตุ ทั้งที่มาจากภายในหรือ
ภายนอกที่กระทบกระเทือนตอสถานภาพขององคกร ถือวาเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงในการ
พิจารณาตองทํา Scenario หรือสมมุติฐานตาง ๆ ที่คํานึงเปนการลวงหนาในการชี้บงอันตรายอาจ
เลือกใชวิธีการใดวิธีการหนึ่ง หรือหลายวิธีที่เหมาะสมตามลักษณะการประเมินกิจการหรือลักษณะ
ความเสี่ยงอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น ทั้งนี้ในการตั้งสมมุติฐานที่สมบูรณควรตองมีองคประกอบของ
การอธิบายสมมุติฐาน ดังนี้ เนื้อหาขอบเขต และขอมูลประกอบสถานการณที่สมมุติฐานอยูในรูป
ของสถิติหรือพรรณนา เชน ขอมูลจากผลการดําเนินการที่ผานมาประสบการณตาง ๆ ขอมูลจากผล
การตัดสินใจ ขอมูลจากภายนอก สําหรับประโยชนของคําอธิบายและขอมูลประกอบเพิ่มเติม คือ 
ทําใหทราบที่มาของปจจัย ทําใหทราบปริมาณและความบอยคร้ัง(โอกาสจะเกิด) ทําใหทราบ
ขอบเขตของปจจัยเส่ียง สามารถปองกันและรับมือไดถูกตอง (แกที่เหตุ)คุณภาพของรายไดดี 
   3.1.3 ผลกระทบหรือปญหาที่คาดวาจะเกิดตามมา หมายถึง ผลที่เกิดจาก 
สมมุติฐานของเหตุการณที่คาดการณไวเปนการลวงหนา ของแตละสมมุติฐาน ควรอธิบายไวอยาง
ชัดเจนวาไดเกิดอะไรขึ้น มีอะไรเปนความเสียหาย ระบุขนาด และปริมาณความเสียหายโดยใช
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ขอมูลจาก เหตุการณลักษณะนี้ ที่เกิดมาแลวมีการบันทึกไว การแกปญหาหรือจากการตัดสินใจ 
(ประสบการณ) ในการพิจารณาผลกระทบที่คาดวาจะเกิดตามมา จะตองพิจารณาใหครอบคลุมทุก
ดานดังตอไปนี้ คือ ดานการดําเนินงาน ดานบุคคล ดานทรัพยสิน ดานสมาชิกและผูใหบริการ และ
ดานภาพลักษณ 
  3.2  การประเมินความเสี่ยง ใชหลักเกณฑดังตอไปนี้  
   3.2.1 พิจารณาถึงโอกาสในการเกิดเหตุการณตาง ๆ (Likelihood) วามีมาก
นอยเพียงใด โดยจัดระดับเปน 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา และต่ํามากแทนดวยตัวเลข 
5,4,3,2,1 
   3.2.2 พิจารณาถึงความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดจากเหตุการณตาง ๆ 
(Impact) วามีมากนอยเพียงใด โดยจัดระดับความรุนแรงและผลกระทบเปน 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง 
ปานกลาง ต่ํา และต่ํามาก แทนดวยตัวเลข 5,4,3,2,1 ตามลําดับ ผลกระทบประกอบดวยผลกระทบ
เชิงปริมาณ ไดแก ผลกระทบตอองคกรที่คิดเปนมูลคาความสูญเสีย และ ผลกระทบเชิงคุณภาพ 
ไดแก การจัดระดับความรุนแรงของเหตุการณตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอบุคคล ชุมชน ส่ิงแวดลอม 
ภาพลักษณขององคกร การประมาณและจัดระดับความนาจะเกิด อาจพิจารณาจากโอกาสที่จะเกิด
ความผิดพลาด เชน พิจารณาขอมูลเกี่ยวกับปริมาณงานมาก-นอย ความซับซอนของงานมาก-นอย 
อัตราความผิดพลาดคลาดเคลื่อนจากที่กําหนด ความสามารถของผูบริหารสําคัญประสิทธิผลของ
ระบบสารสนเทศและการควบคุมภายใน สวนการจัดระดับผลกระทบ อาจพิจารณาจากความสําคัญ
ทางการเงินและที่มีตอการดําเนินงาน เชน จํานวนเงิน อัตราสวนทางการเงินหรือความสําคัญตอผล
การตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูที่เกี่ยวของ เชน ขอมูลดานชื่อเสียงของกิจการ เปนตน 
 ในการกําหนดระดับ หากสามารถคํานวณจากจํานวนเงิน หรือจํานวนเชิงปริมาณได ก็อาจ
จัดระดับสูง-ต่ํา ไปตามจํานวนเงินหรือจํานวนเชิงปริมาณและตามขนาดที่เหมาะสมกับองคการ เชน 
หากจํานวนเงินไมเกิน 0.28 ลานบาท กําหนดผลกระทบมากในระดับ 1 หากจํานวนเงินไมเกิน 14 
ลานบาท กําหนดผลกระทบต่ําในระดับ 2 และจํานวนเงินเกิน 140 ลานบาท กําหนดผลกระทบสูง
มากในระดับ 5 เปนตน แตหากไมสามารถคํานวณเปนจํานวนเงินหรือจํานวนเชิงปริมาณได นยิมให
จัดระดับเชิงปริมาณเปรียบเทียบแทน เชน ใหระดับ 5-1 โดยระดับคะแนน 5 = พอใจมาก ระดับ
คะแนน 4 = พอใจ ระดับคะแนน 3 = ปานกลาง ระดับคะแนน 2 = ไมพอใจ ระดับคะแนน 1 = ไม
พอใจมาก  ดังตารางที่ 2.2   
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ตารางที่  2.2  การจัดระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
โอกาสเกิดความเสี่ยง ความถี่โดยเฉลี่ย ระดับ 

สูงมาก 1 เดือนตอคร้ังหรือมากกวา 5 
สูง มากกวา 1-6 เดือนตอคร้ัง แตไมเกิน 5 คร้ังตอป 4 

ปานกลาง 1 ปตอคร้ัง 3 
ต่ํา 2-3 ป ตอคร้ัง 2 

ต่ํามาก 5 ปตอคร้ัง 1 
 

ตารางที่ 2.3  การจัดระดับผลกระทบทางการเงิน 
ผลกระทบ ความถี่โดยเฉลี่ย  เทียบกับกําไรสุทธิ ระดับ 
สูงมาก มาก มากกวา 140.00 ลานบาท 50% ของผลกําไร 5 
สูง 84.00-140.00 ลานบาท 30% ของผลกําไร 4 

ปานกลาง 14.00-84.00 ลานบาท มากกวา 10% ของผลกําไร 3 
ต่ํา 0.28-14.00 ลานบาท มากกวา 1.0 % ของผลกําไร 2 

ต่ํามาก นอยกวา 0.28 ลานบาท มากกวา 0.1% ของกําไร 1 
 

ตารางที่ 2.4  การจัดระดับผลกระทบทางดานชื่อเสียง 
ขอบเขตของการรับรูระดับ 

ผลกระทบ ชสอ. ลูกคา วงการ
สหกรณ 

มวลชน ตางประเทศ ระดับ 

สูงมาก      5 
สูง      4 

ปานกลาง      3 
ต่ํา      2 

ต่ํามาก      1 
 

  3.3  การจัดระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) การจัดระดับความเสี่ยง หมายถึง 
การนําผลการประเมินความเสี่ยงตามขอ 3.2.2 มาประมวลเขาดวยกัน ซ่ึงสามารถทําได 2 วิธี คือ 
   3.3.1 วิธีการคํานวณทางคณิตศาสตร เปนวิธีการคํานวณระดับความเสี่ยง
กรณีที่มีผลกระทบทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
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   3.3.2 วิธีการจัดทําขอมูลสถานะความเสี่ยง (Risk Profile) จะเปนการสราง
ภาพแสดงคาโอกาสในการเกิดปจจัยความเสี่ยง (Likelihood) และคาระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบที่เกิดจากปจจัยเสี่ยงนั้น (Impact) ซ่ึง Risk Profile จะแบงพื้นที่ออกเปน 5 สวนในการ
วิเคราะหความเสี่ยงไดกําหนดใหปจจัยความเสี่ยงในพื้นที่ ซ่ึงมีคา Co-Ordinate ของ Likelihood 
และ Impact ของปจจัยความเสี่ยงเปน (5,5), (5,4), (4,4), (5,3), (4,3) และ (3,4) เปนปจจัยความเสี่ยง
ที่จะตองกําหนดมาตรการรองรับและจัดการเปนลําดับตน ๆ 
 4.  การจัดความเสี่ยง (Risk Treatment) เปนการพิจารณาเลือกวิธีการที่ควรกระทําตามผล
การประเมินความเสี่ยง ซ่ึงพิจารณาจากความนาจะเกิดและผลกระทบ โดยเปรียบเทียบระดับความ
เสี่ยงที่เกิดกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) และความคุมคาในการที่จะบริหารความ
เสี่ยงที่เหลืออยู (Residual Risk) นั้น วิธีการตอบสนองความเสี่ยงประกอบดวย การหลีกเล่ียงความ
เสี่ยง (Risk Avoidance) หมายถึง การเลิก หรือหลีกเล่ียงการกระทํา หรือลดการกระทํา หรือเปลี่ยน
วัตถุประสงค เปนตน การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) หมายถึง การลดโอกาสความนาจะเกิด 
หรือลดความเสียหาย โดยการจัดระบบการควบคุมเพื่อปองกันการปรับปรุงแกไขกระบวนการ รวม
กับการกําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน (Contingency Planning) การกระจายความเสี่ยง (Risk 
Diversification) หมายถึง การลดโอกาสความนาจะเกิดหรือลดความเสียหายโดยการแบงโอน การ
หาผูรับผิดชอบในความเสี่ยงการจางบุคคลภายนอกเปนผูดําเนินการแทน การจัดประกันภัย เปนตน 
และการยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) หมายถึง การไมกระทําการใด ๆ เพิ่มเติมกรณีนี้ใชกับ
ความเสี่ยงที่มีนอย ความนาจะเกิดนอย หรือเห็นวามีตนทุนในการบริหารความเสี่ยงสูงโดยขอ
อนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไว 
 การบริหารความเสี่ยงใหมีประสิทธิภาพ ตองกําหนดบุคคลที่รับผิดชอบในการจัดการ
ความเสี่ยงในแตละเรื่องที่ไดรับการบงชี้ บุคคลที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในการจัดการความ
เสี่ยงในแตละเรื่อง ควรมีคุณสมบัติ คือ สามารถทบทวนประสิทธิภาพของแนวปฏิบัติการบริหาร
ความเสี่ยงที่อยูในปจจุบัน สามารถควบคุมและจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
สามารถประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยูหลังจากไดมีการจัดการในปจจุบันแลว และสามารถ
กําหนดเวลาที่แนนอนในแตละขั้นตอนการดําเนินการใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 
 5.  การติดตามประเมินผลการและการรายงาน (Monitoring Evaluating and Reporting) 
หมายถึง การติดตามประเมินผลและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงมีขั้นตอนและระยะเวลาใน 
การดําเนินการตามความเหมาะสม เชน ประสานงานติดตามผล โดยมีการติดตามผลทุก 6 เดือนตอ
คร้ัง คณะทํางานบริหารความเสี่ยง สรุปและทบทวนปจจัยความเสี่ยงและจัดทํารางรายงานการ
จัดการความเสี่ยงเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเสนอรางรายงานการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการดําเนินการ
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ขององคกร เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ คณะผูตรวจสอบกิจการรายงานผลการติดตามการ
บริหารความเสี่ยงอยางเปนอิสระตอคณะกรรมการการดําเนินการเพื่อทราบ แจงฝายตาง ๆ ที่
เกี่ยวของเพื่อทําแผนรองรับความเสี่ยง และจัดสรุปเผยแพรในรายงานกิจการประจําปขององคกร 
 นฤมล สอาดโฉม  (2548, หนา  3 ) ไดกลาวถึง การจัดการความเสี่ยงกระทํา ดังนี้ 
 1. การหลีกเลี่ยง (Avoidance) ถาความเสี่ยงนั้นมันสูงเกินไป รับไมไหว ก็ควรหลีกเล่ียง 
เชน การเลือกลงทุนในภาคเอกชนโครงการใดโครงการหนึ่ง หลักทางการเงินก็มักจะดูมูลคา
เทียบเทาปจจุบัน (Net Present Value) และกระแสเงินสดในอนาคต (Future Cash Flow) ทั้งที่เปน
รายรับและรายจายโดยคิดลด (Discount) กลับมาใหเปนวันปจจุบัน แลวดูวาเปนบวก หรือวาเปนลบ 
ถาเปนบวกก็คุม ที่จะลงทุนได แตถามันเปนลบก็ไมคุมที่จะลงทุน ก็ควรหลีกเลี่ยงที่จะลงทุนใน
โครงการนั้น 
 2.  การปองกันภัย (Loss Control) สามารถทําได 2 แบบกวาง ๆ คือ Loss Prevention 
เปนการปองกันกอนที่จะเกิด เชน การติดสัญญาณเตือนอัคคีภัย กับ Loss Reduction ซ่ึงเปนการทํา
ใหความสูญเสียนอยที่สุดเทาที่ทําได เชนในกรณีไฟไหม การติดตัวฉีดน้ํา (Springer) ใหพรมลงมา 
ก็สามารถหลีกเลี่ยงอัคคีภัยได 
 3.  เปนวิธีการเลือกที่จะรับความเสี่ยงไวเอง (Risk Retention) เชน มีการตั้งกองทุน
ฉุกเฉิน (Emergency Fund) ไวสําหรับกรณีที่เกิดความสูญเสียข้ึน Risk Retention มีอยู 2 แบบคือ 
Active Risk Retention (การรับความเสี่ยงแบบรูตัว) คือ เปนการตัดสินใจเองวาจะเก็บหรือรับความ
เสี่ยงนั้นไวเองอีกแบบหนึ่งคือ Passive คือ เปนการรับความเสี่ยงโดยไมรูตัว อาจจะเปนเพราะไมได
นึกถึงมากอน ไมเคยคิดที่จะบริหารความเสี่ยงมากอน ซ่ึงเปนอันที่นากลัวท่ีสุด 
 4.  การถายโอนความเสี่ยงไปใหบุคคลอื่นผานทางสัญญา (Non  Insurance Transfer) 
เชน อาจจะทําสัญญาวาจะไมรับผิดชอบในสวนนี้ ซ่ึงในทางธุรกิจการคา จะเปนเรื่องของสัญญาเชา 
เพื่อที่จะประกันความเสี่ยงในเรื่องของราคาเชาที่จะสูงขึ้นหรือวาสัญญากอสรางเพื่อประกันเรื่อง
ราคาวัตถุดิบกอสรางที่จะสูงขึ้นหรือวาทางการเงินก็จะมียุทธศาสตร ประกันความเสี่ยง (Hedging 
Strategy) ที่ใชพวกตราสารอนุพันธ (Derivatives) การประกันภัย (Insurance) มีการใชที่งายที่สุด
และเรานึกถึงเปนอันแรกเมื่อพูดถึงความเสี่ยงวาทําอยางไรดี 
 การบริหารความเสี่ยงดานการตลาด 
 การตลาดของธุรกิจเชาซ้ือปจจุบันเปนการตลาดเชิงรุก  สงผลใหมีการกําหนดกลยุทธ
การตลาดเชิงรุก นั่นคือ กลยุทธทางการตลาดที่มีเปาหมายเพื่อบรรลุเปาประสงคบางอยาง 
โดยทั่วไปจะเปนการชิงสวนแบงทางการตลาดจากคูแขงที่เปนเปาหมาย     นอกจากสวนแบง
การตลาดแลว กลยุทธการตลาดชิงรุกยังมีจุดมุงหมายที่จะใหไดมาซึ่ง กลุมลูกคาเปาหมายหลัก กลุม
ตลาดระดับบนและกลุมลูกคาที่มีความ (Marketing Mix) หรือ 4Ps (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 
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2535, หนา 7) ซ่ึงหมายถึงปจจัยการตลาดที่ควบคุมไดและองคกรตองใชรวมกันเพื่อสนองความ
ตองการของตลาดเปาหมาย มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product) คือส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความตองของลูกคาให  
พึงพอใจ ปจจัยที่ตองพิจารณาความเสี่ยงของผลิตภัณฑ ไดแก ลักษณะ คุณภาพ รูปแบบ ตรายี่หอ 
การรับประกัน การใหบริการเปนตน 
 2.  ราคา (Price) คือมูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงินหรือเปนส่ิงที่ตองจาย สําหรับปจจัยที่
ตองพิจารณาเกี่ยวกับราคา ไดแก  การกําหนดวัตถุประสงคในการตั้งราคา วิธีการตั้งราคา นโยบาย
การตั้งราคา เปนตน 
 3.  การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) คือ โครงสรางของชองทางซึ่ง
ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด 
ปจจัยที่ตองพิจารณาเกี่ยวกับการจัดจําหนาย ไดแก การกําหนดชองทางการจัดจําหนายและการ
กระจายตัวสินคา 
 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ ปจจัยที่ตองพิจารณาเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด
ไดแก การโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ 
 การบริหารความเสี่ยงดานการใหสินเชื่อ 
 ความเสี่ยงในการใหสินเชื่อคือ (สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย ,2550) ความเสี่ยงที่คูสัญญาอีกฝายหนึ่งไมสามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันที่ระบุไวใน
สัญญา และกอใหเกิดผลเสียหายตอรายไดการบริหารความเสี่ยงดานสินเชื่อนั้น มีหลักเกณฑสําหรับ
การพิจารณาคําขอสินเชื่อเบื้องตน ผูใหสินเชื่อควรพิจารณาในขั้นตนดังนี้ (ดารณี พุทธวิบูลย, 2532, 
หนา 231) 
 1. โครงการที่เสนอขอสินเชื่อนั้นมีทางบรรลุผลสําเร็จหรือไม 
 2. วัตถุประสงคในการขอสินเชื่อตรงกับหลักเกณฑของกิจการหรือไม 
 3. ปริมาณเงินใหกูยืมของกิจการที่ใชสินเชื่อมีเพียงพอหรือไม 
 4. ตนทุนของเงินทุนสูงเกินไปที่จะนํามาใหกูตอหรือไม 
 5. วงเงินกูยืมกับทุนประกอบการของผูขอสินเชื่อ อยูในสัดสวนที่พอเหมาะหรือไม ถา
จะขอสินเชื่อดวยทุนประกอบการจํานวนนอย ผูใหสินเชื่อยอมจะมีความเสี่ยงมาก 
  6. หลักทรัพยที่ประกันการกูยืม มีเพียงพอคุมกับความเสี่ยงในการใหสินเชื่อหรือไม 
 นอกจากนี้การจะพิจารณาใหสินเชื่อแกลูกคารายใดจะเพงเล็งไปที่ลูกคารายนั้นวามีคาควร
แกการใหสินเชื่อ โดยอาศัยหลักเกณฑเรียกวา C’s Policy ดังนี้  
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 1. คุณสมบัติของผูขอสินเชื่อ (Character) หมายถึง อุปนิสัยใจคอและพฤติกรรมของผู
ขอสินเชื่อวาจะมีความเต็มใจชําระหนี้มากนอยเพียงใด โดยอาจพิจารณาไดเปน 2 ประเภท คือ 
  1.1  คุณสมบัติและประวัติสวนตัว เชน อุปนิสัยทั่วไป ขอมูลเกี่ยวกับครอบครัว อายุ 
นิติภาวะ การคา สังคม ความซื่อสัตย ช่ือเสียงสวนตัว เปนตน 
  1.2  คุณสมบัติเฉพาะดาน เชน ความสามารถ ความชํานาญ ประสบการณ ความคิด
ความอาน ความรับผิดชอบดานนิติกรรม เปนตน 
 2.  ความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity) หมายถึง สมรรถภาพในการหารายไดเพื่อ
นํามาชําระหนี้ ถาเปนการขอสินเชื่อสวนบุคคล ก็จะพิจารณาจากคุณสมบัติของผูขอสินเชื่อเปน
หลักแตถาเปนนิติบุคคล จะใชการพิจารณาจากงบการเงิน แผนการบริหารงาน แผนการชําระเงินคืน
โครงการและวัตถุประสงคในการใชเงินของผูขอสินเชื่อ ฯลฯ 
 3.  เงินทุน (Capital) หมายถึง สวนของสินทรัพยที่เหนือหนี้สิน เพื่อเปนหลักประกัน
ความปลอดภัยในกรณีที่คุณสมบัติและความสามารถในการชําระหนี้ของผูขอกูไมคอยดีนัก โดยดู
จากอัตราสวนกําไร / ทุน และอัตราสวนหนี้สิน / ทุน อยางไรก็ตามมีขอควรระวังวา สวนของ
เจาของซึ่งรวมทั้งสินทรัพยที่มีตัวตนและไมมีตัวตนจะมีมูลคาเทาไร แยกเปนสัดสวนไดหรือไมใน
กรณีที่ตองมีการชําระบัญชี 
 ดังนั้น ในการประเมินคาความเสี่ยงดานการใหสินเชื่อจะตองนําเอานโยบาย 3 C มาเปน
ปจจัยในการพิจารณารวมกัน การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยจะตองเขาใจกอนวาปจจัยแตละ
อยางมีผลกระทบตอการใหสินเชื่อและการเก็บหนี้มากนอยเพียงใด การอนุมัติสินเชื่อท้ังในการขาย
สินคาและใหกูยืมเงิน กระทําโดยคาดคะเนวาจะไดรับชําระหนี้เปนตัวเงินตามสัญญาหนี้เทานั้น
เจาหนี้ยอมไมตองการรับคืนของที่ขายไปแลว และก็ไมไดตองการยึดหลักทรัพยที่นํามาค้ําประกัน
เพราะหลักประกันมิใชปจจัยสําคัญที่สุดในการอนุมัติสินเชื่อ จะเปนแตเพียงขอยุติในกรณีที่เกิดการ
ไมชําระหนี้ขึ้นเทานั้นเอง ดังนั้น การจะอนุมัติสินเชื่อจะทําตอเมื่อคาดคะเนไดวาจะไดรับชําระ
หนี้สินในเวลาตอมาเปนงวด ๆ หรือทั้งจํานวน หรือคาดคะเนวาจะมีการติดตอซ้ือขายและการจาย
ชําระหนี้อีกตอๆ ไป จะเห็นไดวา ความสามารถในการชําระหนี้เปนปจจัยที่สําคัญกวาเงินทุนหรือ
หลักประกันของธุรกิจ 
 การบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ 
 คือ การบริหารความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน ที่เกิดจากความผิดพลาดในการกระบวนการ
ดําเนินงาน และกอใหเกิดความเสียหายแกองคกร โดยขอผิดพลาดอาจเนื่องมาจากทางเทคนิค หรือ
จากผูปฏิบัติงานที่มีการละเมิดกฎระเบียบ กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ และขอกําหนดของทางการ
หรือเกิดการทุจริตของบุคลากรในองคกรความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน อยางเชน พนักงานขาด
ความรับผิดชอบในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย,  พนักงานไมเขาใจในระเบียบการปฏิบัติงานอยาง
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แทจริง, พนักงานฝาฝนกฎระเบียบ ขอบังคับโดยจงใจ, พนักงานทุจริต และขาดระบบการ
ตรวจสอบภายใน ไมมีการควบคุมการจัดทํารายงานของเจาหนาที่และไมจัดสงรายงานภายในเวลา
กําหนด, แบบรายงานที่จัดทําขาดการควบคุมและติดตามอยางใกลชิด   
 ธนาคารกรุงไทย (2549) ไดกลาวถึงประเภทของความเสี่ยงดานปฏิบัติการความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการสามารถจําแนกออกไดเปน 7 ประเภทดังนี้  
 1.  ความเสี่ยงจากการทุจริตจากภายใน (Internal Fraud) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ทุจริตของบุคคลภายในธนาคาร เพื่อใหผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการทุจริตดังกลาวตกแกพวกพอง
ของตนเอง เชน การปลอมแปลงเช็ค การปลอมแปลงเอกสาร การโอนเงินจากบัญชีของลูกคาเขา
บัญชีสวนตัว การรับสินบน เปนตน 
 2.  ความเสี่ยงจากการทุจริตจากภายนอก (External Fraud) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ทุจริตของบุคคลภายนอก แตกอใหเกิดความเสียหายโดยตรงตอธนาคาร เชน การปลอมแปลงเช็ค 
การปลอมแปลงเอกสารทางการเงิน และการฉอโกง เปนตน 
 3.  ความเสี่ยงจากการจางงาน และความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน (Employment 
Practices and Workplace Safety) เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจางงานที่ไมเหมาะสม
การจายคาตอบแทน หรือการปฏิบัติตอพนักงานอยางไมเปนธรรม ซ่ึงอาจกอใหเกิดการฟองรองการ
ลาออก หรือการหยุดงานประทวงไดนอกจากนี้ ยังรวมถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเนื่องจากการกําหนด
มาตรการรักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติงานและการควบคุมสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่
ไมเพียงพอ จนสงผลกระทบตอสุขภาพของพนักงาน อันเนื่องมาจากโรคภัย หรือไดรับบาดเจ็บจาก
อุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานได 
 4.  ความเสี่ยงจากลูกคา ผลิตภัณฑ และวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ (Clients, Products 
and Business Practices) เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจกระบวนการออก
ผลิตภัณฑ และการเขาถึงขอมูลลูกคาที่ไมเหมาะสม ไมเปนไปตามกฎหมายระเบียบและขอบังคับที่
ทางการกําหนด เชน การทําธุรกรรมที่ละเมิดกฎหมาย การดําเนินธุรกรรมที่ไมไดรับอนุญาต การทํา
ธุรกรรมที่เกี่ยวของกับการฟอกเงิน และการที่ธนาคารนําขอมูลความลับของลูกคาไปหา
ผลประโยชน เปนตน 
 5.  ความเสี่ยงดานความปลอดภัยของทรัพยสิน (Damage to Physical Assets) เปนความ
เสี่ยงที่กอใหเกิดความเสียหายแกทรัพยสินของธนาคาร อันเนื่องมาจากอุบัติภัยตางๆ เชน อุบัติเหตุ
อัคคีภัย ภัยธรรมชาติ การทําลายทรัพยสิน การจราจล การกอความไมสงบทางการเมือง การกอ
วินาศภัย เปนตน 
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 6.  ความเสี่ยงจากการขัดของและหยุดชะงักของระบบงานและระบบคอมพิวเตอร
(Business Disruption and System Failures) เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากระบบงานที่ผิดปกติ หรือ
การหยุดทํางานของระบบงานดานตางๆ เชน ความไมสอดคลองกัน หรือความแตกตางของ
ระบบงานที่เกิดจากการควบรวมกิจการ ความบกพรองของระบบงานคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขาย รวมถึงการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสม ลาสมัย และไมมีประสิทธิภาพ    
เปนตน 
 7.  ความเสี่ยงจากกระบวนการทํางาน (Execution, Delivery and Process Management) 
เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดในวิธีปฏิบัติงาน (Methodology) ความผิดพลาดของ
ระบบการปฏิบัติงาน หรือความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของพนักงานภายในธนาคารและ
พนักงานจากการจางงานภายนอก เชน การบันทึกขอมูลเขาระบบผิดพลาด การประเมินมูลคา
หลักประกัน        ไมถูกตอง การไมปฏิบัติตามสัญญาการจางงานตามสัญญาจางงานจากภายนอก 
การขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานและการใชงานระบบคอมพิวเตอรของพนักงาน การ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานที่ไมเหมาะสม รวมถึงการจัดทํานิติกรรมสัญญาและเอกสารทาง
กฎหมายที่ไมสมบูรณทําใหไมสามารถใชบังคับไดตามกฎหมาย เปนตน  
 ธนาคารกรุงไทย (2549) ไดระบุถึงการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational 
Risk Management) วา ธนาคารไดจัดระบบบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการใหเปนไปตามหลัก
มาตรฐานสากลเชนเดียวกับระบบการบริหารความเสี่ยงดานอื่นๆ โดยจะครอบคลุมการปฏิบัติงาน
ในทุกระดับชั้นของแตละหนวยงานในธนาคาร เพื่อชวยใหการดําเนินงานเกิดผลดีและปฏิบัติงาน
ไดตามกฎระเบียบที่เกี่ยวของ การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk 
Management) เปนองคประกอบสําคัญของการกํากับดูแลกิจการ ซ่ึงธนาคารมีเจตนารมณอยาง
ชัดเจนที่จะใหทุกหนวยงานของธนาคารมีการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ 
เพื่อชวยเพิ่มโอกาสแหงความสําเร็จขณะเดียวกันก็หาทางลดความไมแนนอนที่จะสงผลเชิงลบตอ
การดําเนินงาน พรอมกันนี้ยังสนับสนุนใหพนักงานทุกระดับชั้นตระหนักถึงความเสี่ยงดังกลาว 
และมีสวนรวมในการบริหารและจัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการในทุกธุรกรรม ผลิตภัณฑ บริการ
และระบบงานของทุกหนวยงาน ซ่ึงองคประกอบในการวางระบบบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
ของหนวยงาน มีกระบวนการดังนี้ 
 1.  การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
 2.  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 3.  การติดตามความเสี่ยง (Risk Monitoring) 
 4.  การควบคุมและบรรเทาความเสี่ยง (Risk Control / Mitigation) 
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 5.  การรายงานความเสี่ยง (Risk Reporting) 
 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการนี้ จะตองมีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง โดยใหถือ
เปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานปกติของธนาคาร เพื่อใหกระบวนการระบุความเสี่ยง ประเมิน
ติดตาม ควบคุมและรายงานความเสี่ยง เปนไปอยางสม่ําเสมอตามประเภทของธุรกรรม ผลิตภัณฑ
และระบบงาน หรือเหตุแหงความเสี่ยง (Key Risk Driver) ที่เกิดขึ้น 
 เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได ภายใต
การบริหารจัดการที่ดี และทําใหเกิดความพึงพอใจแกผูปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลตอผลงานที่ไดรับใน
องคกร ดังนั้น องคกรควรมีระบบการควบคุมภายใน และมีการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และ
ทําใหติดตาม ตรวจสอบ และสรุปผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคล วาเปนไปตามวัตถุประสงค
และเปาหมายขององคกรที่กําหนดไว เพื่อเปนขอมูลยอนกลับในการปฏิบัติงานของบุคคล และจัด
ใหมีอบรมและพัฒนาฝายปฏิบัติงาน ใหมีความรู ทักษะ และความสามารถในการทํางานเหมาะสม
กับงานที่กําหนด และควรกําหนดผลตอบแทนใหแกพนักงานอยางเหมาะสม เพื่อไมใหเกิดการเขา
ออกของพนักงานในอัตราที่สูง ซ่ึงจะทําใหองคกรสูญเสียทรัพยากรเพิ่มขึ้นและการดําเนินงานขาด
ความตอเนื่อง 
 ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอร (2547, หนา 7-12) ไดระบุถึงองคประกอบของการบริหารความ
เสี่ยง ดังนี้   การบริหารความเสี่ยงประกอบดวยองคประกอบ 8 ประการซึ่งสัมพันธกับการดําเนิน
ธุรกิจและกระบวนการบริหารงาน องคประกอบทั้ง 8 ประการมีดังนี้  
 1. สภาพแวดลอมภายในองคกร 
 2. การกําหนดวัตถุประสงค 
 3. การบงชี้เหตุการณ 
 4. การประเมินความเสี่ยง 
 5. การตอบสนองความเสี่ยง 
 6. กิจกรรมการควบคุม 
 7. ขอมูลและการติดตอส่ือสาร 
 8. การติดตามผล 
ดังภาพที่ 2.3 แสดงถึงองคประกอบ 8 ประการของการบริหารความเสี่ยงขององคกร: Committee of 
Sponsoring Organization of the Treadway Commission   
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ภาพที่ 2.3  องคประกอบ 8 ประการของการบริหารความเสี่ยง 
ที่มา : ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอร, 2547, หนา 7. 
 
 สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal  Environment) 
  สภาพแวดลอมภายในองคกรเปนพื้นฐานที่สําคัญสําหรับกรอบการบริหารความเสี่ยง 
สภาพแวดลอมนี้มีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธและเปาหมายขององคกร การกําหนดกิจกรรม การ
บงชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง สภาพแวดลอมภายในองคกรประกอบดวยหลายปจจัย เชน 
จริยธรรม วิธีการทํางานของผูบริหารและบุคลากร รวมถึงปรัชญาและวัฒนธรรมในการบริหาร
ความเสี่ยง 
 ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) เปนสวนสําคัญอยางหนึ่งของสภาพแวดลอม
ภายในองคกร และมีผลตอการกําหนดกลยุทธ เพื่อนําไปดําเนินการใหองคกรบรรลุเปาหมายทัง้ดาน
ผลตอบแทนและการเติบโต กลยุทธแตละแบบนั้นมีความเสี่ยงที่เกี่ยวของแตกตางกัน ดังนั้น การ
บริหารความเสี่ยงจึงชวยผูบริหารในการกําหนดกลยุทธที่มีความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับได 
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 กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) 
 องคกรที่นํากรอบการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติไดอยางประสบความสําเร็จมีขั้นตอนที่
สําคัญของการบริหารความเสี่ยงดังภาพที่ 2.4  กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management 
Process) 
    

2. เหตุการณ 
   บงชี ้

1.การกําหนด 
  วัตถุประสงค 
   ขององคกร 

4. การตอบสนอง 
    ความเสี่ยง 

5. กิจกรรมการ 
    ควบคุม 

6. การตรวจสอบ 
    และติดตาม 
    ดูแล 

3. การประเมิน 
    ความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.4  กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ที่มา : ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอร, 2547, หนา 8. 
 
 1. การกําหนดวัตถุประสงค (Objetive Setting) การกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน คือ 

ขั้นตอนแรกสําหรับกระบวนการบริหารความเสี่ยง องคกรควรมั่นใจวาวัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นมี

ความสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธและความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได โดยทั่วไปวัตถุประสงค

และกลยุทธควรไดรับการบันทึกเปนลายลักษณอักษรและสามารถพิจารณาไดในดานตางๆ ดังนี้ 
  1.1 ดานกลยุทธ เกี่ยวของกับเปาหมายและพันธกิจในภาพรวมขององคกร 
  1.2 ดานปฏิบัติงาน เกี่ยวของกับประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงานและความสามารถ

ในการทํากําไร 

  1.3 ดานการรายงาน เกี่ยวของกับการรายงานทั้งภายในและภายนอกองคกร 
  1.4 ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎหมายและ

กฎระเบียบตางๆ 
 2. การบงชี้เหตุการณ (Event Identification) การทําธุรกิจมักมีความไมแนนอนเกิดขึ้น

มากมาย องคกรไมสามารถมั่นใจไดวาเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งจะเกิดขึ้นหรือไม หรือผลลัพธที่

เกิดขึ้นจะเปนอยางไร ในกระบวนการบงชี้เหตุการณ ผูบริหารควรตองพิจารณาสิ่งตอไปนี้ 
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  2.1 ปจจัยความเสี่ยงทุกดานที่อาจเกิดขึ้น เชน ความเสี่ยงดานกลยุทธ การเงิน 

บุคลากร การปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน ส่ิงแวดลอม 
  2.2 แหลงความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกองคกร 

  2.3 ความสัมพันธระหวางเหตุการณที่อาจเกิดขึ้น 
 ในบางกรณีควรมีการรจัดกลุมเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นโดยแบงตามประเภทของเหตุการณ 
และรวบรวมเหตุการณทั้งมหดในองคกรที่เกิดขึ้นระหวางหนวยงานและภายในหนวยงาน เพื่อชวย
ใหผูบริหารสามารถเขาใจความสัมพันธระหวางเหตุการณ และมีขอมูลที่เพียงพอเพื่อเปนพื้นฐาน
สําหรับการประเมินความเสี่ยง 
 3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ขั้นตอนนี้เนนการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นตอวัตถุประสงค ขณะที่การเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง
อาจสงผลกระทบในระดับต่ํา เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องอาจมีผลกระทบในระดับสูงตอ
วัตถุประสงค โดยทั่วไปการประเมินความเสี่ยงประกอบดวย 2 มิติ ดังนี้ 
  3.1 โอกาสที่อาจเกิดขึ้น (Likelihood) เหตุการณมีโอกาสเกิดขึ้นมากนอยเพียงใด 
  3.2 ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณเกิดขึ้นองคกรจะไดรับผลกระทบมากนอย
เพียงใด 
 การประเมินความเสี่ยงสามารถทําไดทั้งการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดย
พิจารณาทั้งเหตุการณที่เกิดขึ้นจากภายนอกและภายในองคกร นอกจากนี้ การประเมินความเสี่ยง
ควรดําเนินการทั้งกอนการจัดการความเสี่ยง (Inherent Risk) และหลังจากที่มีการจัดการความเสี่ยง
แลว (Residual Risk) ปจจัยที่ควรใชในการพิจารณาการจัดการความเสี่ยง เชน การปฏิบัติงานของ
ผูบริหารและพนักงาน, กระบวนการปฏิบัติงาน, กิจกรรมการควบคุมภายใน, โครงสรางทางธุรกิจ
และกระบวนการรายงาน,  การวัดผลการปฏิบัติงานและการติดตามผล, วิธีการติดตอส่ือสาร, 
ทัศนคติและแนวทางของผูบริหารเกี่ยวกับความเสี่ยง, พฤติกรรมขององคกรที่คาดวาจะมีและที่มีอยู
ในปจจุบัน, สัญญาและพันธมิตรในปจจุบัน 
 4. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) เมื่อความเสี่ยงไดรับการบงชี้และประเมิน
ความสําคัญแลว ผูบริหารตองประเมินวิธีการจัดการความเสี่ยงที่สามารถนําไปปฏิบัติไดและผลของ
การจัดการเหลานั้น การพิจารณาทางเลือกในการดําเนินการจะตองคํานึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได 
และตนทุนที่ เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับผลประโยชนที่จะไดรับเพื่อใหการบริหารความเสี่ยงมี
ประสิทธิผล ผูบริหารอาจตองเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายวิธีรวมกัน 
เพื่อลดระดับโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและผลกระทบของเหตุการณใหอยูในชวงที่องคกรสามารถยอมรับ
ได (Risk Tolerance) หลักการตอบสนองความเสี่ยงมี 4 ประการคือ 
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  4.1 การหลีกเลี่ยง (Avoid) การดําเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงเหตุการณที่กอใหเกิดความ
เสี่ยง 
  4.2 การรวมจัดการ (Share) การรวมหรือแบงความรับผิดชอบกับผูอ่ืนในการ
จัดการความเสี่ยง 
  4.2 การลด (Reduce) การดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือ
ผลกระทบของความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
  4.3 การยอมรับ (Accept) ความเสี่ยงที่เหลือในปจจุบันอยูภายในระดับที่ตองการ
และยอมรับไดแลว โดยไมตองมีการดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
อีก  
   ผูบริหารควรพิจารณาการจัดการความเสี่ยงตามประเภทของการตอบสนอง
ขางตน และควรดําเนินการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยูอีกครั้งหนึ่ง หลังจากที่ไดมีการจัดการความ
เสี่ยงแลวในชวงเวลาที่เหมาะสม 
 5. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) กิจกรรมการควบคุมคือ นโยบายและ
กระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการจัดการความเสี่ยง เนื่องจากแตละองคกรมีการ
กําหนดวัตถุประสงคและเทคนิคการนําไปปฏิบัติเปนของเฉพาะองคกร ดังนั้นกิจกรรมการควบคุม
จึงมีความแตกตางกัน การควบคุมเปนการสะทอนถึงสภาพแวดลอมภายในองคกร ลักษณะธุรกิจ 
โครงสรางและวัฒนธรรมขององคกร 
  กิจกรรมการควบคุมสําหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจัดกลุมไดเปน 2 
ประเภทไดแก การควบคุมทั่วไป และการควบคุมเฉพาะระบบงาน ซ่ึงการควบคุมทั่วไปครอบคลุม
ถึงโครงสรางพื้นฐานและการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารความปลอดภัย การจัดซ้ือ
โปรแกรมสําเร็จรูป การพัฒนาโปรแกรม และการบํารุงรักษา สวนการควบคุมเฉพาะระบบงาน
ไดรับการออกแบบเพื่อใหมั่นใจไดวาขอมูลท่ีไดรับการบันทึกและประมวลผลมีความครบถวน
ถูกตองและมีอยูจริง 
  ส่ิงสําคัญประการหนึ่งตอกิจกรรมการควบคุม คือ การกําหนดบุคลากรภายในองคกร
เพื่อรับผิดชอบการควบคุมนั้น 
  บุคลากรแตละคนที่ไดรับมอบหมายกิจกรรมการควบคุมควรมีความรับผิดชอบดังนี้ 
  พิจารณาประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน 
  พิจารณาการปฏิบัติเพิ่มเติมที่จําเปน เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยง 
 นอกจากนี้การปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยงขององคกรควรจะตองมีการกําหนดวันแลวเสร็จ
ใหชัดเจน 
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 6. การติดตามผล (Monitoring)  ประเด็นที่สําคัญของการติดตามผลไดแก 
  6.1 การติดตามผลเพื่อใหมั่นใจไดวาการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความ
เหมาะสม และการบริหารความเสี่ยงไดนําไปประยุกตใชในทุกระดับขององคกร 
  6.2 ความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
ไดรับการรายงานตอผูบริหารที่รับผิดชอบ 
  การติดตามการบริหารความเสี่ยงสามารถทําได 2 ลักษณะคือ การติดตามอยาง
ตอเนื่องหรือการติดตามเปนรายครั้ง การติดตามอยางตอเนื่องเปนการดําเนินการอยางสม่ําเสมอ 
เพื่อใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางทันทวงที และถือเปนสวนหนึ่งของการ
ปฏิบัติงาน สวนการติดตามรายครั้ง เปนการดําเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ ดังนั้นปญหาที่
เกิดขึ้นจะไดรับการแกไขอยางรวดเร็วหากองคกรมีการติดตามอยางตอเนื่อง นอกจากนี้องคกรควร
มีการจัดทํารายงานความเสี่ยงเพื่อใหการติดตามการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล รายงานความเสี่ยงสามารถจัดทําไดหลายรูปแบบ โดยตัวอยางของการรายงาน
ความเสี่ยงไดแสดงไวในหัวขอการรายงานความเสี่ยง 
 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 
 สารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคกรในการบงชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง ขอมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับองคกรทั้งจากแหลงภายนอกและภายในควรตองไดรับการบันทึกและ
ส่ือสารอยางเหมาะสมทั้งในดานรูปแบบและเวลา เพื่อชวยใหบุคลากรที่ เกี่ยวของสามารถ
ตอบสนองแตเหตุการณไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การสื่อสารอยางมีประสิทธิผลรวมถึง
การแลกเปลี่ยนขอมูลกับบุคคลภายนอกองคกร เชน ลูกคา ผูจัดหาสินคา ผูใหบริการ ผูกํากับดูแล
และผูถือหุน 
 การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลควรใชทั้งขอมูลในอดีตและปจจุบัน ขอมูลในอดีต
เปนการแสดงผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับเปาหมาย แสดงแนวโนมของเหตุการณ
และชวยคาดการณการปฏิบัติงานในอนาคต ขอมูลในอดีตสามารถใหสัญญาณเตือนลวงหนา
เกี่ยวกับเหตุการณความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น สวนขอมูลในปจจุบันมีประโยชนตอผูบริหารในการ
พิจารณาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในกระบวนการ สายงาน หรือหนวยงานซึ่งชวยใหองคกรสามารถ
ปรับเปลี่ยนกิจกรรมการควบคุมตามความจําเปนเพื่อใหความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได 
 การรายงานความเสี่ยง 
 แผนภาพความเสี่ยงและตารางความเสี่ยงตอไปนี้ เปนเครื่องมือการรายงานความเสี่ยง
แบบงายและมีประสิทธิภาพในการแสดงถึงความสัมพันธระหวางโอกาสเกิด และผลกระทบของ
ความเสี่ยงที่บงชี้ได นอกจากนี้ ยังสามารถใหผูบริหารใชเปนเครื่องมือสําหรับการวัดผลและ
รายงานความเสี่ยงขององคกร ดังภาพที่ 2.5 แผนภาพความเสี่ยง 
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แผนภาพความเสี่ยง 
 

 
       

สูงมาก                  
สูง                    

ปานกลาง                 
ต่ํา             

                    
 ต่ํามาก ต่ํา ปานกลาง สูง สูงมาก  

 
 

ผลกระทบปานกลาง 
อาจมีการเปลี่ยนแปลง 

ไมใชประเด็นที่ตอง 
สนใจในขณะนี ้

อาจเกิดผลเสีย
ตามมา 

โอกาสเกิด 

 ผล 
กระ 
ทบ 

อันตรายที่เกิดขึ้นไดในทันที 

อาจเกิดอันตราย 

  วงกลมแตละวงแสดงถึงความเสี่ยงที่ไดรับการบงชี้ 
 
ภาพที่ 2.5  แผนภาพความเสี่ยง 
ที่มา : ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอร, 2547, หนา 13. 
 

 จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา การบริหารความเสี่ยงนั้นมีองคประกอบ 8 

ประการ ไดแก  สภาพแวดลอมภายในองคกร, การกําหนดวัตถุประสงค, การบงชี้เหตุการณ, การ
ประเมินความเสี่ยง, การตอบสนองความเสี่ยง, กิจกรรมการควบคุม,  ขอมูลและการติดตอส่ือสาร, 

การติดตามผลหรือการรายงาน ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 

 1. สภาพแวดลอมภายในองคกร เปนสิ่งที่ผูบริหารควรใหความสําคัญตอการบริหาร

ความเสี่ยงขององคกร    โดยตระหนักถึงผลกระทบของเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตสราง

วัฒนธรรมในการตระหนักถึงความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ   (Risk Culture) พิจารณาปจจัยที่กระทบตอ

วัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยง ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหารและบุคลากร ความ

ซ่ือสัตยและจริยธรรม ความรูทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงาน โครงสรางองคกร การ

มอบหมายความรับผิดชอบ ความซื่อสัตยและคุณคาจริยธรรม   การกําหนดอํานาจหนาที่และความ

รับผิดชอบของบุคลากร  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 2. การกําหนดวัตถุประสงค  ตองกําหนดวัตถุประสงคที่สอดคลองกับภาระกิจของ

องคกร คือ 

 67 
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  2.1 ดานกลยุทธ ไดแก   เปาหมาย  และแผนงานขององคกร    ซ่ึงสอดคลองกับ

พันธกิจขององคกร 

  2.2 ดานการปฏิบัติงาน ไดแก ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา ในการ
ใชทรัพยากรขององคกร 
  2.3 ดานการรายงาน ไดแก  รายงานทางการเงินและการปฏิบัติงานมีความถูกตอง 
นาเชื่อถือ และเปนปจจุบัน 
  2.4 ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ 
 3. การบงชี้เหตุการณ หรือการระบุเหตุการณ เปนการบงชี้ถึงความเสี่ยง (Risks) และ
โอกาส (Opportunities) ซ่ึง 
  ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณที่ไมแนนอนซ่ึงอาจจะมีผลกระทบในเชิงลบตอการ
บรรลุวัตถุประสงค 
  โอกาส หมายถึง เหตุการณที่ไมแนนอนซึ่งอาจจะมีผลกระทบ   ในเชิงบวกตอการ
บรรลุวัตถุประสงค 
  ดังนั้นระบุความเสี่ยงที่อาจกระทบตอการบรรลุเปาหมายขององคกรทั้งที่เกิดจาก
ปจจัยภายในและภายนอกองคกร เชน ปจจัยที่เกิดจากเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อุตสาหกรรม 
ส่ิงแวดลอม หรือ ปจจัยเส่ียงที่ไดระบุไวในการวางแผนและการประมาณการของหนวยงาน รวมถึง
ขอตรวจพบที่ไดจากการตรวจสอบ การสอบทาน การติดตามและประเมินผล  
 4. การประเมินความเสี่ยง เปนการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณที่อาจ
เกิดขึ้นตอการบรรลุวัตถุประสงค  การประเมินความเสี่ยงประกอบดวย 2 ดานคือ 
  4.1 โอกาสที่อาจเกิดขึ้น (Likelihood) 
  4.2 ผลกระทบ (Impact) 
เพื่อวัดระดับความเสี่ยงซ่ึงแยกเปน  ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับต่ํา สามารถทําไดทั้งการ
ประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  เปนการประเมินทั้งความเสี่ยงทั่วไป (Inherent Risk) และ 
ความเสี่ยงที่เหลืออยู (Residual  Risk)  
 5. การตอบสนองตอความเสี่ยง  เปนการระบุแนวทางที่เหมาะสมในการตอบสนองตอ
ความเสี่ยง พิจารณาทางเลือกโดยคํานึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได   และตนทุนรวมถึง ประโยชนที่
ไดรับ การเลือกการตอบสนองตอความเสี่ยงขึ้นอยูกับผลการประเมินความเสี่ยงและประโยชน
โดยรวมขององคกร เชน นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดี การตอบสนอง โดยการมุงเนนการ
พัฒนาความสามารถและความรับผิดชอบของบุคลากร การวางแผนแนวทางอาชีพ การเสริมสราง
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ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรภายในองคกร การใหผลตอบแทนที่เหมาะสม การสรรหา
บุคลากรใหมที่มีความสามารถเพื่อทดแทนอยางตอเนื่อง ฯลฯ  
 6. กิจกรรมการควบคุม เปนนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานที่ทําใหมั่นใจวาไดมี 
การจัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม กิจกรรมการควบคุมเกิดขึ้นในทุกสวนงานขององคกรควร
กําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ซ่ึงกิจกรรมการควบคุมที่สําคัญไดแก การแบงแยกหนาที่ การอนุมัติ
และพิจารณาการดําเนินการตามอํานาจหนาที่ การสอบทานโดยผูบริหารระดับสูง การควบคุมทาง
กายภาพ การปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ขอกําหนด   ระบบการยืนยันความถูกตองของขอมูล และ
การกระทบยอดรายการระหวางกัน  ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators-KPI) 
 7. ขอมูลและการติดตอส่ือสาร  เปนขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการเงินและการ
ดําเนินงานตางๆ มีความครบถวนถูกตอง นาเชื่อถือ ทันเวลา และเปนปจจุบัน รวมถึงการสื่อสาร
ภายในและภายนอกหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ เชน บนลงลาง  ลางขึ้นบน แนวราบ เปนตน 
 8. การติดตามประเมินผลหรือการรายงาน  จะตองมีการทบทวน ติดตาม ปรับปรุงแกไข
การบริหารความเสี่ยง ตามความจําเปนและเหมาะสม การติดตามผลสามารถบรรลุความสําเร็จได
ตองอาศัยกิจกรรมการติดตามประเมินผลระหวางการปฏิบัติการ หรือการประเมินเปนรายครั้ง ทั้ง
การประเมินตนเอง และการประเมินอยางเปนอิสระ 
 การบริหารความเสี่ยงขององคกรเปนกระบวนการที่ตองสอบทานตลอดเวลา เพื่อใหการ
นําไปปฏิบัติมีประสิทธิผล องคกรควรมีองคประกอบ 8 ประการและนําไปฏิบัติ อยางไรก็ตาม
ขอจํากัดของการบริหารความเสี่ยงคือการที่ไมสามารถรับประกันผลลัพธที่จะเกิดขึ้นได หากแต
กรอบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลจะชวยเพิ่มความเชื่อมั่นใหกับผูบริหารตอการบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ผูวิจัยจึงไดศึกษาเอกสาร งานวิจัยในสถานศึกษา และในระบบธุรกิจ สถานประกอบการ
อ่ืนๆ ที่มีการบริหารความเสี่ยงในองคกร ซ่ึงงานวิจัยที่ผูวิจัยไดทําการศึกษามีดังตอไปนี้ 
 งานวิจัยในประเทศไทย 
 ดวงใจ  ชวยตระกูล (2552, หนา 39-46) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา 1) ปจจัยความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับการศึกษา   
ขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย 5 องคประกอบคือ ดานการเรียนการสอน ดานการเงิน ดานความมั่นใจ
ทางการศึกษา ดานสิ่งแวดลอมและดานการบริหารจัดการความปลอดภัย โดยปจจัยความเสี่ยงของ
สถานศึกษาในเมือง นอกเมืองและในแตละภูมิภาคมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
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ที่ระดับ .05   2) แนวทางการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานพบวา
ปจจัยความเสี่ยงดานการเรียนการสอนควรใชวิธีการบริหารความเสี่ยงโดยการควบคุมและหา
มาตรการในการปองกันความเสี่ยงรวมไปถึงถายโอนความเสี่ยง ปจจัยความเสี่ยงดานการเงินควรใช
วิธีการบริหารความเสี่ยงโดยการควบคุมและหามาตรการในการปองกันความเสี่ยง ปจจัยความเสี่ยง
ดานความมั่นใจทางการศึกษาควรใชวิธีการควบคุมและหามาตรการในการปองกันความเสี่ยง
รวมถึง การมีสวนรวมของภาคีคือชุมชน ผูปกครองและผูประกอบการ ปจจัยความเสี่ยงดาน
ส่ิงแวดลอมควรใชวิธีการบริหารความเสี่ยงโดยการควบคุมและหามาตรการในการปองกันความ
เส่ียงรวมไปถึง  ถายโอนความเสี่ยง ปจจัยความเสี่ยงดานการบริหารจัดการความปลอดภัยควรใช
วิธีการควบคุม และหามาตรการในการปองกันความเสี่ยงรวมไปถึงการมีสวนรวมของนักเรียน 
ผูปกครอง บุคลากร    ในสถานศึกษา ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ 
 ประกอบ  กุลเกล้ียง (2550, หนา 250-259) ไดศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารความเสี่ยง
เพื่อปองกันคอรัปชั่นในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา การคอรัปชั่นยังมีปรากฏในสังคมไทยและใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและมีความซับซอนยากแกการตรวจสอบ   เนื่องจากวัฒนธรรมของคนไทย
และของขาราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน..และการจัดโครงสรางสถานศึกษาไมสอดคลองตอ
ภารกิจที่เปลี่ยนไปสูการกระจายอํานาจ..รูปแบบการบริหารความเสี่ยงเพื่อปองกันคอรัปชั่นใน
สถานศึกษาพบวา  มีองคประกอบตาง ๆ คือ  1)..วัตถุประสงคของรูปแบบ...2)..ดัชนีช้ีวัดรูปแบบ..
3)..แนวคิดพื้นฐานของรูปแบบ  ประกอบดวย..หลักการจัดการความเสี่ยง..หลักการกระจายอํานาจ
แบบการมีสวนรวม  หลักการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร  และหลักการควบคุมองคกร  แตละ
หลักการประกอบดวยแนวทางการปฏิบัติและใชการตรวจสอบความตรงของรูปแบบโดยการจัดการ
สัมมนาขัดเกลาสาธารณะรูปแบบ  
 พรตพร  อาฒยะพันธุ (2550, หนา 97-100) ไดศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของประสิทธิภาพ
การบริหารความเสี่ยงที่มีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ SMES ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  1) 
ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง ดานการระบุความเสี่ยง ดานการประเมินความเสี่ยงและดาน
การติดตามประเมินผลและการรายงานมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกับผลการดําเนินงาน
โดยรวม และดานลูกคา  2) ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง ดานการระบุความเสี่ยง มี
ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน ดานกระบวนการภายในและ 3) ประ
สิทธิ ภาพการบริหารความเสี่ยง ดานการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับผลการดําเนินงาน ดานการเรียนรูและพัฒนา โดยสรุป ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงของ
ธุรกิจ SMES มีความสัมพันธและผลกระทบตอการดําเนินงาน 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 71 

 พัฑฒิตา  สุภีสุทธิ์ (2550, หนา 131-133) ไดศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารความเสี่ยงใน
องคกรพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนที่คัดสรร พบวา พยาบาลวิชาชีพรับทราบนโยบายในการนํา
กระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใชในองคกร มีการนํานโยบายมาสูการปฏิบัติโดยมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการการบริหารความเสี่ยง พยาบาลวิชาชีพรับรูถึงปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงาน
การบริหารความเสี่ยง 2 ดาน คือ 1) ดานกระบวนการ พบปญหาในเรื่องของการไมเขียนรายงาน
อุบัติการณและการไมไดรับการตอบสนองจากการรายงานอุบัติการณ 2) ดานบุคลากร พบปญหา
เร่ืองการขาดความรูเร่ืองกระบวนการบริหารความเสี่ยง การไมใหความรวมมือและความรูสึกขาด
ขวัญและกําลังใจ  
 สารนิติ  บุญประสพ (2549, หนา 84-96) ไดศึกษาเรื่อง เจตคติตอบรรยากาศการบริหาร
ความเสี่ยงและการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงดานความคลาดเคลื่อนทางยาของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช พบวา พยาบาลวิชาชีพมีเจตคติตอบรรยากาศการบริหาร
ความเสี่ยงดานความคลาดเคลื่อนทางยาโดยรวมอยูในระดับดี พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ
ทํางานและปฏิบัติงานในแผนที่แตกตางกันมีเจตคติตอบรรยากศการบริหารความเสี่ยงดานความ
คลาดเคลื่อนทางยา ไมแตกตางกัน พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีการ
ปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงดานความคลาดเคลื่อนทางยาโดยรวมไมแตกตางกัน พยาบาลวิชาชีพที่
ไดรับการอบรมดานการบริหารความเสี่ยงมีเจตคติตอบรรยากาศการบริหารความเสี่ยงดานความ
คลาดเคลื่อนทางยาดีกวา และมีการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงดานความคลาดเคลื่อนทางยา     
บอยกวาพยาบาลวิชาชีพที่ไมเคยไดรับการอบรมดานการบริหารความเสี่ยงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  
 จันทนา  กุศลรุงรัตน (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับวิธีการบริหารความเสี่ยงของ
ผูประกอบการที่อยูในอุตสาหกรรมสงออกกุงสดแชแข็ง แชเย็น โดยศึกษาเฉพาะกิจการ 5 บริษัท 
ซ่ึงผลการศึกษาในภาพรวมสรุปปจจัยเสี่ยงตามประเภทธุรกิจได 4 ปจจัย คือ ความเสี่ยงจากตลาด 
ความเสี่ยงจากขั้นตอนการดําเนินงานและกระบวนการผลิต ความเสี่ยงทางการเงิน และความเสี่ยง
จากกฎระเบียบของประเทศคูคา และพบวาแตละกิจการแมจะเผชิญกับความเสี่ยงประเภทเดียวกัน 
แตมีขนาดความเสี่ยงแตกตางกัน รวมทั้งกิจการขนาดเดียวกันก็ยังมีความเสี่ยงที่แตกตางกัน 
 นิตย  โรจนรัตนวาณิชย (2548, หนา 361-368) ไดศึกษาวิเคราะหและออกแบบระบบการ
ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา สําหรับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พบวา ดานการ
ปฏิบัติงานของครู กระบวนการบริหารจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร แหลงทรัพยากร การบริการและความปลอดภัยเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
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 อิศราพล  ล้ิมเพียรชอบ (2547, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องการประยุกตการบริหาร
ความเสี่ยงในการกอตั้งโรงงานผลิตรองเทา ผลการศึกษาพบวาจากกลุมความเสี่ยงทั้งหมด ซ่ึงไดแก 
ความคงที่ของแรงงานที่มีทักษะความสามารถในการไมทําใหเกิดของเสีย ความสามารถในการผลิต
แบบพอดี ประสิทธิภาพของมูลคาเพิ่มของการทํางาน ทักษะของพนักงานที่มีเพียงพอ และความ
คงที่ของเครื่องจักร และจากแนวทางในการวิเคราะหและปองกันความเสี่ยง พบวา โรงงาน
กรณีศึกษาสามารถมีคา % Takt Time เฉล่ียของแตละสัปดาหในชวงเดือนสุดทายของการเก็บขอมูล 
คือ เดือนธันวาคม เกินกวา 85% ที่ไดตั้งเปาไว  
 บุญชวย  เล้ียวประไพ (2546, หนา 61-64) ศึกษาเรื่อง การจัดการความเสี่ยงจากอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศของผูนําเขา ผูสงออกและผูนําเขา-สงออก พบวา 1) ปจจัยสําคัญที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจในการทําประกันภัยความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศคือ 
ความผันผวนของสภาวะเศรษฐกิจนอกประเทศ คาเงินบาทออนแอ แนวโนมของอัตราแลกเปลี่ยนที่
สูงขึ้นและความตองการทราบตนทุนที่แนนอนในการทําธุรกรรมระหวางประเทศ  2) ผูที่มีสวน
เกี่ยวของกับการทําประกันภัยความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนสวนใหญเปนเพศหญิงและมีตําแหนง
งานในระดับผูจัดการฝายการเงิน ธุรกิจประเภทผูสงออกจะสนใจทําประกันภัยความเสี่ยงจากอัตรา
แลกเปลี่ยนมากที่สุด รองลงมาคือธุรกิจประเภทผูนําเขาและสงออก สวนรูปแบบของการทํา
ประกันภัยความเสี่ยง คือ Forward โดยสกุลเงินที่นิยมปองกันความเสี่ยงคือสกุลเงินดอลลาร
สหรัฐอเมริกา 3) ธุรกิจผูนําเขา ผูสงออก และผูนําเขา-สงออก มีความพึงพอใจในการทําประกันภัย
ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน 
 ชวไล  ชุมคํา (2545, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ผลของการศึกษาอบรมการปองกันความเสี่ยง
ตอความสามารถในการจัดการความเสี่ยงของพยาบาลวิชาชีพ กรณีศึกษาโรงพยาบาลเลิศสิน พบวา
การฝกอบรมการปองกันความเสี่ยงทําใหความสามารถในการจัดการความเสี่ยงดานการบริหารยา
และเวชภัณฑในหอผูปวยอายุรกรรมชาย อายุรกรรมหญิงโรงพยาบาลเลิศสินเพิ่มขึ้น  
 ชัยพร  มังกรเดชไชยกุล (2543, หนา 78-79) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการเลือกโครงการภายใตความเสี่ยงและความไมแนนอน พบวา การตัดสินใจเลือก
โครงการโดยใชความสัมพันธของหลักเกณฑในแตละดานในการตัดสินใจคือ การตัดสินใจทางดาน
เศรษฐศาสตรการลงทุนโดยคํานึงถึงในดานการเงิน  การตัดสินใจในรูปแบบที่มีหลักเกณฑหลายๆ 
ดานโดยใชโมเดลบราวนกิ๊บสัน  การตัดสินใจภายใตความเสี่ยงและความไมแนนอนโดยใชการ
วิเคราะหความเปนไปไดของกระแสเงินสดและการวิเคราะหความไวระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ดังกลาวไดถูกออกแบบมา ซ่ึงประกอบดวย 4  โมดุลคือ ระบบจัดการฐานขอมูล (DBMM) ระบบ
การประเมินโครงการภายใตภาวะการที่แนนอน (PAM) ระบบการประเมินโครงการภายใต
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หลักเกณฑตางๆ (MRM) ระบบการประเมินโครงการภายใตความเสี่ยงและความไมแนนอน 
(PERUM) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้ไดถูกสรางขึ้นโดยการเขียนโปรแกรมแบบวิชวลดวย
ภาษาเดลไฟและสามารถนํามาติดตั้งเพื่อใชงานบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอรทั่วไป การทดสอบ
ระบบไดทําการทดสอบระบบโดยทําการคัดเลือกโครงการผลิตกระแสไฟฟาโดยมีทางเลือก 3 
ลักษณะคือ โครงการผลิตกระแสไฟฟาจากเครื่องยนตดีเซล เครื่องยนตน้ํามันเตาและเครื่องยนต
แกส ซ่ึงสามารถใชสนับสนุนการตัดสินใจเลือกโครงการดังกลาวไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
 Khan & Burnes (2007, p. 197-216) ไดศึกษาเรื่องความเสี่ยงและการจัดการโซอุปทาน 
โดยเปนการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา ซ่ึงพบวามีการอภิปราย และถกเถียงในประเด็นเรื่อง ความ
เส่ียงคอนขางมาก ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณแตในทางปฏิบัติจําเปนที่จะตองมีการประยุกต
จากทฤษฎีเกี่ยวกับความเสี่ยง และวิธีการจัดการความเสี่ยงในโซอุปทานใหเขากับธุรกิจแตละ
ประเภท โดยผูวิจัยไดเสนอวาควรจะเปนรวบรวมทฤษฎีตางๆ มาใชและทุกองคกรก็ควรให
ความสําคัญกับการจัดการความเสี่ยงและโซอุปทานดวย 
 Bruggen, Kacker & Nieuwlaat (2005, p. 141) ไดศึกษา ผลกระทบจากความแตกตางดาน
วัฒนธรรมของพันธมิตรในยุทธศาสตรชองทางการตลาด ของการสงออกแบบธุรกิจถึงธุรกิจ(B2B) 
ในสหรัฐ พบวา หลายบริษัทในสหรัฐไดมองหาตลาดใหมสําหรับสินคาและบริการในตางประเทศ 
ซ่ึงในขณะนี้ ตลาดระดับนานาชาติยังคงเปนเรื่องเรนลับสําหรับอีกหลายบริษัทดังนั้น พวกเขาจึงได
พยายามที่จะมองหายุทธศาสตรของตลาดตางประเทศ ที่สามารถลดความเสี่ยงและปญหาดาน
การเงินลงได การใชผูแทนจําหนายตางชาติ เพื่อเจาะตลาด ตลาดในตางประเทศนั้นเปนเรื่องที่
นาสนใจสําหรับหลาย ๆ บริษัทในสหรัฐ โดยเชื่อวาผูจัดจําหนายตางชาติในตางประเทศมีความรู
และความสามารถดานการตลาดและตรรกะในการแนะนําสินคาไปยังผูบริโภค  และยังชวยลดความ
เสี่ยงใหกับผูสงออกอีกดวย ในทางทฤษฎีนั้น สถานการณเชนนี้มีแตไดกับได โดยผูสงออกสามารถ
เขาสูตลาดตางประเทศโดยเสียคาใชจายไมสูงนัก ในขณะที่ผูจัดจําหนายสามารถเขาถึงผลิตภัณฑ
และบริการที่ตองการ ซ่ึงเปนการเพิ่มรายไดและผลกําไรให แตปญหาก็ยังมีอยูในกระบวนการการ
ใชของยุทธศาสตรนี้ และปญหาดานการเชื่อมผูสงออกและผูแทนจําหนายเขาดวยกันเมื่อมีการรวม
ชองทางการตลาดนี้ ทําใหจําเปนตองมีการรวมปญหาเรื่องการบริหารระดับองคกรเขาไปดวย ซ่ึง
รวมไปถึงปญหาดานภาระหนาที่ที่ไมชัดเจน ไมมีการกําหนดความรับผิดชอบ และไมมีการกําหนด
ความสัมพันธระดับผูบริหารและพนักงานที่ชัดเจนดวย ในความพยายามที่จะผานพนความทาทาย
เหลานี้ไปไดนั้น พันธมิตรและยุทธศาสตรของพันธมิตรไดถูกพัฒนาขึ้นเมื่อไมกี่ปที่ผานมาทั้งใน
ชองทางระดับประเทศและระดับนาชาติ พันธมิตรทางยุทธศาสตร โดยธรรมชาติแลวจะอยูบน



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 74 

พื้นฐานดานความเชื่อมั่น ขอตกลงและความรวมมือระหวางสมาชิกตรงกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ระหวางกัน เมื่อมีความแตกตางทางวัฒนธรรมระหวางผูสงออกและหุนสวนในตางประเทศ อาจเกิด
ความไมเขาใจกันระหวางพันธมิตรได ถาความแตกทางวัฒนธรรมมีมากพอที่จะสงผลกระทบใน
กระบวนการการติดตอส่ือสารระหวางหุนสวน ผูบริหารที่รับผิดชอบการสงออกสูผูแทนจําหนาย
ในตางประเทศนั้น ตองความสนใจในความทาทายของความแตกตางดานวัฒนธรรมดวย 
 Zsidisin, Ellram, Carter & Cavinato (2004, p. 397-413) ไดวิเคราะหเทคนิคการประเมิน
ความเสี่ยงดานอุปทาน โดยเปนการหาความนาจะเปนที่จะเกิดความเสี่ยงในดานการจัดซ้ือและ
ผลกระทบหากเกิดความเสี่ยงดังกลาว ซ่ึงไดแก คุณภาพของผูสงมอบ กระบวนการปรับปรุงผูสง
มอบ และการลดโอกาสการเกิดความเสียหายจากผูสงมอบ เพื่อใหเขาใจพฤติกรรมของผูสงมอบ 
และหาจุดที่เหมาะสมของบริษัทผูซ้ือและผูขายในการเจรจาระหวางกัน รวมทั้งลดความเสียหายที่
อาจเกิดจากความไมแนนอนในดานผูสงมอบ 
 Cooper (2004, p. 487-491) ไดศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศความปลอดภัยในการทํางาน ซ่ึง
เกี่ยวของกับเจตคติตอบรรยากาศการบริหารความเสี่ยง พบวาพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มี
ประสบการณการทํางาน และปฏิบัติงานในแผนกที่แตกตางกันมีการรับรูถึงบรรยากาศความ
ปลอดภัยในการทํางานแตกตางกัน มีเจตคติตอการจัดการความเสี่ยง ระดับความรุนแรงของความ
เสี่ยงและเจตคติตอการอบรมเรื่องความปลอดภัยแตกตางกันดวย 
 Karri (2002, p. 2809 - A) ไดศึกษาความยืดหยุนเชิงกลยุทธและผลการดําเนินงานของ
องคกร พบวา ผลกระทบของความยืดหยุนเชิงกลยุทธที่มีตอการดําเนินงานขององคกร (บริษัท)
ความยืดหยุนที่มีปฏิกิริยาตองการเปลี่ยนแปลงและความยืดหยุนที่มีปฏิกิริยาตอตานที่ไดพัฒนาขึ้น
องคการรับทราบความไมแนนอนของสิ่งแวดลอมดานความไมแนนอนของเทคโนโลยีและความ
สับสนของสิ่งแวดลอม การดําเนินงานบริษัทวัดไดในดานการดําเนินงานเชิงกลยุทธและผลการ
ดําเนินงานดานการเงิน ดานที่มีปฏิกิริยาตองการเปลี่ยนแปลง และดานที่มีปฏิกิริยาตอตานของความ
ยืดหยุนเชิงกลยุทธนั้นมีผลทางตรงเชิงบวกตอการดําเนินงาน ผลที่อาจเกิดขึ้นไดของสภาพแวดลอม
ของงานที่มีความสัมพันธระหวางความยืดหยุนกับการดําเนินงานเชิงกลยุทธบริษัทหลังควบคุม
ขนาดของบริษัทและความไมแนนอนของสิ่งแวดลอม คือ ขาดการสนับสนุนบทบาทในระดับ    
ปานกลางของความไมแนนอนของสภาพแวดลอมความสัมพันธระหวางความยืดหยุนที่มีปฏิกิริยา
ตอตานกับการดําเนินงานของบริษัท เนื่องจาก ความยืดหยุนที่มีปฏิกิริยาที่ตองการเปลี่ยนแปลง    
ทําใหบริษัทสามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดในสิ่งแวดลอมของบริษัทตามที่คาดหวัง ดังนั้น
ความไมแนนอนของสิ่งแวดลอมจึงไมทําใหความสัมพันธระหวางความยืดหยุนที่มีปฏิกิริยา
ตองการเปลี่ยนแปลงกับการดําเนินงานบริษัทหรือองคการนั้นลดลงมาอยูปานกลางได 
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 Man (2001, p. 3851-A) ไดศึกษา ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการ
และผลการดําเนินงานในระยะยาวของ SMEs  พบวา   ประสิทธิผลทางการตลาดและการกอตั้ง
กิจการมีความเชื่อมโยงกับขอไดเปรียบของเจาของกิจการเปนไปตามทฤษฎี โดยมีมิติดานศักยภาพ
Mahasarakham University ในการแขงขันประกอบเขาไปดวย ซ่ึงศักยภาพในการแขงขันมีตัวช้ีวัด   
3 ดาน คือ ศักยภาพ กระบวนการ และผลการดําเนินงาน โดยสะทอนผานความมีคุณภาพดาน
ศักยภาพการแขงขัน 4 ลักษณะดวยกัน คือ การดําเนินงานในระยะยาว ความสามารถในการควบคุม
กํากับดูแลความสัมพันธกัน และความเปลี่ยนแปลง อันเกิดขึ้นตลอดเวลาจากแนวทางทั้งสองนี้เอง
ไดพัฒนาตัวตนแบบประกอบดวยตัววัด 4 ดาน คือ ขอไดเปรียบของเจาของกิจการ ขอบเขตแหงการ
แขงขันสมรรถภาพขององคกร และผลการดําเนินการของกิจการ ทั้งนี้มีกลุมประชากร คือ SMEs 
ในฮองกง โดยผลการศึกษา ไดขอสรุปวาการมีกลยุทธและขอผูกพันดานการสรางขอไดเปรียบของ
ผูประกอบการมีความสัมพันธในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานในระยะยาวของ SMEs และ
ความสัมพันธนี้จะไดถูกทําใหสัมพันธกันนอยลงดวย ในกรณีที่ SMEs มีขอบเขตในการแขงขันของ
กิจการ นอกจากนั้นยังพบวา ขอบเขตการแขงขันของกิจการ และสมรรถภาพขององคกรจะมี
ผลกระทบในดานบวกตอผลการดําเนินงานของกิจการ ถึงแมวาจะไมใชผลกระทบที่จําเปนยิ่งตอ
กิจการเทากับการมีกลยุทธ และพันธะในการแขงขันเพื่อเปาหมายระยะยาว แตขอบเขตการแขงขัน
ของกิจการ และสมรรถภาพขององคกร ก็จะมีผลกระทบโดยตรงตอผลประกอบการขององคกรดวย 
 Buck (1982, p.35-41) ไดทําการวิจัยเร่ือง Risk Analysis Method Can Help Firm’s 
Investment Less of A Gamble พบวา สภาพในอดีตมีขอจํากัดในการวิเคราะหความเสี่ยงทางดาน
เศรษฐศาสตร ซ่ึงจะตองคํานึงถึงในเรื่องสภาพแวดลอมที่ไมแนนอนและความเสี่ยงทางดาน
เศรษฐกิจ โดยสามารถปรับปรุงขึ้นโดยใหบริษัทตางๆ นําแนวความคิดในเรื่องการวิเคราะหความ
เสี่ยงสามารถใชการคํานวณโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการคํานวณเพื่อทําใหการลงทุน
ของบริษัทนั้นไมอยูในสภาพที่เสี่ยงในการลงทุน 
 
 
 

 


