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แบบสอบถามชุดท่ี ............... 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจใชกาซธรรมชาติสําหรบัยานยนต (NGV)                                       

ในพื้นท่ียานธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง 
 เนื่องดวยผูทําวิจัย กําลังศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี จะศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติสําหรับยานยต (NGV) ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อนําผลมาใชในการวิจัยครั้งนี้ 
ขอมูลของทานจะเก็บเปนความลับ ผลการวิเคราะหขอมูลจะนําเสนอในภาพรวมและใชประโยชนในการศึกษาวิจัย
เทานั้น     
แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติสําหรับยานยนต (NGV)  
สวนที่ 3 การตดัสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV)  
 
 
กรุณาใสเคร่ืองหมาย ลงในชอง   หรือชองวางที่ทานเลือก 
 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  สําหรับผูวิจัย 

 
1. เพศ 
  1)  ชาย  2)  หญิง 
2. อายุ 
  1) 20 - 30 ป  2)  31 – 40 ป 3)  41 – 50 ป 
  4)  51 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
  1)  ตํ่ากวาปริญญาตรี  2)  ปริญญาตรี 3)  สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
  1)  ธุรกิจสวนตัว  2)  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3)  พนักงานบริษัท 
  4)  พอบาน / แมบาน             5)  นักศึกษา   
5. รายไดตอเดือน 
  1)  ตํ่ากวา 20,001 บาท   2)  20,001 – 30,000 บาท 

3)  30,001 – 40,000 บาท  4)  มากกวา 40,000 บาท 
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สําหรับผูวิจัย 

6. ประเภทรถยนต 
  1)  รถยนตนั่งสวนบุคคล 4 ที่นั่ง   2) รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่ง 
7. ติดตั้งระบบไหน 
          1.  เครื่องยนตที่ใช NGV เปนเชื้อเพลิงเพียงอยางเดียว ( Dedicated NGV ) 
  2.  เครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงสองระบบ (Bi - Fuel) 
  3.  เครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงรวม (Diesel Dual Fuel) 
8.  อายุของรถยนต……………. ป 
 

สําหรับผูวิจัย สวนที่ 2 ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติสําหรับยานยนต (NGV)  
 

ระดับความสําคัญ   

 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

  ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ           
สําหรับยานยนต  (NGV) 

5 4 3 2 1   

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 
1.  อุปกรณ NGV ที่ติดต้ังมีคุณภาพและไดมาตรฐาน 

       

2.  รถยนตที่ใชกาซ NGV ไมกอใหเกิดควันดํา/ มลพิษ        
3.  การใชกาซ NGV มีความปลอดภัย        
4.  การติดต้ังอุปกรณ NGV มีการรับประกัน        
5  การใชกาซ NGV ไมมีผลกระทบทางลบตอสมรรถนะการใชงาน   
ของเครื่องยนต 

       

6.  การใชกาซ NGV มีอัตราเรงดี โดยไมแตกตาง 
จากการใชน้ํามันเบนซิน / น้ํามันดีเซล / แกสโซฮอล 

       

7.  กาซ NGV ไมสงกลิ่นรบกวนเขามาในหองโดยสาร        

8.  กาซ NGV ทําใหเครื่องสตารทติดงาย        

9.  การใชกาซ NGV แลวเครื่องยนตว่ิงเรียบ ไมสะดุด        

10. ถังบรรจุกาซ NGV ที่ใชอยูในปจจุบันมีความปลอดภัยมากกวา     
ถังกาซชนิดอื่น ๆ 

       

11. การใชกาซ NGV  ทําใหอัตราการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงตอ
กิโลเมตร  ตํ่ากวาเชื้อเพลิงอื่น ๆ 
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ระดับความสําคัญ   
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  ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ           
สําหรับยานยนต (NGV) 

5 4 3 2 1   

13. กาซ NGV มีคุณสมบัติทําใหอะไหลรถยนตมีอายุการใชงานได
นานกวาน้ํามันเบนซิน / น้ํามันดีเซล / แกสโซฮอล 

       

2. ดานราคา (Price) 
14. การใชกาซ NGV  ชวยใหประหยัดคาใชจายเมื่อเทียบกับ           
น้ํามันเบนซิน / น้ํามันดีเซล / แกสโซฮอล 

       

15. กาซ NGV ราคาถูกกวาน้ํามันเชื้อเพลิง        
16. คาใชจายการติดตั้งอุปกรณ NGV คุมคาตอการใชงาน        

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
17.  มีจํานวนสถานีบริการกาซ NGV เพียงพอครอบคลุมพื้นที่
ใหบริการ 

       

18.  สถานีบริการกาซ NGV  แตละแหงมีคุณภาพไมแตกตางกัน 
 

       

19.  หัวจายเติมกาซ NGV ในสถานีบริการกาซ NGV สามารถ
ใหบริการกับผูใชกาซ NGV อยางเพียงพอ 

       

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
20. รัฐบาลไดสงเสริมการใชกาซ NGV อยางจริงจัง  

       

21.  สถานีบริการมีกาซ NGV มีปายโฆษณาเห็นอยางชัดเจน         
22.  กาซ NGV มีการโฆษณาประชาสัมพันธทางโทรทัศน, วิทยุ
หนังสือพิมพ 

       

23.  กาซ NGV  มีการโฆษณาผานสื่อภายในบริษัท เชน outlook , 
internet 

       

24.  การใหบัตรสวนลดหรือการใหของแถม        

25.  การติดสติ๊กเกอรที่ตัวรถยนตที่ใชกาซ NGV        

26.ไดรับการสนับสนุนจากบริษัท ปตท.        

27. การผอนชําระคาติดต้ังเปนงวดๆ        

สําหรับผูวิจัย 
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28. มีบุคคลอางอิงและแนะนํา (เพื่อน/ ญาติ/ ผูเคยใช)        สําหรับผูวิจัย 

สวนที่ 3 การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV)  
   ระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV)………………………กิโลเมตร. / เดือน 
   ราคาคาติดต้ังกาซ NGV ……………………………บาท 
   ราคาเติมกาซNGV  …………………………….บาท/ คร้ัง 
   จํานวนวันที่เติม ....................................วัน / สัปดาห 
 
ขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็น 
โปรดแสดงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ (เปนความลับสวนบุคคล จะวิเคราะหนําเสนอเปนภาพรวมเทานั้น) 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณสําหรับการรวมมือในการวิจัยครั้งนี้ 

   (นางสาวสุมลรัตน  สินธพมหันต) 
     ผูวิจัย 
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รายชื่อสถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) 
 
ชื่อสถานีบริการ ท่ีอยู โทรศัพท  

1. อินเตอร ถ.กาญจนาภิเษก กรุงเทพฯ 02-885-8903-4 

2. เอกชัยบางบอน ถ.เอกชัย-บางบอน กรุงเทพฯ 02-892-5806 

3. เทคโนปโตรเลียม ถ.พุทธบูชา กรุงเทพฯ  02-870-7107-8 

4. ทองสุทธิกุล ถ.พระราม 2 สมุทรสาคร 01-646-4632 

5. อ.อุดมชัยออยล ถ.เพชรเกษม กม.21 สมุทรสาคร 02-420-1279 

6. พงษสถาพร ถ.บางแค-บางบอน กรุงเทพฯ 02-802-4162 กด 0 

7. ปุณณมา ถ.จรัญสนิทวงศ 13 กรุงเทพฯ 02-410-2735-6 

8. ส.เจริญสมบัติ ถ.กาญจนาภิเษก (วงแหวนรอบนอก) 
กรุงเทพฯ 

02-410-3584-6 

9. เอกอนันต ถ.เอกชัย-บางบอน กรุงเทพฯ 02-416-9211 

10. ราชพฤกษ ถ.ราชพฤกษ กรุงเทพฯ 02-432-2190 

11. บางจาก ราษฎรบูรณะ ถ.ราษฎรบูรณะ กรุงเทพฯ 02-871-4545 

เพชรเกษมปโตรเลียม           
(ทาพระ) 

ต.วัดทาพระ อ.บางกอกใหญ กรุงเทพฯ  02-898-1778 12. 

13. ล้ิมเพชรเกษม แขวงบางแค เขตบางแค กรุงเทพฯ  

14. Susco ราชพฤกษ เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ  

15. ประชาอุทิศ เขตทุงครุ กรุงเทพฯ  
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-สกุล  นางสาวสุมลรัตน   สินธพมหันต 
วัน เดือน ป เกิด  26  กันยายน  2523 
ท่ีอยู  กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา   
 พ.ศ. 2541   จบหลักสูตรระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชพี   

  สาขาการเลขานุการ จากสถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล                                      
วิทยาเขตบพิตรพิมุข จักรวรรดิ 

 พ.ศ. 2543   จบหลักสูตรระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง   
  สาขาการเลขานุการ จากสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล                                      

วิทยาเขตบพิตรพิมุข จักรวรรดิ 
 พ.ศ. 2546   จบหลักสูตรปริญญาตรี สาขาการจัดการอตุสาหกรรม  
   จากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย  
 
ประวัติการทํางาน  
 พ.ศ. 2546 - ปจจุบัน ธุรกิจสวนตวัเกี่ยวกับสารโซลเวนท 
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