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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ประเทศไทยไดเร่ิมพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม
แหงชาติมาตั้งแตป  พ .ศ .  2504 มีวัตถุประสงคเพื่อตองการใหประเทศมีการเจริญเติบโต 
ทางเศรษฐกิจและมีผลิตภัณฑประชาชาติอยูในระดับสูง ตลอดจนทําใหประชาชนในประเทศมี 
คุณภาพชีวิตที่ดี และในการพัฒนาเศรษฐกิจนั้นสวนหนึ่งไดเนนไปที่การขยายตัวทางเศรษฐกิจตาม
ภาคตางๆ เชน ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม ภาคการเงิน และภาคอสังหาริมทรัพย เปนตน  
ทําใหความจําเปนที่ตองใชพลังงานในทุกภาคเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นดวย สวนใหญเปนความตองการใช
ผลิตภัณฑน้ํามันเปนหลัก เนื่องจากน้ํามันเปนวัตถุดิบ และเปนปจจัยในการผลิตที่สําคัญของ 
อุตสาหกรรมตางๆ ประเทศไทยมีความตองการใชน้ํามันเปนจํานวนมากเพื่อใชในการผลิตสินคา
และบริการประมาณ  วันละ  1,100 พันบาร เรล  แตความสามารถในการผลิตน้ํามันไดเอง
ภายในประเทศมีเพียงประมาณ วันละ 550 พันบารเรล ทําใหปริมาณน้ํามันไมเพียงพอตอความ
ตองการของประชาชน และภาคอุตสาหกรรมตางๆ จึงตองพึ่งพิงการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศ
เปนสวนใหญ และคิดเปนสัดสวนการนําเขาที่สูงมากเมื่อเทียบกับปริมาณที่สามารถผลิตไดเอง
ภายในประเทศถึงประมาณ รอยละ 60 น้ํามันจึงเปนทั้งตนทุนทางตรงและตนทุนทางออมของสาขา
เศรษฐกิจตาง ๆ ดังนั้น หากราคาน้ํามันในตลาดโลกเปลี่ยนแปลงจะกระทบตอระดับราคาน้ํามันใน
ประเทศ และจะสงผลให ภาคเศรษฐกิจตางๆ ไดรับผลกระทบดวย เมื่อพิจารณาถึงสัดสวนการใช
พลังงานในป พ.ศ. 2549 อุตสาหกรรมภาคขนสง และโรงไฟฟาตองใชน้ํามันดีเซลเปนพลังงานหลัก 
กลาวคือ ดานคมนาคมขนสงในป 2549 มีสัดสวนการใชพลังงานรอยละ 37 ดานธุรกิจและ
อุตสาหกรรมใชพลังงาน รอยละ 36 สวนหนวยงานราชการและประชาชนโดยทั่วไปใชน้ํามัน
เบนซินเปนพลังงานหลัก โดยมีสัดสวนรอยละ 28 

ในดานราคานั้น พบวา ประเทศไทยไดรับผลกระทบจากสภาวะราคาน้ํามันที่ปรับตัว
เพิ่มสูงขึ้น ตลอดจนมีแนวโนมที่จะปรับตัวเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ ในอนาคต ซ่ึงมีผลมากจากปญหาของ
ประเทศผูผลิตน้ํามัน กลาวคือ ปญหาทางการเมืองของประเทศไนจีเรีย อีรัก และอิหราน รวมทั้ง
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ปญหาภัยธรรมชาติ ซ่ึงทําใหกําลังการผลิตและปริมาณน้ํามันลดลง ในขณะที่ความตองการน้ํามันมี
ปริมาณที่เพิ่มสูงขึ้น สงผลใหระดับราคาน้ํามันปรับตัวเพิ่มสูงขึ้น ทําใหประเทศไทยใหความสนใจ
ในการพัฒนาและเลือกสรรเชื้อเพลิงที่จะนํามาใชเปนพลังงานทดแทนสําหรับยานยนตประเภท 
ตางๆ โดยเฉพาะการนํากาซธรรมชาติ (NGV) ไปใชในยานยนตเพื่อแกไขปญหาดังกลาว ดังนั้น 
ทางภาครัฐบาลไดกําหนดนโยบายที่นํามาใชในการแกไขปญหาสภาวะราคาน้ํามันแพง คือ  
การสงเสริมใหประชาชนหันมาใชแกซโซฮอล และการใชพลังงานทดแทนจากกาซธรรมชาติ ที่
เรียกวา กาซธรรมชาติหรือ NGV (Natural Gas for Vehicles) โดยเฉพาะการนํากาซธรรมชาติ 
(NGV) มาใชเปนเชื้อเพลิงในภาคขนสงเพื่อยานยนตประเภทตางๆ ซ่ึงนอกจากจะเปนการใช 
พลังงานที่มีอยูภายในประเทศใหเกิดประโยชนสูงสุดแลว ยังเปนการลดการพึ่งพาพลังงานจาก 
ตางประเทศ ประหยัดเงินตราที่ออกนอกประเทศ และชวยลดผลกระทบจากราคาน้ํามันดิบที่มี 
แนวโนมเพิ่มสูงขึ้นในอนาคต 
 นอกจากนี้ ปญหามลพิษทางอากาศ เปนปญหาสําคัญในเมืองใหญของประเทศ โดยมี
สาเหตุมาจากการเผาไหมน้ํามันเชื้อเพลิงที่ใชในการคมนาคมขนสง และในโรงงานอุตสาหกรรม 
อันเนื่องมาจากการสันดาปที่ไมสมบูรณ ทําใหเกิดฝุนละออง สารตะกั่ว และคารบอนมอนนอกไซด 
โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปญหามลพิษหลัก ไดแก ฝุนละออง ปริมาณ คารบอนมอนนอกไซด 
และสารไฮโดรคารบอน ซึ่งไดรับผลกระทบโดยตรงจากไอเสียของรถยนต จากสาเหตุดังกลาวใน
ปจจุบันภาครัฐบาลจึงใหความสนใจในการพัฒนาและเลือกสรรเชื้อเพลิงที่จะนํามาใชในยานยนต
ตางๆ โดยการเลือกใชเชื้อเพลิงที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด และคุณสมบัติทางฟสิกสของ
กาซธรรมชาติ (NGV) พบวามีมลพิษนอยที่สุด เมื่อเทียบกับเชื้อเพลิงอ่ืนๆ รัฐบาลจึงหันมาสงเสริม
ใหภาคการคมนาคมขนสงและภาคอุตสาหกรรมใชกาซธรรมชาติเปนเชื้อเพลิงทดแทนการใชน้ํามัน
มากขึ้น เนื่องจากกาซธรรมชาติ (NGV) มีการเผาไหมที่สมบูรณกวาน้ํามันทําใหควันดํานอยกวา 
น้ํามัน เพื่อแกไขปญหามลพิษทางอากาศและรักษาสิ่งแวดลอมที่ดีใหกับประชาชนในประเทศ  
อาจกลาวไดกวากาซธรรมชาติ (NGV) จึงเปนแนวทางหนึ่งในการนํามาใชแกไขปญหาดังกลาว 
ขางตน แตเนื่องจากปจจุบันประชาชนยังขาดความมั่นใจในการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ประกอบ
กับการเปลี่ยนมาใช กาซธรรมชาติ (NGV) นั้นประชาชนมองวามีคาใชจายใน การติดตั้งอุปกรณ 
NGV ในยานยนตที่สูง เปนผลทําใหประชาชนยังไมกลาตัดสินใจที่จะเปลี่ยนมาใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) ในปจจุบัน 
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา ปจจัยทางการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) พื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางใน
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การนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปใชในการแกไขปญหาสภาวะราคาน้ํามันแพง และปญหา 
ดานสิ่งแวดลอมใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสังคมสวนรวมโดยทั่วไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
 2.  เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ใน
พื้นที่ยานธนบรีุ กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
  

1.  ลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV)  
แตกตางกัน 

2.  .  ปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV)  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงการศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีขอบเขตของการศึกษาดังนี้ 
 1.  ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรที่ใชในศึกษา คือ ผูขับขี่รถยนตสวนบุคคลที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) ใน
พื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานครที่จดทะเบียนติดตั้งในฝงธนบุรี โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(purposive sampling) จํานวนรถยนต 714 คัน ขอมูล ณ เดือนมิถุนายน 2550 (กรมขนสงทางบก, 
2550) เลือกเปนกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan 
(1970, p. 608) จํานวนรถยนต 250 คัน  
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหาตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย 
  2.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก  
   2.1.1  ขอมูลทั่วไปแบงได ดังนี้ 
     2.1.1.1  เพศ 
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2.1.1.2  อายุ 
2.1.1.3  ระดับการศึกษา 
2.1.1.4  อาชีพ 
2.1.1.5  รายไดตอเดือน 
2.1.1.6  ประเภทรถยนต 
2.1.1.7  ติดตั้งระบบเชื้อเพลิงแบบไหน 
2.1.1.8  อายุของรถยนต (ป) 

   2.1.2  สวนประสมทางการตลาดแบงได ดงันี้ 
2.1.2.1  ดานผลิตภัณฑ 
2.1.2.2  ดานราคา 
2.1.2.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
2.1.2.4  ดานสงเสริมการตลาด 

  2.2  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) แบงได ดังนี้ 
   2.2.1 ระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) กิโลเมตร/เดือน 

   2.2.2  คาติดตั้งกาซ NGV (บาท) 
   2.2.3  จํานวนเงินที่เติมกาซ NGV บาทตอคร้ัง 
   2.2.4  จํานวนครั้งที่เติมกาซ NGV (วัน/สัปดาห) 
 3.  ขอบเขตดานเวลา 

  การศึกษาครั้งนี้จะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนสิงหาคม ถึงเดือน
กันยายน 2551 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  
ดังตอไปนี้ 

 
 ตัวแปรอิสระ 
 

    

 
 
 
                                                   

                                                     ตัวแปรตาม 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 
5. รายไดตอเดือน 
6.  ประเภทรถยนต 
7.  ติดตั้งระบบเชื้อเพลิงแบบไหน 
8.  อายุของรถยนต (ป) 

NGV (วัน / สัปดาห) 4.  จํานวนครั้งที่เติมกาซ 

 
การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) 

 

1. ระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ(NGV) (ก.ม./เดือน) 

2. ราคาคาติดต้ังกาซ NGV (บาท) 
3.  ราคาเติมกาซ NGV (บาท / ครั้ง) 

3.  ชองทางการจัดจําหนาย 
4.  การสงเสริมการตลาด 
 

2. ราคา 

สวนประสมทางการตลาดทีมี่ผลตอ
การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) 

1.  ผลิตภัณฑ 

เพศ1. 

ลักษณะสวนบุคคล 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

กาซธรรมชาติ หรือ NGV ยอมาจาก Natural Gas for Vehicles หรือ กาซธรรมชาติที่ใชเปน
เชื้อ เพลิงในรถยนต  โดยกาซธรรมชาติ  (NGV) นี้มีสวนประกอบหลักคือ  กาซมีแทนที่มี 
คุณสมบัติ เบากวาอากาศ สวนใหญมีการใชอยูในสภาพเปนกาซที่ถูกอัดจนมีความดันสูงมากกวา 3,000 
ปอนดตอตารางนิ้ว เก็บไวในถุงเหล็กกลา บางครั้งเรียกกาซนี้วา CNG ซ่ึงยอมาจาก Compressed Natural Gas  

กาซปโตรเลียมเหลวหรือ LPG ยอมาจาก Liquefied Petroleum Gas เปนสารประกอบดวย
ไฮโดรคารบอน ซ่ึงมีองคประกอบของกาซโพเพน (Propane) เปนสวนใหญ จึงเปนกาซที่หนักกวาอากาศ ไม
มีสี ไมมีกลิ่น มีคาออกเทนสูงถึง 105 RON ซ่ึงสูงกวาน้ํามันเบนซิน 

น้ํามันเบนซิน หมายถึงผลิตภัณฑน้ํามันที่ไดจากกระบวนการกลั่นน้ํามันดิบ โดยมี  
ชวงจุดเดือดอยูระหวาง 30-200 องศาเซลเซียส เปนสารประกอบดวย ไฮโดรคารบอนที่มีคารบอนตั้งแต 4 ถึง 
11 อะตอมผสมรวมกัน 

สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของรถยนตที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
คาออกเทน หมายถึง คุณสมบติัของน้ํามันที่แสดงถึงความสามารถในการตานทาน  

การจุดระเบิดกอนเวลาที่กําหนดในเครื่องยนตเบนซินหรือเปนตัวเลขแสดงความตานทาน การนอคของ
เชื้อเพลิงในเครือ่งยนต 

รถยนตสวนบุคคล หมายถึง รถยนตน่ังสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่น่ังและรถยนตน่ัง 

สวนบุคคล เกนิ 7 ที่น่ัง ที่มา : http://www.pttsc.com.  
ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ประเภท 

รถยนต ติดต้ังระบบเชื้อเพลิงแบบไหน อายุของรถยนต (ป) 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 1.  ทําใหทราบปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

2.  ผูที่สนใจสามารถใชขอมูลจากการวิจัยเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ (NGV) เปน 
เชื้อเพลิงในรถยนต นําไปเปนขอมูลเพื่อตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ตอไป 

3.  เปนแนวทางและขอเสนอแนะสําหรับภาครัฐและบริษัทที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ 
กาซธรรมชาติ (NGV) นําไปใชเปนขอมูลในการวางแผนและกําหนดกลยุทธในการปรับปรุง การ
ดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคยิ่งขึ้น 
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