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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาและวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
เพื่อประกอบการศึกษาดังนี้ 

1.  ทฤษฎีเกี่ยวกับปจจยัที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมซื้อของผูบริโภค 
2.  ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
3.  ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
4.  ความรูเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ (NGV) กับรถยนต 
5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอทิธิพลตอพฤติกรรมซื้อของผูบริโภค 
 

การคนหาวาปจจัยใดเปนปจจัยซ่ึงมีความสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของ 
ผูบริโภค เปนงานที่มีความสําคัญอยางยิ่งของนักการตลาด เพื่อใหทราบถึงลักษณะความตองการ
ตางๆ ของผูบริโภคและนํามาใชในการจัดปจจัยสวนประสมทางการตลาดตางๆ การกระตุนและ
สนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม กอใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการโดยนักการตลาด
จะตองพยายามคนหาความรูสึกภายใน ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําของผูบริโภควาไดรับอิทธิพลจาก
ส่ิงใดบาง มีรายละเอียด ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541, หนา 130) 
 (1)  ปจจัยทางวัฒนธรรม (cultural factors)  

   เปนสัญลักษณและส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น โดยเปนที่ยอมรับจากรุนหนึ่งจนถึงรุนหนึ่ง 
เปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคมหนึ่ง คานิยมในวัฒนธรรมจะกําหนด
ลักษณะของสังคม และกําหนดความแตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคมอื่น วัฒนธรรมเปนสิ่งกาํหนด
ความตองการ และพฤติกรรมของบุคคล วัฒนธรรม แบงออกเปนวัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมยอย 
และชนชั้นของสังคม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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   (1.1)  วัฒนธรรมพื้นฐาน (cultural) เปนปจจัยพื้นฐานในการกําหนดความตองการ 
และพฤติกรรมของมนุษย เด็กที่กําลังเจริญเติบโตจะเรียนรูส่ิงตางๆ ในเรื่องคานิยม การรับรู  
ความพอใจและพฤติกรรมผานทางสถาบันครอบครัวและสถาบันหลักอ่ืนๆ 
   (1.2)  วัฒนธรรมยอย (subcultures) เปนตัวกําหนดการจําแนกลักษณะและกระบวนการ
ทางสังคมเฉพาะอยางสําหรับสมาชิกในสังคมนั้นๆ ซ่ึงหมายรวมถึง ชนชาติ (nationalities) ศาสนา 
(religious) กลุมชาติพันธุ (racial Groups) และกลุมภูมิภาค (geographical region) มีวัฒนธรรมยอย
หลายวัฒนธรรมที่ประกอบขึ้นเปนสวนสําคัญ ซ่ึงนักการตลาดจะตองออกแบบผลิตภัณฑและ 
จัดกิจกรรมการตลาดของตนใหสอดคลองกับความตองการของตลาดดังกลาว 
   (1.3)  ชนชั้นของสังคม (social glasses) สังคมมนุษยทุกแหงลวนมีการแบงลําดับ
ช้ันทางสังคมทั้งส้ิน โดยบางครั้งอาจออกมาในรูปของระบบวรรณะ แตที่พบเห็นบอยคร้ังจะอยูใน
รูปของชนชั้นทางสังคม สมาชิกจะมีคานิยม ความสนใจและพฤติกรรมคลายคลึงกัน ช้ันทางสังคม 
มิไดสะทอนถึงรายไดเพียงอยางเดียว แตยังมีตัวบงชี้อื่นๆ อีก เชน อาชีพ การศึกษา ชาติกําเนิด และ
สถานที่ที่อยูอาศัย ซ่ึงชนชั้นทางสังคมแตกตางกันจากชุดเสื้อผา รูปแบบการพูด ความพึงพอใจ  
ดานสันทนาการและบุคลิกลักษณะอื่น 
 (2)  ปจจัยดานสังคม (social factors)  
   ปจจัยดานสังคมที่มีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของบุคคลที่จะตองศึกษาถึง 
ความเปลี่ยนแปลงตางๆ ของสังคมที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค โดยกลุมที่
เกี่ยวของมี ดังนี้ 
   (2.1)  กลุมอางอิง (reference groups) ประกอบไปดวยบุคคลหรือกลุมบุคคล 
ทั้งหมดที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอทัศนคติและพฤติกรรม ซ่ึงกลุมที่มีอิทธิพลโดยตรง
ตอบุคคลนั้นเรียกวา กลุมสมาชิกภาพ (membership groups) ซ่ึงกลุมสมาชิกภาพบางกลุมเปน 
กลุมปฐมภูมิ (primary groups) เชน ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน และเพื่อนรวมงาน ซ่ึงเปนกลุมที่
บุคคลมีปฏิสัมพันธดวยคอนขางตอเนื่องและไมคอยเปนทางการ นอกจากนี้คนในกลุมปฐมภูมิ 
อาจเปนสมาชิกของกลุมทุติยภูมิ (secondary groups) ดวยก็ได เชน กลุมศาสนา กลุมอาชีพ  
ซ่ึงมีลักษณะเปนทางการมากกวาและมีปฏิสัมพันธตอเนื่องนอยกวา นอกจากนี้คนเรายังไดรับ 
อิทธิพลจากกลุมในฝน (aspirational groups) เปนกลุมคนที่ไมไดเปนสมาชิกแตอยากเปน  
และกลุมไมพึงประสงค (dissociative Groups) เปนกลุมที่มีคานิยมหรือพฤติกรรมไมเปนที่ยอมรับ 
นักการตลาดจะตองตัดสินใจใหไดวาจะเขาถึงและนําเสนอความคิดในกลุมอางอิงเหลานั้นได 
อยางไร 
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   (2.2)  ครอบครัว (family) ประกอบดวย บิดา มารดาและพี่นอง ครอบครัว ถือเปน 
กลุมปฐมภูมิที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติ ความคิดเห็นและคานิยมของบุคคล ซ่ึงส่ิงเหลานี้มี 
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว ผูผลิตสินคาจะตองคํานึงถึงลักษณะการบริโภคของ
ครอบครัวคนไทย จีน ญี่ปุนหรือยุโรป ซ่ึงมีลักษณะแตกตางกัน 
   (2.3)  บทบาทและสถานภาพ (Roles and Statuses) บุคคลจะมีบทบาทและสถานะ
ที่แตกตางกันในแตละกลุม ผูบริโภคมักจะเลือกซื้อสินคาที่สามารถสื่อถึงบทบาทและสถานะของ
ตนเองในสังคม เชน ประธานบริษัทมักจะขับรถเบนซ ใสสูทราคาแพงและดื่มไวน นักการตลาด
จะตองตระหนักถึงตราสินคาที่ใชเปนสัญลักษณแทนบทบาทดวย 
 (3)  ปจจัยสวนบุคคล (personal factors)  

   ปจจัยสวนบุคคลเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคที่มี
การซื้อแตกตางกันออกไป โดยมี 5 ปจจัย ดังนี้ 
   (3.1)  อายุและลําดับขั้นในวงจรชีวิต (age and stage in the life cycle) คนเราจะซื้อ
สินคาและบริการแตกตางกันไปตลอดชวงชีวิตของตน เชน จะรับประทานอาหารสําหรับทารกใน 
ชวงปแรกๆ และอาหารทั่วไปในชวงปของการเจริญเติบโตและสูงวัย รวมถึงรสนิยมในเรื่องเสื้อผา 
เฟอรนิเจอรและการสันทนาการ เชน เด็กวัยรุนจะไมยอมแตงกายแบบคนแกหรือผูใหญ 
   (3.2)  อาชีพและสถานะทางเศรษฐกิจ (occupation and economic circumstances) 
อาชีพการงานของบุคคลหนึ่งๆ จะมีอิทธิพลตอรูปแบบการบริโภค ดังนั้นนักการตลาดจึงตองศึกษา
วาสินคาและบริการของบริษัทเปนที่ตองการของกลุมอาชีพใด การเลือกผลิตภัณฑของบุคคลไดรับ
ผลกระทบจากสถานะทางเศรษฐกิจของบุคคลนั้นอยางมาก สถานะทางเศรษฐกิจประกอบดวย  
รายไดที่สามารถใชจายได(ระดับความมั่นคงและรูปแบบดานเวลา) การออมทรัพย (รวมทั้งอัตรา
รอยละของสินทรัพยที่มีสภาพคลอง) หนี้สิน อํานาจในการกูยืม และทัศนคติตอการใชจายและ 
การออม 
   (3.3)  รูปแบบการดําเนินชีวิต (lifestyle) คือ รูแบบการดําเนินชีวิตในสิ่งที่แสดง
ออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็นของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยรูปแบบ 
การดําเนินชีวิตจะแสดงออกถึง “ตัวบุคคลนั้น” ที่มีปฎิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัวเขาทั้งหมด
บุคคลที่มาจากวัฒนธรรมยอย ชนชั้นทางสังคม และอาชีพการงานเดียวกัน อาจดําเนินชีวิตที่มี 
รูปแบบตางกันได 
   (3.4)  บุคลิกภาพและความเปนปจเจกชน (personality and self-concept) มนุษยเรา 
ทุกคนจะมีลักษณะเฉพาะตัว เรียกวา บุคลิกภาพ แมวาจะมีส่ิงกระตุนอยางเดียวกันหากมีบุคลิกภาพ
แตกตางกันก็จะแสดงพฤติกรรมที่แตกตางกันได เชน บางคนมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง บางคน
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ตระหนี่ถ่ีเหนียว เปนตน แตละบุคลิกเหลานี้ลวนแลวแตส่ังสมและปฏิบัติมานานจนกลายเปนส่ิงที่
เปนบุคลิกหรือคุณสมบัติเฉพาะตัวของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ไมเหมือนกัน ความแตกตางเฉพาะตัว 
เรียกวา ปจเจกชน การศึกษาเรื่องบุคลิกภาพจึงเปนประโยชนตอนักการตลาดอยางมากใน 
การวิเคราะหผูบริโภคที่จะเลือกตรายี่หอ ความคิดเกี่ยวกับตรายี่หอจึงถูกคํานึงถึงบุคลิกภาพดวย 
เพื่อนําเสนอใหไดวาผลิตภัณฑตรานี้ยี่หอนี้มีบุคลิกภาพอยางไร 
   (3.5)  วงจรชีวิตครอบครัว (family life cycle stage) เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตของ
บุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอ 
ความตองการทัศนคติและคานิยมของบุคคล  ทําให เกิดความตองการในผลิตภัณฑและ 
พฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกันวงจนชีวิตครอบครัว เชน คนโสด คนมีครอบครัว ครอบครัวที่มีบุตร 
เปนตน 

(4)   ปจจัยทางจิตวิทยา (psychological factors) 
   (4.1)  แรงจูงใจ (motivation) บุคคลหนึ่งๆ มีความตองการในสิ่งตาง ๆ ได 
หลายประการ ความตองการบางอยางเปนความตองการเพื่อการดํารงชีวิตและเกิดขึ้นจากภาวะ 
ตึงเครียดทางรางกาย เชน ความหิว ความรูสึกไมสบาย เปนตน บางอยางเกิดจากภาวะตึงเครียด 
ทางจิตหรือความไมสบายใจ เชน ความตองการไดรับความเคารพนับถือหรือการเปนที่ยอมรับของ
สังคม เปนตน ความตองการทางจิตเกิดขึ้นจากแรงจูงใจที่มีความรุนแรงมากพอที่จะกระตุนให 
ความตองการแสดงออกมาเปนพฤติกรรมได 
   (4.2)  การรับรู (perception) บุคคลที่ถูกจูงใจพรอมที่จะแสดงออกมาหรือไมนั้น  
ขึ้นอยูกับการรับรูของบุคคลเหลานั้นในสถานการณตางๆ การรับรูเปนกระบวนการที่แตละบุคคล
เลือกจัดการและแปลความหมายขอมูลขาวสารออกมา การรับรูไมไดขึ้นอยูกับสิ่งกระตุนทาง
กายภาพเทานั้น แตขึ้นอยูกับสิ่งกระตุนที่อยูรอบๆ ตัวและเงื่อนไขของแตละบุคคล การที่บุคคล
สามารถรับรูของสิ่งเดียวกันแตกตางกันไปนั้นเปนผลจากการเลือกที่จะสนใจ (selective attention) 
การเลือกที่จะบิดเบือน (selective distortion) และการเลือกที่จะจดจํา (selective retention) 
   (4.3)  การเรียนรู (learning) คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจาก
ประสบการณไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม ผูบริโภคหากมีประสบการณมาแลววาผลิตภัณฑใด
สามารถตอบสนองความตองการหรือสรางความพึงพอใจใหแกความอยากไดของเขาไดผูบริโภคจะ
ซ้ือผลิตภัณฑเดิมไปบริโภคอีกเมื่อมีความตองการ 
   (4.4)  ทัศนคติ (attitudes) คือ ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือ
อาจจะหมายถึงความโนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองสิ่งกระตุนไปในทิศทางที่
สม่ําเสมอ 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ ความหมาย ขั้นตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากสอบ
ทางเลือกขึ้นไป การซื้อเปนกิจกรรมดานจิตใจและกายภาพ ซ่ึงเกิดขึ้นในชวงระยะเวลาหนึ่ง  
กระบวน การตัดสินใจซื้อประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541,  
หนา 123)  

 
 
 
 
 

การรับรูถึง 
ความตองการ
หรือปญหา 

การแสวงหา
ขอมูล 

การประเมิน
ทางเลือก 

การตัดสินใจ
ซ้ือ 

พฤติกรรม
ภายหลังการ

ซ้ือ 

ภาพที่ 2.1 รูปแบบกระบวนการตัดสินใจซือ้ 5 ขั้นตอน 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, หนา 123. 
 
 (1)  การรับรูปญหาหรือตระหนักถึงปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ 

   เปนสภาพที่มีความแตกตางระหวางสภาพที่ผูบริโภคปรารถนาใหเปนกับสภาพที่ 
เปนอยูจริงโดยความแตกตางนี้มีระดับที่มากพอและเปนเรื่องที่สําคัญสําหรับเขาเปนเหตุใหเกิด
ตระหนักถึงปญหาตองการผลิตภัณฑหนึ่งๆ มาเพื่อแกปญหานั้น 
 (2)  การหาขอมูล 

 เมื่อเกิดขั้นตอนที่หนึ่งผูบริโภคจะเริ่มหาขอมูลที่เกี่ยวของกับการไดรับผลิตภัณฑ 
ที่จะสามารถแกปญหาได เชน ขอมูลทางเลือกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ตรายี่หอ สถานที่จําหนาย เกณฑที่
ควรตั้งขึ้นเพื่อประเมินตัวเลือกตางๆ เปนตน โดยการหาขอมูลนี้อาจเริ่มจากความทรงจําที่เรียกวา 
เป ขอมูลภายใน หรือหาจากคนรูจักหรือขาวสารจากการตลาด 
 (3)  การประเมินทางเลือก 

 เปนขั้นตอนที่ผูบริโภคประเมินทางเลือกที่มีอยู เพื่อจะตัดสินใจเลือกทางเลือก 
ที่เหมาะสมที่สุดสําหรับตน ในการประเมินนี้ผูบริโภคจะใหคะแนนความเชื่อที่มีตอคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑนั้น แลวประเมินโดยอาศัยหลักการประเมินตาง ๆ เพื่อนําไปสูการตัดสินใจตอไป 
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 (4)  การตัดสินใจซื้อ 
    การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑยี่หอใดยี่หอหนึ่งหลังจากมีการประเมินผลที่สุด ผูประเมิน
จะทราบขอดี ขอเสีย หลังจากนั้นบุคคลจะตองตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการแกปญหา  
มักใชประสบการณในอดีตเปนเกณฑ ทั้งประสบการณของตนเองและผูอ่ืน 

 (5)  พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
    หลังการซื้อผู บริโภคอาจเกิดความรู สึกลังเลในการตัดสินใจของตนหรือใน 

ดานการใชผลิตภัณฑก็อาจไดรับความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ อันจะนําไปสูพฤติกรรมอื่นตอไป 
เชน การซื้อซํ้า ความภักดีตอตรา การแนะนําใหผูอ่ืนใช การรองเรียน รองทุกขจากความไมพึงพอใจ
ผลิตภัณฑเปนตน 
   นอกจากนี้ ตัวกระตุนที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงแบงไดเปน 

  (1)  ลักษณะสวนบุคคลของผูตัดสินใจ ไดแก แรงจูงใจ คานิยม บุคลิกภาพ ทัศนคติ 
และรูปแบบการดําเนินชีวิต 
   (2)  อิทธิพลจากสภาวะแวดลอม ไดแก วัฒนธรรม ช้ันสังคม กลุมอางอิง และ 
ครอบครัว 

  (3)  สถานการณ 
  ในสวนของตัวแปรที่รับเขามาไมวาจะเปนตัวแปรทางการตลาด หรือไมใชตัวแปร

ทางการตลาดก็ตามจะถูกประมวลขอมูล และเก็บไวในความจํา (Memory) ซ่ึงอาจเปนส่ิงกระตุน 
ปญหาใหเกิดความตองการผลิตภัณฑ และในขณะเดียวกันความจํานี้ก็มีไว สําหรับกรณีที่มีการหา 
ขอมูลจากแหลงภายในตัวผูบริโภค ในขั้นที่ 2 ของกระบวนการตัดสินใจดวย 
 

ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด 
 
 สวนประสมทางการตลาด (marketing mix) หรือ 4P’s หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่
สามารถควบคุมได ซ่ึงนํามาใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 
2541, หนา 34) 

 สวนประสมทางการตลาด (marketing mix) หมายถึง กลุมของเครื่องมือการตลาดซึ่ง
ธุรกิจใชรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย (คอตเลอร ฟลลิป, 2003 
อางถึงใน ยงยุทธ ฟูพงศศิริพันธ, 2546, หนา 129) 

 แนวความคิดเรื่องสวนประสมทางการตลาดนี้ มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งทางการตลาด
เพราะเปนการรวมการตัดสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพื่อนํามาใชในการดําเนินงานใหสอดคลอง

 12 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

กับความตองการของตลาดเปาหมาย เราเรียกสวนประสมทางการตลาดวา 4 P’s โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.2 สวนประสมการตลาด 
ที่มา : คอตเลอร ฟลลิป, 2003 อางถึงใน ยงยุทธ ฟูพงศศิริพันธ, 2546, หนา 131. 

ผลิตภัณฑ (product) การจัดจําหนาย (place) 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
(product variety) 
คุณภาพ (quality) 
การออกแบบ (design) 
คุณลักษณะ (features) 
ตราสินคา (brand name) 
การบรรจุหีบหอ (packaging) 
ขนาด (size) 
การบริการ (services) 
การรับประกัน (warranties) 
การรับคืนสินคา (returns) 

ชองทางการจัดจําหนาย 
(channels) 
การครอบคลุมตลาด (coverage) 
การเลือกคนกลาง (assortments) 
ทําเลที่ต้ัง (location) 
สินคาคงเหลือ (inventory) 
การขนสง (transport) 

สวนประสมการตลาด 
(marketing mix) 

ราคา (price) 

ราคาสินคา (list price) 
สวนลด (discount) 
สวนยอมให (allowances) 
ระยะเวลาการชําระเงิน 
(payment period) 
ระยะเวลาการใหสินเชื่อ  
(credit terms) 

 

การสงเสริมการตลาด 
(promotion) 

การสงเสริมการขาย (Ssales 
promotion) 
การโฆษณา (advertising) 
หนวยงานขาย (sales force) 
การประชาสัมพันธ (public 
relation) 
การตลาดทางตรง (direct 

marketing) 
 ตลาดเปาหมาย 

(Target Market) 
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 (1)  ผลิตภัณฑ (product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของ
ลูกคาใหพึงพอใจในดานตางๆ ซ่ึงประกอบดวยคุณภาพ รูปลักษณะ ขนาด รูปแบบ การออกแบบ 
ตราสินคา การบรรจุหีบหอ การรับประกัน การติดตั้ง การใหบริการ การมีความหลากหลายของ 
สินคา โดยผลิตภัณฑสามารถแบงออกไดเปน 5 ระดับ คือ 
   (1.1)  ประโยชนหลัก (core benefit) หมายถึง ประโยชนพื้นฐานของผลิตภัณฑที่ 
ผูบริโภคไดรับจากการซื้อสินคาโดยตรง 
   (1.2)  ผลิตภัณฑพื้นฐาน (basic product) หมายถึงลักษณะทางกายภาพที่ผูบริโภค
สามารถสัมผัสหรือรับรูได 
   (1.3)  ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (expect product) หมายถึง กลุมของคุณสมบัติและ 
เงื่อนไขที่ผูซ้ือคาดหวังวาจะไดรับและใชเปนขอตกลงจากการซื้อขายสินคา 
   (1.4)  ผลิตภัณฑควบ (augmented product) หมายถึง ผลประโยชนเพิ่มเติมหรือ
บริการที่ผูซ้ือจะไดรับควบคูกับการซื้อสินคา ประกอบดวย บริการกอนและหลังการขาย 
   (1.5)  ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (potential product) หมายถึง คุณสมบัติของ 
ผลิตภัณฑใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไปเพื่อสนองความตองการของลูกคาในอนาคต 

   ดังนั้นการกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัย ดังตอไปนี้  
1) ความแตกตางของผลิตภัณฑ (product differentiation) และ (หรือ) ความแตกตางทางการแขงขัน 
(Competitive Differentiation) 2) องคประกอบของผลิตภัณฑ (product component) เชน ประโยชน
พื้นฐาน รูปลักษณ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ 3) การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 
(product positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑของบริษัท เพื่อแสดงตําแหนงที่แตกตางและ 
มีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 4) การพัฒนาผลิตภัณฑ (product development) เพื่อให 
ผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและปรับปรุงใหดีขึ้น (new and improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถ
ในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น 5) กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ 
(product mix) และสายผลิตภัณฑ (product line) โดยตองพิจารณาทางดานตางๆ คือ ความกวาง 
ความยาว ความลึกและความสอดคลองกัน 
 (2)  ราคา (price) หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงินหรือเปนสิ่งที่ตองจายสําหรับ 
การไดมาซึ่งบางสิ่งบางอยาง  ประกอบดวยนโยบายระดับราคา การใหสวนลด  ระยะเวลา 
การชําระเงินและระยะเวลาการใหสินเชื่อ ราคาเปนตนทุน (cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคา (value) กับราคา (price) ของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะ 
ตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง 1) คุณคาที่รับรู (perceived value)  
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ในสายตาของลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคา
ผลิตภัณฑนั้น 2) ตนทุนสินคาและคาใชจาที่เกี่ยวของ 3) การแขงขัน 4) ปจจัยอ่ืนๆ 
 (3)  การจัดจําหนาย (place) หมายถึง โครงสรางของชองทางการจัดจําหนาย  
ซ่ึงประกอบดวยสถาบันและกิจกรรมที่ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยัง
ตลาด อันประกอบดวย ผูผลิต ผูจําหนาย ผูบริโภค/ผูใชบริการ ภาคขนสง การเก็บรักษาสินคา  
การบริการสินคาคงคลัง ทําเลที่ตั้งของผูจัดจําหนาย ซ่ึงชองทางจัดจําหนายสามารถแบงเปนระดับ
ตางๆ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (คอตเลอร, ฟลลิป, 2003 อางถึงใน ยงยุทธ ฟูพงศศิริพันธ, 2546,  
หนา 132) 
   (3.1)  ชองทางการตลาดทางตรง (direct-marketing channel) หรือชองทางศูนย
ระดับ (zero-level channel) เปนชองทางการจัดจําหนายที่ผูผลิตขายสินคาโดยตรงใหกับผูบริโภค 
(consumer) หรือผูใชทางอุตสาหกรรม (industrial user) หรือลูกคาทางอุตสาหกรรม (industrial 
consumer) ซ่ึงมีหลายวิธี เชนการขายตรงถึงบาน การจัดปารตี้แนะนําสินคา การสั่งซื้อทางไปรษณีย 
การขายทางโทรศัพท การขายผานสื่อทีวี การขายผานอินเตอรเน็ต เปนตน 
   (3.2)  ชองทางการตลาดทางออม (indirect-marketing channel) หมายถึง เสนทางที่
สินคาเคลื่อนยายจากคนกลางไปยังลูกคาคนกลางอาจจะเปนตัวแทน ผูคาสง ผูคาปลีก ตัวแทน  
นายหนา เปนตน 
 (4)  การสงเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารเกี่ยวของกับขอมูล
ระหวางผูซ้ือและผูขาย เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ ซ่ึงประกอบดวย การโฆษณา  
การขายโดยพนักงาน การสงเสริมการขาย การใหขาวและประชาสัมพันธและการตลาดโดยตรง  
ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  
   (4.1)  การโฆษณา (advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคกร
และ (หรือ) ผลิตภัณฑ บริการหรือความคิด ที่ตองมีการจายเงินอุปถัมภรายการ กลยุทธใน 
การโฆษณาจะเกี่ยวของกับ 1) กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (creative strategy) และยุทธวิธี
การโฆษณา (advertising tactics) 2) กลยุทธส่ือ (media strategy) 
   (4.2)  การสงเสริมการขาย (sales promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมที่
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายและประชาสัมพันธ ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ การทดลอง
ใชหรือการซื้อ สามารถแบงเปนประเภทใหญๆ ได 3 ประเภท คือ 
     (4.2.1)  การกระตุนผูบริโภค (customer) ใหเกิดความสนใจ การทดลองใช
หรือเกิดการซื้อ ซ่ึงถือวาเปนการสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค (customer promotion) ไดแก  
การแจก ตัวอยาง บัตรลดราคา การใหเงินรางวัล การใชแสตมปการคา การแสดงสินคา 
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     (4.2.2)  การกระตุนคนกลาง (middleman) ใหใชความพยายามในการขาย 
สินคาของผูผลิตใหมากขึ้น ซ่ึงถือวาเปนการสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง (trade promotion)  
ไดแก การใหสวนลดการคา การแถมสินคา การใหการสนับสนุน การจัดการโฆษณา การแขงขันทํา
ยอดขายระหวางผูขาย 

4.2.2 การกระตุนพนักงานขายหรือหนวยงานขาย (sales force) ใหใชความ
พยายามในการขาย ซ่ึงถือวาเปนการสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย (sales force promotion) 
ไดแก การใหโบนัส การแขงขันระหวางพนักงานขายและการจัดประกวดการขาย 
   (4.3)  การใหขาวและการประชาสัมพันธ (publicity and public relations)  
มีความหมายดังนี้ 
     (4.3.1)  การใหขาว (publicity) เปนการเสนอขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือ
บริการหรือตราสินคาหรือบริษัทที่ไมตองมีการจายเงิน (ในทางปฏิบัติอาจตองมีการจายเงิน)  
โดยผาน ส่ือกระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

 (4.3.2)  การประชาสัมพันธ (middleman) หมายถึง ความพยายามใน 
การสื่อสารที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่ง เพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคการตอผลิตภัณฑหรือตอ
นโยบายใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง 
   (4.4)  การขายโดยใชพนักงานขาย (publicity and public relations) เปนการสื่อสาร
ระหวางบุคคลกับบุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ือที่เปนกลุมเปาหมายใหซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการ  
หรือมีปฏิกิริยาตอความคิดหรือเปนการเสนอขายโดยหนวยงานขายเพื่อใหเกิดการขายและสราง
ความสัมพันธอันดีกับลูกคา งานในขอนี้จะเกี่ยวของกับ 1) กลยุทธการขายโดยพนักงานขาย 
(personal selling strategy) 2) การบริหารหนวยงานขาย (sales force management) 3) การตลาด
ทางตรง (direct marketing ) เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดการตอบสนอง
โดยตรง เครื่องมือนี้ประกอบดวย การขายทางโทรศัพท การขายโดยใชจดหมายตรง การขายทาง
โทรทัศน วิทยุหรือหนังสือพิมพ ซ่ึงจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง เชน ใชคูปองแลกซื้อ 
 
ความรูเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ (NGV) กับรถยนต 
 
 1.  ความเปนมา 
  ยานยนตที่ใชกาซธรรมชาติ หรือภาษาอังกฤษเรียกวา Natural Gas Vehicles หรือ
เรียกยอๆ วา NGV หมายถึงยานยนตที่ใชกาซธรรมชาติอัดหรือ CNG ยอมมาจาก Compressed 
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Natural Gas เปนเชื้อเพลิง ซ่ึงก็เหมือนกับกาซธรรมชาติที่นํามาใชในบานอยูอาศัยในหลาย ๆ 
ประเทศ เชน ออสเตรเลีย เพื่อการประกอบอาหาร การทําความรอน และการทําน้ํารอน เปนตน 
  กาซธรรมชาติเปนเชื้อเพลิงประเภทฟอสซิลอยางหนึ่ง ซ่ึงพบไดในแองใตพื้นดิน 
หรืออาจพบรวมกับน้ํามันดิบ หรือ คอนเดนเสท โดยคาดวาจะเปนแหลงพลังงานหลักที่จะนํามาใช
ไดอีกประมาณ 60 ปขางหนา ปริมาณสํารองที่พิสูจนแลวทั่วโลกเมื่อป พ.ศ. 2541 มีปริมาณ  
5,086 ลานลานลูกบาศกฟุต โดยพบมากที่สุด ในสหภาพโซเวียตเดิม มีปริมาณ 1,700 ลานลาน 
ลูกบาศกฟุต รองลงมาคืออิหราน 810 ลานลานลูกบาศกฟุต และกาตาร 300 ลานลานลูกบาศกฟุต 

  ยานยนตที่ใชกาซธรรมชาติไดมีการพัฒนาและนํามาใชตั้ งแตป  ค .ศ .  1860  
(พ.ศ. 2403) โดยชาวฝรั่งเศสชื่อ Jean Etienne Lenoir แตยังไมเปนที่นิยม จนกระทั่งในชวง
สงครามโลกครั้งที่ 2 และชวงที่เกิดวิกฤตการณน้ํามันในป ค.ศ. 1973 ซ่ึงทําใหราคาน้ํามันเพิ่มสูงขึ้น
สงผลใหการใช กาซธรรมชาติในยานยนตเริ่มแพรหลายมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศ
ออสเตรเลีย แคนาดา นิวซีแลนด และสหรัฐอเมริกา 

  ในปจจุบันการเลือกใชเชื้อเพลิงที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยในยานยนต เชน 
กาซธรรมชาติ กําลังไดรับการสนับสนุนมากขึ้นในหลายๆ ประเทศ อันเนื่องมาจากปญหาคุณภาพ
อากาศ และปญหากาซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นทั่วโลก และดวยคุณสมบัติทางฟสิกสของกาซธรรมชาติ
ที่ใชในยานยนตพบวามีมลพิษนอยที่สุดเมื่อเทียบกับเชื้อเพลิงอ่ืนๆ อยางไรก็ตาม การพัฒนาระบบ
ควบคุมมลพิษสําหรับยานยนตที่ใชกาซธรรมชาตินับวายังลาหลังยานยนตที่ใชน้ํามันเชื้อเพลิง  
เนื่องจากยานยนตที่ใชน้ํามันเชื้อเพลิงไดมีการพัฒนา เทคโนโลยีของเครื่องยนตและการปรับปรุง 
สูตรของน้ํามันเชื้อเพลิงเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมมานานกวา แตดวยขอไดเปรียบทาง  
ดานสภาพแวดลอม กาซธรรมชาติจึงเปนทางเลือกเชื้อเพลิงหนึ่งสําหรับยานยนตที่จะมีการใช 
แพรหลายมากขึ้น 
 2.  กาซธรรมชาติคืออะไร 
  กาซธรรมชาติ คือ สวนผสมของกาซไฮโดรคารบอน และส่ิงเจือปนตางๆในสภาวะ
กาซ สารประกอบไฮโดรคารบอนที่พบในธรรมชาติ ไดแก มีเทน อีเทน โพรเพน บิวเทน เพนเทน 
เปนตน ส่ิงเจือปนอื่นๆที่พบในกาซธรรมชาติ ไดแก คารบอนไดออกไซด ไฮโดรเจนไดซัลไฟด 
เปนตน 

  กาซธรรมชาติเปนสารประกอบไฮโดรคารบอนที่มีสารสําคัญ 2 ชนิด คือ ไฮโดรเจน 

(H) กับ คารบอน (C) รวมตัวกันในสัดสวนของอะตอมที่ตางๆกัน โดยเริ่มตั้งแตสารประกอบ
ไฮโดรคารบอนอันดับแรกที่มีคารบอนเพียง 1 อะตอม กับ ไฮโดรเจน 4 อะตอม มีช่ือเรียก
โดยเฉพาะวา "กาซมีเทน" จนกระทั่งมีคารบอนเพิ่มมากขึ้นถึง 8 อะตอม กับไฮโดรเจน 18 อะตอม  
มีช่ือเรียกวา "ออกเทน" 
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 3.  การเกิดกาซธรรมชาติ 
  กาซธรรมชาติเกิดจาก การสะสมและทับถมกันของซากพืชซากสัตวสะสมเปน
เวลานานจนเกดิการรวมตวักนัเปนกาซธรรมชาติ ซ่ึงประกอบดวย สารประกอบไฮโดรคารบอนตาง 
ๆ ไดแก มีเทน อีเทน โพรเพน เพนเทน เฮกเซน เฮปเซน และสารประกอบไฮโดรคารบอนอื่น ๆ อีก 
นอกจากนี้มีส่ิงเจือปนอื่นๆอกี เชน กาซคารบอนไดออกไซด ไฮโดรเจนซัลไฟด ฮีเลียม ไนโตรเจน

และไอน้ําเปนตน 
กาซธรรมชาติท่ีไดจากแหลงอาจประกอบดวยกาซมีเทนลวนๆ หรืออาจจะมี  

กาซไฮโดรคารบอนชนิดอ่ืนๆปนอยูบาง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ สภาพแวดลอมของแหลงธรรมชาติแตละ
แหงเปนสําคัญ แตโดยทั่วไปแลว กาซธรรมชาติจะประกอบดวยกาซมีเทนตั้งแต 70 เปอรเซ็นต 
ขึ้นไป และมีกาซไฮโดรคารบอนชนิดอื่นปนอยูบาง  
 4.  ความแตกตางระหวางกาซธรรมชาติท่ีใชกับรถยนต (NGV) และกาซปโตรเลียมเหลว 
(LPG) 
  4.1.  กาซธรรมชาติที่ใชกับรถยนต (NGV) ที่ประกอบดวยมีเทนเกือบทั้งหมด  
เรียกวา " กาซแหง (dry gas)" ประกอบดวยมีเทนหรืออีเทนหรือท่ีเรียกวานั้น เปนกาซที่มีน้ําหนัก
เบากวาอากาศ จะมีสถานะเปนกาซที่อุณหภูมิและความดันสูง ดังนั้น การขนสงไกลๆ จึงจําเปนตอง
วางทอสงกาซ หรือเรียกวา CNG แตปจจุบันมีการสงกาซธรรมชาติในรูปของเหลวโดยทําให 
กาซเย็น ลงถึง -160 องศาเซลเซียส จะไดของเหลวที่เรียกวา Liquefied Natural Gas หรือ LNG  
ซ่ึงสามารถขนสงทางเรือไปไกลๆ ไดและเมื่อถึงปลายทางกอนนํามาใชก็จะทําใหของเหลว 
เปลี่ยนสถานะกลับเปนกาซอยางเดิม 
  4.2  กาซปโตรเลียมเหลว (LPG) ประกอบดวยพวกโพรเพน บิวเทน ซ่ึงทั่วไปมีปน
อยูประมาณ 4 – 8 เปอรเซ็นต จะมีสถานะเปนกาซ สวนกาซชื้นที่มีโพรเพน และบิวเทนที่อุณหภูมิ 
และความดันบรรยากาศเชนกัน เราสามารถแยกโพรเพนและบิวเทนออกจากกาซธรรมชาติไดแลว
บรรจุลงในถังกาซ เรียกกาซนี้วา กาซปโตรเลียมเหลวหรือ LPG (Liquefied Petroleum Gas) และ 
พวกไฮโดรคารบอนเหลวหรือกาซโซลีนธรรมชาติ ซ่ึงเรียกกันวา "คอนเดนเซท" (Condensate) เชน 
เพนเทน เฮกเทน ฯลฯ ปนอยูในอัตราที่คอนขางสูง เรียกกาซธรรมชาตินี้วา "กาซชื้น (wet gas)"  
จึงเปนกาซที่หนักกวาอากาศโดยตัว LPG ไมมีสี มีสภาพเปนของเหลว ไมมีกล่ินเชนเดียวกับ NGV 
แตเนื่องจากเปนกาซที่หนักกวาอากาศจึงมีการสะสมและลุกไหมไดงาย ดังนั้น จึงมีขอกําหนดให 
เติมสารมีกลิ่น เพื่อเปนการเตือนภัย กาซปโตรเลียมเหลว (LPG) จะบรรจุใสถังที่ทนความดันเพื่อ 
ใหขนถายงาย และสามารถใชแทนน้ํามันเบนซินในรถยนต เนื่องจากราคาถูกกวาและมีคาออกเทน 
สูงถึง 105 RON  
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 5.  คุณสมบัตขิองกาซธรรมชาติ (NGV)  
กาซธรรมชาติ (NGV) เปนสารประกอบดวย ไฮโดรคารบอนชนิดหนึ่ง ที่สามารถ

นํามาใชเปนเชื้อเพลิงไดเชนเดียวกับน้ํามันเบนซินและ LPG แตวิธีการใชจะแตกตางกัน ซ่ึงก็ขึ้นอยู
กับคุณสมบัติของเชื้อเพลิงแตละประเภท สําหรับคุณสมบัติของกาซธรรมชาติ (NGV) มีดังนี้  

5.1  ที่อุณหภูมิและความดันบรรยากาศจะมีสภาพเปนกาซ 
  5.2  มีคาตานทานการนอก(Octane number) สูงถึง 120 จึงสามารถนําไปใชเปน 
เชื้อเพลิงในรถยนตไดเปนอยางดี 
  5.3  กาซธรรมชาติ (NGV) มีคาความถวงจําเพาะ 0.5-0.8 ซ่ึงต่ํากวาอากาศ จึงทําให
เบากวาอากาศเมื่อร่ัวออกมากาซจะกระจายออกไปในบรรยากาศไดรวดเร็ว 
  5.4  กาซธรรมชาติ (NGV) เปนกาซที่ไมมีกลิ่น ไมมีสี ดังนั้น จึงตองเติมกล่ินลงไป
เพื่อใหทราบหากมีการรั่วขึ้นมา 

5.5  ชวงของการติดไฟจะอยูในชวง 5-15 เปอรเซ็นตของปริมาตรในอากาศหากมี 
นอยกวาหรือมากกวานี้จะไมติดไฟ 
  5.6  อุณหภูมิในการติดไฟดวยตวัเองสูงถึง 1,200 องศาฟาเรนไฮด 
 6.  ยานยนตท่ีใชกาซธรรมชาติกับผลกระทบสิ่งแวดลอม 
 ปญหาสภาวะที่อุณหภูมิของโลกรอนขึ้น และนานาประเทศก็มุงไปสูการลดปญหา 
กาซเรือน กระจก รวมทั้ง การใหความใสใจกับปญหามลพิษและคุณภาพอากาศในประเทศของตน 
จึงทําใหมีการปรับปรุง มาตรฐานการระบายมลสารจากยานพาหนะที่เขมงวดขึ้น แตก็ยังไมเพียงพอ
ตอการปรับปรุงคุณภาพอากาศให ดีขึ้น จนกวาจะมีการเลือกใชเชื้อเพลิงที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม
ดวย 

กาซธรรมชาติเปนเชื้อเพลิงที่มีการเผาไหมที่สะอาดกวาเชื้อเพลิงประเภทฟอสซิล 
ทุกชนิด ในหลายๆ ประเทศทั่วโลก จึงสงเสริมและสนับสนุน ใหมีการใชยานยนตที่ใช 
กาซธรรมชาติ เปนเชื้อเพลิงดวยขอไดเปรียบ ของการเปนเชื้อเพลิงที่สะอาด ไมสงผลกระทบตอ
สภาพแวดลอม โดยประเทศที่มีการใชยานยนตที่ใชกาซธรรมชาติอยูแลว ก็มีแนวโนมที่จะขยายการ
ใชมากขึ้น ไดแก ออสเตรเลีย ญี่ปุน อินโดนีเซีย เกาหลี เปนตน สวนประเทศที่ยังไมเร่ิมใช รัฐบาล 
ก็กําลังสงเสริมใหมีการใชในอนาคต ไดแก ฮองกง และสิงคโปร 

รัฐบาลในหลายๆ ประเทศ ไดสงเสริมและสนับสนุนใหมีการใชยานยนตที่ใช  
กาซธรรมชาติ โดยมีมาตรการลดภาษีนําเขา ทั้งในสวนที่เปนอุปกรณดัดแปลงเครื่องยนต 
คอมเพรสเซอร ตลอดจน การยกเวนภาษีการคา ใหแกอุตสาหกรรมยานยนตที่ใชกาซธรรมชาติ 
ปจจุบัน (ณ ส้ินป พ.ศ. 2542) มีการใชยานยนตที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) ทั่วโลกเปนจํานวน 
1,250,886 คัน 3 ประเทศที่มีการใช NGV มากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก อารเจนตินา จํานวน 
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450,000 คัน อิตาลี จํานวน 320,000 คัน รัสเซีย จํานวน 205,000 คัน สหรัฐอเมริกา จํานวน 88,594 
คัน และบราซิล จํานวน 60,000 คัน  

จากการทดสอบปริมาณการปลอยมลสารจากไอเสียของเครื่องยนตที่ใชเชื้อเพลิงอื่น
เปรียบเทียบกับ กาซธรรมชาติของ Research and Development Institute Saibu Gas Co., Ltd. พบวา 
รถยนตที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) ปลอยกาซคารบอนมอนอกไซด ไฮโดรคารบอน ไนโตรเจน
ออกไซด และคารบอนไดออกไซด นอยกวารถที่ใชน้ํามันเบนซิน โดยเฉพาะการปลอย 
กาซไนโตรเจนออกไซด เพียง 300 สวนในลานสวน ในขณะที่รถเบนซินมีการปลอยสูงถึง  
1,400 สวนในลานสวน อยางไร ก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับรถที่ใช LPG แลว รถที่ใช NGV จะปลอย
กาซไฮโดรคารบอนมากกวารถยนตที่ใชแกส LPG เล็กนอย 

 
ตารางที่ 2.1 ตารางเปรียบเทียบมวลสารจากไอเสียของเครื่องยนตที่ใช NGV, LPG, Gasoline 

ที่ความเร็ว 300 รอบตอนาที 
 

ชนิดมวลสาร 
กาซธรรมชาต ิ

(NGV) 

กาซปโตรเลียม
เหลว 

(LPG) 

เบนซิน 
(Gasoline) 

คารบอนมอนอกไซด (รอยละโดยปริมาตร) 0.04 0.04 0.08 

ไฮโดรคารบอน (สวนในลานสวน) 1,700 1,600 2,200 

ไนโตรเจนออกไซด (สวนในลานสวน) 300 900 1,400 

คารบอนไดออกไซด (รอยละโดยปริมาตร) 8.5 11.7 14.5 

 

ที่มา : http://www.pttsc.com 
 

นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาของ Wst Virginia University สหรัฐอเมริกา ซ่ึงศึกษา
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปริมาณมลสารจากรถโดยสารเครื่องยนต CUMMINS LTA – 10 ที่ใช  
กาซธรรมชาติและน้ํามันดีเซล พบวา รถโดยสารที่ใชกาซธรรมชาติ หรือ NGV มีการปลอย  
กาซคารบอนมอนอกไซด ไนโตรเจนออกไซด และฝุนละออง นอยกวารถที่ใชดีเซล โดยเฉพาะ  
ฝุนละอองมีคาเฉล่ียเพียง 0.027 กรัม/กิโลเมตร ในขณะที่รถดีเซลมีคาเฉล่ียอยูที่ 0.965 กรัม/
กิโลเมตร อยางไรก็ตาม รถรถยนตที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) มีการปลอยกาซไฮโดรคารบอนสูง
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กวารถดีเซล โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 5.52 กรัม/กิโลเมตร ในขณะที่รถดีเซลมีคาเฉลี่ยอยูที่ 1.51 กรัม/
กิโลเมตร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปริมาณสารพิษชนิดตางๆ 
ที่มา : http://www.pttsc.com. 

 
จากผลการศึกษาดังกลาวขางตนจะพบวาเครื่องยนตที่ใชกาซธรรมชาติ มีระดับ  

การปลอยสารพิษที่ ต่ํากวาเครื่องยนตที่ใชเบนซินและดีเซล โดยเฉพาะคารบอนมอนอกไซด และ
ไนโตรเจนออกไซด นอกจากนี้ ยังมี ขอมูลสนับสนุนจาก The Australian Greenhouse Office ซ่ึง
เปรียบเทียบรถยนตที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) กับรถยนตที่ใชน้ํามันเปนเชื้อเพลิงแลว พบวา  
รถยนตที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) สามารถลดกาซคารบอนมอนอกไซดไดถึงรอยละ 50 – 80  
ลดกาซไนโตรเจนออกไซดได รอยละ 60 - 90 ลด กาซไฮโดรคารบอนไดรอยละ 60 – 80 สวน 
ฝุนละอองนั้นแทบจะไมมีฝุนละอองปลอยออกมา ดังนั้น รถยนตที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV)  
จึงไดรับความสนใจมากขึ้น โดยเฉพาะขอไดเปรียบทางดานสภาพแวดลอม 
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 7.  การเปรียบเทียบคุณสมบัตขิองเชื้อเพลิงท่ีนํามาใชในรถยนต 

คุณสมบัติตางๆ ของกาซธรรมชาติ (NGV) ไดนําไปเปรียบเทียบกับเชื้อเพลิงตัวอ่ืนที่
นิยมใชกันในรถยนต ซ่ึงจะมีขอแตกตางกันตามคุณสมบัติของเชื้อเพลิงแตละชนิด ดังนี้ 

 
ตารางที่ 2.2 คุณสมบัติของกาซ NGV กับกาซ LPG และน้ํามันเชื้อเพลิง 
 

คุณสมบัต ิ NGV LPG น้ํามันเบนชิน น้ํามันดีเซล 

สถานะ เปนกาซ เปนกาซและจะ
เก็บในรูป

ของเหลว ที่ความ
ดัน 7 บาร 

เปนของเหลว เปนของเหลว 

ความหนาแนน เบากวาอากาศจึง
ไมมีการสะสม
เมื่อเกิดการ
ร่ัวไหล 

หนักกวาอากาศ
จึงเกิดการสะสม
ซ่ึงเปนอันตราย 

หนักกวาอากาศ หนักกวาอากาศ 

ขีดจํากัดการตดิ
ไฟ 
(Flammability 
limit, % by Vol.) 

5 -15% 2.0 – 9.5 % 1.4 – 7.6 % 0.6 – 7.5 % 

อุณหภูมิติดไฟ 
(Auto ignitions 
Temperature)  

650 ‘c 481 ‘c 275 ‘c 250 ‘c 

 
ที่มา : http://www.pttsc.com. 
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8.  ขอดีและขอเสียในการใชกาซธรรมชาต ิ(NGV) 
8.1  ขอดีในการนํากาซธรรมชาติ (NGV) มาใชกับเครื่องยนตแกสโซลีน 

8.1.1  ประหยัดคาเชื้อเพลิงกวา จากขอมูลในประเทศตางๆ พบวา ราคาของ 
กาซธรรมชาติ (NGV) ถูกกวาน้ํามันเบนซินประมาณ 50 เปอรเซ็นต เมื่อเทียบกันที่คาสมดุลทาง
ความรองของน้ํามันเบนซิน 1 ลิตร 

8.1.2  ลดคาบํารุงรักษาและเพิ่มอายุการใชงานของเครื่องยนต เนื่องจาก  
กาซธรรมชาติ (NGV) เปนเชื้อเพลิงที่มีสถานะเปนกาซจึงทําใหเผาไหมไดสมบูรณกวาน้ํามัน ไมมี
เขมาเกาะที่ลูกสูบและไมมีเขมาไปรวมตัวกับน้ํามันเครื่อง ทําใหสามารถยืดอายุของน้ํามันเครื่องได 
15,000 กิโลเมตรตอคร้ัง และยืดอายุการทํางานของเครื่องยนตไดถึง 2 เทา 

8.1.3  ลดมลภาวะ เนื่องจากกาซธรรมชาติ (NGV) สามารถเผาไหมไดสมบูรณ
กวาและไมมีสารตะกั่วเจือปนอยูในเชื้อเพลิง ดังนั้นจึงชวยลดมลพิษไดถึง 90 เปอรเซ็นต 

8.1.4  เครื่องยนตเดินเรียบและติดงายกวาในขณะที่อากาศเย็นเนื่องจาก 
กาซธรรมชาติ (NGV) มีสถานะเปนกาซจึงทําใหติดเครื่องยนตไดงาย แมขณะอากาศเย็นเพราะ
เครื่องยนตไมจําเปนตองใชความรอนในการอุนเครื่องและคา Octane number สูงจึงชวยปองกัน 
การนอกในเครื่องยนตไดดี 

8.1.5  มีความปลอดภัยสูง เนื่องจากอุปกรณตางๆ ถูกออกแบบมาใหมี  
ความทนทานตอความดันสูงและหากกาซรั่วก็จะกระจายสูบรรยากาศไดรวดเร็วไมสะสมทําใหเกิด 
การติดไฟและมีอุณหภูมิที่ติดไฟดวยตัวเองสูงถึง 1,200 องศาฟาเรนไฮด 
  8.2  ขอเสียของการนํากาซธรรมชาติ (NGV) มาใชกับเครื่องยนตโซลีน 
    8.2.1  ขีดจํากัดของระยะทางการวิ่งนอย เมื่อเปรียบเทียบกันระหวาง 
กาซธรรมชาติ (NGV) กับน้ํามันเบนซินที่ปริมาตรเดียวกัน น้ํามันเบนซินเมื่อกลายเปนไอจะ 
มี ปริมาตรมากกวาทําใหวิ่งไดระยะทางไกลกวา 
    8.2.2  ขอจํากัดของชองวางในการบรรทุกและน้ําหนัก เนื่องจากตองติดตั้ง 
ถังบรรจุกาซเพิ่มเขาไปทําใหตัวรถมีน้ําหนักเพิ่มมากขึ้นและเสียพื้นที่ในการบรรทุกของ 
    8.2.3  ปญหาดานความสะดวกในการหาแหลงเติมเชื้อเพลิงกาซเนื่องจาก 
ในประเทศยังไมมีทอกาซมากพอและมีสถานีเติมกาซธรรมชาติ (NGV) นอยจึงเปนปญหาสําหรับ 
ผูที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) เปนเชื้อเพลิงในรถยนต 
    8.2.4  กําลังเครื่องยนตลดลง 10-15 เปอรเซ็นต เพราะคาความรอนของ 
กาซธรรมชาติ (NGV) ต่ํากวาน้ํามันเบนซิน 10-15 เปอรเซ็นต 
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    8.2.5  คาดัดแปลงและราคาอุปกรณสูง เนื่องจากตองใชวัสดุที่ทนแรงดันสูงและ
มีมาตรฐานซึ่งอุปกรณตางๆ หาไดยากและราคาแพง 
 9.  ขอควรระวังในการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 

9.1  ความไมมีพิษ โดยทั่วไปกาซธรรมชาติจะไมเปนพิษตอรางกาย แตในกรณีที่ 
กาซธรรมชาติมีกาซไขเนา (แกสไฮโดรเจนซัลไฟด) เจือปนอยูมาก อาจกอใหเกิดอันตรายตอผูที่ได
สัมผัสหรือสูดลมหายใจเอากาซนั้นเขาไปได เนื่องจากแกสไฮโดรเจนซัลไฟดจะทําลายเนื้อเยื่อออน 
เชน เยื่อตา เนื้อเยื่อระบบทางเดินหายใจและปอด 

9.2  ไฟไหม / ระเบิด กาซธรรมชาติเปนกาซที่ติดไฟ กรณีที่มีแกสรั่วไหลแลวไป
ผสมกับอากาศ อาจกอใหเกิดการลุกไหมได ถาอัตราสวนผสมของกาซและอากาศเหมาะที่จะติดไฟ
และ มีแหลงความรอนหรือเปลวไฟหรือประกายไฟในบริเวณนั้น นอกจากนี้ อาจกอใหเกิดการ
ระเบิดได ถาเกิดการสะสมของกาซธรรมชาติในบริเวณใดบริเวณหนึ่ง โดยเฉพาะในบริเวณที่อับ
ตางๆ เชน ภายในอาคารที่ไมมีการระบายอากาศที่ดีพอ 

10.  รูปแบบเครื่องยนตท่ีใช NGV  
 10.1  เครื่องยนตที่ใช NGV เปนเชื้อเพลิงเพียงอยางเดียว (Dedicated NGV) เปน

เครื่องยนต ที่ออกแบบใหใชกาซธรรมชาติเปนเชื้อเพลิงโดยเฉพาะ โดยมีระบบเผาไหมเชื้อเพลิง
แบบที่ตองใชหัวเทียนในการจุดระเบิด จะมีทั้งรถที่ผลิตออกมาจากโรงงานรถยนตโดยตรง (OEM) 
และ ที่ทําการดัดแปลงเครื่องยนตภายหลัง  

 10.2  เครื่องยนตที่ใชเชื่อเพลิงไดสองประเภท มี 2 ระบบ ดังนี ้
     10.2.1 เครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงสองระบบ (Bi - Fuel) เปนเครื่องยนตเบนซิน
ที่ติดตั้ง อุปกรณใชกาซ NGV ถังกาซ NGV เพิ่มเติมสามารถเลือกใชเชื้อเพลิงไดทั้งน้ํามันเบนซิน 
และกาซ NGV  
     10.2.2  เครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงรวม (Diesel Dual Fuel) เปนเครื่องยนต
ดีเซลที่ติดตั้ง อุปกรณใชกาซ NGV และถังกาซ NGV เชนเดียวกับระบบเชื้อเพลิงสองระบบ  
(Bi-Fuel) ซ่ึงตองใชน้ํามันดีเซลรวมกับกาซธรรมชาติ โดยใชน้ํามันดีเซลเปนตัวจุดชนวน  

11.  ระดับราคา  
 รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมใหใชกาซธรรมชาติในภาคอุตสาหกรรมและการขนสง 

มากขึ้น จึงกําหนดเพดานราคากาซเอ็นจีวี ดังนี้ 
  ป 2549 - ปจจบุันกําหนดราคาในระดับรอยละ 50 ของราคาขายปลีกน้ํามันดีเซล 
    ป 2550 ปรับเปนรอยละ 55 ของราคาขายปลีกน้ํามันเบนซิน 91 
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    ป 2551 ปรับเปนรอยละ 60 ของราคาขายปลีกน้ํามันเบนซิน 91 
    ป 2552 ปรับเปนรอยละ 65 ของราคาขายปลีกน้ํามันเบนซิน  

  เพื่อเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูใช จึงกําหนดเพดานราคาไวไมเกิน 10 บาท/
ลิตร เบนซิน 91 หรือ 10.34 บาท/กิโลกรัม แมวาราคาน้ํามันจะปรับสูงขึ้นเทาใดก็ตาม 

12.  อุปกรณคาใชจายในการติดตัง้ 
สําหรับรถเครื่องยนตเบนซินติดตั้งอุปกรณเอ็นจีวี โดยใชระบบเชื้อเพลิงทวิ  

(Bi-Fuel) สามารถเลือกใชเบนซินหรือเอ็นจีวีเปนเชื้อเพลิง 2 ระบบใหญ ดังนี้ 
   12.1  แบบดูดกาซ (fumigation) เหมาะกับเครื่องยนตคารบูเรเตอร 
      12.1.1  ชนิดวงจรเปด (คลายกับระบบ LPG ในรถแท็กซี่สวนใหญ) คาใชจาย
ประมาณ 30,000 – 35,000 บาท/คัน (รวมทั้งกาซขนาด 70 ลิตร) 

 12.1.2  ชนิดวงจรปด มีระบบอิเล็กทรอนิกสควบคุมการจายกาซคาใชจาย
ประมาณ 40,000 – 50,000 บาท/คัน (รวมทั้งกาซขนาด 70 ลิตร) 
   12.2  แบบน้ําฉีด (injection) ใหสมรรถนะใกลเคียงกับรถเบนซิน คาใชจาย
ประมาณ 50,000 – 60,000 บาท/คัน (รวมทั้งกาซขนาด 70 ลิตร) 
   สวนรถเครื่องยนตดีเซลติดตั้งอุปกรณเอ็นจีวีโดยใชระบบเชื้อเพลิงรวมสามารถใช
เอ็นจีวีรวมกับดีเซลคาใชจายประมาณ 30,000 – 45,000 บาท/คัน (รวมทั้งกาซขนาด 70 ลิตร) 

13.  โปรโมชัน่การติดตั้งกาซ NGV 
เมื่อเดือนกรกฎาคม 2550 ที่ผานมาไดเปดตัว "โครงการเอ็นจีวีเพื่อประชาชน"  

เพื่อเชิญชวนใหประชาชนใชกาซเอ็นจีวีเปนเชื้อเพลิงในรถยนตแทนการใชน้ํามันเบนซินและดีเซล 
ทางกระทรวงพลังงานและปตท.รวมกันชวยเหลือคาติดตั้ง 10,000 บาท/คัน จํานวน 5,000 คันแรก 
และธนาคารออมสินยังจัดสินเชื่อพิเศษกับขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจในระยะเวลาไมเกิน  
5 ป และประชาชนทั่วไปในระยะเวลาไมเกิน 3 ป ตอนนี้ติดตั้งไปไดแลวกวา 2,000 คัน  

14.   ความปลอดภัย  
   ขณะนี้มีบริษัทบริการติดตั้งอุปกรณเอ็นจีวีทั้งหมด 14 แหงในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล โดยไดมาตรฐานของปตท. คือ รถทุกคันที่ติดตั้งฯ จะตองผานการตรวจสอบ คุณภาพ
และการติดตั้งเปนเปนไปตามกฎกระทรวงและผานการรับรองจากวิศวกรกรมขนสงทางบก  
มาตรฐานของถังบรรจุกาซก็ตองได ISO 11439 และ NGV 2000 พรอมกําหนดใหมีการติดตั้ง
อุปกรณนิรภัยที่วาลวหัวถังกาซเพื่อปองกันการระเบิด กรณีความดันและอุณหภูมิของกาซในถัง 
เกินกําหนด 
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  นอกจากนี้ รถที่มีการติดตั้งฯ จะไดรับบัตรเติมกาซที่ผานการตรวจสอบจากปตท. 
และกรมการขนสงในการเขาปมไปเติมกาซทุกครั้ง ตรงบริเวณตัวรถยังมีการแปะสติกเกอร “รถใช
กาซธรรมชาติอัด” ที่ดานหนาและดานทายของตัวรถ 
 15.  อายุขัยของถังกาซ 

    หลังจากใชงานแลวประมาณ 3 ป ควรนํารถที่ติดตั้งถังกาซเอ็นจีวีไปตรวจสอบใน 
อูที่ติดตั้งให หรือกรณีที่เกิดอุบัติเหตุก็ควรนําไปตรวจสอบอีกครั้งเพื่อความปลอดภัย สําหรับ
ระยะเวลาการใชงานตามมาตรฐานทั่วไปนั้นสามารถใชงานไดประมาณ 20 ป  

  

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 กฤษณะ แกวแดง (2548) ทําวิจัย เรื่อง การใชกาซธรรมชาติกับรถยนต (NGV) ใน 
ความคิดเห็นพนังงานบริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ ประการแรก
ศึกษาระดับความคิดเห็นตอการใชกาซธรรมชาติกับรถยนตของพนังงานบริษัท ปตท. จํากัด
(มหาชน) และประการที่ 2 ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นดังกลาว กลุมตัวอยาง คือ พนักงาน 
บริษัท ปตท.จํากัด(มหาชน) ที่เคยทดลองใชกาซธรรมชาติกับรถยนตจํานวน 134 คน เครื่องมือ 
ที่ใชในการเก็บขอมูลคือ แบบสอบถามประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติที่ใชในการ
วิเคราะห ไดแก รอยละ, คาเฉลี่ย, คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน, t-test และOne-way ANOVA โดยกําหนด 
ระดับนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการศึกษา พบวา พนักงานบริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน) มีระดับความคิดเห็นตอการ
ใชกาชธรรมชาติกับรถยนตอยูในระดับปานกลางคอนไปทางสูง กลาวคือ เห็นดวยมากในดานที่
ชวยรักษาสิ่งแวดลอม สวนดานความสะดวก คาใชจายและดานสมรรถนะเครื่องยนต มีความเห็น
ดวยในระดับหนึ่ง สําหรับปจจัยที่มีผลตอระดับความคิดเห็นคือ ระดับการศึกษาและ ระดับความรู
เกี่ยวกับกาซธรรมชาติ สวนปจจัยเร่ืองเพศ อายุ รายไดตอเดือน และตําแหนงงาน ไมมีผลตอระดับ
ความคิดเห็นตอการใชกาซธรรมชาติกับรถยนต 
 สุภิญญา ธัญญผล (2548) ทําวิจัยเร่ืองความพึงพอใจตอการใชกาซ NGV ในรถยนตนั่ง
ของบริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและระดับความพึงพอใจ 
ตอการใชกาซ NGV ในรถยนตนั่งของบริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน) โดยการเก็บรวบรวม ขอมูล
ปฐมภูมิดวยแบบสอบถามจากประชากร 116 คน และทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีพรรณนา 
คาพารามิเตอรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย 
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 ผลการศึกษา พบวา ผูใชกาซ NGV สวนใหญเปนเพศชาย อายุโดยเฉลี่ยระหวาง  
41-50 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001–50,000 บาท  
มีประสบการณการขับขี่รถยนตมากกวา 9 ป ทํางานในกรุงเทพมหานคร และพบวาสวนใหญผูใช
กาซ NGV มีระยะทางวิ่งเฉลี่ยตอวัน 50-100 กม.ตอวัน ความเร็วโดยเฉลี่ย 80-100 กม.ตอช่ัวโมง 
ความถี่ใน การเติมกาซ NGV ต่ํากวา 2 ครั้งตอสัปดาห จํานวนเงินที่เติมตอคร้ัง 81-120 บาท และ 
ใชเวลาใน การเติมกาซ NGV 15-20 นาทีตอคร้ัง นอกจากนั้นการศึกษายังพบวา ความพึงพอใจ 
ดานราคาอยู ในระดับมากที่ สุด  รองลงมาอยู ในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ 
ดานการสงเสริมการตลาด และดานชองทางการจําหนายตามลําดับ โดยเมื่อวิเคราะหในรายละเอียด 
พบวา ผูใชกาซ NGV มีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องความสะอาดของกาซ NGV ที่ไมกอใหเกิด
ควันดํา ยกเวน ผูที่ใช กาซ NGV ที่มีอายุนอยกวา 31 ป มีรายไดนอยกวา 30,001 บาท และทํางานอยู
ที่ตางจังหวัด กลับมีความพึงพอใจสูงสุดในเรื่องราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ ในขณะที่ผูใช 
กาซ NGV ทุกกลุมมี ระดับความพึงพอใจนอยที่สุดในเรื่อง จํานวนสถานีบริการเติมกาซ NGV และ
ขนาดและน้ําหนัก ถังบรรจุกาซ NGV ตามลําดับ ดังนั้น การกําหนดกลยุทธทางการตลาดควร 
มุงเนนในเรื่องของ การขยายจํานวนสถานีบริการเติมกาซ NGV ใหมากขึ้นอยางรวดเร็วและ 
นําเสนอถังบรรจุกาซที่มีน้ําหนักเบากวาและสามารถบรรจุไดมากขึ้น 
 สมชาย สีวลีพันธ (2547) ทําวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผูขับขี่รถแท็กซี่ที่เขารวม 
โครงการแท็กซี่อาสาสมัครใชกาซธรรมชาติ (NGV) ที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ติดตั้งกับ  
บริษัท ส.ศิริแสง จํากัด โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย 3 ประการ คือ ประการแรกเพื่อศึกษา ระดับ
ความพึงพอใจของผูขับขี่รถแท็กซี่ในโครงการแท็กซี่อาสาสมัครใชกาซธรรมชาติ (NGV)  
ประการที่สองเพื่อวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูขับขี่รถแท็กซี่ในโครงการ
แท็กซ่ีอาสาสมัครใชกาซธรรมชาติ (NGV) โดยจําแนกตามชนิดของการใชเชื้อเพลิง และ 
ประการที่สาม เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่เขามารักบริการติดตั้งอุปกรณที่
บริษัท ส.ศิริแสง จํากัด การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) และ 
ไดกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 100 ราย และใชวิธีการสุมตัวอยางแบงชั้นภูมิ คือ แบงการสุม 
ตัวอยางออกเปน 3 กลุม คือ ผูขับขี่รถแท็กซี่สวนบุคคลโดยผูขับขี่รถแท็กซี่ที่เปนเจาของรถจํานวน 
10 คน เจาของอูรถแท็กซี่ และผูเชาขับขี่ จํานวน 50 คน และกลุมสหกรณแท็กซี่ จํานวน 40 คน  
ซ่ึงไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจครั้งนี้ และไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC 
(Statistical Package for the Social Science/Personal Computer) ทําการประมวลผลและทําการ
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ในรูปของการบรรยายโดยการแจกแจง
ความถี่หาคารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (man) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
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เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ ระดับความพึงพอใจของผูขับขี่รถแท็กซี่อาสาสมัครใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) และใชคา paired t-test เพื่อวิเคราะหการเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยของผูขับขี่รถแท็กซี่
โดยจําแนกตามประเภท ของเชื้อเพลิงที่ใช 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมในการขับตางๆ ของผูขับขี่รถแท็กซี่  
ในโครงการแท็กซี่อาสาสมัครใชกาซธรรมชาติ (NGV) พบวา สวนมากใชรถแท็กซี่ ยี่หอโตโยตา 
สวนมากมีระยะเวลาของการติดตั้งอุปกรณกาซธรรมชาติมาแลวของรถแท็กซ่ี ประมาณ 3 เดือน– 
6 เดือน สวนมากผูใชมีพฤติกรรมในการใชรถแท็กซี่ในลักษณะใชคันใดคันหนึ่งเปนประจํา สําหรับ
ระยะทางที่วิ่งไดในเมืองและนอกเมืองเมื่อเติมกาซ NGV เต็มถัง สามารถวิ่งไดมากกวา 200 กม. 
และระยะทางที่วิ่งมาแลวของการขับรถแท็กซี่ในโครงการฯ พบวา สวนมากมี การใชงานแลว 
50,001 –70,000 กม. สําหรับความถี่ที่เขาเติมกาซฯ ที่สถานีบริการสวนมากเติม 2 คร้ัง/วัน ซ่ึงชนิด
ของเชื้อเพลิงเดิมที่ผูขับขี่เคยใชสวนมาก ใชน้ํามันเบนซิน สําหรับสาเหตุที่ใช กาซธรรมชาติ (NGV) 
สวนมากตองการความประหยัด/คุมคา รองลงมา อยากทดลองใช เจาของรถ จัดใหดีตอสุขภาพ  
และนอยที่สุด การลดมลพิษตามลําดับ ความพึงพอใจภาพรวมดานประสิทธิภาพของเครื่องยนต
ตางๆ ของรถผูขับขี่รถแท็กซี่ในโครงการแท็กซี่อาสาสมัครใชกาซธรรมชาติ (NGV) พบวา  
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และความพึงพอใจภาพรวมดานสมรรถนะของรถแท็กซี่ พบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากสําหรับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มาบริการติดตั้งอุปกรณ 
กาซธรรมชาติ (NGV) โดยจําแนกตามชนิดของการใชเชื้อเพลิง พบวา มีความพึงพอใจที่แตกตางกัน
ทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการวิจัยและพัฒนาประสิทธิภาพ
ของเครื่องยนตเมื่อใชกาซ NGV ผูติดตั้งอุปกรณและระบบกาซ NGV ควรใชความละเอียดรอบคอบ
ในการติดตั้งและคํานึงถึงความปลอดภัยของผูใชระบบกาซ NGV เปนสําคัญ และมีการตรวจสอบ 
ทุกครั้งเมื่อติดตั้งเสร็จ สําหรับหนวยงานหรือผูประกอบธุรกิจปมน้ํามันควรเรงขยายสถานีบริการให
มีจํานวนที่มากขึ้นเพื่อรองรับการขยายตัวของผูใชระบบกาซ NGV ที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต 
 มันทนา ไชยรัตน (2549) ทําวิจัยเร่ืองความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลมีผลตอ  
ความพึงพอใจในการใชกาซ NGV ของผูใชรถยนตไมเกิน 7 ที่นั่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูใชรถยนตไมเกิน 7 ที่นั่งในเขตกรุงเทพมหานคร และ
เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชกาซ NGV ของผูใช
รถยนตไมเกิน 7 ที่นั่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางเปนประชากรที่อาศัยอยูใน 
เขตกรุงเทพมหานครทั้ง 50 เขต อายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป เปนผูที่ใชกาซ NGV ในการเติม รถยนต 
นั่งสวนบุคคล (รย. 1) และรถยนตรับจางบรรทุกโดยสารไมเกิน 7 คน (รย. 6) จํานวน 378 คน 
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ประมาณขนาดตัวอยางจากสูตรของยามาเน (Yamane) และใชวิธีการสุมตัวอยางโดยการสุมอยาง
งาย (Simple Sapling) การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
ไดแก การทดสอบแบบที (T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Anova) 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 41-45 ป ระดับ
การศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ระดับรายไดตอเดือน 30,001-35,000 
บาท/เดือน ซ่ึงเปนรถยนตนั่งสวนบุคคลและเปนรถยนตรับจางบรรทุกคนโดยสาร ไมเกิน 7 คนเปน
จํานวนเทากัน จากการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอความพึงพอใจใน การใชกาซ NGV ของ 
ผูใชรถยนตไมเกิน 7 ที่นั่งในเขตกรุงเทพมหานคร ในแตละดาน ดังนี้ 
 (1)  ความพึงพอใจในการใชกาซ NGV ดานผลิตภัณฑ (product) ที่มีความแตกตางกัน 
ไดแก อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ ระดับรายไดตอเดือน และประเภทรถยนต สวนดาน 
ผลิตภัณฑที่ไมมีความแตกตางกัน ไดแก เพศ 
 (2)  ความพึงพอใจในการใชกาซ NGV ดานราคา (price) ที่มีความแตกตางกัน ไดแก 
เพศ อาชีพ ระดับรายไดตอเดือน และประเภทรถยนต สวนดานราคาที่ไมมีความแตกตางกัน ไดแก 
อายุ และระดับการศึกษาสูงสุด 
 (3)  ความพึงพอใจในการใชกาซ NGV ดานชองทางการจัดจําหนาย (place) ที่มี 
ความแตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับรายไดตอเดือน และประเภทรถยนต  
 (4)  ความพึงพอใจในการใชกาซ NGV ดานการสงเสริมการตลาด (promotion)  
ที่มี ความแตกตางกัน  ไดแก ระดับการศึกษาสูงสุด  สวนดานการสงเสริมการตลาดที่ไมมี 
ความแตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับรายไดตอเดือน และประเภทรถยนต 
 สมศักดิ์ เพ็ชรกุล (2547) ทําวิจัย เร่ือง การพัฒนาเครื่องยนตกาซธรรมชาติแบบหัวฉีด 
งานวิจัยคร้ังนี้เปนการนําเอาเชื้อเพลิงแกสธรรมชาติมาใชเพื่อทดแทนเชื้อเพลิงเบนซินกับเครื่องยนต
ระบบหัวฉีดประจําสูบที่มีการจุดระเบิดดวยประกายไฟ โดยศึกษาถึงผลกระทบทางดานสมรรถนะ
และผลทางดานมลพิษที่เกิดขึ้นกับเครื่องยนต และแนวทางในการปรับแตงเครื่องยนตเพื่อใช 
เชื้อเพลิงแกสธรรมชาติ ระบบการจายเชื้อเพลิงแกสธรรมชาติเปนระบบหัวฉีดแกสธรรมชาติโดย
ทดสอบเชื้อเพลิงแกสธรรมชาติกับเชื้อเพลิงแกสโซลีน แลวนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกันซึ่งกําหนด
เงื่อนไขในการทดสอบที่คาความดันยังผลเฉลี่ยเบรกเดียวกัน ในการทดสอบพบวาเครื่องยนต 
ก าซธรรมชาติที่ มี ก า รปรับแต ง ระยะ เ วลา ในการฉี ด เ ชื้ อ เพ ลิ งมี ป ริม าณมลพิษของ 
กาซคารบอนไดออกไซด (CO2) ไฮโดรคารบอน (HC) และคารบอนมอนนอกไซด (CO) ต่ํากวา
เครื่องยนตแกสโซลีนที่ทุกสภาวะการทํางานและทุกความเร็วรอบ แตสําหรับผลทางดานสมรรถนะ
ของเครื่องยนตกาซธรรมชาติมีคาต่ํากวาเครื่องยนตแกสโซลีนที่ทุกความเร็วรอบและทุกสภาวะ 
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การทํางานจากนั้นไดนําหัวฉีดของเชื้อเพลิง ทั้งสองชนิดมาทําการทดสอบเพื่อดูรูปแบบของ 
การกระจายตัวของเชื้อเพลิงเมื่อถูกฉีดออกมาที่ ความดัน 2.5 bar พบวาเชื้อเพลิงกาซธรรมชาติมี 
การกระจายตัวของเชื้อเพลิงดีกวาเชื้อเพลิงแกสโซลีน ซ่ึงสงผลใหเช้ือเพลิงผสมกับอากาศไดดีกวา
เมื่อนําไปเผาไหมในกระบอกสูบ ในการนํากาซธรรมชาติมาใชจําเปนตองมีการเพิ่มระยะเวลาใน
การฉีดใหนานขึ้นเพื่อใหมีเชื้อเพลิงเพียงพอตอความตองการของเครื่องยนตในสภาวะนั้นๆ จาก
การศึกษา พบวา การนํากาซธรรมชาติมาใชกับระบบหัวฉีดสามารถใชงานไดดี แตตองมีการ
ปรับแตงเครื่องยนตใหเหมาะสมซึ่งจะทําใหปริมาณของมลพิษต่ํา และประหยัดเชื้อเพลิงมากขึ้น 
 โสภณ ดีสมศักดิ์ (2545) ทําวิจัยเร่ืองการศึกษาคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องยนต (NGV) 
ที่เหมาะสมกับกาซธรรมชาติของประเทศไทยโดยศึกษาวากาซธรรมชาติที่มีอยูในประเทศไทย 
มีประมาณมีเทน (CH4) ต่ําและมีผลทําใหคามีเทนนัมเบอรและคาความรอนต่ําลงดวย ซ่ึงทําให 
คุณสมบัติของกาซธรรมชาติในประเทศไทยไมเหมาะสมกับเครื่องยนตที่ใชอยูในปจจุบันนี้ ทําให
เครื่องยนตที่ใชกาซธรรมชาติไมสามารถทํางานไดเต็มประสิทธิภาพ 
 จากเหตุผลดังกลาวจึงไดทําการทดสอบสมรรถนะของเครื่องยนตใชกาซธรรมชาติ 
เพื่อหาคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องยนตให เหมาะสมกับคุณสมบัติของกาซธรรมชาติใน 
ประเทศไทย โดยการทดสอบสมรรถนะนี้ใชเครื่องยนตขนาด 1300 ซีซี อัตราสวนการอัดที่ 9.3 : 1 
ในชวงความเร็วรอบ 1000 ถึง 2500 รอบตอนาที ทําการเปลี่ยนอัตราสวนการอัดและทดสอบ
สมรรถนะพบวาอัตราสวนการอัดที่ 11.58 :1 เปนอัตราสานการอัดที่เหมาะสมกับคุณสมบัติของ
กาซธรรมชาติ ที่ใชทดสอบและใหคาแรงบิดสูงกวาอัตราสวนการอัดที่ 9.3 : 1 ถึง 13% และ 
คาแรงบิดสูงสุดอยูที่ องศาไฟจุดระเบิดลวงหนา 35 องศา ที่ 2500 รอบตอนาที่สวนในเรื่อง 
ประสิทธิภาพการใชเชื้อเพลิงพบวาที่อัตราสวนผสมของอากาศและกาซธรรมชาติที่ประมาณ 13 : 1 
จะใหคาแรงบิดสูงสุด และมีอัตราปริมาณสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงจําเพาะเบรกต่ําสุด 
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