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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติสําหรับยายนต 
(NGV) ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาขอมูล
ทั่วไปที่มีผลตอ การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) โดยมีกระบวนการและขั้นตอนดังนี้ 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษา 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูขับขี่รถยนตสวนบุคคลที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานครที่จดทะเบียนติดตั้งในฝงธนบุรี จํานวนรถยนต 714 คัน ขอมูล 
ณ เดือนมิถุนายน 2550 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ คือ สัมภาษณผูขับขี่รถยนตสวนบุคคลที่ใช 
 กาซธรรมชาติ (NGV) ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานครที่จดทะเบียนติดตั้งในฝงธนบุรี โดยการ
สุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) และกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนด ขนาด 
กลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวนรถยนต 250 คัน 
 

ตารางที่ 3.1 พื้นที่จัดเก็บขอมูลในพื้นทีย่านธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 

พื้นที่จัดเก็บขอมูลในพื้นท่ียานธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 

จํานวน (คน) 

เอกชัยเพิ่มทรัพย ถ.เอกชัยบางบอน  25 
ส.เจริญสมบัติ อยูริมถนนกาญจนาภิเษก  25 
เอกอนันต อยูริมถนนเอกชัย 25 

ทองสุทธิกุล อยูริมถนนพระราม 2 25 
เอกชัย อยูริมถนนเอกชัย ฝงขาเขากรุงเทพ 25 
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ตารางที่ 3.1 พื้นที่จัดเก็บขอมูลในพื้นทีย่านธนบุรี กรุงเทพมหานคร (ตอ) 
 

พื้นที่จัดเก็บขอมูลในพื้นท่ียานธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 

จํานวน (คน) 

ปมบางจาก ถนนราษฎบูรณะ  25 
เทคโนปโตรเลียม ถ.พุทธบูชา 25 
พงษสถาพร ถ.บางแค-บางบอน 25 
ปมSusco ถนนราชพฤกษ 25 

ปุณณมา อยูริมถนนพาณิชยการธนบุรี 25 
รวม 250 

  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยมีขั้นตอนตามลําดับ 
ดังนี้ 
 1.  การศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  การจัดโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย
คร้ังนี้ แบบสอบถามมี 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน และประเภทของรถยนต จํานวน 8 ขอ 
  ตอนที่ 2 สวนประสมทางการตลาด โดยแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน  
ประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Likert) จํานวน 28 ขอ  
  ตอนที่ 3 การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) จํานวน 4 ขอ  
 2.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธ เพื่อตรวจสอบ 
ความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษาความเที่ยงตรง (validity) 
ของแบบสอบถามแลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถสื่อความหมายได 
ตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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 3.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย
จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช 
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคา ดังนี้ 
  ความคิดเห็น           สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค 
 ดานผลิตภัณฑ     0.643 
 ดานราคา       0.888 
 ดานการจดัจําหนาย     0.620 
 ดานการสงเสริมการตลาด    0.968 
 การตัดสินใจใชกาซ     0.621 
  รวม        0.972 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากกลุม 
ผูขับขี่รถยนตสวนบุคคลที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานครที่ 
จดทะเบียนติดตั้งในฝงธนบุรีโดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางไดกรอกขอมูล จํานวน 
250 ฉบับ 
  

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด
และนํามาลงรหัสผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test, F-test และ Tukey’s HSD test เพื่อวิเคราะหขอมูลทั่วไปโดยใชความถี่ และ 

คารอยละ และวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดโดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน 
(SD) 

 1.  เกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ีย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1973, p.160) 
       คาเฉล่ีย    ความหมาย 
   1.00 – 1.49  มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
   1.50 – 2.49  มีความคิดเห็นในระดับนอย 
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   2.50 – 3.49  มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
   3.50 – 4.49  มีความคิดเห็นในระดับมาก 
   4.50 – 5.00  มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
  เปรียบเทียบขอมูลทั่วไปที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) โดยใช  
t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one way analysis of variance : F-test) เมื่อ
พบวาขอมูลทั่วไปที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบหาคาความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ Tukey (Tukey’s 
HSD test) 
 2.  การพิจารณาระดับความสัมพันธ พิจารณาจากคาสหสัมพันธท่ีคํานวณได ดังนี ้

  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .80 - 1.00 แสดงวามีความสัมพันธกนัสูงมาก 
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .60 - .79 แสดงวามีความสัมพันธกันคอนขางสูง 
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .40 - .59 แสดงวามีความสัมพันธกันปานกลาง 
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .20 - .39 แสดงวามีความสัมพันธกันนอย 
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .01 - .19 แสดงวามีความสัมพันธกันนอยมาก 

  ทดสอบความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจใช 
กาซธรรมชาติ (NGV) โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Correlation) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test  
ดังนี้ 
 1.  คาเฉล่ีย 

   สูตร X  = 
n

fx∑   
 

    เมื่อ X  = คาเฉลี่ย 
        = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

         n  = จํานวนกลุมตวัอยาง 
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 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   สูตร SD = 
22

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
− ∑∑

n
fx

n
fx

 

 

   เมื่อ   SD  = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
       = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

       = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนนแตละ 2∑ fx

        จํานวนที่ยกกําลังสอง 
      n   = จํานวนกลุมตวัอยาง 
 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย (Best and Kahn, 1998, p. 390) 

   สูตร t  = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

xx

+

−   

 

    เมื่อ t   =  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
     21 , xx   = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
       = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยาง 2

2
2

1 , SS

        ที่ 2 
      = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 ,nn

 4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

   สูตร  F  = 
w

b

MS
MS

 

   เมื่อ   F  = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
      MSb = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
         MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
 5.  การเปรียบเทียบพหูคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉล่ียคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธีของ Tukey 
(Tukey’ s HSD test) (Harris, 1998, p. 390) 

  สูตร HSD (or Q) = ( ) ( )21W n/1+n/1+2/MS
 X 1 - X 2

   HSD  = Honestly Significant Difference 
X 1, X 2                = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

 35 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

     = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
W

MS
   ,   = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

1
n

2
n

 

 6.  สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
  สูตร      =  rxy ( )( )

( ) ( )⎡ ⎤ ⎡ ⎤
⎢ ⎥ ⎢ ⎥⎣ ⎦ ⎣ ⎦

∑ ∑ ∑
∑ ∑ ∑ ∑

n xy- x y

2 22 2n x - x n y - y 
 

      = สถิติสหสัมพันธ  rxy
        = ผลรวมของคะแนน X ∑ x

      ∑ y   = ผลรวมของคะแนน Y 

     = ผลรวมของคะแนน X แตละตัวยกกําลังสอง ∑ 2x

      ∑ 2y  = ผลรวมของคะแนน Y แตละตัวยกกําลังสอง 

     = ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y ทุกคู ∑ xy

    n  = จํานวนคนหรอืกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 3.2 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ตาม Krejcie และ Morgan 
 

จํานวน
ประชากร 

จํานวน  
กลุมตัวอยาง 

จํานวน
ประชากร 

จํานวน  
กลุมตัวอยาง 

จํานวน
ประชากร 

จํานวน  
กลุมตัวอยาง 

10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 

220 
230 
240 
250 
260 
270 
280 
290 
300 
320 

140 
144 
148 
152 
155 
159 
162 
165 
169 
175 

1200 
1300 
1400 
1500 
1600 
1700 
1800 
1900 
2000 
2200 

291 
297 
302 
306 
310 
313 
317 
320 
322 
327 
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ตารางที่ 3.2 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ตาม Krejcie และ Morgan (ตอ) 
 

จํานวน
ประชากร 

จํานวน  
กลุมตัวอยาง 

จํานวน
ประชากร 

จํานวน  
กลุมตัวอยาง 

จํานวน
ประชากร 

จํานวน  
กลุมตัวอยาง 

60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 
95 
100 
110 
120 
130 
140 
150 
160 
170 
180 
190 
200 
210 

52 
56 
59 
63 
66 
70 
73 
76 
80 
86 
92 
97 
103 
108 
113 
118 
123 
127 
132 
136 

340 
360 
380 
400 
420 
440 
460 
480 
500 
550 
600 
650 
700 
750 
800 
850 
900 
950 
1000 
1100 

181 
186 
191 
196 
201 
205 
210 
214 
217 
226 
234 
242 
248 
254 
260 
265 
269 
274 
278 
285 

2400 
2600 
2800 
3000 
3500 
4000 
4500 
5000 
6000 
7000 
8000 
9000 
10000 
15000 
20000 
30000 
40000 
50000 
75000 
100000 

331 
335 
338 
341 
346 
351 
354 
357 
361 
364 
367 
368 
370 
375 
377 
379 
380 
3.81 
382 
384 

 

ที่มา : Robert V. Krejcie and Earyle W Morgan, 1970, p. 608. 
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แผนปฏิบัติการวิจัยหรือขัน้ตอนการทําวิจัย 
 

       ระยะเวลา 2550 
ขั้นตอนของกิจกรรม พค. มิย. กค. สค. กย. ตค. พย. 
1. ศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของ        
2. สุมตัวอยาง        
3. สรางเครื่องมือ ทดลองใช        
4. เก็บรวบรวมขอมูลและแปลความหมาย        
5. วิเคราะหขอมูลและแปลความหมาย        
6. เขียนตนฉบบัภาคนิพนธ        
7. พิมพภาคนพินธและเขาเลม        
8. เสนอภาคนพินธ         
 

 38 


	วิธีดำเนินการวิจัย 
	 
	ตารางที่ 3.1 พื้นที่จัดเก็บข้อมูลในพื้นที่ย่านธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
	ตารางที่ 3.1 พื้นที่จัดเก็บข้อมูลในพื้นที่ย่านธนบุรี กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 
	เทคโนปิโตรเลียม ถ.พุทธบูชา
	รวม


	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	แผนปฏิบัติการวิจัยหรือขั้นตอนการทำวิจัย 


