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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 ผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติสําหรับ     
ยายนต (NGV) ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มี
ผลตอ การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษา 
ขอมูลทั่วไปที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) โดยผูวิจัยไดผลการวิจัย ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดตอเดือน ประเภทของรถยนต ระบบเชื้อเพลิง และอายุของรถยนต วิเคราะหโดยหาจํานวน 
และคารอยละ 

 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ 

(NGV) ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยหาจํานวน คารอยละ และคาเฉลี่ย ( X ) 
 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) วิเคราะหโดยหา จํานวน

คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานโดยเปรียบเทียบลักษณะการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ 

(NGV)จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใชการทดสอบคา (t-test) และการวิเคราะห 
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one way analysis of variance) 

 ตอนที่  5 การทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบความสัมพันธสวนประสม 
ทางการตลาดโดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

 ตอนที่ 6 ปญหาและขอเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยหาจํานวน และคารอยละ 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวน และรอยละ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
ขอมูล จํานวน คารอยละ 

เพศ   
ชาย 228 91.2 
หญิง 22 8.8 

รวมท้ังสิ้น 250 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  
โดยมีเพศชาย จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 91.2 และเพศหญิง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 8.8 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวน และรอยละ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 

ขอมูล จํานวน คารอยละ 

อายุ   
 20 – 30 ป 73 29.2 
 31 – 40 ป 147 58.8 
 41 – 50 ป 30 12.0 
 มากกวา 50 ป - - 

รวมท้ังสิ้น 250 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 147 คน 
คิดเปนรอยละ 58.8 รองลงมาคืออายุ 20 – 30 ป จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 29.2 และนอยที่สุด 
คือ อายุ 41 – 50 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 12.0  
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ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวน และรอยละ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ขอมูล จํานวน คารอยละ 

ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 35 14.0 
 ปริญญาตรี 179 71.6 
 สูงกวาปริญญาตรี 36 14.4 

รวมท้ังสิ้น 250 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 71.6 รองลงมา คือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 
14.4 และนอยที่สุด คือ ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 14.0  
 
ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวน และรอยละ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

ขอมูล จํานวน คารอยละ 

อาชีพ   
 ธุรกิจสวนตวั 52 20.8 
 รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ 63 25.2 
 พนักงานบรษิทั 116 46.4 
 พอบาน / แมบาน 9 3.6 
 นักศึกษา 10 4.0 

รวมท้ังสิ้น 250 100.0 

 
 จากจากตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท 
จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 46.4 รองลงมาคือรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 63 คน คิดเปน 
รอยละ 25.2 และนอยที่สุดคือ พอบาน/แมบาน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.6  
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ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวน และรอยละ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ขอมูล จํานวน คารอยละ 

รายไดตอเดือน   
 ต่ํากวา 20,001 บาท 68 27.2 
 20,001 -30,000 บาท 130 52.0 
 30,001 – 40,000 บาท 47 18.8 
 มากกวา 40,000 บาท 5 2.0 

รวมท้ังสิ้น 250 100.0 

 
 จากจากตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 20,001 -
30,000 บาท จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือ ต่ํากวา 20,001 บาท จํานวน 68 คน 
คิดเปนรอยละ 27.2 และนอยที่สุดคือมากกวา 40,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.0  
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวน และรอยละ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทรถยนต 

 
ขอมูล จํานวน คารอยละ 

ประเภทรถยนต   
 รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกนิ 7 ที่นั่ง 213 85.2 
 รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 ที่นั่ง 37 14.8 

รวมท้ังสิ้น 250 100.0 
  

จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  
7 ที่นั่งมากกวารถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 ที่นั่ง โดยใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่ง จํานวน 
213 คน คิดเปนรอยละ 85.2 และใชรถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 ที่นั่ง จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 
14.8  
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ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวน และรอยละ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบเชื้อเพลิง 
 

ขอมูล จํานวน คารอยละ 

ระบบเชื้อเพลิง   
 เครื่องยนตที่ใช NGV เปนเชือ้เพลิงเพียงอยางเดียว (Dedicated NGV ) 52 20.8 
 เครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงสองระบบ (Bi - Fuel) 165 66.0 
 เครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงรวม (Diesel Dual Fuel) 33 13.2 

รวมท้ังสิ้น 250 100.0 

  
จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชเครื่องยนตระบบเชื้อเพลิง 

สองระบบ (Bi - Fuel) จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมาคือ เครื่องยนตที่ใช NGV เปน
เชื้อเพลิงเพียงอยางเดียว (Dedicated NGV ) จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 20.8 และนอยที่สุด คือ 
ติดตั้งเครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงรวม (Diesel Dual Fuel) จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 13.2 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวน และรอยละ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุของรถยนต 

 

ขอมูล จํานวน คารอยละ 

อายุรถยนต   
 1 ป 78 31.2 
 2 ป 57 22.8 
 3 ป 19 7.6 
 4 ป 54 21.6 
 5 ป 42 16.8 

รวมท้ังสิ้น 250 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุการใชงานของรถยนต 1 ป 
จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 31.2 รองลงมา คือ 2 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 22.8 และ 
นอยที่สุดคือ 3 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 7.6  
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยหาจํานวน คารอยละ 

และคาเฉลี่ย ( X ) 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย ของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช

กาซธรรมชาติ (NGV) ในดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความสําคัญ 
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ การตัดสินใจ

ใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด X  ระดับ 

1. ดานผลิตภัณฑ (product) 
1. อุปกรณ NGV ที่ติดต้ังมีคุณภาพและไดมาตรฐาน 

 
104 
41.6 

 
144 
57.6 

 
2 

0.8 

 
- 

 
- 

 
4.40 

 
มาก 

2. รถยนตที่ใชกาซ NGV ไมกอใหเกิดควันดํา/ 
มลพิษ 

81 
32.4 

159 
63.6 

10 
4.0 

- - 4.28 
 

มาก 

3. การใชกาซ NGV มีความปลอดภัย 94 
37.6 

137 
54.8 

19 
7.6 

- - 4.30 มาก 

4. การติดต้ังอุปกรณ NGV มีการรับประกัน 84 
33.6 

143 
57.2 

23 
9.2 

- - 4.24 มาก 

5 การใชกาซ NGV ไมมีผลกระทบทางลบตอ
สมรรถนะการใชงานของเครื่องยนต 

64 
25.6 

161 
64.4 

15 
6.0 

10 
4.0 

- 4.11 มาก 

6. การใชกาซ NGV มีอัตราเรงดี โดยไมแตกตาง 
จากการใชน้ํามันเบนซิน / น้ํามันดีเซล / แกสโซฮอล 

68 
27.2 

99 
39.6 

61 
24.4 

22 
8.8 

- 3.85 มาก 

7. กาซ NGV ไมสงกลิ่นรบกวนเขามาในหอง
โดยสาร 

89 
35.6 

69 
27.6 

76 
30.4 

16 
6.4 

- 3.92 มาก 

8. กาซ NGV ทําใหเครื่องสตารทติดงาย 63 
25.2 

18 
7.2 

142 
56.8 

27 
10.8 

- 3.46 ปาน
กลาง 

9. การใชกาซ NGV แลวเครื่องยนตว่ิงเรียบ  
ไมสะดุด 

64 
25.6 

96 
38.4 

76 
30.4 

14 
5.6 

- 3.84 มาก 

10. ถังบรรจุกาซ NGV ที่ใชอยูในปจจุบันมี 
ความปลอดภัยมากกวาถังกาซชนิดอื่น ๆ 

51 
20.4 

181 
72.4 

17 
6.8 

1 
0.4 

- 4.12 มาก 
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ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย ของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช
กาซธรรมชาติ (NGV) ในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

 

ระดับความสําคัญ 
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ การตัดสินใจ

ใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด X  ระดับ 

11. การใชกาซ NGV ทําใหอัตราการสิ้นเปลือง
เช้ือเพลิงตอกิโลเมตร ตํ่ากวาเชื้อเพลิงอื่น ๆ 

110 
44.0 

123 
49.2 

17 
6.8 

- 
- 4.37 มาก 

12. กาซ NGV มีคุณสมบัติทําใหอะไหลรถยนต 
มีอายุการใชงานไดนานกวาน้ํามันเบนซิน / น้ํามัน
ดีเซล / แกสโซฮอล 

61 
24.4 

96 
38.4 

84 
33.6 

9 
3.6 

- 3.83 มาก 

ภาพรวม 4.07 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.9 พบวา ความคิดเห็นของผูที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) เกี่ยวกับ 
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานผลิตภัณฑในภาพรวม

อยูในระดับมาก ( X  = 4.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การใชกาซ NGV ทําใหอัตราการ 
ส้ินเปลืองเชื้อเพลิงตอกิโลเมตร ต่ํากวาเชื้อเพลิงอื่น ๆ มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากที่สุด 

จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 44.0 อยูในระดับมาก ( X = 4.37) รองลงมาคือ อุปกรณ NGV  

ที่ติดตั้งมีคุณภาพและไดมาตรฐาน จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 41.6 อยูในระดับมาก ( X = 4.40) 
และนอยที่สุดคือถังบรรจุกาซ NGV ที่ใชอยูในปจจุบันมีความปลอดภัยมากกวาถังกาซชนิดอ่ืน ๆ 

จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 20.4 อยูในระดับมาก ( X = 4.12) 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย ของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในดานราคา 

 

ระดับความสําคัญ 
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ การตัดสินใจ

ใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด X  ระดับ 

2. ดานราคา (Price) 
1. การใชกาซ NGV ชวยใหประหยัดคาใชจายเมื่อ

เทียบกับน้ํามันเบนซิน / น้ํามันดีเซล / แกสโซฮอล 

 
64 

25.6 

 
174 
69.6 

 
12 
4.8 

 
- 

 
- 

 
4.20 

 
มาก 

2. กาซ NGV ราคาถูกกวาน้ํามันเชื้อเพลิง 71 
28.4 

169 
67.6 

10 
4.0 

- - 4.24 มาก 

3. คาใชจายการติดต้ังอุปกรณ NGV คุมคาตอการ
ใชงาน 

65 
26.0 

132 
52.8 

39 
15.6 

14 
5.6 

- 3.99 มาก 

ภาพรวม 4.14 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา ความคิดเห็นของผูที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) เกี่ยวกับ 
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานราคาในภาพรวม 

อยูในระดับมาก ( X = 4.14) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กาซ NGV ราคาถูกกวาน้ํามันเชื้อเพลิง  
มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากที่สุด จํานวน71 คน คิดเปนรอยละ 28.4 อยูในระดับมาก  

( X = 4.24) รองลงมาคือ คาใชจายการติดตั้งอุปกรณ NGV คุมคาตอการใชงาน จํานวน 65 คน  

คิดเปนรอยละ 26.0 อยูในระดับมาก ( X = 3.99)และนอยที่สุดคือการใชกาซ NGV ชวยใหประหยัด
คาใชจายเมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซิน / น้ํามันดีเซล / แกสโซฮอล จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 25.6 

อยูในระดับมาก ( X = 4.20) 
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ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย ของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในดานชองทางการจัดจําหนาย 

 
ระดับความสําคัญ 

สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ การตัดสินใจใช
กาซธรรมชาติ (NGV) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด X  ระดับ 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
1. มีจํานวนสถานีบริการกาซ NGV เพียงพอ 

ครอบคลุมพื้นที่ใหบริการ 

 
28 

11.2 

 
60 

24.0 

 
105 
42.0 

 
57 

22.8 

 
- 

 
3.23 

 
ปาน
กลาง 

2. สถานีบริการกาซ NGV แตละแหงมีคุณภาพ 
ไมแตกตางกัน 

 

23 
9.2 

67 
26.8 

129 
51.6 

21 
8.4 

10 
4.0 

3.28 ปาน
กลาง 

3. หัวจายเติมกาซ NGV ในสถานีบริการกาซ NGV 
สามารถใหบริการกับผูใชกาซ NGV อยางเพียงพอ 

11 
4.4 

32 
12.8 

115 
46.0 

61 
24.4 

31 
12.4 

2.72 ปาน
กลาง 

ภาพรวม 3.07 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบวา ความคิดเห็นของผูที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) เกี่ยวกับ 
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ  (NGV) ดานชองทาง 

การจัดจําหนายในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีจํานวน
สถานีบริการกาซ NGV เพียงพอครอบคลุมพื้นที่ใหบริการมีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากที่สุด 

จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 11.2 อยูในระดับปานกลาง ( X =3.23) รองลงมาคือ สถานีบริการ 
กาซ NGV แตละแหงมีคุณภาพไมแตกตางกัน จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 9.2 อยูในระดับ 

ปานกลาง ( X =3.28) และนอยที่สุดคือ หัวจายเติมกาซ NGV ในสถานีบริการกาซ NGV สามารถ
ใหบริการกับผูใชกาซ NGV อยางเพียงพอ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.4 อยูในระดับปานกลาง 

( X =2.72) 
 
 
 
 
 

 47 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย ของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในดานการสงเสริมการตลาด 

 
ระดับความสําคัญ 

สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ การตัดสินใจใช
กาซธรรมชาติ (NGV) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด X  ระดับ 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
1. รัฐบาลไดสงเสริมการใชกาซ NGV อยาง 

จริงจัง  

 
35 

14.0 

 
79 

31.6 

 
41 

16.4 

 
16 
6.4 

 
79 

31.6 
2.90 

 
ปาน
กลาง 

2. สถานีบริการมีกาซ NGV มีปายโฆษณาเห็น
อยางชัดเจน  

18 
7.2 

98 
39.2 

30 
12.0 

80 
32.0 

24 
9.6 

3.02 ปาน
กลาง 

3. กาซ NGV มีการโฆษณาประชาสัมพันธทาง
โทรทัศน, วิทยุหนังสือพิมพ 

11 
4.4 

89 
35.6 

55 
22.0 

53 
21.2 

42 
16.8 

2.89 ปาน
กลาง 

4. กาซ NGV มีการโฆษณาผานสื่อภายในบริษัท 

เชน outlook , internet 
14 
5.6 

53 
21.2 

85 
34.0 

41 
16.4 

57 
22.8 

2.70 ปาน
กลาง 

5. การใหบัตรสวนลดหรือการใหของแถม 11 
4.4 

93 
37.2 

55 
22.0 

18 
7.2 

73 
29.2 

2.80 ปาน
กลาง 

6. การติดสติ๊กเกอรที่ตัวรถยนตที่ใชกาซ NGV 20 
8.0 

104 
41.6 

58 
23.2 

41 
16.4 

27 
10.8 

3.19 ปาน
กลาง 

7.ไดรับการสนับสนุนจากบริษัท ปตท. 23 
9.2 

118 
47.2 

46 
18.4 

29 
11.6 

34 
13.6 

3.26 ปาน
กลาง 

8. การผอนชําระคาติดตั้งเปนงวดๆ 15 
6.0 

113 
45.2 

27 
10.8 

48 
19.2 

47 
18.8 

3.00 ปาน
กลาง 

9. มีบุคคลอางอิงและแนะนํา (เพื่อน/ ญาติ/ ผูเคยใช) 1 
0.4 

124 
49.6 

71 
28.4 

27 
10.8 

27 
10.8 

3.18 ปาน
กลาง 

ภาพรวม 3.00 
ปาน
กลาง 

 

 

 

 

 

 48 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 จากตารางที่ 4.12 พบวา ความคิดเห็นของผูที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) เกี่ยวกับ 
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV ดานการสงเสริมการตลาด 

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา รัฐบาลไดสงเสริมการ
ใชกาซ NGV อยางจริงจัง มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากที่สุด จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 14 

อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.90) รองลงมาคือไดรับการสนับสนุนจาก บริษัท ปตท. จํานวน 23 คน 

คิดเปนรอยละ 9.2 อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.26) และนอยที่สุดคือ มีบุคคลอางอิงและแนะนํา 

(เพื่อน/ ญาติ/ ผูเคยใช) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.18)  
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ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) วิเคราะหโดยหาจํานวน 

คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 

ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของการตัดสินใจ
ใชกาซธรรมชาติ (NGV) จําแนกตามระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ(NGV) 

 
ระยะทางท่ีใชกาซธรรมชาต ิ(NGV) จํานวน คารอยละ 

600 กิโลเมตร/เดือน 9 3.6 
900 กิโลเมตร/เดือน 16 6.4 

1,000 กิโลเมตร/เดือน 14 5.6 
1,200 กิโลเมตร/เดือน 17 6.8 
1,300 กิโลเมตร/เดือน 4 1.6 
1,500 กิโลเมตร/เดือน 23 9.2 
2,000 กิโลเมตร/เดือน 4 1.6 
3,000 กิโลเมตร/เดือน 10 4.0 
4,000 กิโลเมตร/เดือน 19 7.6 
4,500 กิโลเมตร/เดือน 7 2.8 
4,900 กิโลเมตร/เดือน 1 .4 
5,000 กิโลเมตร/เดือน 16 6.4 
6,000 กิโลเมตร/เดือน 73 29.2 
6,500 กิโลเมตร/เดือน 8 3.2 
8,000 กิโลเมตร/เดือน 7 2.8 
9,000 กิโลเมตร/เดือน 20 8.0 
12,000 กิโลเมตร/เดือน 1 .4 
13,000 กิโลเมตร/เดือน 1 .4 

รวมท้ังสิ้น 250 100.0 

X  4,301.20 
SD 2,696.77 

 50 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 จากตารางที่ 4.13 พบวา ระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) โดยเฉลี่ย คือ 4,301.20 
กิโลเมตร/เดือน และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชกาซธรรมชาติ (NGV) 6,000 กิโลเมตร/เดือน 
จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 29.2 รองลงมาคือ 1,500 กิโลเมตร/เดือน จํานวน 23 คน คิดเปน  
รอยละ 9.2 และนอยที่สุดคือ 4,900 กิโลเมตร/เดือน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4  
 

ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของ การตัดสินใจ 
ใชกาซธรรมชาติ (NGV) จําแนกตามจํานวนเงินที่เติมกาซ (NGV) 

 

จํานวนเงินท่ีเติมกาซ (NGV) จํานวน คารอยละ 
18,000 บาท 22 8.8 
24,000 บาท 2 .8 
25,000 บาท 16 6.4 
26,000 บาท 30 12.0 
26,500 บาท 56 22.4 
27,000 บาท 22 8.8 
27,500 บาท 17 6.8 
28,000 บาท 19 7.6 
29,000 บาท 11 4.4 
30,000 บาท 24 9.6 
31,000 บาท 1 .4 
35,000 บาท 12 4.8 
40,000 บาท 7 2.8 
45,000 บาท 10 4.0 
50,000 บาท 1 .4 
รวมท้ังสิ้น 250 100.0 

X  30,868.00 
SD 27,561.36 
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 จากตารางที่ 4.14 พบวา จํานวนเงินที่เติมกาซธรรมชาติ (NGV)โดยเฉลี่ย คือ 30,868.00 บาท 
และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญติดตั้งกาซธรรมชาติ (NGV)ที่ราคา 26,500 บาท จํานวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 22.4 รองลงมาคือ 26,000 บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และนอยที่สุด คือ
31,000 บาท / 50,000 บาท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4  
 

ตารางที่ 4.15 แสดงจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของ การตัดสินใจ 
ใชกาซธรรมชาติ (NGV) จําแนกตามจํานวนเงินที่เติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอคร้ัง 

 

จํานวนเงินท่ีเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอคร้ัง จํานวน คารอยละ 
80 บาท 26 10.4 
100 บาท 108 43.2 
110 บาท 33 13.2 
120 บาท 40 16.0 
130 บาท 22 8.8 
140 บาท 11 4.4 
160 บาท 5 2.0 
200 บาท 5 2.0 
รวมท้ังสิ้น 250 100.0 

X  110.04 
SD 21.00 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบวา จํานวนเงินที่เติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้งโดยเฉลี่ย 110.04  บาท 

และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเติมกาซธรรมชาติ (NGV)100 บาทตอคร้ัง จํานวน 108 คน  
คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมาคือ 120 บาทตอครั้ง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 16.0 และนอยที่สุด
คือ 200 บาทตอคร้ัง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.0  
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ตารางที่ 4.16 แสดงจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของ 
การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) จําแนกตามจํานวนครั้งที่เติมกาซธรรมชาติ 
(NGV) ตอสัปดาห 

 
จํานวนครั้งท่ีเติมกาซธรรมชาติ (NGV) 

คร้ัง/สัปดาห จํานวน คารอยละ 

2 10 4.0 
3 35 14.0 
4 27 10.8 
5 2 .8 
7 173 69.2 
10 1 .4 
14 2 .8 

รวมท้ังสิ้น 250 100.0 

X  6 
SD 1.90 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบวา จํานวนครั้งที่เติมกาซธรรมชาติ (NGV)โดยเฉลี่ย 6 คร้ังตอ

สัปดาหและผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเติมกาซธรรมชาติ (NGV)7 คร้ังตอสัปดาห จํานวน  
173 คน คิดเปนรอยละ 69.2 รองลงมาคือ 3 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 14.0 และ
นอยที่สุดคือ 10 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4  
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ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานโดยเปรียบเทียบลักษณะการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใชการทดสอบคา (t-test) และ
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one way analysis of variance) 

 
ตารางที่ 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ 

(NGV) 
X  SD X  SD 

t Sig. 

ระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ 4,145.61 2,608.24 5,913.64 3,115.90 -
2.983 

0.003 

คาติดตั้งกาซ 27,833.3
3 

5,532.71 28,431.8
2 

6,075.51 -
0.480 

0.631 

จํานวนเงินที่เติมกาซ 109.96 20.40 110.91 27.06 -
0.203 

0.839 

จํานวนครั้งที่เติมตอสัปดาห 6 2 7 3 -
2.211 

0.028 

  

 จากตารางที่ 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจใช
กาซธรรมชาติ (NGV) ในดานระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ และจํานวนครั้งที่เติมตอสัปดาห 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) จําแนกตามอายุ 
 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป การตัดสินใจใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) X  SD X  SD X  SD 

F Sig. 

ระยะทางที่ใชกาซ
ธรรมชาติ 

3,905.48 2,512.46 4,387.07 2,807.29 4,843.33 2,521.86 1.472 0.231 

คาติดตั้งกาซ 27,630.14 4,448.80 28,034.01 5,945.14 27,783.33 6,262.48 0.133 0.876 

จํานวนเงินที่เติมกาซ 110.96 23.52 109.86 20.81 108.67 15.25 0.138 0.871 

จํานวนครั้งที่เติมตอ
สัปดาห 

6 2 6 2 6 2 0.972 0.380 

 

 จากตารางที่ 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจใช
กาซธรรมชาติ (NGV)ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ตารางที่ 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) จําแนกตามระดับ 

การศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี การตัดสินใจใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) X  SD X  SD X  SD 

F Sig. 

ระยะทางที่ใชกาซ
ธรรมชาติ 

4,285.71 2,501.08 4,323.46 2,791.56 4,205.56 2,453.21 0.029 0.971 

คาติดตั้งกาซ 26,742.86 5,404.75 28,075.42 5,857.26 28,055.56 4,063.39 0.856 0.426 

จํานวนเงินที่เติม
กาซ 

113.14 27.09 110.00 21.07 107.22 12.33 0.704 0.495 

จํานวนครั้งที่เติมตอ
สัปดาห 

6 2 6 2 6 2 0.174 0.840 

 

 จากตารางที่ 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอการ
ตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV)ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) จําแนกตามอาชีพ 
 

ธุรกิจสวนตัว รับราชการ/วิสาหกิจ พนักงานบริษัท พอบาน/แมบาน นักศึกษา การตัดสินใจใช
กาซธรรมชาติ 

(NGV) X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F Sig. 

ระยะทางที่ใช
กาซธรรมชาต ิ

4,626.92 2,689.13 4,133.33 2,652.94 4,331.90 2,799.58 3,711.11 2,294.26 3,840.00 2,347.67 0.431 0.786 

คาติดตั้งกาซ 28,442.31 6,542.96 28,515.87 5,638.98 27,288.79 5,154.21 27,166.67 5,760.86 28,600.00 4,260.93 0.739 0.566 

จํานวนเงินที่
เติมกาซ 

111.15 21.20 109.05 19.15 108.97 19.04 125.56 36.09 109.00 32.81 1.390 0.238 

จํานวนครั้งที่
เติมตอสัปดาห 

6 2 6 2 6 2 6 2 6 2 0.191 0.943 

 
 จากตารางที่ 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจ
ใชกาซธรรมชาติ (NGV)ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ต่ํากวา 20,001 บาท 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท มากกวา 40,000 บาท การตัดสินใจใช
กาซธรรมชาติ 

(NGV) X  SD X  SD X  SD X  SD 

F Sig. 

ระยะทางที่ใช
กาซธรรมชาติ 

4,239.71 2,603.74 4,122.31 2,767.51 4,912.77 2,627.00 4,040.00 2,684.77 1.024 0.383 

คาติดตั้งกาซ 27,720.59 4,763.34 27,634.62 5,600.66 28,851.06 6,657.71 27,600.00 4,219.00 0.580 0.629 

จํานวนเงินที่
เติมกาซ 

111.18 24.53 109.69 19.17 110.00 21.77 104.00 5.48 0.214 0.887 

จํานวนครั้งที่
เติมตอสัปดาห 

6 2 6 2 6 2 6 1 0.964 0.410 

 
 จากตารางที่ 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีผลตอ 
การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) จําแนกตามประเภทรถยนต 
 

ประเภทรถยนต 

รถยนตนัง่สวนบุคคลไม
เกิน 7 ท่ีนั่ง 

รถยนตนัง่สวนบุคคล
เกิน 7 ท่ีนั่ง 

การตัดสินใจใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) 

X  SD X  SD 

t Sig. 

ระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ 4,314.55 2,701.35 4,224.32 2,705.90 0.187 0.851 

คาติดตั้งกาซ 27,854.46 5,542.71 28,067.57 5,813.25 -0.214 0.830 

จํานวนเงินที่เติมกาซ 110.38 21.80 108.11 15.78 0.605 0.546 

จํานวนครั้งที่เติมตอสัปดาห 6 2 6 2 -0.391 0.696 

 
 จากตารางที่ 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชประเภทของรถยนตแตกตางกัน 
มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ตารางที่ 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) จําแนกตามระบบ 

เชื้อเพลิง 
 

เคร่ืองยนตที่ใช NGV 
เปนเชื้อเพลิงเพยีง 

อยางเดียว 

เคร่ืองยนตระบบ
เชื้อเพลิงสองระบบ 

เคร่ืองยนตระบบ
เชื้อเพลิงรวม 

การตัดสินใจใช
กาซธรรมชาต ิ

(NGV) 
X  SD X  SD X  SD 

F Sig. 

ระยะทางที่ใช
กาซธรรมชาติ 

4,736.54 2,384.92 3,950.91 2,727.36 5,366.67 2,700.19 4.786 0.009 

คาติดตั้งกาซ 27,990.38 5,702.16 27,918.18 5,688.91 27,560.61 4,876.21 0.068 0.935 

จํานวนเงินที่
เติมกาซ 

113.46 20.66 108.79 21.06 110.91 21.27 1.011 0.365 

จํานวนครั้งที่
เติมตอสัปดาห 

6 1 6 2 6 2 2.047 0.131 

  

 จากตารางที่ 4.23 พบวา พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบเชื้อเพลิงแตกตางกัน 
มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV)ในดานระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูตามการตัดสินใจใช 
กาซธรรมชาติ (NGV) ในดานระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ จําแนกตามระบบเชื้อเพลิง 

 

ระบบเครื่องยนต 
ดานระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ /  

ระบบเครื่องยนต 
คาเฉลีย่ เครื่องยนตที่ใช 

NGV เปนเชื้อเพลิง
เพียงอยางเดียว 

เครื่องยนต
ระบบเชื้อเพลิง
สองระบบ 

เครื่องยนต
ระบบ

เช้ือเพลิงรวม 
เครื่องยนตที่ใช NGV เปนเชื้อเพลิงเพียง 
อยางเดียว (Dedicated NGV ) 

4,736.54 -  0.153 0.536 

เครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงสองระบบ (Bi - Fuel) 3,950.91   - 0.015(*) 
เครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงรวม (Diesel Dual 
Fuel) 

5,366.67   -  

หมายเหตุ *P-Value < 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู ดาน
ระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบเชื้อเพลิงสองระบบ (Bi - Fuel) 
กับ เครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงรวม (Diesel Dual Fuel) มีผลตอการตัดสินใจใช กาซธรรมชาติ 
(NGV) แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ มีผลตอการตัดสินใจใช 
กาซธรรมชาติ (NGV) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  
 

ตารางที่ 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) จําแนกตามอายุ 
การใชงานของรถยนต 

 

1 ป 2 ป 3 ป 4 ป 5 ป การตัดสินใจ
ใชกาซ

ธรรมชาติ 
(NGV) X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F Sig. 

ระยะทางที่ใช 
กาซธรรมชาต ิ

3,985.90 2,636.99 3,536.84 2,700.90 6,642.11 3,246.42 4,129.63 2,592.05 5,085.71 1,903.22 6.454 0.000 

คาติดตั้งกาซ 27,410.26 4,640.13 27,982.46 5,931.88 27,052.63 4,932.59 27,824.07 6,085.21 29,095.24 6,264.73 0.746 0.562 

จํานวนเงินที่
เติมกาซ 

114.36 24.89 104.74 17.64 104.21 10.71 109.26 18.31 112.86 22.55 2.356 0.054 

จํานวนครั้งที่
เติมตอสัปดาห 

6 2 6 2 6 2 6 2 7 1 2.273 0.062 

 จากตารางที่ 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการใชงานของรถยนตแตกตางกัน 
มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในดานระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูตามการตัดสินใจใช 
กาซธรรมชาติ (NGV) ในดานระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ จําแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
 

อายุการใชงาน 
อายุการใชงาน 

คาเฉล่ีย 1 ป 2 ป 3 ป 4 ป 5 ป 
1 ป 4.13 -  0.857 0.001(*) 0.998 0.175 

2 ป 4.03  - 0.000(*) 0.747 0.029 (*) 

3 ป 2.97   -  0.003(*) 0.192 

4 ป 3.10    - 0.378 

5 ป 3.56      - 

หมายเหตุ *P-Value < 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู ดาน
ระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ พบวา อายุการใชงานของรถยนต 1 ป กับ 3 ป, อายุการใชงานของ
ร ถ ย น ต  
2 ป กับ 3 ป และ 5 ป และอายุการใชงานของรถยนต 3 ป กับ 4 ป มีผลตอการตัดสินใจใช 
กาซธรรมชาติ (NGV) แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ มีผลตอ
การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  
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ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบความสัมพันธสวนประสมทางการตลาด
กับการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) โดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธ 
อยางงายของเพียรสัน สามารถจําแนกวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดเปน
รายดาน  

 
ตารางที่ 4.27 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑกับ 

การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
 

สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) r Sig.(2-tailed) ระดับความสมัพันธ 

ระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ 0.199** 0.002 มีความสัมพันธกัน 
คาติดตั้งกาซ -0.026 0.688 ไมมีความสัมพันธกัน 
จํานวนเงินที่เติมกาซ -0.116 0.066 ไมมีความสัมพันธกัน 
จํานวนครั้งที่เติมตอสัปดาห 0.213** 0.001 มีความสัมพันธกัน 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.27 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด  
ดานผลิตภัณฑกับการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV)โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ อยาง
งายของเพียรสัน (The Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมตฐิาน 
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 พบวา 
 สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช 
กาซธรรมชาติ (NGV) ดานระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ โดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.002 ซ่ึง
นอยกวา 0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.199 แสดงวามี 
ความสัมพันธกันนอย และ มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูขับขี่รถยนต 
สวนบุคคลที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานครที่จดทะเบียนติดตั้งใน 
ฝงธนบุรี มีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมากขึ้น จะมีผลตอ 
การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติมากขึ้นเพียงเล็กนอย 
 สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช 
กาซธรรมชาติ (NGV) ดานคาติดตั้งกาซโดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.688 ซ่ึงมากกวา 0.05  
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หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

 สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช 
กาซธรรมชาติ (NGV) ดานจํานวนเงินที่เติมกาซโดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.066 ซ่ึงมากกวา 
0.05 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05  

 สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช 
กาซธรรมชาติ (NGV) ดานจํานวนครั้งที่เติมตอสัปดาหโดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอย
กวา 0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี ่
ระดับ 0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.213 แสดงวามีความสัมพันธกัน 
นอย และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูขับขี่รถยนตสวนบุคคลที่ใช 
กาซธรรมชาติ (NGV) ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานครที่จดทะเบียนติดตั้งในฝงธนบุรี มีระดับ
ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมากขึ้น จะมีผลตอการตัดสินใจใช 
กาซธรรมชาติ (NGV) ดานจํานวนครั้งที่เติมตอสัปดาหมากขึ้นเพียงเล็กนอย 
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ตารางที่ 4.28 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธสวนประสมทางการตลาดดานราคากับการตัดสินใจ
ใชกาซธรรมชาติ (NGV) 

 
สวนประสมทางการตลาดดานราคา การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ 

(NGV) r Sig.(2-tailed) ระดับความสมัพันธ 
ระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ 0.059 0.350 ไมมีความสัมพันธกัน 
คาติดตั้งกาซ 0.042 0.505 ไมมีความสัมพันธกัน 
จํานวนเงินที่เติมกาซ 0.118 0.062 ไมมีความสัมพันธกัน 
จํานวนครั้งที่เติมตอสัปดาห 0.174** 0.006 มีความสัมพันธกัน 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.28 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคากับการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV)โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ
เพียรสัน (The Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 95 พบวา 

 สวนประสมทางการตลาดดานราคาไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) ดานระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ  โดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.350 ซ่ึงมากกวา 0.05  
หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  

 สวนประสมทางการตลาดดานราคาไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) ดานคาติดตั้งกาซ โดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.505 ซ่ึงมากกวา 0.05 หมายความวา ตัวแปร
ทั้งสองดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 สวนประสมทางการตลาดดานราคาไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) ดานจํานวนเงินที่เติมกาซโดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.062 ซ่ึงมากกวา 0.05 หมายความวา 
ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 สวนประสมทางการตลาดดานราคา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) ดานจํานวนครั้งที่เติมตอสัปดาหโดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.006 ซ่ึงนอยกวา 0.01 
หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 
0.01 โดยท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.174 แสดงวามีความสัมพันธกันนอยมาก 
และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูขับขี่รถยนตสวนบุคคลที่ใช กาซธรรมชาติ 
(NGV) ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานครที่จดทะเบียนติดตั้งในฝงธนบุรี มีระดับความคิดเห็นตอ
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สวนประสมทางการตลาดดานราคามากขึ้น จะมีผลตอการตัดสินใจใช กาซธรรมชาติ (NGV)  
ดานจํานวนครั้งที่เติมตอสัปดาหเพิ่มขึ้นนอยมาก 
 
ตารางที่ 4.29 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ 

จัดจําหนายกับการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
 

สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) r Sig.(2-tailed) ระดับความสมัพันธ 

ระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ 0.072 0.256 ไมมีความสัมพันธกัน 
คาติดตั้งกาซ -0.078 0.220 ไมมีความสัมพันธกัน 
จํานวนเงินที่เติมกาซ -0.241** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
จํานวนครั้งที่เติมตอสัปดาห -0.050 0.429 ไมมีความสัมพันธกัน 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.45 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด 
ดาน ชองทางการจัดจําหนายกับการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV)โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (The Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใน 
การทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 พบวา 

 สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ โดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.256 ซ่ึง
มากกวา 0.05 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  

 สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานคาติดตั้งกาซ โดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .220 ซ่ึงมากกวา 0.05 
หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

 สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานจํานวนเงินที่เติมกาซ โดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.241 แสดงวามีความสัมพันธกัน 
ปานกลาง และมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ เมื่อผูขับขี่รถยนตสวนบุคคลที่ใช
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กาซธรรมชาติ (NGV) ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานครที่จดทะเบียนติดตั้งในฝงธนบุรี มีระดับ
ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมากขึ้น  จะมีผลตอ  
การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานจํานวนเงินที่เติมกาซลดลงปานกลาง 

 สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานจํานวนครั้งที่เติมตอสัปดาห โดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.429  
ซ่ึงมากกวา 0.05 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 4.30 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด

กับการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
 

สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) r Sig.(2-tailed) ระดับความสมัพันธ 

ระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ -0.028 0.665 ไมมีความสัมพันธกัน 
คาติดตั้งกาซ -0.045 0.480 ไมมีความสัมพันธกัน 
จํานวนเงินที่เติมกาซ -0.169** 0.007 มีความสัมพันธกัน 
จํานวนครั้งที่เติมตอสัปดาห 0.080 0.206 ไมมีความสัมพันธกัน 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.30 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาดกับการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV)โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (The Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
ในการทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 พบวา 

 สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ โดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.665 ซ่ึง
มากกวา 0.05 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ 
ใช กาซธรรมชาติ (NGV) ดานคาติดตั้งกาซ โดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .480 ซ่ึงมากกวา 0.05  
หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
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 สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช 
กาซธรรมชาติ (NGV) ดานจํานวนเงินที่เติมกาซโดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.007 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.169 แสดงวามีความสัมพันธกัน 
นอยมาก และมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ เมื่อผูขับขี่รถยนตสวนบุคคลที่ใช 
กาซธรรมชาติ (NGV) ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานครที่จดทะเบียนติดตั้งในฝงธนบุรี มีระดับ
ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมากขึ้น  จะมีผลตอ 
การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานจํานวนเงินที่เติมกาซลดลงเพียงเล็กนอย 

 สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ 
ใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานจํานวนครั้งที่เติมตอสัปดาห โดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.206  
ซ่ึงมากกวา 0.05 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

ตอนที่ 6 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
 1.  กาซธรรมชาติไมเพียงพอตอความตองการ/หมดเร็ว จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 
84.0 

 2.  ควรเพิ่มปมกาซธรรมชาติใหมากขึ้น จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 74.0 
 3.  ใชระยะเวลาในการเติมกาซธรรมชาตินาน จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 52.8 
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