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บทที่ 5 
บทยอ   สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

บทยอ    
1. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV)  
2.  เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ใน

พื้นที่ยานธนบรีุ กรุงเทพมหานคร 
 

2. สมมติฐานในการวิจัย 
1.  ลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันมีผลตอปจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจใชกาซ

ธรรมชาติ (NGV)  แตกตางกัน 
2.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ 

(NGV)  
 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้มุงการศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ 

(NGV) ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการศึกษาดงันี้ 
 

3.1 ประชากร 
ประชากรที่ใชในศึกษา คือ ผูขับขี่รถยนตสวนบุคคลที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) ใน

พื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานครที่จดทะเบียนติดตั้งในฝงธนบุรี โดยการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (purposive sampling) จํานวนรถยนต 714 คัน ขอมูล ณ เดือนมิถุนายน 2550 (กรม
ขนสงทางบก, 2550) เลือกเปนกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie 
และ Morgan (1970,p. 608) จํานวนรถยนต 250  คัน  

 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนแบบสอบถามระดับความคิดเห็นที่มี

ตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 3 
สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม เนนคําถามแบบตรวจเช็คคําตอบ 
(Checklist) เพื่อใหไดขอมูลสวนบุคคล จํานวน 8 ขอ 
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สวนท่ี 2   ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ลักษณะ
เปนแบบมาตรวัดประเมินคา (Rating Scales) โดยแบงเปน 5 ชวงของลิเคิรท (Likert) คือ เนน
การศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้งหมด 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ 
(Product)   ดานราคา (Price)   ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) จํานวน 28 ขอ หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาดังนี้ 
  

ความคิดเหน็ สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค
ดานผลิตภัณฑ 0.643 
ดานราคา 0.888 
ดานการจดัจําหนาย 0.620 
ดานการสงเสริมการตลาด 0.968 

รวมทั้งฉบับ 0.972 
 
สวนท่ี 3 การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) แบงออกเปน 4 ดานคือ ระยะทางที่ใช

กาซธรรมชาติ (NGV) กิโลเมตรตอเดือน ราคาคาติดตั้งกาซธรรมชาติ (NGV) บาท ราคาเติม        
กาซธรรมชาติ (NGV) บาทตอครั้ง และจํานวนครั้งที่เติมกาซธรรมชาติ (NGV) ครั้งตอสัปดาห มีคา
ความเชื่อมั่นเทากับ 0.621 
   

วิธีการรวบรวมขอมูล 
 เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวนรถยนต 
714 คัน ขอมูล ณ เดือนมิถุนายน 2550 (กรมขนสงทางบก, 2550) เลือกเปนกลุมตัวอยางไดจาก
ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) จํานวนรถยนต 250  คัน 
โดยนําแบบสอบถามไปแจกและรับคืนดวยตนเอง 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณทุกชุด 
นํามาลงรหัสและประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product 
moment correlation coefficient) 
 
 
 

 68 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 5. การวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปโดยใชความถี่ และคารอยละ 
2. วิเคราะหปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในพื้นที่   

ยานธนบุรี กรุงเทพมหานครโดยหาคาเฉลี่ย  ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
3. เปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) โดยใช    

t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one way analysis of variance : F-test) เมื่อ
พบวาลักษณะสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบหาคาความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ Tukey 
(Tukey’s HSD test) 

4. ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Correlation) 
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมลู 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช    

กาซธรรมชาติ (NGV) ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการศึกษาจําแนกตาม
วัตถุประสงค ไดดังนี้ 
 
ตอนที่ 1    ขอมูลท่ัวไปของผู ใชกาซธรรมชาติ  (NGV)ในพื้นท่ียานธนบุ รี  กรุงเทพมหานคร        

สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 

ขอมูลทั่วไปดานเพศของผูที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV)  สวนใหญเปนเพศชายมากกวา   
เพศหญิง กลาวคือเปนเพศชาย รอยละ 91.2 และเพศหญิง รอยละ 8.8  สวนใหญมีอายุ 31 – 40 ป     
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท  มีรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท 
สวนใหญเปนรถยนตนั่งสวนบุคคล4 ที่นั่งรอยละ 85.2 และรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่ง   
รอยละ 14.8 มีการติดตั้งเครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงสองระบบ (Bi - Fuel) มากที่สุด รอยละ 66.0 
รองลงมาคือ เครื่องยนตที่ใช NGV เปนเชื้อเพลิงเพียงอยางเดียว (Dedicated NGV ) รอยละ 20.8 
และนอยที่สุดคือ ติดตั้งระบบเครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงรวม (Diesel Dual Fuel)รอยละ 13.2  
รถยนตสวนใหญมีอายุการใชงาน 1 ปมากที่สุด รอยละ 31.2 รองลงมาคือ 2 ป รอยละ 22.8 และ  
นอยที่สุดมีอายุการใชงาน 3 ป รอยละ 7.6 โดยพบวาคาเฉลี่ยอายุการใชงานของรถยนตเทากับ 2.70 
ป 
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ตอนที่ 2  ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในพื้นท่ียานธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 

ผูที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV)  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ              
การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในพื้นที่ยานธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูที่ใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) เห็นดวยมากที่สุดคือ อุปกรณ NGV ที่ติดตั้งมีคุณภาพและไดมาตรฐาน รองลงมาคือ การใช
กาซ NGV ทําใหอัตราการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงตอกิโลเมตร ต่ํากวาเชื้อเพลิงอื่น ๆ และเห็นดวย     
นอยที่สุดคือ กาซ NGV ทําใหเครื่องสตารทติดงาย   ตามลําดับ 

ดานราคา มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในพื้นที่ยานธนบุรี ในภาพรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชกาซธรรมชาติ (NGV) เห็นดวยมากที่สุดคือ     
กาซ NGV ราคาถูกกวาน้ํามันเชื้อเพลิง รองลงมาคือ การใชกาซ NGV ชวยใหประหยัดคาใชจายเมื่อ
เทียบกับ น้ํามันเบนซิน / น้ํามันดีเซล / แกสโซฮอล และเห็นดวยนอยที่สุดคือ คาใชจายการติดตั้ง
อุปกรณ NGV คุมคาตอการใชงานมีระดับ   ตามลําดับ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในพื้นที่ยาน
ธนบุรี ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
เห็นดวยมากที่สุดคือ สถานีบริการกาซ NGV แตละแหงมีคุณภาพไมแตกตางกัน รองลงมาคือ มี
จํานวนสถานีบริการกาซ NGV เพียงพอครอบคลุมพื้นที่ใหบริการ และเห็นดวยนอยที่สุดคือ หัวจาย
เติมกาซ NGV ในสถานีบริการกาซ NGV สามารถใหบริการกับผูใชกาซ NGV อยางเพียงพอ 
ตามลําดับ 

ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในพื้นที่ยาน
ธนบุรี   ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชกาซธรรมชาติ 
(NGV)เห็นดวยมากที่สุดคือ ไดรับการสนับสนุนจากบริษัท ปตท. รองลงมาคือ การติดสติ๊กเกอรที่
ตัวรถยนตที่ใชกาซ NGV และเห็นดวย นอยที่สุดคือ กาซ NGV มีการโฆษณาผานสื่อภายในบริษัท 
เชน Outlook, Internet   ตามลําดับ 

 
ตอนที่ 3 การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV)  
 

การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ของผูใชรถยนตในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
โดยเฉล่ียระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) เทากับ 4,301.20 กิโลเมตร/เดือน ซ่ึงสวนใหญใช   
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กาซธรรมชาติ (NGV) เปนระยะทาง 6,000 กิโลเมตร/เดือน คิดเปนรอยละ 29.20รองลงมาคือ 1,500 
กิโลเมตร/เดือน คิดเปนรอยละ 9.20  และนอยที่สุดคือ 4,900 กิโลเมตร/เดือน คิดเปนรอยละ 0.40  

ผูใชรถยนตที่ติดตั้งเครื่องยนตที่ใชระบบเชื้อเพลิงกาซธรรมชาติ (NGV) ในพื้นที่ยาน
ธนบุรี กรุงเทพมหานคร เสียคาติดตั้งกาซธรรมชาติ (NGV)โดยเฉลี่ยเทากับ 30,868.00 บาท  ซ่ึงสวน
ใหญเสียคาติดตั้งกาซธรรมชาติ (NGV) มากที่สุดคือ 26,500 บาท คิดเปนรอยละ 22.40 รองลงมาคือ 
26,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.0 และนอยที่สุดคือ 31,000 บาท และ 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.40  

ผูใชรถยนตที่ติดตั้งเครื่องยนตที่ใชระบบเชื้อเพลิงกาซธรรมชาติ (NGV) ในพื้นที่ยาน
ธนบุรี กรุงเทพมหานคร เติมกาซธรรมชาติ (NGV)โดยเฉลี่ยเทากับ 110.04 บาทตอคร้ัง ซ่ึงสวน
ใหญเติมกาซธรรมชาติ (NGV) มากที่สุดคือ 100 บาทตอครั้ง คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมาคือ  120 
บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 16.0 และนอยที่สุดคือ 200 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 2.0  

ผูใชรถยนตที่ติดตั้งเครื่องยนตที่ใชระบบเชื้อเพลิงกาซธรรมชาติ (NGV) ในพื้นที่ยานธนบรีุ 
กรุงเทพมหานคร เติมกาซธรรมชาติ (NGV) โดยเฉลี่ยจํานวนครั้งที่เติมกาซธรรมชาติ (NGV) เทากับ 6 
ครั้งตอสัปดาห ซ่ึงสวนใหญเติมกาซธรรมชาติ (NGV) 7 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 69.2 รองลงมา
คือ 3 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 14.0 และนอยที่สุดคือ 10 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 0.40 

 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ 

(NGV) สรุปไดดังนี ้
 

1.  ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกตางกันมีผลตอมีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) ในดานระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ และจํานวนครั้งที่เติมตอสัปดาหแตกตางกันอยางมี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

2.  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ 
(NGV)ไมแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

3.   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV)ไมแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

4.   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ 
(NGV)ไมแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

5.   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV)ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

6.   ผูตอบแบบสอบถามที่ใชประเภทของรถยนตแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ไมแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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7.   ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบเชื้อเพลิงแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ 
(NGV)ในดานระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น 
ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบหาคาความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี Turkey อธิบาย
ไดพบวา ผลการทดสอบหาความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูดานระยะทางที่ใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบเชื้อเพลิงสองระบบ (Bi - Fuel) กับ 
เครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงรวม (Diesel Dual Fuel)  มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ มีผลตอการตัดสินใจใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ไมแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

8.   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการใชงานของรถยนตแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
ใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในดานระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบหาคาความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูดวย
วิธี Turkey อธิบายไดพบวา ผลการทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูดาน
ระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ พบวา อายุการใชงานของรถยนต 1 ป กับ 3 ป, อายุการใชงานของ
รถยนต 2 ป กับ 3 ป และ 5 ป และอายุการใชงานของรถยนต 3 ป กับ 4 ป มีผลตอการตัดสินใจใช
กาซธรรมชาติ (NGV) แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ มีผลตอการ
ตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ไมแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

ตอนที่ 5  ผลการทดสอบความสัมพันธปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ในพื้นท่ียานธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด    

 
การทดสอบความสัมพันธปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซ

ธรรมชาติ (NGV) ในพื้นทีย่านธนบุรี กรงุเทพมหานคร โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยาง
งายของเพียรสัน (The Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ
สมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 แบงออกเปน 4 ดาน ดังนี ้

1. ดานผลิตภัณฑ  (Product) 
1.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

ใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.199 แสดงวา มีความสัมพันธกันนอย และมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา เมื่อผูขับขี่รถยนตสวนบุคคลที่ใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) ที่ตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในยานฝงธนบุรี มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวน
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ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมากขึ้น จะมีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดาน
ระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติมากขึ้นเพียงเล็กนอย 

1.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานราคาคาติดตั้งกาซ โดยมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.688 หมายความวา ตัว
แปรทั้งสองดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

1.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานราคาเติมกาซ โดยมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.066 
หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

1.4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานจํานวนครั้งที่เติมตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยที่คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.213 แสดงวามีความสัมพันธกันนอย และมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา เมื่อผูขับขี่รถยนตสวนบุคคลที่ใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานคร  ที่ตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในยานฝงธนบุรี 
มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมากขึ้นจะมีผลตอการ
ตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานจํานวนครั้งที่เติมตอสัปดาหมากขึ้นเพียงเล็กนอย 

2.  ดานราคา (Price) 
2.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช

กาซธรรมชาติ (NGV) ดานระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ โดยมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.350 
หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

2.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
กาซธรรมชาติ (NGV) ดานราคาคาติดตั้งกาซ โดยมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.505 หมายความวา ตัว
แปรทั้งสองดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
กาซธรรมชาติ (NGV) ดานราคาเติมกาซ โดยมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.062  หมายความวา ตัวแปร
ทั้งสองดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2.4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
กาซธรรมชาติ (NGV) ดานจํานวนครั้งที่เติมตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.174 แสดงวา มีความสัมพันธกันนอยมาก และมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา เมื่อผูขับขี่รถยนตสวนบุคคลที่ใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานครที่จดทะเบียนติดตั้งในฝงธนบุรี มีระดับความคิดเห็นตอ
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามากขึ้น จะมีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
ดานจํานวนครั้งที่เติมตอสัปดาหเพิ่มขึ้นนอยมาก 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
3.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช

กาซธรรมชาติ (NGV) ดานระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ โดยมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.350 
หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

3.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายไมมีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานราคาคาติดตั้งกาซ โดยมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.220 
หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

3.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานราคาเติมกาซ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
ที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.241 แสดงวา มีความสัมพันธกันปานกลาง และมี
ความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม หมายความวา เมื่อผูขับขี่รถยนตสวนบุคคลที่ใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานคร ที่ตัดสินใจใชกาซธรรมชาติในยานฝงธนบุรี 
มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมากขึ้นจะมีผล
ตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานราคาเติมกาซลดลงปานกลาง 

3.4   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายไมมีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานจํานวนครั้งที่เติมตอสัปดาห โดยมีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.429 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ โดยมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.665 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
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4.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานราคาคาติดตั้งกาซ โดยมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.480 
หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

4.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานราคาเติมกาซ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
ที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.169 แสดงวามีความสัมพันธกันนอยมาก และมี
ความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม หมายความวา เมื่อผูขับขี่รถยนตสวนบุคคลที่ใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานครที่จดทะเบียนติดตั้งในฝงธนบุรี มีระดบัความ
คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมากขึ้น จะมีผลตอการ
ตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานราคาเติมกาซลดลงเพียงเล็กนอย 

4.4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานจํานวนครั้งที่เติมตอสัปดาห โดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
.206 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

 
ตอนที่ 6 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

1. กาซธรรมชาติไมเพียงพอตอความตองการ/หมดเร็ว จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 84.0 
2. ควรเพิ่มปมกาซธรรมชาติใหมากขึ้น จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 74.0 
3. ใชระยะเวลาในการเติมกาซธรรมชาตินาน จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 52.8 

 
อภิปรายผล 
 
จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 

1.  ขอมูลทั่วไปของผูที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) พบวา สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศ
หญิง กลาวคือเปนเพศชาย รอยละ 91.2 และเพศหญิง รอยละ 8.8  มีอายุ 31 – 40 ป มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงานบริษัท  มีรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท สวนใหญใชรถยนต
นั่งสวนบุคคล4 ที่นั่งรอยละ 85.2 และรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่ง รอยละ 14.8 มีการติดตั้ง
ระบบเครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงสองระบบ (Bi-Fuel) มากที่สุด รอยละ 66.0 รองลงมาคือ 
เครื่องยนตที่ใช NGV เปนเชื้อเพลิงเพียงอยางเดียว (Dedicated NGV ) รอยละ 20.8 และนอยทีสุ่ดคอื 
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ติดตั้งระบบเครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงรวม (Diesel Dual Fuel)รอยละ 13.2  รถยนตสวนใหญมีอายุ
การใชงาน 1 ป โดยพบวาคาเฉลี่ยอายุการใชงานของรถยนตเทากับ 2.70 ป 

จากผลการศึกษามีความสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภิญญา  ธัญญผล (2548) เร่ือง ความพึง
พอใจตอการใชกาซ NGV ในรถยนตนั่งของบริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน) พบวา ผูใชกาซ NGV สวน
ใหญเปนเพศชาย อายุโดยเฉลี่ยระหวาง 41-50 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รายได
เฉลี่ยตอเดือน 30,001–50,000 บาท มีประสบการณการขับขี่รถยนตมากกวา 9 ป ทํางานใน
กรุงเทพมหานคร และพบวาสวนใหญผูใชกาซ NGV มีระยะทางวิ่งเฉลี่ยตอวัน 50-100 กม.ตอวัน 
ความเร็วโดยเฉลี่ย 80-100 กม.ตอช่ัวโมง ความถี่ใน การเติมกาซ NGV ต่ํากวา 2 คร้ังตอสัปดาห จาํนวน
เงินที่เติมตอครั้ง 81-120 บาท และใชเวลาในการเติมกาซ NGV 15-20 นาทีตอคร้ัง 

2.  ผูใชกาซธรรมชาติ (NGV) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานคร พบวา 

2.1  ผูใชกาซธรรมชาติ (NGV) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ในภาพรวมอยูในระดับมาก สามารถ
อธิบายไดดังนี้ 

2.1.1 ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูใชกาซธรรมชาติ (NGV) มีความเห็นดวยมากที่สุด
คือ อุปกรณ NGV ที่ติดตั้งมีคุณภาพและไดมาตรฐาน รองลงมาคือ การใชกาซ NGV ทําใหอัตราการ
ส้ินเปลืองเชื้อเพลิงตอกิโลเมตร ต่ํากวาเชื้อเพลิงอ่ืน ๆ และเห็นดวยนอยที่สุดคือ กาซ NGV ทําให
เครื่องสตารทติดงาย   ตามลําดับ 

2.1.2  ดานราคา พบวา ผูใชกาซธรรมชาติ (NGV) มีเห็นดวยมากที่สุดคือ กาซ 
NGV ราคาถูกกวาน้ํามันเชื้อเพลิง รองลงมาคือ การใชกาซ NGV ชวยใหประหยัดคาใชจายเมื่อเทียบ
กับ น้ํามันเบนซิน / น้ํามันดีเซล / แกสโซฮอล และเห็นดวยนอยที่สุดคือ คาใชจายการติดตั้งอุปกรณ 
NGV คุมคาตอการใชงานมีระดับ   ตามลําดับ 

2.2  ผูใชกาซธรรมชาติ (NGV) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สามารถอธิบายไดดังนี้ 

2.2.1  ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูใชกาซธรรมชาติ (NGV) มีความเห็น
ดวยมากที่สุดคือ สถานีบริการกาซ NGV แตละแหงมีคุณภาพไมแตกตางกัน รองลงมาคือ มีจํานวน
สถานีบริการกาซ NGV เพียงพอครอบคลุมพื้นที่ใหบริการ และเห็นดวยนอยที่สุดคือ หัวจายเติม
กาซ NGV ในสถานีบริการกาซ NGV สามารถใหบริการกับผูใชกาซ NGV อยางเพียงพอ  ตามลําดับ 
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2.2.2  ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูใชกาซธรรมชาติ (NGV) มีความเห็นดวย
มากที่สุดคือ ไดรับการสนับสนุนจากบริษัท ปตท. รองลงมาคือ การติดสติ๊กเกอรที่ตัวรถยนตที่ใช
กาซ NGV และเห็นดวย นอยที่สุดคือ กาซ NGV มีการโฆษณาผานสื่อภายในบริษัท เชน Outlook, 
Internet  ตามลําดับ 

จากผลการศึกษามีความสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภิญญา ธัญญผล (2548) เร่ือง ความพึง
พอใจตอการใชกาซ NGV ในรถยนตนั่งของบริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน) พบวา ผูใชรถยนตที่มีการ
ติดตั้งระบบเชื่อเพลิงกาซธรรมชาติ (NGV) มีความพึงพอใจดานราคาอยูในระดับมากที่สุด 
รองลงมามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด    และ
ดานชองทางการจําหนาย ตามลําดับ 

3.  การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ผูใชรถยนตในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
พบวา โดยสวนใหญใชกาซธรรมชาติ (NGV) เปนระยะทาง 6,000 กิโลเมตร/เดือน เสียคาติดตั้งกาซ
ธรรมชาติ (NGV) เทากับ 26,500 บาท เติมกาซธรรมชาติ (NGV) มากที่สุดคือ 100 บาทตอครั้ง 
จํานวนครั้งที่เติมกาซธรรมชาติ (NGV) เทากับ 7 คร้ังตอสัปดาห  

จากผลการศึกษามีความสอดคลองกับงานวิจัยของ สมชาย  สีวลีพันธ (2547) เร่ืองความพึง
พอใจของผูขับขี่รถแท็กซี่ที่เขารวมโครงการแท็กซี่อาสาสมัครใชกาซธรรมชาติ (NGV) ที่อยูในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ติดตั้งกับบริษัท ส.ศิริแสง จํากัด พบวา สวนมากใชรถแท็กซี่ยี่หอโตโยตา 
สวนมากมีระยะเวลาของการติดตั้งอุปกรณกาซธรรมชาติมาแลวของรถแท็กซี่ประมาณ 3–6 เดือน 
สวนมากผูใชมีพฤติกรรมในการใชรถแท็กซี่ในลักษณะใชคันใดคันหนึ่งเปนประจํา สําหรับ
ระยะทางที่วิ่งไดในเมืองและนอกเมืองเมื่อเติมกาซ NGV เต็มถัง สามารถวิ่งไดมากกวา 200 กม. 
และระยะทางที่วิ่งมาแลวของการขับรถแท็กซี่ในโครงการฯ พบวา สวนมากมีการใชงานแลว 
50,001 –70,000 กม. สําหรับความถี่ที่เขาเติมกาซฯ ที่สถานีบริการสวนมากเติม 2 คร้ัง/วัน ซ่ึงชนิด
ของเชื้อเพลิงเดิมที่ผูขับขี่เคยใชสวนมาก ใชน้ํามันเบนซิน สําหรับสาเหตุที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
สวนมากตองการความประหยัด/คุมคา รองลงมา อยากทดลองใชเจาของรถจัดใหดีตอสุขภาพ และ
นอยที่สุด การลดมลพิษตามลําดับ 

4.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) พบวา 

4.1 ผูใชรถยนตที่มีเพศแตกตางกันมีผลตอมีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) ในดานระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ และดานจํานวนครั้งที่เติมตอสัปดาหแตกตางกันอยางมี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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4.2  ผูใชรถยนตที่มีอายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ รายไดตอเดือน ประเภทของรถยนต
แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV)ไมแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05  

4.3  ระบบเชื้อเพลิงแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV)ในดาน
ระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และเมื่อพิจารณาคา
คะแนนเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี Turkey พบวา ผูใชรถยนตที่ใชระบบเชื้อเพลิงสองระบบ (Bi - Fuel) 
กับ เครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงรวม (Diesel Dual Fuel)  มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ มีผลตอการตัดสินใจใช
กาซธรรมชาติ (NGV) ไมแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

4.4  รถยนตที่มีอายุการใชงานของรถยนตแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ในดานระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 และเมื่อพิจารณาคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี Turkey พบวา อายุการใชงานของรถยนต 1 
ป กับ 3 ป, อายุการใชงานของรถยนต 2 ป กับ 3 ป และ 5 ป และอายุการใชงานของรถยนต 3 ป กับ 
4 ป มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
สวนคูอ่ืน ๆ มีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ไมแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 

จากผลการศึกษามีความสอดคลองกับงานวิจัยของ สมศักดิ์ เพ็ชรกุล (2547) เร่ือง การพัฒนา
เครื่องยนตกาซธรรมชาติแบบหัวฉีด งานวิจัยครั้งนี้เปนการนําเอาเชื้อเพลิงแกสธรรมชาติมาใชเพื่อ
ทดแทนเชื้อเพลิงเบนซินกับเครื่องยนตระบบหัวฉีดประจําสูบที่มีการจุดระเบิดดวยประกายไฟ 
พบวา  เชื้อเพลิงกาซธรรมชาติมีการกระจายตัวของเชื้อเพลิงดีกวาเชื้อเพลิงแกสโซลีน ซ่ึงสงผลให
เชื้อเพลิงผสมกับอากาศไดดีกวาเมื่อนําไปเผาไหมในกระบอกสูบ ในการนํากาซธรรมชาติมาใช
จําเปนตองมีการเพิ่มระยะเวลาในการฉีดใหนานขึ้นเพื่อใหมีเชื้อเพลิงเพียงพอตอความตองการของ
เครื่องยนตในสภาวะนั้นๆ จากการศึกษาพบวาการนํากาซธรรมชาติมาใชกับระบบหัวฉีดสามารถใช
งานไดดี  แตตองมีการปรับแตงเครื่องยนตให เหมาะสมซึ่งจะทําใหปริมาณของมลพิษต่ํา             
และประหยัดเชื้อเพลิงมากขึ้น 

5.  ผลการทดสอบความสัมพันธปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) โดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน จําแนกตามปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด   พบวา 

 
 
 
 

 78 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

1. ดานผลิตภัณฑ  (Product) 
-  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช

กาซธรรมชาติ (NGV) ดานระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ และดานจํานวนครั้งที่เติมตอสัปดาห  อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.199 และ 0.213 
ตามลําดับ หมายความวา เมื่อผูขับขี่รถยนตสวนบุคคลที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) ที่ตัดสินใจใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ในยานฝงธนบุรี มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑมากขึ้น จะมีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานระยะทางที่ใชกาซธรรมชาต ิ
และดานจํานวนครั้งที่เติมตอสัปดาหมากขึ้นเพียงเล็กนอย 

-  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานราคาคาติดตั้งกาซ และดานราคาเติมกาซ  โดยมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.688 และ 0.066 ตามลําดับ  หมายความวา ตัวแปรดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
2. ดานราคา (Price) 

-  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ดานจํานวนครั้งที่เติมตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.174 หมายความวา เมื่อผูขับขี่รถยนตสวนบุคคลที่ใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานครที่จดทะเบียนติดตั้งในฝงธนบุรี มีระดบัความ
คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามากขึ้น จะมีผลตอการตัดสินใจใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ดานจํานวนครั้งที่เติมตอสัปดาหเพิ่มขึ้นนอยมาก 

-  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ดานระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ  ดานราคาคาติดตั้งกาซ  และดานราคาเติมกาซ 
โดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.350, 0.505 และ 0.062 ตามลําดับ  หมายความวา ตัวแปรดังกลาว
ขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
-  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชกาซ

ธรรมชาติ (NGV) ดานระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ   ดานราคาคาติดตั้งกาซ   และดานจํานวนครั้งที่
เติมตอสัปดาห  โดยมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.350, 0.220 และ 0.429 ตามลําดับ หมายความวา ตัว
แปรดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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-  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานราคาเติมกาซ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.241 แสดงวา มีความสัมพันธกันปานกลาง และมี
ความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม หมายความวา เมื่อผูขับขี่รถยนตสวนบุคคลที่ใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานคร ที่ตัดสินใจใชกาซธรรมชาติในยานฝงธนบุรี 
มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมากขึ้นจะมีผล
ตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานราคาเติมกาซลดลงปานกลาง 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
-  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานระยะทางที่ใชกาซธรรมชาติ   ดานราคาคาติดตั้งกาซ  ดาน
จํานวนครั้ง โดยมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.665, 0.480 และ 0.206  หมายความวา ตัวแปรทั้งสอง
ดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

4.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานราคาเติมกาซ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
ที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.169 แสดงวามีความสัมพันธกันนอยมาก และมี
ความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม หมายความวา เมื่อผูขับขี่รถยนตสวนบุคคลที่ใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานครที่จดทะเบียนติดตั้งในฝงธนบุรี มีระดบัความ
คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมากขึ้น จะมีผลตอการ
ตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานราคาเติมกาซลดลงเพียงเล็กนอย 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้กลุมเปาหมายคือ กลุมผูใชรถยนตที่ติดตั้งเครื่องยนตระบบ      
กาซธรรมชาติ (NGV) เปนเชื้อเพลิง ซ่ึงสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง กลาวคือ เปนเพศชาย 
รอยละ 91.2 และเพศหญิง รอยละ 8.8  มีอายุ 31 – 40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษัท   มีรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท   สวนใหญใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่ง      
มีการติดตั้งเครื่องยนตระบบเชื้อเพลิงสองระบบ (Bi-Fuel) และรถยนตสวนใหญมีอายุการใชงาน 1 ป 
มีขอเสนอแนะดังนี้ 
 

1.  กาซธรรมชาติไมเพียงพอตอความตองการ  /  หมดเร็ว    
2. ควรเพิ่มปมกาซธรรมชาติใหมากขึ้น    
3. ใชระยะเวลาในการเติมกาซธรรมชาตินาน    
4. การใชกาซธรรมชาติ (NGV) สงผลใหเครื่องยนตสตารทติดคอนขางยาก 
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5. สถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) มีไมเพียงพอตอความตองการและมีคุณภาพไมดีพอ 
 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมิไดทําการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของเครื่องยนต   
ระยะเวลาในการขับขี่รถยนตที่ใชเชื้อเพลิงเปนกาซธรรมชาติ (NGV) ตอวัน ตลอดจนพฤติกรรมใน
การขับขี่รถยนตที่ใชเชื้อเพลิงเปนกาซธรรมชาติ (NGV) ของผูขับขี่ เปนตน ซ่ึงปจจัยเหลานี้ลวนแต
มีผลตอการสิ้นเปลือง / หมดเร็วในการใชกาซธรรมชาติ (NGV) เปนเชื้อเพลิงของรถยนต 
 

นอกจากนี้แลวจากผลการศึกษาผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
1.  ผูใชรถยนตที่ติดตั้งเครื่องยนตระบบกาซธรรมชาติ (NGV) โดยเฉลี่ยมีระยะทางที่ใช        

กาซธรรมชาติ (NGV) เทากับ 4,301 กิโลเมตรตอเดือน ซ่ึงสวนใหญจะวิ่งในพื้นที่ยานธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เนื่องมาจากวา สถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ยังมีอยูจํากัดไมครอบคลุม
ตอความตองการใช   หากตองเดินทางไกลหางจากพื้นที่ที่มีสถานีบริการฯ โดยเฉพาะในตางจังหวัด 
ดังนั้น ควรเพิ่มสถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ในตางจังหวัดใหมากขึ้น เพื่อความสะดวกของ
ผูใชรถยนตที่ติดตั้งเครื่องยนตระบบกาซธรรมชาติ (NGV) 

2.  คาใชจายในการปรับแตงและติดตั้งเครื่องยนตระบบกาซธรรมชาติ (NGV) โดยเฉลี่ย
เทากับ 30,868 บาทตอครั้ง ซ่ึงเปนราคาที่สูงสําหรับประชาชนทั่วไป    ดังนั้น รัฐบาลจึงควรมี
มาตรการชวยเหลือสนับสนุนดานคาใชจายในการปรับแตงและติดตั้งเครื่องยนตระบบกาซธรรมชาติ 
(NGV) แกประชาชนมากขึ้นเพราะ ปจจุบันทางรัฐบาลมีมาตรการชวยเหลือคาติดตั้งกาซธรรมชาติ 
(NGV) เพียงคันละ 10,000.-บาท เทานั้น และรัฐบาลควรรวมมือกับ ปตท. ในการคนหาวิธีลดตนทุน
คาใชจายในการติดตั้งเครื่องยนตระบบกาซธรรมชาติ (NGV) ใหมีราคาต่ําลง โดยการลดภาษีนําเขา
อุปกรณในการติดตั้งเครื่องยนตระบบกาซธรรมชาติ (NGV) หรืออาจมีการคิดคนนําเอาวัสดุที่พึงหา
ไดภายในประเทศมาทําการผลิตเปนอุปกรณมาตรฐานในการติดตั้งเครื่องยนตระบบกาซธรรมชาติ 
(NGV) เพื่อทดแทนอุปกรณที่ตองนําเขามาจากตางประเทศซึ่งมีราคาสูงกวา  

3.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับ                
การตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานราคา อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และ              
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาติดลบ  ซ่ึงหมายความวา  เมื่อผูใชรถยนตที่ติดตั้งเครื่องยนต            
ระบบกาซธรรมชาติ (NGV) ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานคร ใหความสําคัญกับปจจัย            
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมากขึ้น จะมีผลตอการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) ดานราคาเติมกาซลดลง หรืออีกนัยหนึ่งมีความหมาย เมื่อมีกาซธรรมชาติ (NGV) ไดรับ       
การสงเสริมดานการตลาดอยางจริงจังแลว ประชาชนยินดีที่จะหันมาใชกาซธรรมชาติ (NGV)         
มากยิ่งขึ้น โดยผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
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3.1 รัฐบาลควรสงเสริมการใชกาซ NGV อยางจริงจัง 
3.2 สถานีบริการมีกาซ NGV มีปายโฆษณาเห็นอยางชัดเจน 
3.3 กาซธรรมชาติ (NGV) ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธทางโทรทัศน วิทยุ และ   

หนังสือพิมพ 
3.4 กาซธรรมชาติ (NGV) มีการโฆษณาผานสื่อภายในบริษัท เชน Outlook, Internet 
3.5 มีการใหบัตรสวนลดหรือการใหของแถม 
3.6 มีการติดสติ๊กเกอรที่ตัวรถยนตที่ใชกาซ NGV 
3.7 ผูใชรถยนตที่ตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NFV) ควรไดรับการสนับสนุนจากบริษัท ปตท. 
3.8 มีการผอนชําระคาติดตั้งเปนงวดๆ 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับผูที่จะทําการวิจัยในครั้งตอไป ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับ
ผลกระทบตอเครื่องยนตจากการติดตั้งระบบเชื้อเพลิงกาซธรรมชาติ (NGV) วามีผลกระทบตอ
ระบบเครื่องยนต เชน อายุการใชงานของเครื่องยนต อัตราเรง อัตราการสิ้นเปลือง ความประหยัด 
และความปลอดภัย โดยศึกษาเปรียบเทียบกับการใชเชื้อเพลิงประเภทอื่น เชน กาซโซฮอล           
กาซ LPG หรือพลังงานทางเลือกอื่นๆ เปนตน รวมทั้งควรที่จะมีการวิจัยในเขตพื้นที่อ่ืนๆ ดวย     
เพื่อนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกัน เพื่อจะไดทราบถึงความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV)     
เพื่อเปนเชื้อเพลิงสําหรับรถยนตของประชาชน ตลอดจนผลกระทบดานอื่นๆ ที่อาจเกิดขึ้นเมื่อ
อุปสงคของการใชกาซธรรมชาติ (NGV) เพิ่มขึ้น 
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