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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

การวิจัยเร่ือง  คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่
พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาคุณลักษณะ
พนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงค  และเพื่อเปรียบเทียบ
คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาล
สังกัดเขตภาคตะวันออก จําแนกตามขอมูลองคกร

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร  ที่ใชในการศึกษา  คือ ผูที่มีอํานาจตัดสินใจซื้อ  และเจาหนาที่ผูใชงาน

เครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ  ของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก จํานวน 30 
โรงพยาบาล  รวมจํานวน 90 คน 

กลุมตัวอยาง  คือ  ผูที่มีอํานาจตัดสินใจซื้อ  และเจาหนาที่ผูใชงานเครื่องตรวจวิเคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติ จาก 30 โรงพยาบาล  โดยเลือกสุมตัวอยางจากโรงพยาบาลละ 2 คน คือ ผูที่
มีอํานาจตัดสินใจซื้อจํานวน 1 คน   และเจาหนาที่ผูใชงานเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติ  จํานวน 1 คน รวมจํานวน 60 คน  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ ดังนี้  
1. การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของ   

การวิจัยคร้ังนี้  แบบสอบถามมี 2 สวน คือ 
2.1 ขอมูลองคกรของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอมูลสวนบุคคล คือ เพศ 

อายุ อายุการทํางาน  ตําแหนงงาน  รวมจํานวน 4 ขอ  และขอมูลโรงพยาบาล คือ ประเภท
โรงพยาบาล และขนาดของโรงพยาบาล  รวมจํานวน 2 ขอ 
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2.2 คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึง
ประสงค  แบงออกเปน 5 ดาน  คือ  ดานความรู  ดานทักษะ  ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง  ดาน
บุคลิกภาพ  และดานแรงจูงใจในการทํางาน  ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับของลิเคิรท (Likert)  จํานวน 36 ขอ 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางที่เปนผูที่มี

อํานาจตัดสินใจซื้อ 1 คน  และเจาหนาที่ผูใชงานเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ 1 คน  
จากทุกโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก จํานวน 30 โรงพยาบาล รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด
จํานวน 60 คน สุมตัวอยางดวยวิธีแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยนําแบบสอบถามใหกลุม
ตัวอยางกรอกขอมูล แลวขอรับคืนดวยตนเอง รวมแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 60 ชุด 

การวิเคราะหขอมูล 
1. วิเคราะหขอมูลองคกรของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชความถี่ และคารอยละ 
2. วิเคราะหคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่

พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก โดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะห

สารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงค  จําแนกตามขอมูลองคกร โดยใช t-test และ F-test 
4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ของคะแนนคุณลักษณะพนักงานขาย

เครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงค จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน   
โดยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 53.33 อายุ 31 - 40 ป รอยละ  

50.00  รองลงมา  นอยกวา  31 ป รอยละ  30.00  อายุการทํางาน  5 – 10 ป  มีจํานวนรอยละ 30 
เทากับอายุการทํางาน 11 – 15 ป  รองลงมา นอยกวา 5 ป รอยละ 23.33 ตําแหนงงานผูมีอํานาจ
ตัดสินใจซื้อ มีจํานวนรอยละ 50 เทากับจํานวนผูปฏิบัติงาน  โรงพยาบาลประเภทรัฐบาล  รอยละ 
70.00 รองลงมา เอกชน รอยละ  30.00  ขนาดโรงพยาบาล นอยกวา 150 เตียง  รอยละ 46.67 รองลงมา 
150 – 500 เตียง  รอยละ 33.33   
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2.  วิเคราะหคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมี ในเลือดอัตโนมัติท่ี
พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  

ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  ใน
ภาพรวมทั้ง 5 ดาน  อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีความคิดเห็น  อยูในระดับ
มากทุกดานโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง  ดานทักษะ ดาน
ความรู ดานบุคลิกภาพ  และดานแรงจูงใจในการทํางาน  มีรายละเอียดดังนี้ 

ดานความรู 
ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจ

วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  ดาน
ความรู    อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีความคิดเห็น อยูในระดับมากทุกขอ  
คือ  มีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่เสนอขายเปนอยางดี มีความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรของลูกคา  มี
ความรูเกี่ยวกับระเบียบและแนวปฏิบัติในการจัดซื้อของลูกคา  มีความรูเกี่ยวกับประวัติและ
กฎระเบียบปฏิบัติของบริษัทตนเอง  และ มีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของคูแขงขันเปนอยางดี   

ดานทักษะ 
ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจ

วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  ดาน
ทักษะ อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีความคิดเห็น  อยูในระดับมากทุกขอ  คือ  
มีทักษะในแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี  มีความสามารถในการควบคุมอารมณของตนเองไดดี  มี
ทักษะในการใหบริการลูกคา  มีทักษะในการเขาสังคม มีมนุษยสัมพันธดี  มีทักษะการใชภาษาในการ
ส่ือสารไดเปนอยางดี ลูกคาเขาใจงาย มีทักษะในการเสนอขายอยางเปนขั้นเปนตอนที่ชัดเจน  มี
ทักษะในการบริหารจัดการงานขายไดดี  และมีทักษะในการโนมนาวจูงใจลูกคาไดดี   

ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 
ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจ

วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  ดาน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ   พบวา มีความคิดเห็น  อยูใน
ระดับมากที่สุด  3  ขอ คือ  มีใจรักในการบริการ ติดตามดูแลเอาใจใสลูกคาอยางสม่ําเสมอ  และมี
ความกระตือรือรนในการทํางาน  และมีความเห็นอยูในระดับมาก  9  ขอ  คือ  มีความเห็นอกเห็นใจ
ผูอ่ืน เอาใจเขามาใสใจเรา  มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงานของตนเอง  ทุมเทแรงกาย แรงใจ และเวลาใน
การทํางาน มีความซื่อสัตยตอตัวเองและผูอ่ืน  มีความอดทนและความเพียรพยายาม  มีใจรักในการ
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ประกอบอาชีพ  มีความเปนผูนํา กลาคิด กลาตัดสินใจ  มีความมั่นใจในตัวเอง  และมีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค   

ดานบุคลิกภาพ 
ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจ

วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  ดาน
บุคลิกภาพ อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีความคิดเห็น  อยูในระดับมากทุกขอ  
คือ  มีความนาเชื่อถือ  ใชคําพูดสุภาพและน้ําเสียงดี  มีความออนนอมถอมตน และสุภาพ  แตงกาย 
สะอาด สุภาพเรียบรอย  และรูจักกาลเทศะและมารยาทดี  

ดานแรงจูงใจในการทํางาน 
ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจ

วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาค ดานแรงจูงใจในการ
ทํางาน อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีความคิดเห็น  อยูในระดับมากทุกขอ  คือ  
รักความกาวหนา  ตองการความสําเร็จในงานอาชีพ  การยอมรับในงานอาชีพ  ความมั่นคงในงาน
ขาย  ชอบงานที่ทาทาย  และความตองการคานายหนาและคาตอบแทน   

3. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติท่ีพึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  จําแนกขอมูลองคกร 

3.1 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนนคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก พบวา  เพศชาย  และ
เพศหญิง มีความคิดเห็น  ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน  และพิจารณาเปนรายดาน  ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ   

3.2 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนนคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุตางกัน    มีความคิดเห็น  ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05  และพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน มีความ
คิดเห็น  ดานความรู แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  และ มีความคิดเห็น  ดาน
บุคลิกภาพ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

3.3 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนนคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุการทํางานตางกัน  มีความคิดเห็น  ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการ
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ทํางานตางกัน มีความคิดเห็น ดานความรู ดานทักษะ ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง ดานบุคลิกภาพ  
และดานแรงจูงใจในการทํางานพนักงาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  

3.4 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนนคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  พบวา  ตําแหนง
งาน ผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อ  และผูปฏิบัติงาน  มีความคิดเห็น  ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  และพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตําแหนงงาน  ตางกัน  มีความคิดเห็น ดานความรู แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
และมีความคิดเห็น ดานทักษะ และดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.01  นอกนั้นไมแตกตางกัน  

3.5 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนนคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามที่อยูโรงพยาบาลประเภทรัฐบาล หรือเอกชน  มีความคิดเห็น  ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน   
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่อยู
โรงพยาบาลประเภทตางกัน  มีความคิดเห็นดานทักษะ  และดานบุคลิกภาพ  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  และดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.01 

3.6 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนนคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีขนาดโรงพยาบาลตางกัน  มีความคิดเห็น  ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีขนาด
โรงพยาบาล  ตางกัน  มีความคิดเห็น  ดานความรู  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 
การอภิปรายผล 

การวิจัยเร่ือง  คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่
พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  สามารถนําผลการวิจัยมาอภิปรายไดดังนี้ 

จากผลการศึกษาพบวาคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน  อยูใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีความคิดเห็น  อยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงลําดับ
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จากมากไปนอย  คือ ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง  ดานทักษะ ดานความรู ดานบุคลิกภาพ  และ
ดานแรงจูงใจในการทํางาน  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฏีของ David ที่กลาวถึงองคประกอบของ
สมรรถนะของพนักงาน มี 5 สวน คือ 1. ความรู (knowledge) 2.ทักษะ (skill) 3.ความคิดเห็น
เกี่ยวกับตนเอง (self-concept) 4.บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (traits) 5.แรงจูงใจ/เจตคติ 
(motives/attitude)และสอดคลองกับคํากลาวของ  กิตติ  สิริพัลลภ   ที่กลาวไววา  คุณลักษณะของ
พนักงานขาย คือ ลักษณะ คุณสมบัติ ความถนัด ทัศนคติ และความสามารถอื่น ๆ ที่รวมกันทําให
เปนพนักงานขายมีคุณภาพ มาจากหลักความจริงที่วาบุคลิกภาพในการขายที่ดีนั้นไมไดมีสูตรสําเร็จ
อยางเดียว คนที่มีขอบเขตบุคลิกภาพอยางกวาง ๆ จะมีโอกาสที่จะที่ประสบความสําเร็จในการขาย  
ซ่ึงพนักงานขายควรตองมี   คือ   ความสามารถดานสติปญญารวมทั้ง เชาวไหวพริบ  และ
ความสามารถพิเศษในการคิดไดอยางรวดเร็ว  และสอดคลองกับผลการวิจัยของวัลลภ  เมฆทับ 
ศึกษาเรื่อง  การวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จในกระบวนการขายของพนักงานขายผลิตภัณฑ
หองปฏิบัติการโรงพยาบาล  ผลการศึกษาพบวา ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยแหงความสําเร็จประกอบ
ไปดวย  สวนแรกคือความรูความเขาใจและทักษะในการขายในทุกขั้นตอนของกระบวนการขาย  
สวนที่สองไดแกความสามารถสวนตัวของพนักงานขายไดแกความแมนยําและความรวดเร็วในการ
รับทราบความตองการของลูกคา  บุคลิกภาพของพนักงาน มนุษยสัมพันธที่ดี  จรรยาบรรณที่ดี  
ความสามารถในการจูงใจดานคุณภาพ  ความขยันหมั่นเพียร  ความรับผิดชอบตอตนเอง  การสนใจ
รายละเอียดปลีกยอย  และการปรับตัวใหเขากับสถานการณ  และสวนสุดทายไดแกรางวัลจูงใจตาง 
ๆ ที่จะกระตุนความพยายามของพนักงานขาย ดังนั้นการพัฒนาคุณลักษณะพนักงานขายใหเปนไป
ตามความตองการของลูกคาจะตองพัฒนาคุณลักษณะพนักงานใหครบทั้ง 5 ดานตามที่กลาวมา และ
สําหรับการพัฒนาคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึง
ประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออกนั้น ควรใหความสําคัญในพัฒนาคุณลักษณะดาน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง มากที่สุด ซ่ึงเปนเรื่องเกี่ยวกับการมีใจรักในการบริการ ติดตามดูแลเอา
ใจใสลูกคาอยางสม่ําเสมอ  มีความกระตือรือรนในการทํางาน  มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เอาใจเขา
มาใสใจเรา  มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงานของตนเอง  ทุมเทแรงกาย แรงใจ และเวลาในการทํางาน มี
ความซื่อสัตยตอตัวเองและผูอ่ืน  มีความอดทนและความเพียรพยายาม  มีใจรักในการประกอบ
อาชีพ  มีความเปนผูนํา กลาคิด กลาตัดสินใจ  มีความมั่นใจในตัวเอง  และมีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค  เพราะลูกคาใหความสําคัญตอคุณลักษณะนี้มากที่สุด 

สวนผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มี อายุ   อายุการทํางาน   และตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเห็น  เกี่ยวกับ
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คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาล
สังกัดเขตภาคตะวันออก ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
ดังนั้นผูประกอบการขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาล
สังกัดเขตภาคตะวันออก ควรพัฒนาคุณลักษณะพนักงานขายใหตรงตามความตองการของลูกคาที่มี
ความแตกตางกันทางดานอายุ   อายุการทํางาน   และตําแหนงงาน จึงจะสามารถสรางความพึงพอใจ
ใหแกลูกคาได ซ่ึงความพึงพอใจนี้จะสงผลใหลูกคาตัดสินใจซื้อไดงายขึ้น 

 
ขอเสนอแนะ 

1. การพัฒนาคุณลักษณะพนักงานขายของผูประกอบการ ควรพัฒนาใหพนักงานขายมี
คุณลักษณะครบทั้ง 5 ดาน คือ ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง ดานทักษะ ดานความรู ดาน
บุคลิกภาพ และดานแรงจูงใจในการทํางาน เพื่อใหพนักงานขายมีคุณลักษณะครบถวนตามความ
ตองการของลูกคา ที่สามารถสรางความพึงพอใจแกลูกคาไดสูงสุด  

2. การพัฒนาคุณลักษณะพนักงานขายในแตละดาน ควรใหความสําคัญในเรื่องความรู
เกี่ยวกับสินคาที่เสนอขาย มีทักษะในแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี มีใจรักในการบริการ มีความ
นาเชื่อถือ รักความกาวหนา เพราะลูกคาใหความสําคัญเปนอันดับหนึ่งจากแตละดาน 

3. การพัฒนาคุณลักษณะพนักงานขายควรเนนทักษะการปรับตัวเขากับลูกคาที่มีขอมูล
สวนบุคคลแตกตางกัน  เพราะลูกคาใหคะแนนความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะพนักงานขายใน   
ดานตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 
 

1. ควรศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอกระบวนการขาย เครื่องตรวจวิเคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติของพนักงานขาย 

2. ควรศึกษาคุณภาพในการใหบริการของพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมใีน
เลือดอัตโนมัติ  

3. ควรศึกษาปญหาในการทํางานของพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติ 

4. ควรศึกษาการพัฒนาศักยภาพในการขายของพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติ 
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