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แบบสอบถาม 
 

คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมตั ิ
ท่ีพึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก 

 
 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษา   หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบ   
ทุกขอตามความจริง  เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ 
จะนําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมตัทิีพ่งึประสงค 
 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชอง       ทีท่านเลือก 
 
สวนที่  1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม        
 

1.  เพศ            สําหรับผูวิจัย 
  1. ชาย 2.      หญิง 
 

2.  อายุ 
 1. นอยกวา 31 ป 2.    31 – 40 ป 
 3. 41 – 50 ป 4.    มากกวา 50 ป 
 

3.  อายุงานการทํางาน  
 1. นอยกวา 5 ป 2.  5 – 10 ป  
 3. 11 – 15 ป 4.    มากกวา 15 ป   
 

4.  ตําแหนงงาน                          
 1. ผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้อ  2.    ผูปฏิบัติงาน 

 101 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

        
5.  ประเภทโรงพยาบาล           สําหรับผูวิจัย  
 1. รัฐบาล  2.  เอกชน 
 
6.  ขนาดโรงพยาบาล (จํานวนเตียงผูปวย)           
 1. นอยกวา 150 เตียง 2.  150 – 500 เตียง  
 3. มากกวา 500 เตียง    
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สวนที่  2  คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมใีนเลือดอัตโนมัติท่ีพงึประสงค 
 

ระดับความคดิเห็น 
คุณลักษณะที่พึงประสงค 

 มากที่สุด มาก   ปานกลาง  นอย นอยที่สุด  

ดานความรู      
1.มีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่เสนอขาย
เปนอยางดี 

     

2.มีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของคูแขงขัน
เปนอยางดี 

    
 

3.มีความรูเกี่ยวกับประวัติและกฎระเบียบ
ปฏิบัติของบริษัทตนเอง 

    
 

4.มีความรูเกี่ยวกับระเบียบและแนวปฏิบัติ
ในการจัดซื้อของลูกคา 

     

5.มีความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรของลูกคา      

ดานทักษะ      
6.มีทักษะการใชภาษาในการสื่อสารไดเปน
อยางดี ลูกคาเขาใจงาย 

     

7.มีทักษะในการเสนอขายอยางเปนขั้นเปน
ตอนที่ชัดเจน 

     

8.มีทักษะในการโนมนาวจูงใจลูกคาไดดี      

9.มีทักษะในการใหบริการลูกคา      

10.มีทักษะในแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี      

11.มีทักษะในการบริหารจัดการงานขายไดดี      

12.มีความสามารถในการควบคุมอารมณ
ของตนเองไดดี  

     

13.มีทักษะในการเขาสังคม มีมนุษยสัมพันธด ี      

ดานความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง      
14.มีความมั่นใจในตัวเอง      

15.มีใจรักในการประกอบอาชีพ      

16.มีความเห็นอกเห็นใจผูอื่น เอาใจเขามา
ใสใจเรา 

     

17.มีความเปนผูนํา กลาคิด กลาตัดสินใจ      

สําหรับผูวิจัย 
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สวนที่  2  คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมใีนเลือดอัตโนมัติท่ีพงึประสงค (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น 
คุณลักษณะที่พึงประสงค 

 มากที่สุด มาก   ปานกลาง  นอย นอยที่สุด  

18.มีความคิดริเริ่มสรางสรรค      

19.มีความซื่อสัตยตอตัวเองและผูอื่น      

20.มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงานของตนเอง      

21.มีความอดทนและความเพียรพยายาม      

22.มีความกระตือรือรนในการทํางาน      

23.ทุมเทแรงกาย แรงใจ และเวลาในการทํางาน      

24.ติดตามดูแลเอาใจใสลูกคาอยางสม่ําเสมอ      

25.มีใจรักในการบริการ (service mind)      

ดานบุคลิกภาพ      
26.แตงกาย สะอาด สุภาพเรียบรอย      

27.รูจักกาลเทศะ และมารยาทดี      

28.มีความออนนอมถอมตน และสุภาพ      

29.ใชคําพูดสุภาพและน้ําเสียงดี      

30.มีความนาเชื่อถือ      

ดานแรงจูงใจในการทํางาน      
31.ความตองการคานายหนาและคาตอบแทน      

32.ความมั่นคงในงานขาย      

33.การยอมรับในงานอาชีพ      

34.ชอบงานที่ทาทาย      

35.ตองการความสําเร็จในงานอาชีพ      

36.รักความกาวหนา      

สําหรับผูวิจัย 

 

ขอขอบพระคณุที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 

ชื่อ – ชื่อสกุล นายสมบัติ  วงศวันด ี
วัน เดือน ป เกิด 3  เมษายน  2515 
ท่ีอยูปจจุบัน 66/86  หมูที่ 3  ตําบลมหาสวสัดิ์  อําเภอบางกรวย  จังหวดันนทบุรี  
  11130 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2538 ปริญญาตรวีิทยาศาสตรบณัฑิต  สาขาวิทยาศาสตรการกฬีา  
มหาวิทยาลัยมหิดล 

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2538 ผูแทนฝายขาย  บริษัท สุพรีมโปรดักซ จํากัดจํากัด   
พ.ศ. 2542 ผูแทนฝายขาย  บริษัท อี ฟอร แอล อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
พ.ศ. 2544 ผูแทนฝายขายอาวุโส  บริษัท อี ฟอร แอล อินเตอรเนชัน่แนล จาํกดั 
พ.ศ. 2549 - ปจจุบัน ผูจัดการฝายขาย  เขตภาคกลางและภาคตะวันออก 
 บริษัท อี ฟอร แอล อินเตอรเนชั่นแนล จํากดั  
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