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แบบสอบถาม 
 

คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมตั ิ
ท่ีพึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก 

 
 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษา   หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบ   
ทุกขอตามความจริง  เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ 
จะนําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมตัทิีพ่งึประสงค 
 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชอง       ทีท่านเลือก 
 
สวนที่  1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม        
 

1.  เพศ            สําหรับผูวิจัย 
  1. ชาย 2.      หญิง 
 

2.  อายุ 
 1. นอยกวา 31 ป 2.    31 – 40 ป 
 3. 41 – 50 ป 4.    มากกวา 50 ป 
 

3.  อายุงานการทํางาน  
 1. นอยกวา 5 ป 2.  5 – 10 ป  
 3. 11 – 15 ป 4.    มากกวา 15 ป   
 

4.  ตําแหนงงาน                          
 1. ผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้อ  2.    ผูปฏิบัติงาน 
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5.  ประเภทโรงพยาบาล           สําหรับผูวิจัย  
 1. รัฐบาล  2.  เอกชน 
 
6.  ขนาดโรงพยาบาล (จํานวนเตียงผูปวย)           
 1. นอยกวา 150 เตียง 2.  150 – 500 เตียง  
 3. มากกวา 500 เตียง    
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สวนที่  2  คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมใีนเลือดอัตโนมัติท่ีพงึประสงค 
 

ระดับความคดิเห็น 
คุณลักษณะที่พึงประสงค 

 มากที่สุด มาก   ปานกลาง  นอย นอยที่สุด  

ดานความรู      
1.มีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่เสนอขาย
เปนอยางดี 

     

2.มีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของคูแขงขัน
เปนอยางดี 

    
 

3.มีความรูเกี่ยวกับประวัติและกฎระเบียบ
ปฏิบัติของบริษัทตนเอง 

    
 

4.มีความรูเกี่ยวกับระเบียบและแนวปฏิบัติ
ในการจัดซื้อของลูกคา 

     

5.มีความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรของลูกคา      

ดานทักษะ      
6.มีทักษะการใชภาษาในการสื่อสารไดเปน
อยางดี ลูกคาเขาใจงาย 

     

7.มีทักษะในการเสนอขายอยางเปนขั้นเปน
ตอนที่ชัดเจน 

     

8.มีทักษะในการโนมนาวจูงใจลูกคาไดดี      

9.มีทักษะในการใหบริการลูกคา      

10.มีทักษะในแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี      

11.มีทักษะในการบริหารจัดการงานขายไดดี      

12.มีความสามารถในการควบคุมอารมณ
ของตนเองไดดี  

     

13.มีทักษะในการเขาสังคม มีมนุษยสัมพันธด ี      

ดานความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง      
14.มีความมั่นใจในตัวเอง      

15.มีใจรักในการประกอบอาชีพ      

16.มีความเห็นอกเห็นใจผูอื่น เอาใจเขามา
ใสใจเรา 

     

17.มีความเปนผูนํา กลาคิด กลาตัดสินใจ      

สําหรับผูวิจัย 

 103 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สวนที่  2  คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมใีนเลือดอัตโนมัติท่ีพงึประสงค (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น 
คุณลักษณะที่พึงประสงค 

 มากที่สุด มาก   ปานกลาง  นอย นอยที่สุด  

18.มีความคิดริเริ่มสรางสรรค      

19.มีความซื่อสัตยตอตัวเองและผูอื่น      

20.มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงานของตนเอง      

21.มีความอดทนและความเพียรพยายาม      

22.มีความกระตือรือรนในการทํางาน      

23.ทุมเทแรงกาย แรงใจ และเวลาในการทํางาน      

24.ติดตามดูแลเอาใจใสลูกคาอยางสม่ําเสมอ      

25.มีใจรักในการบริการ (service mind)      

ดานบุคลิกภาพ      
26.แตงกาย สะอาด สุภาพเรียบรอย      

27.รูจักกาลเทศะ และมารยาทดี      

28.มีความออนนอมถอมตน และสุภาพ      

29.ใชคําพูดสุภาพและน้ําเสียงดี      

30.มีความนาเชื่อถือ      

ดานแรงจูงใจในการทํางาน      
31.ความตองการคานายหนาและคาตอบแทน      

32.ความมั่นคงในงานขาย      

33.การยอมรับในงานอาชีพ      

34.ชอบงานที่ทาทาย      

35.ตองการความสําเร็จในงานอาชีพ      

36.รักความกาวหนา      

สําหรับผูวิจัย 

 

ขอขอบพระคณุที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 

ชื่อ – ชื่อสกุล นายสมบัติ  วงศวันด ี
วัน เดือน ป เกิด 3  เมษายน  2515 
ท่ีอยูปจจุบัน 66/86  หมูที่ 3  ตําบลมหาสวสัดิ์  อําเภอบางกรวย  จังหวดันนทบุรี  
  11130 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2538 ปริญญาตรวีิทยาศาสตรบณัฑิต  สาขาวิทยาศาสตรการกฬีา  
มหาวิทยาลัยมหิดล 

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2538 ผูแทนฝายขาย  บริษัท สุพรีมโปรดักซ จํากัดจํากัด   
พ.ศ. 2542 ผูแทนฝายขาย  บริษัท อี ฟอร แอล อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
พ.ศ. 2544 ผูแทนฝายขายอาวุโส  บริษัท อี ฟอร แอล อินเตอรเนชัน่แนล จาํกดั 
พ.ศ. 2549 - ปจจุบัน ผูจัดการฝายขาย  เขตภาคกลางและภาคตะวันออก 
 บริษัท อี ฟอร แอล อินเตอรเนชั่นแนล จํากดั  
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