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ชื่อการคนควาอิสระ คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของ
โรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก 

ผูวิจัย นายสมบัติ  วงศวันดี  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  (การจัดการทั่วไป)
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  อาจารยที่ปรึกษา     1) ดร. ภัทรา  สุขะสุคนธ     2) รศ. สมชาย   หิรัญกิตติ  
ปการศึกษา  2553  จํานวน  105  หนา   คําสําคัญ  คุณลักษณะพนักงานขาย  เครื่องตรวจวิเคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติ 

 
บทคัดยอ 

 
งานวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ  1)  เพื่อศึกษาคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมี

ในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  2)  เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะพนักงาน
ขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงค ของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  จําแนก
ตามขอมูลสวนบุคคลของผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลและขอมูลโรงพยาบาล กลุมตัวอยางคือ  ผูที่มีอํานาจตัดสินใจ
ซื้อจํานวน  1 คน  และเจาหนาที่ผูใชงานเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจํานวน 1 คน จาก 30 
โรงพยาบาล  รวมทั้งหมดจํานวน  60  คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใช
ความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที  และการวิเคราะหความแปรปรวน 

ผลการวิจัยพบวา  1) คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึง
ประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก ในภาพรวมทั้ง 5 ดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  
พบวา   อยูในระดับมากทุกดาน   เรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ  ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง   ดานทักษะ  
ดานความรู  ดานบุคลิกภาพ  และดานแรงจูงใจในการทํางาน  2) ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะพนักงานขาย
เครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  จําแนกตาม
ขอมูลสวนบุคคลของผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาล และขอมูลโรงพยาบาล พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ     คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงค  
ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ 0.05 และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน 
และตําแหนงงาน ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติที่ พึงประสงค  ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ 0.01 สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่มีประเภทและขนาดโรงพยาบาลตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงค  ในภาพรวมทั้ง   5     ดาน
ไมแตกตางกัน  
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Abstract 

 
The objectives of  this research were 1) to study the automated chemistry analyzer diagnostic 

salesman’s desirable characteristics of   hospital, located  in  the eastern  region, and 2) to compare the  
automated chemistry analyzer diagnostic salesman’s desirable characteristics of  hospital, located  in  the 
eastern  region classified by personal data of officers in hospital and hospital data. The samples were 60 persons 
chosen from 30 hospital in area divided into 30 of  buying decision-making officers and 30 of practical officers. 
The research tool used for collecting data was a questionnaire. The data were analyzed using ; frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, and analysis of variance.   
 The result of research indicated that 1) the automated chemistry analyzer diagnostic salesman’s 
desirable characteristics of  hospital, located  in  the eastern  region were  high level in 5 overall aspects. 
Considered  aspect by aspect , the result showed that all of  them were all  high  ranking from large to small : 
self-concept aspect, skill aspect, knowledge aspect, traits aspect, and motives aspect respectively. 2) the 
comparison result of comparing the automated chemistry analyzer diagnostic salesman’s desirable 
characteristics of  hospital, located  in  the eastern  region classified by different personal data of officers in 
hospital and hospital data found that there was significant difference at 0.05 in the automated chemistry 
analyzer diagnostic salesman’s desirable characteristics of  hospital, located  in  the eastern  region,  classified 
by the difference of  age, and there were significant difference at 0.01 in the automated chemistry analyzer 
diagnostic salesman’s desirable characteristics of  hospital, located  in  the eastern  region,  classified by the 
difference  of   years of working  and working position. And there was  no significant difference in the 
automated chemistry analyzer diagnostic salesman’s desirable characteristics of  hospital, located  in  the 
eastern  region,  classified by  the officers who work in difference kind of  hospital and size of  hospital. 
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