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บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่
พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะ
พนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขต
ภาคตะวันออก  และเปรียบเทียบคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติที่พึงประสงค  จําแนกตามขอมูลองคกร  มีขั้นตอนดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร  ที่ใชในการศึกษา  คือ ผูที่มีอํานาจตัดสินใจซื้อ  และเจาหนาที่ผูใชงาน
เครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ  ของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก จํานวน 30 
โรงพยาบาล รวมจํานวน 90 คน 

กลุมตัวอยาง  คือ  ผูที่มีอํานาจตัดสินใจซื้อ  และเจาหนาที่ผูใชงานเครื่องตรวจวิเคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติ จาก 30 โรงพยาบาล  โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive 
sampling) จากโรงพยาบาลละ 2 คน คือ ผูที่มีอํานาจตัดสินใจซื้อจํานวน 1 คน  และเจาหนาที่ผูใชงาน
เครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ  จํานวน 1 คน รวมจํานวน 60 คน  

  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  แบบสอบถามที่สรางขึ้น มีขั้นตอนตามลําดับ ดังนี้  
1. การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของ   

การวิจัยคร้ังนี้  แบบสอบถามมี 2 สวน คือ 
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2.1 ขอมูลองคกรของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอมูลสวนบุคคล คือ เพศ 
อายุ อายุการทํางาน  ตําแหนงงาน  รวมจํานวน 4 ขอ  และขอมูลโรงพยาบาล คือ ประเภท
โรงพยาบาล และขนาดของโรงพยาบาล  รวมจํานวน 2 ขอ 

2.2 คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึง
ประสงค  แบงออกเปน 5 ดาน  คือ  ดานความรู  ดานทักษะ  ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง  ดาน
บุคลิกภาพ  และดานแรงจูงใจในการทํางาน  ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับของลิเคิรท (Likert)  จํานวน 30 ขอ 

3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข  เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถ
ส่ือความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย 
จํานวน 30 คน  แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.93 

 
วิธีการรวบรวมขอมูล 

 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางที่เปนผูที่มี

อํานาจตัดสินใจซื้อ 1 คน  และเจาหนาที่ผูใชงานเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ 1 คน  
จากทุกโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก จํานวน 30 โรงพยาบาล รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด
จํานวน 60 คน สุมตัวอยางดวยวิธีแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยนําแบบสอบถามใหกลุม
ตัวอยางกรอกขอมูล แลวขอรับคืนดวยตนเอง รวมแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 60 ชุด 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด 
และนํามาลงรหัส  ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  หาความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย      
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test  F-test  และ  LSD  ดังนี้ 
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1. วิเคราะหขอมูลองคกรของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชคาความถี่ และคารอยละ 
2. วิเคราะหคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่

พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก    โดยใชคาเฉลี่ย ( Χ ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Χ )  ของคะแนนคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงค  จําแนกตามขอมูลองคกร  โดยใช t-test และ F-test 

4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนคุณลักษณะพนักงานขาย
เครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงค จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดย
วิธี Least Significant Difference (LSD) 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test   
F-test  และ  LSD  ดังนี้ 

 
1. คาเฉลี่ย 

สูตร Χ  =    
n

fx∑    

 เมื่อ Χ  = คาเฉลี่ย 
   = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

   = จํานวนกลุมตวัอยาง n

 
2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สูตร  SD = 
2

n
fx

n

2fx
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡∑−∑  

เมื่อ  SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 2∑ fx

    แตละจํานวนที่ยกกําลังสอง 
   = จํานวนกลุมตวัอยาง n
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3. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 

สูตร t  =       21 xx −  

      
2

2
2

1

2
1

n
s

n
s

+   

เมื่อ  t  = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  
  21 , xx  =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1  
    และกลุมตวัอยางที่ 2 
   = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1  2

2
2
1 , ss

    และกลุมตวัอยางที่ 2 
  = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn

 
4. การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 
 

สูตร F  = 
w

b

Ms
Ms  

เมื่อ F  = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
 MSb  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
  MSw  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 

 
5. การเปรียบเทียบพหูคูณ  เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธีของ Least 

Significant Difference (LSD) 
 

สูตร  LSD = t α 
21

21

nn
nnMsw

+  

เมื่อ LSD = Least Significant Difference 
 t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
  = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn
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