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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย  
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

  Χ  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 

 * หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 

 ** หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉล่ีย ความหมาย 

 1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูล  คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  แบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 

สวนที่  1  วิเคราะหขอมูลทั่วไป   
สวนที่  2  วิเคราะหคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมี ในเลือด

อัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก   
สวนที่  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  (Χ )  ของคะแนนคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจ

วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  จําแนกตาม  
ขอมูลองคกร 
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สวนที่  1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไป   
 
ตารางที่  4.1 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  อายุการทํางาน

ตําแหนงงาน  ประเภทโรงพยาบาล  และขนาดโรงพยาบาล   
 

รวม    
รายการ 

จํานวน รอยละ 

เพศ 
ชาย 

 
32 

 
53.33 

หญิง 28 46.67 
รวม 60 100.00 

อายุ 
     นอยกวา  31  ป 

 
18 

 
30.00 

     31 - 40  ป 30 50.00 
     41 - 50  ป 10 16.67 
     มากกวา  50  ป 2 3.33 

รวม 60 100.00 

อายุการทํางาน 
     นอยกวา 5 ป 

 
14 

 
23.33 

     5 – 10 ป 18 30.00 
     11 – 15 ป 18 30.00 
มากกวา 15 ป 10 16.67 

รวม 60 100.00 

ตําแหนงงาน 
     ผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อ 

 
30 

 
50.00 

     ผูปฏิบัติงาน 30 50.00 
รวม 60 100.00 
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ตารางที่  4.1 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  อายุการทํางาน
ตําแหนงงาน  ประเภทโรงพยาบาล  และขนาดโรงพยาบาล  (จํานวนเตียงผูปวย)  (ตอ)   

 
รวม  

รายการ 
จํานวน รอยละ 

ประเภทโรงพยาบาล 
     รัฐบาล 

 
42 

 
70.00 

     เอกชน 18 30.00 
รวม 60 100.00 

ขนาดโรงพยาบาล  
นอยกวา 150 เตียง 

 
28 

 
46.67 

150 – 500 เตียง 20 33.33 
มากกวา 500 เตียง 12 20.00 

รวม 60 100.00 
 

จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ  53.33  อายุ         
31 – 40  ป  รอยละ  50.00  รองลงมา  นอยกวา  31  ป  รอยละ  30.00  และนอยท่ีสุด  มากกวา        
50  ป  รอยละ  3.33  อายุการทํางาน  5 – 10  ป  มีจํานวนรอยละ  30.00 เทากับอายุการทํางาน  11 – 
15  ป  รองลงมา   นอยกวา 5  ป  รอยละ  23.33  และนอยที่สุด  มากกวา  15  ป  รอยละ  16.67  
ตําแหนงงาน  ผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อ  มีจํานวนรอยละ  50.00  เทากับผูปฏิบัติงาน  โรงพยาบาล  
ประเภทรัฐบาล  รอยละ  70.00  รองลงมา  เอกชน  รอยละ  30.00  ขนาดโรงพยาบาล  นอยกวา  150  
เตียง  รอยละ  46.67  รองลงมา  150 – 500 เตียง  รอยละ 33.33  และนอยที่สุด  มากกวา 500 เตียง  
รอยละ  20.00 
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สวนที่  2 วิเคราะหคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมี ในเลือดอัตโนมัติท่ีพึง
ประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก   

 
ตารางที่  4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะห

สารเคมี ในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก        
ในภาพรวมทั้ง  5  ดาน 

   
รายการ Χ  SD แปลผล 

1.  ดานความรู 4.19 0.59 มาก 
2.  ดานทักษะ 4.28 0.45 มาก 
3.  ดานความคดิเห็นเกีย่วกับตนเอง 4.39 0.44 มาก 
4.  ดานบุคลิกภาพ 4.13 0.59 มาก 
5.  ดานแรงจูงใจในการทํางาน 4.02 0.47 มาก 

รวม 4.20 0.35 มาก 
 

จากตารางที่  4.2  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น เกี่ยวกับคุณลักษณะ 
พนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขต
ภาคตะวันออก  ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน  อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยเทากับ  4.20  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  
พบวา  มีความคิดเห็น  อยูในระดับมากทุกดาน  โดยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับจากมากไปนอย  คือ  
ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง  คาเฉลี่ยเทากับ  4.39  ดานทักษะ  คาเฉลี่ยเทากับ  4.28  ดานความรู  
คาเฉลี ่ยเทากับ  4.19  ดานบุคลิกภาพ  คาเฉลี่ยเทากับ  4.13  และดานแรงจูงใจในการทํางาน  
คาเฉลี่ยเทากับ  4.02 
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ตารางที่  4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะห
สารเคมี ในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก        
ดานความรู 

 
รายการ Χ  SD แปลผล 

1. มีความรูเกี่ยวกับผลิตภณัฑที่เสนอขายเปนอยางด ี 4.43 0.81 มาก 
2. มีความรูเกี่ยวกับผลิตภณัฑของคูแขงขันเปนอยางด ี 4.07 0.78 มาก 
3. มีความรูเกี่ยวกับประวัตแิละกฎระเบยีบปฏิบัติของ
บริษัทตนเอง 

 
4.10 

 
0.75 

 
มาก 

4. มีความรูเกี่ยวกับระเบียบและแนวปฏิบัติในการจดัซื้อ
ของลูกคา 

 
4.17 

 
0.69 

 
มาก 

5. มีความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรของลูกคา 4.20 0.84 มาก 
รวม 4.19 0.59 มาก 

 
จากตารางที่  4.3  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น เกี่ยวกับคุณลักษณะ 

พนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขต
ภาคตะวันออก  ดานความรู  อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยเทากับ  4.19  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา      
มีความคิดเห็น  อยูในระดับมากทุกขอ  โดยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับจากมากไปนอย  คือ  มีความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่เสนอขายเปนอยางดี  คาเฉลี่ยเทากับ  4.43  มีความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรของ
ลูกคา  คาเฉลี ่ยเทากับ  4.20  มีความรูเกี่ยวกับระเบียบและแนวปฏิบัติในการจัดซื้อของลูกคา  
คาเฉลี่ยเทากับ  4.17  มีความรูเกี่ยวกับประวัติและกฎระเบียบปฏิบัติของบริษัทตนเอง  คาเฉลี่ย
เทากับ  4.10  และมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของคูแขงขันเปนอยางดี  คาเฉลี่ยเทากับ  4.07 
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ตารางที่  4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะห
สารเคมี ในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก        
ดานทักษะ 

 
รายการ Χ  SD แปลผล 

1. มีทักษะการใชภาษาในการสื่อสารไดเปนอยางดี ลูกคา
เขาใจงาย 

 
4.27 

 
0.69 

 
มาก 

2. มีทักษะในการเสนอขายอยางเปนขั้นเปนตอนที่ชัดเจน 4.23 0.67 มาก 
3. มีทักษะในการโนมนาวจงูใจลูกคาไดด ี 3.98 0.68 มาก 
4. มีทักษะในการใหบริการลูกคา 4.37 0.66 มาก 
5. มีทักษะในแกไขปญหาเฉพาะหนาไดด ี 4.43 0.62 มาก 
6. มีทักษะในการบริหารจดัการงานขายไดด ี 4.13 0.77 มาก 
7. มีความสามารถในการควบคุมอารมณของตนเองไดด ี 4.40 0.62 มาก 
8. มีทักษะในการเขาสังคม มีมนุษยสัมพนัธดี 4.30 0.60 มาก 

รวม 4.28 0.45 มาก 
 

จากตารางที่  4.4  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น เกี่ยวกับคุณลักษณะ 
พนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขต
ภาคตะวันออก  ดานทักษะ  อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยเทากับ  4.28  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  
มีความคิดเห็น  อยูในระดับมากทุกขอ  โดยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับจากมากไปนอย  คือ  มีทักษะ
ในแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี  คาเฉลี่ยเทากับ  4.43  มีความสามารถในการควบคุมอารมณของตนเอง
ไดดี  คาเฉลี่ยเทากับ  4.40  มีทักษะในการใหบริการลูกคา  คาเฉลี่ยเทากับ  4.37  มีทักษะในการเขา
สังคม มีมนุษยสัมพันธดี  คาเฉลี่ยเทากับ  4.30  มีทักษะการใชภาษาในการสื่อสารไดเปนอยางดี  
ลูกคาเขาใจงาย  คาเฉลี่ยเทากับ  4.27  มีทักษะในการเสนอขายอยางเปนขั้นเปนตอนที่ชัดเจน  
คาเฉลี่ยเทากับ  4.23  มีทักษะในการบริหารจัดการงานขายไดดี  คาเฉลี่ยเทากับ  4.13  และมีทักษะใน
การโนมนาวจูงใจลูกคาไดดี  คาเฉลี่ยเทากับ  3.98 
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ตารางที่  4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะห
สารเคมี ในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก        
ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 

 
รายการ Χ  SD แปลผล 

1. มีความมั่นใจในตวัเอง 4.10 0.66 มาก 
2. มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.30 0.53 มาก 
3. มีความเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน เอาใจเขามาใสใจเรา 4.47 0.57 มาก 
4. มีความเปนผูนํา กลาคิด กลาตัดสินใจ 4.27 0.58 มาก 
5. มีความคิดรเิร่ิมสรางสรรค 4.10 0.66 มาก 
6. มีความซื่อสัตยตอตัวเองและผูอ่ืน 4.43 0.62 มาก 
7. มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงานของตนเอง 4.47 0.57 มาก 
8. มีความอดทนและความเพยีรพยายาม 4.43 0.62 มาก 
9. มีความกระตือรือรนในการทํางาน 4.50 0.62 มากที่สุด 
10. ทุมเทแรงกาย แรงใจ และเวลาในการทํางาน 4.47 0.57 มาก 
11. ติดตามดูแลเอาใจใสลูกคาอยางสม่ําเสมอ 4.53 0.62 มากที่สุด 
12. มีใจรักในการบริการ (service mind) 4.57 0.56 มากที่สุด 

รวม 4.39 0.44 มาก 
 

จากตารางที่  4.5  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น  เกี่ยวกับคุณลักษณะ  
พนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขต
ภาคตะวันออก ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง  อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยเทากับ  4.39  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ  พบวา  มีความคิดเห็น  อยูในระดับมากที่สุด  3  ขอ  โดยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับจาก
มากไปนอย  คือ  มีใจรักในการบริการ (service mind)  คาเฉลี่ยเทากับ  4.57  ติดตามดูแลเอาใจใส
ลูกคาอยางสม่ําเสมอ  คาเฉลี่ยเทากับ  4.53  และมีความกระตือรือรนในการทํางาน  คาเฉลี่ยเทากับ  
4.50  และมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  9  ขอ  โดยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับจากมากไปนอย  คือ  
มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  เอาใจเขามาใสใจเรา  คาเฉลี่ยเทากับ  4.47  มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน
ของตนเอง  คาเฉลี่ยเทากับ  4.47  ทุมเทแรงกาย แรงใจ และเวลาในการทํางาน  คาเฉลี่ยเทากับ  4.47  
มีความซื่อสัตยตอตัวเองและผูอ่ืน  คาเฉลี่ยเทากับ  4.43  มีความอดทนและความเพียรพยายาม  
คาเฉลี่ยเทากับ  4.43  มีใจรักในการประกอบอาชีพ  คาเฉลี่ยเทากับ  4.30  มีความเปนผูนํา  กลาคิด 
กลาตัดสินใจ  คาเฉลี่ยเทากับ  4.27  มีความมั่นใจในตัวเอง  คาเฉลี่ยเทากับ  4.10  และมีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค  คาเฉลี่ยเทากับ  4.10 
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ตารางที่  4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะห
สารเคมี ในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก        
ดานบุคลิกภาพ 

 
รายการ Χ  SD แปลผล 

1. แตงกาย สะอาด สุภาพเรียบรอย 3.97 0.80 มาก 
2. รูจักกาลเทศะ และมารยาทดี 3.96 0.71 มาก 
3. มีความออนนอมถอมตน และสุภาพ 4.07 0.73 มาก 
4. ใชคําพูดสุภาพและน้ําเสียงดี 4.23 0.72 มาก 
5. มีความนาเชื่อถือ 4.40 0.56 มาก 

รวม 4.13 0.59 มาก 
 

จากตารางที่  4.6  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น เกี่ยวกับคุณลักษณะ 
พนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขต
ภาคตะวันออก ดานบุคลิกภาพ อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยเทากับ  4.13  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวา  มีความคิดเห็น  อยูในระดับมากทุกขอ  โดยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับจากมากไปนอย  คือ       
มีความนาเชื่อถือ  คาเฉลี่ยเทากับ  4.40  ใชคําพูดสุภาพและน้ําเสียงดี  คาเฉลี่ยเทากับ  4.23  มีความ
ออนนอมถอมตน และสุภาพ  คาเฉลี่ยเทากับ  4.07  แตงกาย สะอาด สุภาพเรียบรอย  คาเฉลี่ยเทากับ  
3.97  และรูจักกาลเทศะ  และมารยาทดี  คาเฉลี่ยเทากับ  3.96 
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ตารางที่  4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะห
สารเคมี ในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก        
ดานแรงจูงใจในการทํางาน 

 
รายการ Χ  SD แปลผล 

1. ความตองการคานายหนาและคาตอบแทน 3.70 0.70 มาก 
2. ความมั่นคงในงานขาย 3.97 0.55 มาก 
3. การยอมรับในงานอาชีพ 4.07 0.58 มาก 
4. ชอบงานที่ทาทาย 3.90 0.60 มาก 
5. ตองการความสําเร็จในงานอาชีพ 4.13 0.68 มาก 
6. รักความกาวหนา 4.37 0.55 มาก 

รวม 4.02 0.47 มาก 
 

จากตารางที่  4.7  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น เกี่ยวกับคุณลักษณะ 
พนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขต
ภาคตะวันออก ดานแรงจูงใจในการทํางาน  อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยเทากับ  4.02  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ  พบวา  มีความคิดเห็น  อยูในระดับมากทุกขอ  โดยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับจากมากไปนอย  
คือ  รักความกาวหนา  คาเฉลี่ยเทากับ  4.37  ตองการความสําเร็จในงานอาชีพ  คาเฉลี่ยเทากับ  4.13  
การยอมรับในงานอาชีพ  คาเฉลี่ยเทากับ  4.07  ความมั่นคงในงานขาย  คาเฉลี่ยเทากับ  3.97  ชอบงาน 
ที่ทาทาย  คาเฉลี่ยเทากับ  3.90  และความตองการคานายหนาและคาตอบแทน  คาเฉลี่ยเทากับ  3.70 
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สวนที่  3 การเปรียบเทียบคาเฉล่ีย  (Χ )  ของคะแนนคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติท่ีพึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  จําแนกตาม  
ขอมูลองคกร 

 
ตารางที่  4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนคุณลักษณะพนักงาน

ขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมี ในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาล
สังกัดเขตภาคตะวันออก  จําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง  

รายการ 
Χ  SD Χ  SD 

 

t 
 

P-value 

1.  ดานความรู 4.32 0.55 4.04 0.61 1.866 0.067 
2.  ดานทักษะ 4.38 0.44 4.16 0.45 1.953 0.053 
3.  ดานความคดิเห็นเกีย่วกับตนเอง 4.45 0.39 4.31 0.49 1.198 0.237 
4.  ดานบุคลิกภาพ 4.15 0.62 4.10 0.57 0.324 0.747 
5.  ดานแรงจูงใจในการทํางาน 4.06 0.44 3.98 0.50 0.703 0.485 

รวม 4.27 0.32 4.12 0.38 1.719 0.091 
 

  *  P   ≥   0.05  df  =  ∞  t  =  ±  1.960 

**  P   ≥    0.01  df  =  ∞  t  =  ±  2.576 
 

จากตารางที่   4.8  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนคุณลักษณะพนักงานขาย
เครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก    
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปน เพศชาย และเพศหญิง  มีความคิดเห็น  ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน  
และพิจารณาเปนรายดาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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ตารางที่  4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนคุณลักษณะพนักงาน
ขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมี ในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาล
สังกัดเขตภาคตะวันออก  จําแนกตามอายุ  

 
 

รายการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

P-value 

1.  ดานความรู ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

4.387 
16.331 
20.717 

3 
56 
59 

1.462 
0.292 

5.014 0.004** 

2.  ดานทักษะ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.164 
10.995 
12.159 

3 
56 
59 

0.388 
0.196 

1.976 0.128 

3.  ดานความคดิเห็นเกีย่วกับตนเอง ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.768 
10.690 
11.458 

3 
56 
59 

0.256 
0.191 

1.341 0.270 

4.  ดานบุคลิกภาพ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.829 
18.048 
20.877 

3 
56 
59 

0.943 
0.322 

2.926 0.042* 

5.  ดานแรงจูงใจในการทํางาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.928 
12.042 
12.970 

3 
56 
59 

0.309 
0.215 

1.439 0.241 

 
รวม

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.993 
6.413 
7.406 

3 
56 
59 

0.331 
0.115 

2.890 0.043* 

 
  *  P   ≥   0.05  df1  =  3  df2  =  ∞ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3  df 2 =  ∞ F    =   3.78 
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จากตารางที่   4.9  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนคุณลักษณะพนักงานขาย
เครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก    
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น  ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  และพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1.  ผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะพนักงานขาย
เครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก      
ดานความรู  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  

2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะพนักงานขาย
เครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก        
ดานบุคลิกภาพ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่  4.10 การเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนคุณลักษณะพนักงาน

ขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงค จําแนกตามอายุ  
ดานความรู 

 
อายุ 

นอยกวา 31 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

 

ดานความรู 
 

คาเฉลี่ย 

4.07 4.15 4.72 3.40 
นอยกวา 31 ป 4.07 - 0.08 0.65* 0.67 

31-40 ป 4.15 - - 0.57* 0.75 
41-50 ป 4.72 - - - 1.32* 

มากกวา 50 ป 3.40 - - - - 
 

จากตารางที่  4.10  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี Least Significant Difference 
(LSD)  ของคะแนนคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึง
ประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 - 50 ป     
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  นอยกวา 31 ป และ 31 - 40 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  41 - 50  ป  มีความคิดเห็นแตกตาง
กับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  มากกวา 50 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
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ตารางที่  4.11 การเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนคุณลักษณะพนักงาน
ขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงค จําแนกตามอายุ  
ดานบุคลิกภาพ 

 
อายุ 

นอยกวา 31 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

 

ดานบุคลิกภาพ 

 

คาเฉลี่ย 

3.80 4.28 4.20 4.40 
นอยกวา 31 ป 3.80 - 0.48* 0.40 0.60 

31-40 ป 4.28 - - 0.08 0.12 
41-50 ป 4.20 - - - 0.20 

มากกวา 50 ป 4.40 - - - - 
 

จากตารางที่  4.11 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี Least Significant Difference 
(LSD)  ของคะแนนคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึง
ประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 31 - 40 ป    
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  นอยกวา 31 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 78 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตารางที่  4.12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของคะแนนคุณลักษณะ
พนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมี ในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของ
โรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  จําแนกตาม อายุการทํางาน 

 
 

รายการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

P-value 

1.  ดานความรู ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

6.064 
14.653 
20.717 

3 
56 
59 

2.021 
0.262 

7.725 0.000** 

2.  ดานทักษะ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.625 
9.534 
12.159 

3 
56 
59 

0.875 
0.170 

5.139 0.003** 

3.  ดานความคดิเห็นเกีย่วกับตนเอง ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.965 
9.493 
11.458 

3 
56 
59 

0.655 
0.170 

3.864 0.014** 

4.  ดานบุคลิกภาพ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

4.002 
16.876 
20.877 

3 
56 
59 

1.334 
0.301 

4.426 0.007** 

5.  ดานแรงจูงใจในการทํางาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3.091 
9.880 
12.970 

3 
56 
59 

1.030 
0.176 

5.839 0.002** 

 
รวม

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3.225 
4.181 
7.406 

3 
56 
59 

1.075 
0.075 

14.399 0.000** 

 

  *  P   ≥   0.05  df1  =  3  df2  =  ∞ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3  df 2 =  ∞ F    =    3.78 
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จากตารางที่  4.12  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนคุณลักษณะพนักงานขาย
เครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก    
พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานตางกัน  มีความคิดเห็น  ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 และพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1.  ผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีอายุการทํางานตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ
พนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขต
ภาคตะวันออก  ดานความรู  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  

2. ผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีอายุการทํางานตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ
พนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขต
ภาคตะวันออก  ดานทักษะ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

3. ผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีอายุการทํางานตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ
พนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขต
ภาคตะวันออก  ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

4. ผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีอายุการทํางานตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ
พนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขต
ภาคตะวันออก  ดานบุคลิกภาพ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

5. ผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีอายุการทํางานตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ
พนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขต
ภาคตะวันออก  ดานแรงจูงใจในการทํางาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 
ตารางที่  4.13 การเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนคุณลักษณะพนักงาน

ขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงค จําแนกตามอายุการ
ทํางาน  ดานความรู 

 
อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 ป 

 

ดานความรู 
 

คาเฉลี่ย 

3.63 4.29 4.38 4.48 
นอยกวา 5 ป 3.63 - 0.66* 0.75* 0.85* 

5-10 ป 4.29 - - 0.09 0.19 
11-15 ป 4.38 - - - 0.10 

มากกวา 15 ป 4.48 - - - - 
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จากตารางที่  4.13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี Least Significant Difference 
(LSD)  ของคะแนนคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึง
ประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีอายุการทํางาน
นอยกวา  5  ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน 5 - 10 ป  11 - 15 ป  
และมากกวา 15 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 
ตารางที่  4.14 การเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนคุณลักษณะพนักงานขาย

เครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงค จําแนกตามอายุการ
ทํางาน  ดานทักษะ 

 
อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 ป 

 

ดานทักษะ 

 

คาเฉลี่ย 

3.96 4.21 4.51 4.43 
นอยกวา 5 ป 3.96 - 0.25 0.55* 0.47* 

5-10 ป 4.21 - - 0.30* 0.22 
11-15 ป 4.51 - - - 0.08 

มากกวา 15 ป 4.43 - - - - 
 

จากตารางที่  4.14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี Least Significant Difference 
(LSD)  ของคะแนนคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึง
ประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุการทํางาน
นอยกวา  5  ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน 11 - 15 ป  และ
มากกวา 15 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน  
5-10  ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน 11 - 15 ป  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 
 
 

 81 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตารางที่  4.15 การเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนคุณลักษณะพนักงานขาย
เครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงค จําแนกตามอายุการ
ทํางาน  ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 

 
อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 ป 

 

ดานความคดิเห็น
เกี่ยวกับตนเอง 

 

คาเฉลี่ย 

4.12 4.32 4.59 4.50 
นอยกวา 5 ป 4.12 - 0.20 0.47* 0.38* 

5-10 ป 4.32 - - 0.27 0.18 
11-15 ป 4.59 - - - 0.09 

มากกวา 15 ป 4.50 - - - - 
 

จากตารางที่  4.15 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี Least Significant Difference 
(LSD)  ของคะแนนคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึง
ประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุการทํางาน
นอยกวา  5  ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีอายุการทํางาน 11 - 15 ป  และ
มากกวา 15 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01   
 
ตารางที่  4.16 การเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนคุณลักษณะพนักงานขาย

เครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงค จําแนกตามอายุการ
ทํางาน  ดานบุคลิกภาพ 

 
อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 ป 

 

ดานบุคลิกภาพ 

 

คาเฉลี่ย 

3.77 4.00 4.42 4.32 
นอยกวา 5 ป 3.77 - 0.23 0.65* 0.55* 

5-10 ป 4.00 - - 0.42* 0.32 
11-15 ป 4.42 - - - 0.10 

มากกวา 15 ป 4.32 - - - - 
 

 82 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

จากตารางที่  4.16 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี Least Significant Difference 
(LSD)  ของคะแนนคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึง
ประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน
นอยกวา  5  ป  มีความคิดเห็น แตกตางกับผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีอายุการทํางาน 11 - 15 ป  และ
มากกวา 15 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน  
5 - 10  ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน 11 - 15 ป  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
ตารางที่  4.17 การเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนคุณลักษณะพนักงานขาย

เครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงค จําแนกตามอายุการ
ทํางาน  ดานแรงจูงใจในการทํางาน 

 
อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 ป 

 

ดานแรงจูงใจใน
การทํางาน 

 

คาเฉลี่ย 

3.64 4.02 4.19 4.27 
นอยกวา 5 ป 3.64 - 0.38* 0.55* 0.63* 

5-10 ป 4.02 - - 0.17 0.25 
11-15 ป 4.19 - - - 0.08 

มากกวา 15 ป 4.27 - - - - 
 

จากตารางที่  4.17 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี Least Significant Difference 
(LSD)  ของคะแนนคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึง
ประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีอายุการทํางาน
นอยกวา  5  ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน 5 - 10 ป  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  และมีความคิดเห็นแตกตางกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการ
ทํางาน 11 - 15 ป  และมากกวา 15 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
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ตารางที่  4.18 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของคะแนนคุณลักษณะ
พนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมี ในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของ
โรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  จําแนกตามตําแหนงงาน 

 
ผูมีอํานาจ
ตัดสินใจซื้อ 

 

ผูปฏบิัตงิาน 
 
 

รายการ 

Χ  SD Χ  SD 

 
 

t 

 
 

P-value 

1.  ดานความรู 4.37 0.51 4.01 0.62 2.451 0.017* 
2.  ดานทักษะ 4.50 0.37 4.05 0.42 4.341 0.000** 
3.  ดานความคดิเห็นเกีย่วกับตนเอง 4.55 0.37 4.22 0.45 3.081 0.003** 
4.  ดานบุคลิกภาพ 4.23 0.58 4.03 0.60 1.310 0.195 
5.  ดานแรงจูงใจในการทํางาน 4.13 0.34 3.91 0.55 1.874 0.067 

รวม 4.36 0.28 4.05 0.35 3.761 0.000** 
 

  *  P   ≥   0.05  df  =  ∞  t  =  ±  1.960 

**  P   ≥   0.01  df  =  ∞  t  =  ±  2.576 
 

จากตารางที่  4.18  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนคุณลักษณะพนักงานขาย
เครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก    
พบวา  ผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อ  และผูปฏิบัติงาน  มีความคิดเห็น  ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  และพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1.  ผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีตําแหนงงานตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ
พนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขต
ภาคตะวันออก  ดานความรู  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

2. ผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีตําแหนงงานตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ
พนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขต
ภาคตะวันออก  ดานทักษะ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

3.  ผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีตําแหนงงานตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ
พนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขต
ภาคตะวันออก  ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่  4.19 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของคะแนนคุณลักษณะ
พนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมี ในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของ
โรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  จําแนกตามประเภทโรงพยาบาล 

 
รัฐบาล เอกชน  

รายการ Χ  SD Χ  SD 
 

t 
 

P-value 
1.  ดานความรู 4.12 0.59 4.36 0.58 1.410 0.167 
2.  ดานทักษะ 4.18 0.41 4.50 0.49 2.438 0.021* 
3.  ดานความคดิเห็นเกีย่วกับตนเอง 4.48 0.44 4.16 0.36 3.007 0.005** 
4.  ดานบุคลิกภาพ 4.01 0.53 4.40 0.67 2.210 0.036* 
5.  ดานแรงจูงใจในการทํางาน 4.06 0.46 3.93 0.49 1.020 0.316 

รวม 4.17 0.32 4.27 0.42 0.860 0.397 
  
  *  P   ≥   0.05  df  =  ∞  t  =  ±  1.960 
**  P   ≥   0.01  df  =  ∞  t  =  ±  2.576 

 
จากตารางที่  4.19  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนคุณลักษณะพนักงานขาย

เครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก    
พบวาโรงพยายาลประเภทรัฐบาล  และเอกชน  มีความคิดเห็น  ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน  ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1.  ผูตอบแบบสอบถาม  ที่อยูในโรงพยาบาลของรัฐบาล  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาล
สังกัดเขตภาคตะวันออก  ดานทักษะ  แตกตางกับผูตอบแบบสอบถามที่อยูโรงพยาบาลเอกชน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

2. ผูตอบแบบสอบถาม ที่อยูในโรงพยาบาลของรัฐบาล  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาล
สังกัดเขตภาคตะวันออก  ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง  แตกตางกับผูตอบแบบสอบถามที่อยู
โรงพยาบาลเอกชน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  

3.  ผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีอยูในโรงพยาบาลของรัฐบาล  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาล
สังกัดเขตภาคตะวันออก   ดานบุคลิกภาพ  แตกตางกับผูตอบแบบสอบถามที่อยูโรงพยาบาลเอกชน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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ตารางที่  4.20 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของคะแนนคุณลักษณะ
พนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมี ในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของ
โรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  จําแนกตามขนาดของโรงพยาบาล  

 
 

รายการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

P-value 

1.  ดานความรู ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.182 
18.535 
20.717 

2 
57 
59 

1.091 
0.325 

3.355 0.042* 

2.  ดานทักษะ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.210 
11.949 
12.159 

2 
57 
59 

0.105 
0.210 

0.500 0.609 

3.  ดานความคดิเห็นเกีย่วกับตนเอง ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.795 
10.663 
11.458 

2 
57 
59 

0.397 
0.187 

2.124 0.129 

4.  ดานบุคลิกภาพ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.171 
20.707 
20.877 

2 
57 
59 

0.085 
0.363 

0.235 0.791 

5.  ดานแรงจูงใจในการทํางาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.039 
11.931 
12.970 

2 
57 
59 

0.520 
0.209 

2.482 0.093 

 
รวม

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.006 
7.400 
7.406 

2 
57 
59 

0.003 
0.130 

0.023 0.977 

    

   *    P   ≥   0.05  df1  =  2  df2  =  ∞ F    =    3.00 

 **   P   ≥   0.01  df 1 =  2  df 2 =  ∞ F    =   4.61 
 
จากตารางที่  4.20  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนคุณลักษณะพนักงานขาย

เครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก    
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พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีขนาดโรงพยาบาล  ตางกัน  มีความคิดเห็น  ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน    
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  ที่มี
ขนาดโรงพยาบาลตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  ดานความรู  แตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่  4.21 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ของคะแนนคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะห

สารเคมีในเลือดอัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  
จําแนกตามขนาดของโรงพยาบาล  ดานความรู 

 
ขนาดของโรงพยาบาล (จํานวนเตยีงผูปวย) 

นอยกวา 150 เตียง 150 – 500 เตียง มากกวา 500 เตียง 
 

ดานความรู 
 

คาเฉลี่ย 

4.34 4.20 3.83 
นอยกวา 150 เตียง 4.34 - 0.14 0.51* 

150 – 500 เตียง 4.20 - - 0.37 
มากกวา 500เตียง 3.83 - - - 

 
จากตารางที่  4.21  พบวาคุณลักษณะพนักงานขายเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด

อัตโนมัติที่พึงประสงคของโรงพยาบาลสังกัดเขตภาคตะวันออก  ที่มีขนาดของโรงพยาบาล นอย
กวา 150 เตียง  มีความคิดเห็น  ดานความรู  แตกตางกับ ขนาดของโรงพยาบาล มากกวา 500 เตียง  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
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