
บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจยั 
 

 การวิจัยเร่ือง การศึกษาแนวทางการแกไขปญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียนนักศึกษา
ระดับอาชีวศึกษา ประเภทชางอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค  
 1.  เพื่อศึกษาสาเหตุทะเลาะวิวาทของนักเรียนนักศึกษาระดับอาชีวศึกษาประเภทชาง
อุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางแกไขปญหาทะเลาะวิวาทของนักเรียนนักศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาประเภทชางอุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณโดยการสํารวจ (survey research) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุม (focus group) ซ่ึงมีแนวทางในการวิจัยตามลําดับดังนี้  
 1.  ประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูล 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและวิธีการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 สําหรับรายละเอียดการดําเนินการวิจัย มีดังตอไปนี้ 

 
ประชากร กลุมตัวอยาง  และผูใหขอมูล 
 
 1.  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ นักเรียน นักศึกษาและครูฝายปกครอง ของ
สถานศึกษาประเภทชางอุตสาหกรรมที่มีสถิติการกอเหตุทะเลาะวิวาทสูงสุด 15 อันดับแรกในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งส้ิน 22,068 คน จําแนกเปน นักเรียนนักศึกษา จํานวน 21,955 คน และ
ครูฝายปกครอง จํานวน 113 คน  
 
 
 



 

 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยาง  คือ นักเรียน นักศึกษาและครูฝายปกครอง จํานวนทั้งส้ิน 468 คน โดย
มีวิธีการสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมอยางเปนสัดสวน (sample selection using proportional 
allocation) โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 
  2.1  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยเปดตารางเครจซี่และมอรแกน (Krejcic and 
Morgan, อางใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2535 : 40) ไดขนาดของกลุมตัวอยาง 378 คน แตในการวิจัยคร้ัง
นี้จะเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยางทั้งสิ้น 468 คน จําแนกเปน นักเรียนนักศึกษา จํานวน 378 คน  
และครูฝายปกครอง จํานวน  90 คน 
  2.2  สุมใหไดกลุมตัวอยางในกลุมของนักเรียน นักศึกษา และกลุมของครูฝาย 
ปกครอง โดยวิธีการสุมอยางเปนสัดสวนไดนักเรียน นักศึกษา 378 คน และครูฝายปกครอง 90 คน  
ดังรายละเอียดในตารางที่  3.1 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1   จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามสถานศึกษาประเภทชาง 
   อุตสาหกรรมที่มีสถิติการกอเหตุทะเลาะวิวาทสูงสุด 15 ลําดับแรกในเขต 
   กรุงเทพมหานคร 
 

จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง หมายเลขสถานศึกษา 
ชางอุตสาหกรรม 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ครูฝาย 
ปกครอง 

นักเรียน 
นักศึกษา 

รวม 
ครูฝาย 
ปกครอง 

นักเรียน 
นักศึกษา 

รวม 

1 8 760 768 6 14 20 
2 5 1,101 1,106 4 19 23 
3 13 1,560 1,573 10 27 37 
4 5 690 695 4 13 17 
5 10 1,780 1,790 8 30 38 
6 5 841 846 4 14 18 
7 6 1,487 1,493 4 25 29 
8 5 821 826 4 14 18 
9 5 2,255 2,260 4 39 43 
10 15 2,582 2,597 13 44 57 
11 3 412 415 2 8 10 
12 15 3,085 3,100 13 53 66 
13 5 2,229 2,234 4 38 42 
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ตารางที่ 3.1   จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามสถานศึกษาประเภทชาง 
   อุตสาหกรรมที่มีสถิติการกอเหตุทะเลาะวิวาทสูงสุด 15 ลําดับแรกในเขต 
   กรุงเทพมหานคร  (ตอ) 
 

จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง หมายเลขสถานศึกษา 
ชางอุตสาหกรรม 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ครูฝาย 
ปกครอง 

นักเรียน 
นักศึกษา 

รวม 
ครูฝาย 
ปกครอง 

นักเรียน 
นักศึกษา 

รวม 

14 10 1,098 1,108 8 19 27 
15 3 1,224 1,227 2 21 23 

รวม 113 21,955 22,068 90 378 468 

ที่มา  :   กระทรวงศึกษาธิการ, 2548 : 5) 
 
 3.  ผูใหขอมูล 
  ในการสนทนากลุม จํานวน 12 คน ไดแก นักเรียน นักศึกษาที่มีประวัติทะเลาะวิวาท 
สารวัตรนักเรียน ครูฝายปกครอง เจาหนาที่ตํารวจ และผูทรงคุณวุฒิ หมายถึงผูที่มีความรูความเขาใจ 
ในการปองกันและการแกไขปญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษา 
ประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและวิธีการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ระยะท่ี 1 
  การวิจัยระยะที่ 1 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงสอบถามจากครูฝายปกครองและ 
นักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษา ประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม ซ่ึงจําแนกออกเปน 2 ชุด ดังนี้  
  ชุดที่ 1  แบบสอบถามสําหรับครูฝายปกครอง แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 เปนการสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปน
แบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ (check list) จํานวน 4 ขอ 
   ตอนที่ 2 เปนการสอบถามเกี่ยวกับสาเหตุการทะเลาะวิวาทของนักเรียน  
นักศึกษา เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคอรท จํานวน 40 ขอ เกณฑการวัดมีดังนี้ 
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   1 = ขอนั้นเปนสาเหตุในระดับนอยที่สุด 
   2 = ขอนั้นเปนสาเหตุในระดับนอย 
   3 = ขอนั้นเปนสาเหตุในระดับปานกลาง 
   4 = ขอนั้นเปนสาเหตุในระดับมาก 
   5 = ขอนั้นเปนสาเหตุในระดับมากที่สุด  
   ตอนที่ 3 เปนการสอบถามความคิดเห็นอื่นๆ เกี่ยวกับปญหา และแนวทาง
การแกไขปญหา เปนแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 2 ขอ 
  ชุดที่ 2  แบบสอบถามสําหรับนักเรียน นักศึกษา  แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 เปนการสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปน
แบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ (check list) จํานวน 12 ขอ 
   ตอนที่ 2 เปนการสอบถามเกี่ยวกับสาเหตุการทะเลาะวิวาทของนักเรียน  
นักศึกษา เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคอรท จํานวน 40 ขอ เกณฑการวัดมีดังนี้ 
   1 = ขอนั้นเปนสาเหตุในระดับนอยที่สุด 
   2 = ขอนั้นเปนสาเหตุในระดับนอย 
   3 = ขอนั้นเปนสาเหตุในระดับปานกลาง 
   4 = ขอนั้นเปนสาเหตุในระดับมาก 
   5 = ขอนั้นเปนสาเหตุในระดับมากที่สุด  
   ตอนที่ 3 เปนการสอบถามความคิดเห็นอื่นๆ เกี่ยวกับปญหา และแนวทาง
การแกไขปญหา เปนแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 2 ขอ 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ระยะท่ี 2 
  ในสวนของการวิจัยระยะที่ 2 เปนการสนทนากลุมเพื่อศึกษาแนวทางการแกไข
ปญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียน นักศึกษาระดับอาชีวศึกษา ซ่ึงเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ 
แนวคําถามในการสนทนากลุม 

 
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 
 1.   การวิจัยระยะที่ 1 
  ในสวนของการวิจัยระยะที่ 1 เครื่องมือคือแบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงมี 
ขั้นตอนในการสรางและหาคุณภาพดังนี้  
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  1.1  ศึกษาจากเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวทางการแกไข
ปญหาการทะเลาะวิวาทเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือ 
  1.2  นําขอมูลตางๆ มากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและสรางขอคําถามเปน
เครื่องมือสําหรับการวิจัย โดยกรรมการควบคุมวิทยานิพนธเปนผูใหคําปรึกษา 
  1.3  นําแบบสอบถามเสนอตอกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อขอคําแนะนํา 
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) ของเครื่องมือนําขอบกพรองที่พบมาปรับปรุง
แกไข 
  1.4  นําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงตาม 
เนื้อหา และวิเคราะหขอคําถามแกไขใหเหมาะสม แลวคํานวณหาคาดัชนีความความเห็นพอง
ตองกัน (index of congruence หรือ IOC) ไดคา IOC 0.60 ขึ้นไป ทุกขอ  
  1.5  รวบรวมขอมูลขอเสนอแนะที่ไดจากผูทรงคุณวุฒินํามาพิจารณาปรับปรุง
แบบสอบถามตามความเห็นชอบของกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ จัดทําแบบสอบถามใหถูกตอง
อีกครั้งหนึ่ง 
  1.6  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (tryout) กับกลุมครูฝายปกครองและนักเรียน 
นักศึกษาในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเขต ปริมณฑล จํานวน 40 คน  และหาคาความเชื่อมั่นดวยวิธี
ของครอนบาค ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 0.94 
 2.  การวิจัยระยะที่ 2 
  เครื่องมือในการวิจัยระยะท่ี 2 คือ แนวคําถามในการสนทนากลุมซึ่งผูวิจัยเสนอ 
รางแนวคําถามเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียน นักศึกษาให 
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธพิจารณาใหความเห็นชอบ 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1.  การเก็บรวบรวมขอมูลในระยะที่ 1 
  การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
  1.1  ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ถึง ผูอํานวยการสถาบันที่เกี่ยวของ
เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากนักเรียน นักศึกษาและครูฝายปกครอง 
  1.2  นําแบบสอบถามสงดวยตนเองและสงทางไปรษณีย  
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  1.3  เก็บรวบรวมขอมูลคืนดวยตนเองและรอการสงกลับทางไปรษณีย ได
แบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนจํานวน 461 ฉบับ จากจํานวนทั้งสิ้น 468 ฉบับ คิดเปนรอยละ  
98.50  
 
 2.  การเก็บรวบรวมขอมูลในระยะที่ 2  
  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุม ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
  2.1  ขั้นเตรียมการ 
   2.1.1  ผูวิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ถึง ผูที่เกี่ยวของเพื่อเชิญ
รวมสนทนากลุม ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ  เจาหนาที่ตํารวจ  ครูฝายปกครอง สารวัตรนักเรียน นักเรียน 
นักศึกษา รวมจํานวนผูเขารวมสนทนากลุม  12  คน 
   2.1.2  ผูวิจัยจัดสนทนากลุม โดยจัดขึ้นที่ โรงเรียนวิบูลยบริหารธุรกิจ  แขวงทา
พระ  เขตบางกอกใหญ  กรุงเทพมหานคร  ในวันศุกรที่  8  กันยายน  2549  เวลา  14.00 น. 
   2.1.3  โดยผูวิจัยเปนผูดําเนินการสนทนา  มีเจาหนาที่จดบันทึก  เจาหนาที่บันทึก
เทปเจาหนาที่บันทึกภาพนิ่ง และบันทึกภาพวีดีทัศน ตลอดการสนทนา   
  2.2  ขั้นการจัดสนทนากลุม 
   2.2.1  ผูเขารวมสนทนากลุม มีรายช่ือดังตอไปนี้ 

    ผูทรงคุณวุฒ ิ
     อาจารยทัศนา ทองภักด ี

      นักวจิัยสถาบนัพฤติกรรมศาสตร ระดบั 7 มหาวิทยาลัย 
      ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
     อาจารยธีระชน พลโยธา 
      อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
      วิโรฒ ประสานมิตร 
     อาจารยสุตถิพันธ  แสงกวีเลิศ 
      รองผูจัดการโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี 
    เจาหนาที่ตํารวจ 
     พันตํารวจเอกทรงภูมิ ประภานนท 
     พันตํารวจโททรงยศ เปยมปฏิภาณ 
      จากสถานีตํารวจนครบาลทาพระ 
    ครูฝายปกครอง 
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     อาจารยวัลลภ อินธิแสน จากโรงเรียน ก (นามสมมติ) 
     อาจารยอนุสร ชูพันธ จากโรงเรียน ข (นามสมมติ) 
 
 
    สารวัตรนักเรียน 
     อาจารยนิวัฒน กิจวิทยกุล จากสํานักพัฒนากิจการนักเรียน 
      นักศึกษาและกิจการพิเศษ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
    นักเรียน นักศึกษา 
     นายสมพงษ รักตน  (นามสมมติ)  
      จากโรงเรียน ก  (นามสมมติ ) 
     นายสมชาย รักครอบครัว (นามสมมติ) 
      จากโรงเรียน ก ( นามสมมติ) 
     นายสมศักดิ์ ดีเดน (นามสมมติ) 
      จากโรงเรียน  ข ( นามสมมติ) 
     นายประสงค จริงจัง (นามสมมติ) 
      จากโรงเรียน  ข ( นามสมมติ) 
 2.  ผูดําเนินการสนทนากลุม 
  นางสุดาพร สินประสงค 
   ดําเนินการสนทนากลุมโดย เร่ิมจากนําเสนอผลการวิจัยเชิงปริมาณที่เปนสาเหตุ
การทะเลาะวิวาทของนักเรียน นักศึกษา  โดยแยกตามความคิดเห็นของนักเรียน นักศึกษา และครู
ฝายปกครอง หลังจากนั้นตั้งประเด็นคําถามในการสนทนากลุม โดยมีเจาหนาที่จดบันทึกการ
สนทนากลุม เจาหนาที่บันทึกเทปในการสนทนากลุม เจาหนาที่บันทึกภาพนิ่ง และเจาหนาที่
บันทึกภาพวีดีทัศน 
 3.  ประเด็นคําถามสําหรับการสนทนากลุม 
  3.1  ทานเห็นอยางไรกับผลการวิจัยที่นําเสนอ   
  3.2  จากความรูและประสบการณของทาน ทานมีความเห็นอยางไรกับผลการวิจัยในประเด็นตอไปนี้ 
   3.2.1  สาเหตุสําคัญที่ทําใหนักเรียน นักศึกษา ทะเลาะวิวาทกันคืออะไร จาก
สาเหตุ 4 ดาน 
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   3.2.2  วิธีการแกไขปญหาการทะเลาะวิวาทกันของนักเรียน นักศึกษา ควรทํา
อยางไร ในสาเหตุ 4 ดาน  คือ ดานสาเหตุจากตนเอง  ดานสาเหตุจากสังคมหรือกลุมเพื่อน  ดาน
สาเหตุจากโรงเรียนหรือสถานศึกษา  และดานสาเหตุจากครอบครัว 
   3.2.3  บทบาทของหนวยงานตนสังกัด โรงเรียน เจาหนาที่ตํารวจ สารวัตร 
นักเรียน ครูฝายปกครอง ผูปกครอง นักเรียน นักศึกษา ในการแกไขปญหาการทะเลาะวิวาทควรเปน
อยางไร 
 4.  แผนผังในหองประชุม 
 

ผูดําเนินการสนทนา ผูจดบันทึกการสนทนา 

ผูทรงคุณวุฒิ 

เจาหนาที่ตํารวจ 

ครูฝายปกครอง สารวัตรนักเรียน 

นักเรียน นักศึกษา 

นักเรียน นักศึกษา 

ผูบันทึกเสียง 

เจาหนาที่ตํารวจ 

ผูทรงคุณวุฒิ 

นักเรียน นักศึกษา 

นักเรียน นักศึกษา 

ผูทรงคุณวุฒิ 

ครูฝายปกครอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะหดวยคารอยละ  
 ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 วิเคราะหดวยคาเฉลี่ย (Χ ) และคาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D) โดยใชเกณฑประเมินคาของลิเคอรท ( Likert  Method ) ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย (Χ )   4.50-5.00  หมายถึง  ขอนั้นเปนสาเหตุในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย (Χ )   3.50-4.49   หมายถึง  ขอนั้นเปนสาเหตุในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย (Χ )   2.50-3.49   หมายถึง  ขอนั้นเปนสาเหตุในระดับปานกลาง 
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 คาเฉลี่ย (Χ )   1.50-2.49   หมายถึง  ขอนั้นเปนสาเหตุในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย (Χ )   1.00-1.49  หมายถึง   ขอนั้นเปนสาเหตุในระดับนอยที่สุด 
 ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหาและแจกแจงคาความถี่ 
 2.  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  
 ขอมูลจากการสนทนากลุม ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหาประกอบการแจกแจงคาความถี่ 
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