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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 งานวิจัยเร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บดวยโปรแกรม Learn Square เร่ือง
การใชโปรแกรมกราฟก มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บดวย
โปรแกรม Learn Square ใหดีมากยิ่งข้ึนตามเกณฑ 80/80 และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เร่ือง การใชโปรแกรมกราฟก โดยผูวิจัยไดเรียบเรียงเอกสารท่ีเกี่ยวของไวดังนี้ 
 1.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ 
 2.  โปรแกรม Learn Square 
 3.  การใชโปรแกรมกราฟก 
 4.  วิจัยและการพัฒนา 
 5.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ  Web-Based Instruction (WBI) 
 
 1. ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ 
  การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction) เปนการผสมผสานกันระหวาง
เทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรู
และแกปญหาในเร่ืองขอจํากัดทางดานสถานท่ีและเวลา โดยการสอนบนเว็บจะประยุกตใช
คุณสมบัติ และทรัพยากรของ World Wide Web ในการจัดสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมและสนับสนุน
การเรียนการสอน ซ่ึงการเรียนการสอนท่ีจัดข้ึนผานเว็บนี้ อาจเปนบางสวนหรือท้ังหมดของ
กระบวนการเรียนการสอนก็ได ซ่ึงการศึกษาจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บนี้เปนการ
เอ้ือประโยชนใหกับผูเรียนอยางมาก ทําใหเกิดการถายโอนความรูจากชุมชนหนึ่งไปอีกชุมชนหนึ่ง
ไดโดยงาย และรวดเร็ว โดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตเปนชองทาง สงผลใหเกิดการกระจายอากาศ
ทางการศึกษาและเกิดความเสมอภาคทางการศึกษา 
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  เว็บ (Web) หรือ (WWW : World Wide Web) เปนบริการหนึ่งในหลาย ๆ บริการ
ของอินเตอรเน็ตท่ีเกิดข้ึนหลังบริการอื่นๆ นอกเหนือจากการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การสนทนา
ผานเครือขาย การอภิปรายผานกระดานขาว การอานขาว การคนควาหาขอมูล และการถายโอน
แฟมขอมูลเว็บ (Web) คือ ขอมูลขาวสารในรูปแบบเอกสาร ไฮเปอรเท็กซ หมายถึงการเช่ือมโยง
เอกสารไปยังเอกสารอ่ืนๆ ท่ีอยูตางท่ีกัน การเช่ือมโยงท่ีใชอินเตอรเน็ตเปนเคร่ืองมือในการติดตอ
สงขอมูล การใชเว็บเพื่อการเรียนการสอน เปนการนําเอาระบบอินเตอรเน็ตมาออกแบบเพื่อใหใน
การศึกษา การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction) มีชื่อเรียกหลายลักษณะ เชน 
เว็บการเรียน (Web-Based-Learning) เว็บฝกอบรม (Web-Based Training) อินเตอรเน็ตฝกอบรม 
( Internet-Based-Learning)  เปนตน  แต ใน ท่ีนี้ ใช  การ เ รียนการสอนผ าน เว็บ  ( Web-Based 
Instruction) ซ่ึงเปนแบบท่ีใชและตรงกับคําอธิบายคุณลักษณะของการใชเว็บระบบอินเตอรเน็ตเพื่อ
การเรียนการสอนมากท่ีสุด ท้ังนี้มีผูนิยามและใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บไวหลาย
นิยาม ดังนี้ 
  ใจทิพย ณ สงขลา (2542) ไดใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเว็บ หมายถึง
การผนวกคุณสมบัติไฮเปอรมีเดีย (hyper media) เขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ  เพื่อ
สรางส่ิงแวดลอมแหงการเรียนในมิติท่ีไมมีขอบเขตท่ีจาํกัดดวยระยะทาง และเวลาที่แตกตางกันของ
ผูเรียน (Learning without Boundary) 
  กิดานันท มลิทอง (2543) ใหความหมายวา การเรียนการผานเว็บเปนการใชเว็บใน
การเรียนการสอนโดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะส่ือหลายมิติของวิชาท้ังหมดตาม
หลักสูตรหรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได รวมท้ังใชประโยชนจาก
คุณลักษณะตางๆ ของการส่ือสารท่ีมีอยูในระบบอินเตอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกันทางไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยกันแบบสดๆ ดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวย เพ่ือกอใหเกิด
ประสิทธิภาพท่ีสูงสุด 
  สรรรัชต หอไพศาล (2544, หนา 93) การเรียนการสอนผานเว็บมีความหมายโดยรวม
คือ การใชโปรแกรมส่ือหลายมิติท่ีอาศัยประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเตอรเน็ต
และเวิลดไวดเว็บมาออกแบบเปนเว็บเพื่อใชในการเรียนการสอนสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการ
เรียนรูอยางมีความหมายเชื่อมโยงเปนเครือขายท่ีสามารถเรียนไดทุกท่ีทุกเวลาโดยมีลักษณะท่ี
ผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธกัน ซ่ึงใชเสนทางการส่ือสารผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ี
เช่ือมโยงซ่ึงกันและกัน 
  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง  (2544, หนา  87)  ใหความหมายไววา  Web-Based 
Instruction (WBI) เปนการผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบ 
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การเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเร่ืองของขอจํากัดทางดาน
สถานท่ีและเวลา โดยการสอนบนเว็บจะประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บใน
การจัดสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน ซ่ึงการเรียนการสอนท่ีจัดข้ึนผาน
เว็บนี้ อาจเปนบางสวนหรือท้ังหมดของกระบวนการเรียนการสอนกไ็ด 
  มนตชัย เทียนทอง (2548, หนา 355) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Web-Based 
Instruction) หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยใชเว็บ
บราวเซอร (Browser) เปนตัวจัดการ ดังนั้นจึงมีความแตกตางกับคอมพิวเตอรชวยสอนแบบธรรมดา
อยูบางในสวนของการใชงาน ซ่ึงไดแก สวนของระบบการติดตอกับผูใช (ser interfacing system) 
ระบบการนําเสนอบทเรียน (delivery system) ระบบสืบทองขอมูล (navigation system) ระบบ
จัดการบทเรียน (computer managed system) 
  Clark (1996, p.70) ไดใหคําจํากัดความวาเปนการเรียนการสอนรายบุคคลท่ีนําเสนอ
โดยการใชเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะหรือสวนบุคคลและแสดงผลในรูปของการใชเว็บ
บราวเซอร สามารถเขาถึงขอมูลท่ีติดตั้งไวไดโดยผานเครือขาย 
  Parson (1997, p.68) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บวาเปนการสอน
ท่ีนําเอาส่ิงท่ีตองการสงใหบางสวนหรือท้ังหมด โดยอาศัยเว็บสามารถกระทําไดในหลายรูปแบบ
และหลายขอบเขตท่ีเช่ือมโยงกัน ท้ังการเช่ือมตอบทเรียน วัสดุชวยการเรียนรูและการศึกษาทางไกล 
  Khan (1997, p.6) ไดใหความหมายในเร่ืองของ web-based instruction (WBI) วาเปน
โปรแกรมที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนท่ีมีลักษณะของการเช่ือมโยงส่ือหลานมิติ ซ่ึง
สามารถใชทรัพยากรและเครื่องมือตาง ๆ ของเวิลดไวดเว็บในระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในการ
สรางใหเกิดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือและสนับสนุนตอการเรียนการสอน  
  Relan and Gillani (1997) ไดใหคําจัดกัดความของเว็บในการสอนเอาไววาเปน 
การกระทําของคณะหนึ่งในการเตรียมการคิดในกลวิธีการสอนโดยกลุมคอนสตรัคติวิซ่ึม และ 
การเรียนรูในสถานการณรวมมือกัน  โดยใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรใน
เวิลดไวดเว็บ 
  Driscoll (1997) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บวาเปนการใชทักษะ
หรือความรูตางๆ ถายโยงไปสูท่ีใดท่ีหนึ่ง โดยการใชเวิลดไวดเว็บเปนชองทางในการเผยแพรส่ิง
เหลานั้น 
  กลาวโดยสรุปไดวา บทเรียนบนเว็บหรือ web-based instruction/Web Based 
Training (WBI/WBT) เปนบทเรียนคอมพิวเตอรท่ีนําเสนอผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยใชเว็บ 
เบราเซอรเปนตัวจัดการ จึงมีความแตกตางจากบทเรียน (Computer Assisted Instruction)/ 
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(Computer Based Training) CAI/CBT ในสวนตางๆ ไดแก สวนของระบบการติดตอกับผูใช (User-
Interfacing System) ระบบการนําเสนอบทเรียน (Delivery System) ระบบการสืบทองขอมูล 
(Navigation System) และระบบการจัดการบทเรียน (Computer Managed System) เปนตน  
เนื่องจากบทเรียนบนเว็บ WBI/WBT นําเสนอผานเว็บบราวเซอร เชน Internet Explorer, Mozilla 
Firefox หรือ Google Chrome ซ่ึงใชหลักการนําเสนอแบบไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) สําหรับสวนท่ี
ไมแตกตางกันระหวางบทเรียน CAI/CBT กับบทเรียน WBI/WBT นั้นก็คือ หลักในการนําเสนอ
องคความรูท่ียึดหลักการ และประสบการณของการเรียนรูเชนเดียวกันทุกประการ เนื่องจาก
เปาหมายของบทเรียนท้ังสองประเภทนั้นก็เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเรียน คือจากท่ีทําไมได
หรือไมเคยรูเลย ก็เปล่ียนเปนทําไดและรูมากข้ึน 
 2. สถาปตยกรรมของระบบ 
  สําหรับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บจะประกอบไปดวยสวนตางๆ ดังนี้ 
  2.1 เคร่ืองไคลเอนท (client) เปนเครื่องคอมพิวเตอรของผูเรียนท่ีมีสมรรถนะสูง 
เพียงพอท่ีจะเช่ือมตอเขากับระบบเครือขายดวยความรวดเร็ว โดยมีความสามารถทางดานมัลติมีเดีย 
ประกอบดวยไมโครโพรเซสเซอรท่ีมีความเร็วสูง และมีหนวยความจําหลักขนาดเพียงพอ มี 
การติดตั้งแผงวงจรเสียงพรอมลําโพง เพื่อในการนําเสนอบทเรียนแกผูเรียน 
  2.2 การเช่ือมตอเขาระบบเครือขาย (network connectivity) เปนการเชื่อมตอเคร่ือง
ไคลเอนทเขากับระบบเครือขายคอมพิวเตอรผานบริษัทใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) โดยใชโมเด็ม
และคูสายโทรศัพท หรือใชสายเชา (leased line) 
  2.3 เว็บเบราเซอรและปล๊ักอิน (web browser and plug-ins) เปนซอฟตแวรใน 
การนําเสนอบทเรียน ซ่ึงจะใชเทคโนโลยีของเว็บ โดยใชโพรโตคอล TCP/IP เชน Netscape 
Navigator, Internet Explorer, Net Captor และ NCSA Mosaic เปนตน พรอมดวยปล๊ักอินซ่ึงเปน
ซอฟตแวรท่ีชวยในการนําเสนอไฟลภาพและไฟลเสียงผานเว็บเบราเซอร 
  2.4 เว็บเซิรฟเวอร (web server) เปนคอมพิวเตอรสวนกลางสําหรับบันทึกบทเรียน
บนเว็บและใชการบริหารระบบเครือขายคอมพิวเตอร ท้ังในสวนของผูใชบทเรียนและจัดการใน
สวนของระบบสนับสนุนการเรียนการสอนตางๆ ท้ังหมด 
 3. สวนประกอบของบทเรียนระบบเครือขาย 
  จากความหมายของบทเรียนบนระบบเครือขาย ตามท่ีกลาวมาขางตน เม่ือพิจารณา
จากการใชเทคโนโลยีของเว็บ และใชเว็บเบราเซอรในการนําเสนอภายใตกรอบของระบบการเรียน
การสอนบทเรียนบนระบบเครือขาย จะประกอบดวย 4 สวน (มนตชัย เทียนทอง, 2548, หนา 73-76) 
ดังนี้ 
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  3.1 ส่ือสําหรับนําเสนอ (presentation media) ไดแก 
   3.1.1 ขอความ กราฟก และภาพเคล่ือนไหว (text graphics and animation) 
   3.1.2 วีดีทัศนและเสียง (video stream and sound) 
  3.2 การปฏิสัมพันธ (interactivity) 
  3.3 การจัดการฐานขอมูล (data based management) 
  3.4 สวนสนับสนุนการเรียนการสอน (course support) ไดแก 
   3.4.1 อิเล็กทรอนิกสบอรด (electronic board) เชน BBS, webboard 
   3.4.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
   3.4.3 การสนทนาผานเครือขาย (internet relay chat) เชน chatroom, ICQ 
  สวนประกอบ 3 สวนแรกเปนส่ือตางๆ ท่ีใชในการนําเสนอโดยใชหลักการ
ไฮเปอรเท็กซ (hypertext) โดยเนนการปฏิสัมพันธพรอมท้ังมีระบบการจัดการฐานขอมูลเพ่ือใช
ควบคุมและจัดการบทเรียนอันไดแก ระบบการลงทะเบียน การตรวจเช็คขอมูลสวนตัวของผูเรียน
และการตรวจสอบความกาวหนาทางการเรียน เปนตน ในขณะท่ีสวนสนับสนุนการเรียนการสอน
เปนสวนท่ีอํานวยความสะดวกตอกระบวนการเรียนรู เพื่อใหผูเรียนสามารถติดตอกับผูดูแลบทเรียน
หรือใชสนับสนุนการทํากิจกรรมของบทเรียน  เชน  การอภิปรายปญหารวมกันผานบอรด
อิเล็กทรอนิกส (electronic board) รวมท้ังการซักถามปญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวางการเรียนโดยใช
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ซ่ึงในสวนนี้จะไมมีใน CAI ท่ัวๆ ไป ดังภาพ 
 
 
                       
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 สวนประกอบของบทเรียน WBI/WBT 
 
 
 

Presentation Media 
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Course Support 
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 4. ลักษณะของการเรียนการสอนดวยบทเรียนชวยสอนผานเว็บ Web-Based 
Instruction / Web Based Training (WBI/WBT) 
  บทเรียน WBI/WBT จะมีแนวความคิดและหลักการออกแบบเชนเดียวกันกับ
บทเรียน (Computer Assisted Instruction) / (Computer Based Training) CAI/CBT แตลักษณะของ
การเรียนการสอนดวยบทเรียน WBI/WBT มีความแตกตางกัน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  4.1 การเรียนการสอนโดยใชบทเรียน WBI/WBT สามารถขยายพื้นท่ีการเรียน 
การสอนไดมากกวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนปกติหรือการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในช้ัน
เรียน ผูเรียนท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอรอยูท่ีทํางานหรือท่ีบานก็สามารถตอเขากับระบบได ทําให 
การเรียนการสอนดวยบทเรียน WBI/WBT มีพื้นท่ีไมจํากัด นอกจากไมมีช้ันเรียนแลว ยังแพรขยาย
ไปยังพื้นท่ีหางไกลไดสะดวกกวาบทเรียนชนิดอ่ืนๆ 
  4.2 การเรียนการสอนโดยใชบทเรียน WBI/WBT ผูเรียนสามารถคนควาหาขอมูล
เพิ่มเติมไดงายจากเครือขายใยแมงมุม (world wide web) ของเครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหการศึกษา
ไมถูกจํากัดเฉพาะหนังสือหรือเอกสารที่ผูสอนเตรียมมาเทานั้น 
  4.3 การเรียนการสอนโดยใชบทเรียน WBI/WBT สรางความรูสึกแปลกใหมและ
สรางความสนใจกับผูเรียนไดสูง ซ่ึงเปนผลมาจากการปฏิสัมพันธท่ีผูเรียนมีตอบทเรียนอยาง
ตอเนื่องตลอดเวลา สงผลใหการเรียนรูเปนไปดวยความสนุกสนานและทาทาย ทําใหองคความรู
ของผูเรียนเกิดข้ึนตลอดเวลาและมีประสิทธิผล 
  4.4 การเรียนการสอนโดยใชบทเรียน WBI/WBT ชวยใหผูเรียนมีทางเลือกมากข้ึน
ในการศึกษาบทเรียนดวยตนเอง ซึ่งสามารถเลือกศึกษาคนควาขอมูลจากไฮเปอรเท็กซท่ีมีอยูบน
เครือขายอินเตอรเน็ตตามความถนัดและความชอบของตนเอง โปรแกรมการเรียนมีความยืดหยุน
มากกวาบทเรียนชนิดอ่ืนๆ 
  4.5 การเรียนการสอนโดยใชบทเรียน WBI/WBT ผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับ
ผูสอนไดสะดวก โดยใชเคร่ืองมือสนับสนุนหรือบริการตางๆ ท่ีมีอยูบนเครือขายอินเตอรเน็ต ท้ังใน
ลักษณะ asynchronous และ synchronous ปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาบทเรียน WBI/WBT 
จึงไดรับการแกไขท่ีทันเวลา ทําใหผูเรียนเกิดความม่ันใจในการศึกษาบทเรียนเพียงลําพัง 
  4.6 การเ รียนการสอนโดยใชบทเรียน  WBI/WBT สามารถจัดการศึกษาได
หลากหลายรูปแบบ เชน การเรียนรูแบบรวมมือ (collaborative learning) การเรียนรูแบบผูเรียนเปน
ศูนยกลาง (student centered) หรือระบบการเรียนการสอนอ่ืนๆ ท่ีใชงานผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
ทําใหเกิดสังคมการเรียนรูแบบใหมๆ ท่ีแปลกไปจากเดิม เกิดการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการ
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สรางสรรคองคความรูใหมๆ รวมทั้งการแกปญหาและการทํางานรวมกัน ซ่ึงเปนกลยุทธท่ีทําใหการ
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 5. รูปแบบของการเรียนการสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรผานเว็บ Web-Based 
Instruction / Web Based Training (WBI/WBT) 
  บทเรียน WBI/WBT สามารถใชกับการเรียนการสอนไดทุกสาขาวิชา ซ่ึงรูปแบบ 
การเรียนการสอนดวยบทเรียน WBI/WBT นั้น (สุพรรณิกา เต๋ียววงษสุวรรณ, 2549, หนา 23)  
นักคอมพิวเตอรศึกษาไดจําแนกออกเปน 4 รูปแบบดังนี้ 
  5.1 standalone course หมายถึง การเรียนการสอนดวยบทเรียน WBI/WBT ท่ีตัว
เนื้อหาบทเรียนและสวนประกอบตางๆ ท้ังหมดถูกนําเสนอบนเครือขายอินเตอรเน็ต ผูเรียนเพียงแต
ตอเช่ือมเคร่ืองคอมพิวเตอรเขากับระบบโดยปอนช่ือผูใชและรหัสผานก็จะสามารถเขาไปศึกษา
บทเรียนได เร่ิมต้ังแตการลงทะเบียน การเลือกวิชาเรียน การศึกษาบทเรียน WBI/WBT การวัดและ
การประเมินผล และการรายงานผลการเรียน ข้ันตอนท้ังหมดนี้นะดําเนินการโดยระบบการจัดการ
ผานเครือขายอินเตอรเน็ต ผูเรียนไมจําเปนตองเดินทางไปศึกษาในช้ันเรียนจริงก็สามารถศึกษาจน
จบหลักสูตรได การเรียนการสอนลักษณะนี้เปรียบเสมือนเปนหองเรียนขนาดใหญท่ีไมมีกําแพงกั้น 
หรือท่ีเรียกวา no wall school หรือ no classroom องคความรูท้ังหมดจะถูกนําเสนอผานบทเรียน 
WBI/WBT ผูเรียนเพียงแคตอเช่ือมมาจากสถานท่ีแตกตางกันก็สามารถเขาศึกษาในช้ันเรียนเดียวกัน
ได จึงเรียกอีกอยางหนึ่งวา cyber class 
  5.2 web supported course หมายถึง การเรียนการสอนปกติแบบเผชิญหนาในช้ัน
เรียนระหวางผูเรียนกับผูสอน แตใชบทเรียน WBI/WBT สนับสนุนหรือสอนเสริม เพื่อใชเปน
แหลงขอมูลเพิ่มเติม ทําใหผูเรียนไดรับความรูหลากหลายข้ึน ไมเฉพาะทางดานการนําเสนอเนื้อหา
บทเรียนเทานั้น แตยังรวมถึงการทํากิจกรรมการทํากรณีศึกษา การแกปญหา หรือการติดตอส่ือสาร
ดวย ซ่ึงบทเรียน WBI/WBT ท่ีใชสนับสนุนการเรียนการสอนปกติตามรูปแบบนี้กําลังมีบทบาท
อยางสูงตอระบบการศึกษาในปจจุบัน อันเนื่องมาจากความไมพรอมของคอมพิวเตอรฮารดแวรและ
การแพรขยายของระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหการจัดการเรียนการสอนในลักษณะของ 
standalone course ยังทําไมไดในบางชุมชน การใชบทเรียน WBI/WBT สนับสนุนการเรียนการ
สอนปกติจึงเปนทางเลือกใหมในการจัดการศึกษาปจจุบัน ซ่ึงมีประสิทธิภาพมากกวาการท่ีผูเรียน
นั่งฟงคําบรรยายจากผูสอนเฉพาะแตในช้ันเรียนเทานั้น 
  5.3 collaborative learning หมายถึง การเรียนการสอนแบบรวมมือโดยใชบทเรียน 
WBI/WBT โดยท่ีผูเรียนจากชุมชนตางๆ ท้ังในและนอกประเทศตอเชื่อมระบบเขาสูบทเรียนใน
เวลาเดียวกันหลายๆ คนและศึกษาบทเรียนเร่ืองเดียวกัน ซ่ึงสามารถชวยเหลือซ่ึงกันและกันใน 
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การตอบคําถาม แกปญหา ทํากิจกรรมการเรียนการสอน และดําเนินการตางๆ ในการรวมกัน
สรางสรรคบทเรียนกัน ทําใหเกิดเปนเครือขายองคความรูขนาดใหญท่ีทาทายและชวนใหผูเรียน
ติดตามบทเรียนโดยไมเกิดความเบ่ือหนาย 
  5.4 web pedagogical resources หมายถึง การนําแหลงขอมูลตางๆ ท่ีมีอยูบน
เครือขายอินเตอรเน็ตมาใชสนับสนุนการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ ซ่ึงไดแก แหลงเว็บไซตท่ี
เก็บรวบรวมขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน และเสียง รวมท้ังบทเรียน WBI/WBT 
ลักษณะของการใชสนับสนุน จึงสามารถใชไดท้ังการใชประกอบการเรียนการสอนและการทํา
กจิกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ 
 6. ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ 
  การเรียนการสอนผานเว็บสามารถทําไดในหลายลักษณะ โดยแตละเน้ือหาของ
หลักสูตรก็จะมีวิธีการจัดการเรียนการสอนผานเว็บท่ีแตกตางกันออกไป ซ่ึงในประเด็นนี้มีนักการ
ศึกษาหลายทานไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ ดังตอไปนี้ 
  Parson (1997) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
   (1) เว็บชวยสอนแบบรายวิชาอยางเดียว (stand-alone courses) เปนรายวิชาท่ีมี
เคร่ืองมือและแหลงท่ีเขาไปถึงและเขาหาได โดยผานระบบอินเตอรเน็ตอยางมากท่ีสุด ถาไมมีการ
ส่ือสารก็สามารถท่ีจะไปผานระบบคอมพิวเตอรส่ือสารได ลักษณะของเว็บชวยสอนแบบนี้มี
ลักษณะเปนแบบวิทยาเขต มีนักศึกษาจํานวนมากที่เขามาใชจริงแตจะมีการสงขอมูลจากรายวิชา
ทางไกล 
   (2) เว็บชวยสอนแบบเว็บสนับสนุนรายวิชา (web supported courses) เปนรายวชิา
ท่ีมีลักษณะเปนรูปธรรมท่ีมีการพบปะ ระหวางครูกับนักเรียนและมีแหลงใหมาก เชน การกําหนด
งานท่ีใหทําบนเว็บการกําหนดใหอาน การส่ือสารผานระบบคอมพิวเตอร หรือการมีเว็บท่ีสามารถช้ี
ตําแหนงของแหลงบนพ้ืนท่ีของเว็บไซตโดยรวมกิจกรรมตางๆ เอาไว 
   (3) เว็บชวยสอนแบบศูนยการศึกษา (web pedagogical resources) เปนชนิดของ
เว็บไซตท่ีมีวัตถุดิบเครื่องมือ ซ่ึงสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขาไวดวยกันหรือเปนแหลง
สนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา ซ่ึงผูท่ีเขามาใชก็จะมีส่ือใหบริการอยางเต็มรูปแบบ อยางเชนเปน
ขอความ เปนภาพกราฟก การส่ือสารระหวางบุคคล และการทําภาพเคล่ือนไหวตางๆ เปนตน 
  Jame (1997) มีแนวคิดแบงแยกโครงสรางและประโยชนการใชงาน 3 ลักษณะ
ใหญๆ คือ 
   (1) โครงสรางแบบคนหา (eclectic structures) ลักษณะของโครงสรางเว็บไซต
แบบน้ีเปนแหลงของเว็บไซตท่ีใชในการคนหา ไมมีการกําหนดขนาดรูปแบบ ไมมีโครงสรางท่ี
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ผูเรียนตองมีปฏิสัมพันธกับเว็บลักษณะของเว็บไซตแบบน้ีจะม่ีแตการใหใชเคร่ืองมือในการสืบคน 
หรือเพื่อบางส่ิงท่ีตองการคนหาตามท่ีกําหนด หรือโดยผูเขียนเว็บไซตตองการ โครงสรางแบบนี้จะ
เปนแบบเปดใหผูเรียนไดเขามาคนควาในเน้ือหาในบริบท โดยไมมีโครงสรางขอมูลเฉพาะใหได
เลือกแตโครงสรางแบบนี้จะมีปญหากับผูเรียนเพราะผูเรียนอาจจะไมสนใจขอมูลท่ีไมมีโครงสราง 
โดยไมกําหนดแนวทางในการสืบคน 
   (2) โครงสรางแบบสารานุกรม (encyclopedic structures) ถาเราควบคุม
โครงสรางของเว็บท่ีเราสรางข้ึนเองได ก็จะใชโครงสรางขอมูลในแบบตนไมในการเขาสูขอมูล ซ่ึง
เหมือนกับหนังสือท่ีมีเนื้อหาและมีการจัดเปนบทเปนตอน ซ่ึงจะกําหนดใหผูเรียนหรือผูใชไดผาน
เขาไปหาขอมูลหรือเคร่ืองมือท่ีอยูในพ้ืนท่ีของเว็บ โดยเฉพาะเว็บไซตทางการศึกษาที่ไมไดมี
ขอกําหนดทางการคาองคกร ซ่ึงในเว็บไซตทางการศึกษาตองรับผิดชอบตอการเรียนรูของผูเรียน 
กลวิธีดานโครงสรางจึงมีผลตอการเรียนรูของผูเรียน 
   (3) โครงสรางแบบการเรียนการสอน (pedagogic structures) มีรูปแบบโครงสราง
หลายอยางในการนํามาเสนอตามตองการ ท้ังหมดเปนท่ีรูจักดีในบทบาทของการออกแบบทาง
การศึกษาสําหรับคอมพิวเตอรชวยสอนหรือเคร่ืองมือมัลติมีเดีย ซ่ึงความจริงมีหลักการแตกตางกัน
ระหวางคอมพิวเตอรชวยสอนกับเว็บชวยสอนน้ันคือความสามารถของ HTML ในการที่จะจัดทําใน
แบบไฮเปอรเท็กซกับการเขาถึงขอมูลหนาจอโดยผานระบบอินเตอรเน็ต 
  Doherty (1998) แนะนําวาการเรียนการสอนผานเว็บ มีวิธีการใชใน 3 ลักษณะคือ 
   (1) การสําเสนอ (presentation) ในลักษณะของเว็บไซตท่ีประกอบไปดวย
ขอความภาพกราฟกโดยวิธีการนําเสนอคือ 
    (1.1) การนําเสนอแบบส่ือเดี่ยว เชน ขอความ หรือรูปภาพ 
    (1.2) การนําเสนอแบบส่ือคู เชน ขอความกับรูปภาพ 
    (1.3) การนําเสนอแบบมัลติมี เดีย  คือ  ประกอบดวยขอความ  ภาพนิ่ ง 
ภาพเคล่ือนไหว เสียง 
   (2) ส่ือสาร (communication) การส่ือสารเปนส่ิงท่ีจําเปนท่ีจะตองใชทุกวันใน
ชีวิต ซ่ึงเปนลักษณะสําคัญของอินเตอรเน็ต โดยมีการส่ือสารบนอินเตอรเน็ตหลายแบบ เชน 
    (2.1) การส่ือสารทางเดียว เชน การดูขอมูลจากเว็บเพจ 
    (2.2) การส่ือสารสองทาง เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโตตอบกัน 
    (2.3) ส่ือสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที่ เปนการสงขอความจากแหลงเดียว 
แพรกระจายไปหลายแหลง เชน การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอ่ืน ๆ ไดรับฟงดวย หรือการประชุม
ผานคอมพิวเตอร (computer conferencing) 
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   (3) การส่ือสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการกลุมในการ
ส่ือสารบนเว็บ โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคนเชนกัน 
   (4) การทําใหเกิดความสัมพันธ (dynamic interaction) เปนคุณลักษณะท่ีสําคัญ
ของอินเตอรเน็ตและสําคัญท่ีสุด ซ่ึงมี 3 ลักษณะ คือ 
    (4.1) การสืบคนขอมูล 
    (4.2) การหาวิธีการเขาสูบทเรียน 
    (4.3) การตอบสนองของมนุษยตอการใชเว็บ 
  Hannum (1910) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บออกเปน 4 ลักษณะ
ใหญๆ คือ 
   (1) รูปแบบการเผยแพรรูปแบบนี้สามารถแบงได 3 ชนิด คือ 
    (1.1) รูปแบบหองสมุด (library model) เปนรูปแบบท่ีใชประโยชนจาก
ความสามารถในการเขาไปยังแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอยูหลากหลาย โดยวิธีการจัดหา
เนื้อหาใหผูเรียนผานการเช่ือมโยงไปยังแหลงเสริมตางๆ เชน สารานุกรม วารสาร หรือหนังสือ
ออนไลนท้ังหลาย ซ่ึงถือไดวาเปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดท่ีมีทรัพยากรจํานวน
มหาศาลมาประยุกตใชสวนประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสารออนไลน 
หนังสือออนไลน สารบัญ การอานออนไลน (online reading list) เว็บหองสมุด เว็บงานวิจัยรวมท้ัง
การรวบรวมรายช่ือเว็บท่ีสัมพันธกับวิชาตางๆ 
    (1.2) รูปแบบหนังสือเรียน (textbook model) การเรียนการสอนผานเว็บ
รูปแบบนี้เปนการจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด 
นิยามคําศัพท และสวนเสริมผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนท่ีใชเหมือนกับท่ีใชในการเรียน
ในช้ันเรียนปกติ และสามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุด
คือรูปแบบนี้จะเตรียมเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะขณะท่ีรูปแบบหองสมุดชวยให
ผูเรียนเขาถึงเนื้อหาท่ีตองการจากการเช่ือมโยงท่ีไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนังสือ
เรียนประกอบดวย บันทึกของหลักสูตร บันทึกคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน สไลดท่ีนําเสนอ
วีดีโอและภาพ ท่ีใชในช้ันเรียนเอกสารอ่ืนท่ีมีความสัมพันธกับช้ันเรียน เชน ประมวลรายวิชา 
รายช่ือในช้ัน กฎเกณฑขอตกลงตางๆ ตารางการสอบและตัวอยางการสอบคร้ังท่ีแลว ความคาดหวัง
ของช้ันเรียน งานท่ีมอบหมาย เปนตน 
    (1.3) รูปแบบการสอนท่ีมีปฏิสัมพันธ (interactive instruction model) 
รูปแบบนี้จัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาท่ีไดรับ โดยนํา
ลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใชเปนการสอนแบบออนไลนท่ีเนน
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การมีปฏิสัมพันธ มีการใหคําแนะนํา การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ รวมท้ังการใหสถานการณ
จําลอง 
   (2) รูปแบบการส่ือสาร (communication model) การเรียนการสอนผานเว็บ
รูปแบบนี้เปนรูปแบบท่ีอาศัยคอมพิวเตอรมาเปนส่ือเพื่อการส่ือสารกับผูเรียนคนอ่ืนๆ ผูสอนหรือ
กับผู เ ช่ียวชาญได โดยรูปแบบการสื่อสารท่ีหลากหลายในอินเตอรเน็ต ซ่ึงไดแก จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส กลุมอภิปรายการสนทนาและการอภิปรายและการประชุมผานคอมพิวเตอรเหมาะ
สําหรับการเรียนการสอนท่ีตองการสงเสริมการส่ือสารและปฏิสัมพันธระหวางผูท่ีมีสวนรวมใน
การเรียนการสอน 
   (3) รูปแบบผสม (hybrid model) รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้เปน
การนําเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการส่ือสารสามารถรวมเขาไวดวยกัน 
เชน เว็บไซตท่ีรวมเอารูปแบบหองสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนไวดวยกัน เว็บไซตท่ีรวบรวมเอา
บันทึกของหลักสูตรรวมท้ังคําบรรยายไวกับกลุมอภิปรายหรือเว็บไซตท่ีรวมเอารายการแหลงเสริม
ความรูตางๆ และความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตนรูปแบบนี้มีประโยชน
เปนอยางมากกับผูเรียน เพราะผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรที่มีในอินเตอรในลักษณะท่ี
หลากหลาย 
   (4) รูปแบบหองเรียนเสมือน (virtual classroom model) รูปแบบหองเรียนเสมือน
เปนการนําเอาลักษณะเดนหลายๆ ประการของแตละรูปแบบท่ีกลาวมาแลวขางตนมาใช 
  Hiltz (1993) ไดนิยามวาหองเรียนเสมือนเปนสภาพแวดลอมการเรียนการสอนท่ีนํา
แหลงทรัพยากรออนไลนมาใชในลักษณะการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดยการรวมมือระหวาง
นักเรียนดวยกัน นักเรียนกับผูสอน ชั้นเรียนกับสถานบันการศึกษาอ่ืน และกับชุมชนที่ไมเปนเชิง
วิชาการ 
  Turoff (1995) กลาวถึงหองเรียนเสมือนวาเปนสภาพแวดลอมการเรียนการสอนท่ีตั้ง
ข้ึนภายใตระบบการส่ือสารผานคอมพิวเตอรในลักษณะของการเรียนแบบรวมมือ ซ่ึงเปน
กระบวนการที่เนนความสําคัญของกลุมท่ีจะรวมมือทํากิจกรรมรวมกันกับนักเรียนและผูสอนจะ
ไดรับความรูใหมๆ จากกิจกรรมการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอมูล ลักษณะเดนของ
การเรียนการสอนรูปแบบนี้ก็คือ ความสามารถในการลอกเลียนลักษณะของหองเรียนปกติมาใชใน
การออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเตอรเน็ต โดยอาศัยความสามารถตางๆ ของ
อินเตอรเน็ตโดยมีสวนประกอบคือ ประมวลรายวิชาเนื้อหาในหลักสูตร รายช่ือแหลงเนื้อหาเสริม
กิจกรรมระหวางผูเรียนผูสอน คําแนะนําและการใหผลปอนกลับ การนําเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย 
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การเรียนแบบรวมมือ รวมทั้งการส่ือสารระหวางกัน รูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจาก
การเรียน โดยไมมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี 
 7. การใชงานการส่ือสารในบทเรียนบนระบบเครือขาย (ภาสกร เรืองรอง, 2543, หนา 
20-21) มีสวนประกอบดังตอไปนี้ 
  7.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) สามารถใชติดตอส่ือสารระหวางเฉพาะผูท่ีเปน
สมาชิกอินเทอรเน็ตเทานั้น ผูอ่ืนจะไมสามารถอานได (two way) ลักษณะการใชงานในบทเรียนบน
ระบบเครือขาย คือใชติดตอส่ือสารระหวางอาจารย หรือเพื่อนรวมช้ันเรียนดวยกัน ใชสงการบาน
หรืองานท่ีไดรับมากมาย 
  7.2 กระดานขาว (web board) ใชติดตอส่ือสารระหวางผูเรียน อาจารย และผูเรียน 
(three way) ลักษณะการใชงานในบทเรียนระบบเครือขาย คือใชกําหนดประเด็นหรือกระทู ตามท่ี
อาจารยกําหนด หรือตามแตนักเรียนจะกําหนด เพื่อชวยกันอภิปรายตอบประเด็นหรือกระทูนั้น ท้ัง
อาจารยและผูเรียน 
  7.3 การสนทนา (chat) ใชติดตอส่ือสารระหวางผูเรียน อาจารยและผูเรียน (three 
way) โดยการสนทนาแบบ real time มท้ัีง text chat และ voice chat ลักษณะการใชงานในบทเรียน
บนระบบเครือขาย คือใชสนทนาระหวางผูเรียนและอาจารยในหองเรียนหรือช่ัวโมงเรียนนั้นๆ 
เสมือนวากําลังคุยกันอยูในหองเรียนจริงๆ 
  7.4 การสนทนาออนไลน (ICQ) ใชติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนและอาจารย (three 
way) โดยการสนทนาแบบ real time มีท้ัง text chat และ voice chat ลักษณะการใชงานในบทเรียน
บนระบบเครือขาย คือใชสนทนาระหวางผูเรียนและอาจารยในหองเรียน เสมือนวากําลังคุยกันอยู
ในหองเรียนจริงๆ โดยที่ผูเรียนไมจําเปนตองอยูในเวลานั้นๆ ICQ จะเก็บขอความไวใหและยัง
ทราบดวยวาในขณะน้ันผูเรียนอยูหนาเคร่ืองจริงหรือไม 
  7.5 การประชุมทางไกล (electronic home work) ใชติดตอส่ือสารระหวางผูเรียน 
อาจารย และผูเรียน (three way) แบบ real time โดยท่ีผูเรียนและอาจารยสามารถเห็นหนากันได 
โดยผานทางกลองโทรทัศนท่ีติดกันอยูกับเครื่องคอมพิวเตอรท้ังสองฝาย ลักษณะการใชงานใน
บทเรียนบนระบบเครือขาย คือใชบรรยายใหผูเรียนกับท่ีอยูหนาเคร่ืองเสมือนวากาํลังนั่งเรียนอยูใน
หองเรียนจริงๆ 
  7.6 สมุดอิเล็กทรอนิกส (electronic home work) ใชติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับ
อาจารยเปนเสมือนสมุดประจําตัวนักเรียน โดยท่ีนักเรียนไมตองถือสมุดการบานจริงๆ เปนสมุด
การบานท่ีติดตัวตลอดเวลา ลักษณะการใชงานในบทเรียนบนระบบเครือขาย คือใชสงงานตามท่ี
อาจารยกําหนด เชน ใหเขียนรายงานโดยท่ีอาจารยสามารถเปดดู electronic home work ของผูเรียน 
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และเขียนบันทึกเพื่อตรวจงานและใหคะแนนได แตนักเรียนดวยกันจะเปดดูไมได และอ่ืนๆ อีก
มากมายตามท่ีเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตจะคิดพัฒนาข้ึนมา 
 8. ความแตกตางระหวางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนผานเว็บ 
  8.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทํางานภายใต standalone หรืออาจทําภายใต local 
area network CAI มิไดออกแบบเพื่อการส่ือสารถึงกันได 
  8.2 บทเรียนบนระบบเครือขาย  ตางจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนก็คือ 
การส่ือสารนั่นเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 บทเรียนบนระบบเครือขายกับการส่ือสาร 
 
  บทเรียนบนระบบเครือขายสามารถทําการส่ือสารภายใตระบบ multiuser ไดอยางไร
พรมแดน โดยผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูเรียนดวยกัน อาจารย หรือผูเช่ียวชาญฐานขอมูล
ความรูและยังสามารถรับสงขอมูลการศึกษาอิเล็กทรอนิกส (electronic education data) อยางไม
จํากัดเวลา ไมจํากัดสถานท่ีไมมีพรมแดนกีดขวาง ภายใตระบบเครือขายอินเทอรเน็ตหรืออาจ
เรียกวาเปน virtual classroom เลยก็ไดและน่ันก็คือการกระทํากิจกรรมใดๆ ภายในโรงเรียน ภายใน
หองเรียนสามารถทําไดทุกอยางในบทเรียนบนระบบเครือขายท่ีอยูบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
จนกระท่ังจบการศึกษา 
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 9. ขอดีและขอจํากัดของบทเรียน  
  สําหรับขอจํากัดประการสําคัญของบทเรียน Web-Based Instruction / Web Based 
Training (WBI/WBT) คือ ความเร็วในการนําเสนอและการปฏิสัมพันธเปนเหตุมาจากขอจํากัดของ
แบนวิทธในการส่ือสารขอมูล โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําเสนอภาพเคล่ือนไหว ภาพวีดีทัศน และ
เสียง ทําใหภาพเกิดการกระตุก (jitter) และขาดความตอเนื่อง ถาบทเรียนนําเสนอดวยส่ือประเภทน้ี 
จึงเปนขอจํากัดในการใชงาน ประการสําคัญท่ีลดความสนใจลงไปเรียนบทเรียน WBI/WBT ใน
ปจจุบันสวนใหญจึงพยายามหลีกเล่ียงการนําเสนอภาพเคล่ือนไหวขนาดใหญๆ จึงทําใหคุณภาพ
ของบทเรียนยังไมถึงข้ัน IMMWBI ท่ีสมบูรณ นอกจากน้ีบทเรียน WBI/WBT ท่ีมีการพัฒนาข้ึนใน
ปจจุบันจะมีความใกลเคียงกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-books) มาก โดยท่ีผูพัฒนาบทเรียนบางคน
ยังมีความเขาใจคลาดเคล่ือนวาบทเรียน WBI/WBT ก็คือหนังสือท่ีนําเสนอโดยใชเบราเซอรนั่นเอง 
ทําใหกลายเปนบทเรียน WBI/WBT ท่ีมีเนื้อหาตามตัวมากเกินไป ไมยืดหยุนในการใชงานเทาท่ีควร 
 10. ขอแตกตางระหวางการเรียนการสอนปกติ กับการใชบทเรียน  Web-Based 
Instruction / Web Based Training (WBI/WBT) 
  10.1 การเรียนการสอนแบบปกติในช้ันเรียนมีลักษณะดังนี้ 
   10.1.1 ผูเรียนถูกจํากัดดวยเวลาเรียน ชั้นเรียน และสถานศึกษา 
   10.1.2 ผูเรียนกับผูสอนมีการเผชิญหนากันโดยตรง การส่ือสารใชคําพูดเปน
หลัก 
   10.1.3 บทเรียนมีการควบคุมเวลาโดยผูสอนและหลักสูตร 
   10.1.4 ส่ือการเรียนการสอนท่ีใชไดแก เอกสารส่ิงพิมพ และการบรรยาย 
   10.1.5 การจัดกลุมกิจกรรมการเรียนการสอนทําไดคอนขางจํากัด เนื่องจาก
ปญหาทางดานจํานวนผูเรียน เวลา สถานท่ี 
  10.2 การเรียนการสอนดวยบทเรียน WBI/WBT มีลักษณะดังนี้ 
   10.2.1 ผูเรียนเลือกเวลาเรียนไดตามความสะดวกท้ังท่ีบานหรือสถานท่ี
ทํางาน 
   10.2.2 ผูเรียนกับผูสอนติดตอส่ือสารกันผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
   10.2.3 บทเรียนไมมีการควบคุมเวลา ผูเรียนเรียนตามความสามารถของ
ตนเอง 
   10.2.4 ส่ือการเรียนการสอนท่ีใชมีหลายหลากท้ังบทเรียน WBI/WBT หรือ
ขอมูลอ่ืนๆ จากแหลงขอมูลบทเรียนเครือขายใยแมงมุม 
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  10.3 การจัดกลุมกิจกรรมการเรียนการสอนทําไดหลากหลายรูปแบบ เนื่องจาก
ผูเรียนไมจําเปนตองเดินทางไปรวมกลุมจริง แตใชเช่ือมตอผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
  สําหรับหรับขอแตกตางระหวางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กับ บทเรียน 
WBI/WBT บนเครือขายอินเตอรเน็ต มีดังนี้ 
 11. เกณฑการพิจารณาเลือกใชบทเรียนบนเว็บ 
  เกณฑการพิจารณาเลือกใชบทเรียนบนเว็บในคูมือ Multimedia and Internet 
Training Awards ประกอบดวยขอกําหนดตาง ๆ จํานวน 10 ขอ ดังนี้ 
 (http://gla.reru.ac.th/eLearning/ CourseWareDesign/ch12.pdf) 
  11.1 เนื้อหา (content) เปนการพิจารณาท้ังปริมาณและคุณภาพของเนื้อหาของ
บทเรียนบน เว็บวามีความเหมาะสมหรือไม  เนื่องจากเนื้อหาที่ เหมาะสมจะตองมีความเปน
สารสนเทศ ซ่ึงองคความรู ไมใชเปนขอมูลดิบ อันเปนคุณสมบัติพื้นฐานของบทเรียนคอมพิวเตอร 
  11.2 การออกแบบการเรียนการสอน (instructional design) บทเรียนบนเว็บท่ีดี 
จะตองผาน กระบวนการวิเคราะห การออกแบบ และการพัฒนาเปนระบบการเรียนการสอนไมใช
หนังสือ อิเล็กทรอนิกส (e-books) ท่ีนําเสนอขอความจากเอกสารสงพิมพผานจอภาพของ
คอมพิวเตอร 
  11.3 การปฏิสัมพันธ (interactivity) บทเรียนบนเว็บตองนพเสนอโดยยึดหลักการ
ปฏิสัมพันธกับผู เรียนองคความรูท่ีเกิดข้ึนแตละเฟรมควรเกิดข้ึนจากการท่ีผูเรียนมีปฏิสัมพันธ
โดยตรงกับบทเรียน เชน การตอบคําถาม การรวมกิจกรรมเปนตน ไมไดเปนการนําเสนอใน
ลักษณะของการสื่อสารแบบทางเดียว (one-way communication) โดยบทเรียนเปนฝายนําเสนอเพยีง
อยางเดียว 
  11.4 การสืบทองขอมูล (navigation) ดวยหลักการนําเสนอในลักษณะของไฮเปอร
เท็กซบทเรียนบนเว็บควรจะประกอบดวยเน้ือหาท้ังเฟรมหลักหรือโนดหลักและเช่ือมไปยังโนด 
ยอยท่ีมีความสัมพันธกัน โดยใชวิธีการสืบทองขอมูลแบบตางๆ เชน bookmarks, backtracking, 
history lists หรือวิธีอ่ืน ๆ อันเปนคุณลักษณะเฉพาะของเว็บเบราเซอร เพื่อสนับสนุนใหผูเรียนเขา
ไปศึกษาขอมูลในระดับลึกท่ีเกี่ยวของได 
  11.5 สวนของการนําเขาสูบทเรียน (motivational components) เปนการพิจารณา
ดานการใชคําถาม เกม แบบทดสอบหรือกิจกรรมตางๆ ในข้ันของการกลาวนําหรือการนําเขาสู
บทเรียนของบทเรียนบนเว็บ เพื่อดึงดูดความสนใจของผูเรียนกอนท่ีจะเร่ิมศึกษาเนื้อหา 
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  11.6 การใชส่ือ (use of Media) เปนการพิจารณาความหลากหลายและความ
สมบูรณของส่ือท่ีใชในบทเรียนบนเว็บวาเหมาะสมหรือไมเพียงใด เชน การใชภาพเคล่ือนไหว  
การใชเสียง หรือกราฟก เปนตน 
  11.7 การประเมินผล (evaluation) บทเรียนบนเว็บท่ีดี จะตองมีสวนของคําถาม
แบบฝกหัดหรือแบบทดสอบ เพื่อประเมินผลการเรียนของผู เรียน อีกท้ังยังตองพิจารณาระบบ
สนับสนุนการประเมินผลดวย เชน การตรวจวัด การรวบรวมคะแนน และการรายงานผลการเรียน 
เปนตน 
  11.8 ความสวยงาม (aesthetics) เปนเกณฑพิจารณาดานความสวยงามท่ัวๆ ไปของ 
บทเรียนบนเว็บเกี่ยวกับตัวอักษร ภาพ กราฟก และการใชสี รวมทั้งรูปแบบการนําเสนอ และ 
การปฏิสัมพันธกับผูใช 
  11.9 การเก็บบันทึก (record keeping) ไดแก การเก็บบันทึกประวัติผูเรียน  
การบันทึกผลการเรียน และการจัดการระบบฐานขอมูลตาง ๆ ท่ีสนับสนุนกระบวนการเรียนการ
สอน เชน การออกใบประกาศนียบัตรรับรองผลการเรียน 
  11.10  เสียง (tone) ถาบทเรียนบนเว็บสนับสนุนมัลติมีเดียดวย ก็ควรพิจารณาดาน
เสียงเกี่ยวกับลักษณะของเสียงท่ีใช ปริมาณการใช และความเหมาะสม (มนตชัย, 2543, หนา355-
365) 
 12. การออกแบบและสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ 
  การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยใชระบบข้ันตอนหลัก ซ่ึงมีอยู 5 
ข้ันตอน ดังนี้ (มนตชัย เทียนทอง, 2548, หนา 153-159) 
   (1) การวิเคราะห     (A : Analysis) 
   (2) การออกแบบ    (D : Design) 
   (3) การพัฒนา        (D : Development) 
   (4) การทดลองใช   (I : Implementation) 
   (5) การประเมินผล (E : Evaluation) 
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ภาพท่ี 2.3 การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ 
 
  1. การวิเคราะห (Analysis) 
   1.1 การกําหนดเร่ืองและกําหนดวัตถุประสงคท่ัวไป (specify title and define 
general objective) เนื่องจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนการเรียนรูรายบุคคล 
ดังนั้นหัวเร่ืองท่ีเหมาะสมสําหรับการเรียนการสอนเปนกลุม หรือเรียนดวยวิธีอ่ืน หากนํามาสราง
เปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอาจไมไดผลเทาท่ีควร จากผลการวิจัยปรากฏวา ลักษณะเนื้อหา
รายวิชาท่ีใชไดผลดีกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไดแก วิชาทางดานทฤษฎีท่ีเนนความรูความ
เขาใจในเนื้อหา สวนวิชาทางดานปฏิบัติ จะสรางเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไดยากมากและ
ใชงานไดผลนอยกวาวิชาท่ีเนนทางดานพุทธพิสัย 
    เม่ือพิจารณาหัวเร่ืองไดแลว ส่ิงท่ีตองปฏิบัติตามมาไดแก การกําหนด
วัตถุประสงคท่ัวไปของหัวเร่ืองดังกลาวจะเปนตัวกําหนดเคาโครงขอบเขต และมโนมติของเนื้อหา
ท่ีจะนําเสนอเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วัตถุประสงคท่ัวไปที่กําหนดข้ึนนี้จะใชแทรกเปน
แนวทางในการออกแบบบทเรียนในข้ันตอๆ ไปวาควรเนนเนื้อหาทางดานใด ผูเรียนจึงจะบรรลุผล 
ตัวอยางเชน ถาเปนวิชาทางดานคณิตศาสตร วัตถุประสงคท่ัวไปก็คือ เพื่อใหผูเรียนสามารถคํานวณ
ได และถาเปนวิชาทางดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร วัตถุประสงคท่ัวไปก็คือ ใหผูเรียนเขาใจ
คําส่ังตางๆ โดยสามารถเขียนโปรแกรมได เปนตน 
   1.2 การวิเคราะหผูเรียน (audience analysis) 
    สําหรับการ เ รียนการสอนในช้ันเ รียน  ผูสอนสามารถปรับเป ล่ียน
กระบวนการเรียนรูใหสอดคลองกับผูเรียนไดโดยงาย เนื่องจากเปนการดําเนินการแบบประจันหนา 
(face to face) แตการเรียนการสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะนําเสนอเนื้อหาคอนขาง
ตายตัวไมสามารถปรับเปล่ียนตาสถานการณของผู เ รียนได  ดังนั้นการออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนจึงมีความจําเปนตองวิเคราะหผูเรียนเกี่ยวกับขอมูลตางๆ เชน ระดับช้ัน อายุ 

Analysis 

Evaluation  Design Implementation 

Development 
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ความรูพื้นฐาน ประสบการณเดิมระดับความสามารถและความสนใจตอการเรียน เปนตน เพื่อนําเอา
ขอมูลเหลานี้เปนแนวทางในการออกแบบบทเรียนใหสอดคลองกับกลุมผูเรียนอยางแทจริงเปนตน
วา ผูเรียนระดับเล็กอาจตองการบทเรียนท่ีนําเสนอดวยภาพหรือการตูนมากกวาผูเรียนระดับโต 
บทเรียนสําหรับเด็กเกงอาจมีความซับซอนมากกวาบทเรียนสําหรับเด็กท่ีเรียนออน การวิเคราะห
ผูเรียนยิ่งถูกตองมากเทาใด ยอมสงผลใหการออกแบบบทเรียนสอดคลองกับผูเรียนมากขึ้นเทานั้น 
ซ่ึงจะสงผลใหบทเรียนมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 
   1.3 การวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (behavioral objective) 
    วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมเปนส่ิงสําคัญสําหรับการออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน  เนื่องจากใชเปนแนวทางการจัดการของบทเรียนใหดําเนินไปตาม
กระบวนการเรียนรูอยางเปนระบบ และสอดคลองกับประสบการณของผูเรียน โดยบงบอกถึงส่ิงท่ี
บทเรียนคาดหวังผู เ รียนวา ผู เ รียนจะสามารถแสดงพฤติกรรมใดๆ ออกมาภายหลังส้ินสุด
กระบวนการเรียนรู โดยท่ีพฤติกรรมดังกลาวผูเรียนไมเคยทําไดมากอนและตองเปนพฤติกรรมท่ีวัด
ไดหรือสังเกตได เพื่อจะไดประเมินผลวาผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคหรือไม คําท่ีใชระบุพฤติกรรมจึง
ใชคํากริยาช้ีเฉพาะ เชน อธิบาย วาด เขียน อาน แยกแยะ เปรียบเทียบ และวิเคราะห เปนตน 
    ทางการเรียนการสอนส่ิงท่ีผูสอนคาดหวังใหผู เรียนมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมไปในทางท่ีพึงประสงคท่ีเรียกวา เกิดการเรียนรูข้ึนจําแนกได 3 ดาน คือ ดานพุทธศึกษา 
(cognitive domain) ดานทักษะศึกษา (psychomotor domain) และดานจริยศึกษา (affective domain) 
ในการวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของบทเรียนจึงตองพิจารณาวาจะมุงเนนทางดานใดหรือ
ใหครอบคลุมท้ัง 3 ดาน ท้ังนี้เนื่องจากแตละดานมีความแตกตางกัน 
    การกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของบทเรียนเปนเร่ืองละเอียดออน
ตองวิเคราะหและพิจารณาอยางถ่ีถวน เพื่อใหไดมาซ่ึงวัตถุประสงคท่ีดี สามารถนําไปใชเปน
แนวทางในการวิเคราะหเนื้อหาในข้ันตอไป นอกจากนี้ยังตองจัดลําดับวัตถุประสงคตามหลัก
ประสบการณการเรียนรูจากงายไปยากและจากส่ิงท่ีรูแลวไปยังส่ิงท่ียังไมรู 
   1.4 การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 
    ข้ันตอนนี้นับวามีความสําคัญและใชเวลามากในการท่ีจะไดมา ซ่ึงเนื้อหา
บทเรียนโดยอาศัยวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของบทเรียนในข้ันตอนท่ีผานมาเปนแนวทางในการ
รวบรวมเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการมากท่ีสุด เปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปวาผูสอนท่ีมีความ
เช่ียวชาญดานการสอน จะสามารถออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไดดีกวานักคอมพิวเตอร
ท่ีมีความเปนเลิศดานโปรแกรม เนื่องจากผูสอนสามารถวิเคราะหเนื้อหาและรูกลวิธีการนําเสนอ
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เนื้อหาดังกลาวไดดี ดังนั้นในขั้นตอนนี้จึงจําเปนตองอาศัยผูเช่ียวชาญดานการสอนเปนผูวิเคราะห
หรือใหเปนผูตรวจสอบเน้ือหากอนท่ีจะนําไปสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
    เพื่อใหการวิเคราะหเนื้อหาเปนระบบและสะดวกยิ่งข้ึน สามารถใชวิธีการ
ตางๆ ในการรวบรวมเน้ือหา เชน ในแบบปะการัง (coral pattern) ชวยรวบรวมเนื้อหาแตละ
วัตถุประสงคและใชวิธีวิเคราะหเครือขาย (network diagram) ในการจัดลําดับความสัมพันธของ
เนื้อหาแตละหัวเร่ืองยอย นอกจากนี้ยังสามารถใชวิธีการอ่ืนๆ ท่ีจะอํานวยความสะดวกในการ
รวบรวมเน้ือหาใหสมบูรณท่ีสุด 
  2. การออกแบบ (design) ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 
   2.1 การออกแบบคอรสแวร (courseware design) 
    บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมาจาพ้ืนฐานเดียวกันกับบทเรียนโปรแกรม 
ดังนั้นแนวคิดในการนําเสนอเนื้อหาจึงใกลเคียงกัน จะมีสวนท่ีแตกตางกันอยูบางตรงท่ีการจัดการ
บทเรียนบางสวนเทานั้น อยางไรก็ตามหลังการออกแบบบทเรียนจะเหมือนกัน เร่ิมตนดวยการกลาว
นําเพื่อสรางแรงจูงใจในการเรียนบอกวัตถุประสงค ทําแบบทดสอบกอนบทเรียน นําเสนอเนื้อหา
และทําแบบทดสอบหลังบทเรียน เรียงลําดับจนครบกระบวนการเรียนรูตามหลักการของ Robert 
Gagne’ ในข้ันตอนนี้จึงเปนการออกแบบตัวบทเรียน หลังจากผานการวิเคราะหเนื้อหาแลว  
การออกแบบจะตองพิจารณาท้ังกระบวนการเรียนรูวาจะดําเนินการนําเสนอเน้ือหาและการจัดการ
บทเรียนอยางไร จึงจะบรรลุตามวัตถุประสงคของบทเรียน กระบวนการดังกลาวนี้รวมถึงรูปแบบ
การนําเสนอบทเรียน การจัดกิจกรรมการเรียน การเลือกใชส่ือ การใชคําถามระหวางบทเรียน การ
ตัดสินคําตอบ การเสนอส่ิงเรา การใหขอมูลยอนกลับ การเสริมแรง แบบทดสอบหลังบทเรียนและ
สวนอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ตัวบทเรียนท่ีไดจากข้ันตอนน้ีเรียกวา คอรสแวร (courseware) ซ่ึงหมายถึงตัว
บทเรียนท่ีพรอมสําหรับนําไปสรางเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ประกอบดวย เนื้อหา
กิจกรรม  การเรียนส่ือคําถามระหวางบทเรียน  แบบทดสอบหลังบทเรียนและอ่ืนๆ ท่ีผาน 
การออกแบบโดยใชหลักการของบทเรียนโปรแกรม 
   2.2 การออกแบบผังงานและบทดําเนินเร่ือง (lesson flowchart and storyboard 
design)  
    ผังงาน (flowchart) หมายถึงแผนภูมิท่ีแสดงความสัมพันธของบทดําเนินเร่ือง 
ซ่ึงเปนการจัดลําดับความสัมพันธของเนื้อหาแตละสวนวาสวนใดเกี่ยวของกับสวนใดมากอนหลัง 
เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียน โดยท่ัวไปมักจะเขียนผังงานกอนบทดําเนินเร่ือง แตอาจ
เขียนพรอมกันก็ได 
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    บทดําเนินเร่ือง (storyboard) หมายถึงเร่ืองราวของบทเรียนประกอบดวย
เนื้อหาท่ีแบงออกเปนเฟรมตามวัตถุประสงคของบทเรียนโดยรางเปนเฟรมยอยๆ ตั้งแตเฟรมแรกซ่ึง
เปนบทนําเร่ืองจนถึงเฟรมสุดทาย บทดําเนินเร่ืองประกอบดวยขอความภาพ คําถาม-คําตอบ รวมท้ัง
รายละเอียดอ่ืนๆ ในกระบวนการเรียนการสอน มีลักษณะเชนเดียวกับบทสคริปตของการถายทํา
สไลดหรือภาพยนตร การออกแบบดาํเนินเร่ืองจะยึดตัวบทเรียนเปนหลัก เพื่อใชเปนแนวทางในการ
สรางบทเรียนในข้ันตอไป ดังนั้นการออกแบบบทดําเนินเร่ืองจึงตองมีความละเอียดและสมบูรณ 
เพื่อใหการสรางบทเรียนทําไดงายและเปนระบบ อีกท้ังยังสะดวกตอการแกไขบทเรียนในภายหลัง 
   2.3 ออกแบบหนาจอภาพ (screen design) หมายถึง การจัดพื้นท่ีของจอภาพให
เปนสัดสวนในการนําเสนอเนื้อหา ภาพการกําหนดปุมควบคุมบทเรียนและสวนอ่ืนๆ ท่ีจําเปน
สําหรับการนําเสนอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงนับวาเปนสวนสําคัญยิ่งสําหรับบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีจะชวยเรงเราความสนใจไมใหเกิดความเม่ือยลาหรือเบ่ือหนายโดยงาย ท้ังนี้
เนื่องจากจอภาพท่ีดีจะชวยใหผูเรียนเกิดความคุนเคยและคลองตัว สามารถใชบทเรียนไดโดยไมมี
อุปสรรคใดๆ 
    การออกแบบจอภาพจะมีองคประกอบท่ีเกี่ยวของกลายประการ ไดแก 
ความสามารถในการแสดงภาพสีของคอมพิวเตอร ความละเอียดของจอภาพ ขนาดของจอรูปแบบ
ตัวอักษร ขนาดของตัวอักษร สีของตัวอักษร ฉากหลัง วิธีการปฏิสัมพันธและอ่ืนๆ องคปรกอบหลัก
ท่ีทําใหหนาจอภาพของบทเรียนนาสนใจและชวนติดตามในทางปฏิบัติจริงนั้น การออกแบบผังงาน 
การออกแบบบทดําเนินเร่ือง และการออกแบบหนาจอภาพ ตองพิจารณาควบคูไปดวยกันเนื่องจาก
ท้ังสามสวนนี้มีความสัมพันธกัน ผูท่ีสามารถออกแบบหนาจอภาพไดดี จะตองเปนผูท่ีมีความรู
ทางดานศิลปะและมีความเขาใจตอความสามารถในการแสดงภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร
พอสมควร  
  3. การพัฒนา (development) ประกอบดวยข้ันตางๆ ดังนี้ 
   3.1 การเตรียม (preparation phase) เม่ือไดบทเรียนท่ีอยูในรูปของบทดําเนินเร่ือง
และผังงานพรอมท้ังมีแนวทางในการจัดหนาจอภาพเรียบรอยแลว การพัฒนาเปนบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนจะเปนเร่ืองท่ีงายข้ึน ในข้ันตอนนี้จะตองดําเนินการโดยนักคอมพิวเตอรท่ีมี
ความชํานาญดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือโดยระบบนิพนธบทเรียนเทานั้น อยางไรก็ตาม
ผูท่ีมีประสบการณดานการสอนหรือผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน ก็ยังมีความจําเปนท่ีตองคอยให
คําปรึกษาแนะนําการพัฒนาบทเรียนอยู กอนท่ีจะพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตอง
เตรียมการทางดานภาพ ขอความและเสียงโดยจัดหาแหลงตางๆ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอรสราง
ข้ึนมาแลวเก็บบันทึกไวกอนเพื่อนําไปใชพัฒนาในข้ันตอไป 
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   3.2 การสรางบทเรียน (develop the lesson) หลังจากการเตรียมขอความภาพ เสียง 
และเตรียมโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชประกอบในบทเรียนแลว ข้ันตอไปก็คือการสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรตามบทดําเนินเร่ืองทีละเฟรมๆ จบครบทุกเฟรม โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือ
ระบบนิพนธบทเรียน จากนั้นจะเปนการเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางเนื้อหาแตละเฟรมเขา
ดวยกันตามผังงานท่ีไดออกแบบไวในข้ันตอนท่ีผานมา จัดรูปแบบการนําเสนอบทเรียน และเขียน
โปรแกรมการจัดการบทเรียนและจัดหนาจอภาพตามท่ีออกแบบไว ในข้ันตอนนี้จึงเปนการใช
ขอมูลท่ีเตรียมการมาท้ังหมดในข้ันตอนแรก เพื่อสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในสวนของ
ขอความ ซ่ึงเปนเนื้อหาบทเรียนหรือคําอธิบาย อาจจะพิมพเขาโดยตรงในข้ันตอนนี้ก็ได หากมิได
เตรียมไวกอนในข้ันตอนของการเตรียมการ โดยเฉพาะอยางยิ่งถาสรางบทเรียนโดยใชระบบนิพนธ
บทเรียน เชน author ware หรือ multimedia tool books เนื่องจากโปรแกรมดังกลาวนี้ไดเอ้ืออํานวย
ประโยชนตอการพิมพขอความในสวนของเนื้อหาเปนอยางมาก รวมท้ังการสรางคําถามระหวาง
บทเรียน แบบทดสอบ การประเมินผลคะแนนและการจัดการฐานขอมูลข้ันตน เรียกไดวาสามารถ
ใชระบบนิพนธบทเรียนในการจัดการบทเรียนไดท้ังหมดในปจจุบันนี้ 
   3.3 การทําเอกสารประกอบบทเรียน (documentation) ไดแก คูมือการใชงาน
คําแนะนําในการติดต้ังและบํารุงรักษาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงเปนส่ิงจําเปนเพื่อชี้แนะให
ผูเรียนทราบถึงขอแนะนําตางๆ รวมถึงวิธีการติดต้ังบทเรียนเขากับคอมพิวเตอร นอกจากนี้ยัง
รวมถึงแผนการเรียนรู (learning map) เพื่อแนะแนวทางการเรียน 
  4. การทดลองใช (implementation) 
   เม่ือไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีเสร็จส้ินสมบูรณแลว ข้ันตอไปจะเปนการ
นําบทเรียนไปทดลองใชกับกลุมเปาหมาย โดยผานการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญเสียกอน เม่ือไดรับ
ผลการประเมินและแกไขปรับปรุงจนเปนท่ีพอใจแลวจึงนําไปใช วิธีท่ียึดเปนแนวทางปฏิบัติ
โดยท่ัวไปคือการนําไปใชรายบุคคลกับผูเรียนกลุมยอยประมาณ 2-3 คนกอน เพ่ือตรวจสอบความ
เหมาะสมของบทเรียนเกี่ยวกับคําส่ังท่ีใช เนื้อหาบทเรียน คําถาม แบบทดสอบกอนและหลัง
บทเรียนและสวนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปปรับปรุงแกไขอีกคร้ังหนึ่งกอนท่ีจะนํา
นําไปใชอีกคร้ังกับกลุมเปาหมายท่ีเปนผูเรียนจริงอยางนอย 20 คนข้ึนไป เพื่อหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนในข้ันตอไป 
   ในข้ันตอนนี้ไมไดมีขอกําหนดแนนอนตายตัววาจะใชกับผูเรียนกลุมใดหรือ
จํานวนแนนอนเทาใด ข้ึนอยูกับวิจารณญาณของผูออกแบบหรือคําแนะนําของผูเช่ียวชาญแตไมควร
หลีกเล่ียงการนําไปทดลองใชกอนท่ีจะใชจริงกับกลุมเปาหมาย เนื่องจะเกิดผลเสียมากกวาผลดี 
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  5. การประเมินผล (E : Evaluation) 
   เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทําใหไดหลายวิธีไดแก 
การประเมินประสิทธิภาพในตัวบทเรียนเอง  โดยใชสูตรท่ีมีนักการศึกษาคิดคนข้ึน  เชน  
การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของผูเรียนท่ีทําไดจากแบบทดสอบกอนบทเรียนและแบบทดสอบหลัง
บทเรียน หรือการนําคะแนนเฉลี่ยจากแบบฝกหัดระหวางบทเรียนมาเปรียบเทียบกับคะแนนจาก
แบบทดสอบหลังบทเรียน เปนตน 
   สวนวิธีการประเมินผลท่ีไดรับความนิยมในกลุมนักวิจัยและผูสอนก็คือ การ
เปรียบเทียบการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกับการเรียนการสอนโดยวิธีปกติ โดยแบง
ออกเปน 2 กลุม เปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยใหกลุมทดลองเรียนในบทเรียนบทเรียนท่ี
สรางข้ึน สวนกลุมควบคุมใหเรียนโดยวิธีปกติ หลังจบบทเรียนแลวใหผูเรียนท้ังสองกลุมทํา
แบบทดสอบชุดเดียวกันในเวลาเดียวกัน หลังจากนั้นจึงสรุปผลเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนได แตละวิธีจะใหผลไมแตกตางกัน 
   การประเมินผลอีกวิธีหนึ่ง อาจทําภายหลังจากท่ีไดนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนไปใชระยะหนึ่งแลวทําการประเมินวาผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว
หรือไม บทเรียนงายหรือยากเกินไป นําผลที่ไดมาวิเคราะหสภาพจริงของบทเรียน เพื่อนําขอมูลท่ี
ไดไปปรับปรุงบทเรียนในแตละข้ันตอนตอไป 
 13. กระบวนการสรางแบบทดสอบสําหรับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
  กระบวนการสรางแบบทดสอบสําหรับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีข้ันตอน
ดังนี้ (มนตชัย เทียนทอง, 2548, หนา 207)  
   (1) ศึกษาวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (study the objective) วัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมท่ีกําหนดไวในบทเรียนประกอบดวย พฤติกรรมท่ีใหผูเรียนแสดงออกในกลายลักษณะ 
เชน ทางดานพุทธิพิสัย หรือจิตพิสัย ซ่ึงแตละดานก็ยังแยกออกเปนระดับตางๆ กัน ผูสรางขอสอบ
จะตองทําการวิเคราะหพฤติกรรมนั้น เพื่อสรุปพฤติกรรมท่ีตองการท้ังหมด แลวทําการเลือก
พฤติกรรมที่เดนชัดและเหมาะสม นําออกไปออกขอสอบตอไป 
   (2) กําหนดรูปแบบของขอสอบ (define kind of test) พฤติกรรมของผูเรียนท่ีได
จากการศึกษาในขอแรกจะทําใหทราบถึงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมวาเนนทางดานใด พุทธิพิสัย 
ทักษะพิสัย หรือจิตพิสัย รูปแบบของขอสอบในแตละดานจึงแตกตางกัน เชน ดานพุทธิพิสัยอาจจะ
สอบทางแบบขอเขียน ดานทักษะพิสัยอาจสอบท้ังขอเขียนและทักษะปฏิบัติ นอกจากนี้ในแตละ
ดานยังแบงระดับความยากงาย รูปแบบของขอสอบจึงตองกําหนดหลายรูปแบบ เชน แบบใหอธิบาย 
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แบบใหเติมคํา แบบเลือกตอบ แบบถูก-ผิด เปนตน เพื่อใหผูเขาสอบไดแสดงพฤติกรรม ตาม
สถานการณท่ีแตกตางกัน 
    สําหรับรูปแบบของขอสอบท่ีเหมาะสมกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
มากท่ีสุดคือ ขอสอบแบบเลือกตอบ เนื่องจากงายตอการตัดสินผล อยางไรก็ตามขอสอบรูปแบบ
อ่ืนๆ ก็สามารถใชไดกับระบบนิพนธบทเรียนสมัยใหม 
   (3) เตรียมงานและลงมือเขียนขอสอบฉบับราง (preparation) เม่ือไดรูปแบบของ
ขอสอบแลว ข้ันตอไปเปนการเตรียมงานเขียนขอสอบ โดยเขียนเปนฉบับรางกอน จะตองเขียนให
มากขอกวาท่ีตองการจริง จากนั้นคัดเลือกขอท่ีคาดวาถูกตองและเหมาะสมไปใชสอนจริงแลวตอง
วิเคราะหคุณภาพของขอสอบอีกคร้ังหนึ่งจากสอบเสร็จแลว 
   (4) วิเคราะหขอสอบ (conduct item analysis) เม่ือสรางขอสอบเสร็จแลวควรจะ
มีการทบทวนตรวจทานในดานความยากงายของขอคําถามเบ้ืองตน ตรวจดูรูปแบบภาษาท่ีใชเนื้อหา
ในขอสอบ คําส่ังถูกตองเขาใจงายหรือไม เฉลยถูกตองหรือไม ผูออกแบบขอสอบจะตองทําการ
แกไขปรับปรุงขอสอบกอนนําไปใชจริง และจะตองผานการวิเคราะหเพื่อหาคุณภาพของขอสอบ
กอน โดยกลุมเปาหมายที่จะเปนผูใชขอสอบก็คือกลุมประชากรท่ีเคยผานการศึกษาหัวเร่ืองนี้มาร
แลวในจํานวนท่ีเหมาะสม สําหรับการหาคุณภาพของขอสอบท่ีใชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
จะตองพิจารณาคาทางสถิติตางๆ ดังนี้ 
    (4.1) คาความตรง (validity) หมายถึง คุณสมบัติของแบบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ีสามารถวัดในส่ิงท่ีตองการวัดได โดยท่ัวไปการตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา
สามารถทําไดโดยใหผูเช่ียวชาญไมต่ํากวา 3 คน ตรวจสอบลักษณะการใชคําถาม ตัวเลือก ความ
ถูกตองทางภาษา ความเที่ยวตรงของแบบทดสอบรวมกันพิจารณาและใชดรรชนีความสอดคลอง 
(index of item-objective congruence: ioc) โดยใชสูตรการคํานวณ (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ, 
2527, หนา 69-70) 

      
∑=

N

R
  IOC

 
     IOC แทน   ดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงค 
     R แทน   คะแนนของผูเช่ียวชาญ 
     ∑R  แทน   ผลรวมของคะแนนผูเช่ียวชาญแตละคน 
     N แทน   จํานวนผูเช่ียวชาญ 
    การกําหนดคะแนนของผูเช่ียวชาญดังนี้ 
     +1 ถาแนใจวาขอสอบนั้นวัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมที่ระบุไวจริง 
       0 ถาไมแนใจวาขอสอบนั้นวัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมที่ระบุไว 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  36 

     -1 ถาแนใจวาขอสอบนั้นไมไดวัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมที่ระบุ 
      ไวจริง 
    (4.2) คาความเช่ือม่ัน (reliability) ท้ังฉบับของแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนใชสูตร KR-20 ของคูเดอร ริชารดสัน (Kuder – Richardson) ใชสูตรดังนี้ (ลวน สายยศ 
และอังคณา สายยศ, 2538, หนา 215) 

      ⎭
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     เม่ือ ur  แทน   คาความเช่ือม่ันของแบบทดสอบ 
      k แทน   จํานวนขอสอบ 
      P แทน   สัดสวนของคนท่ีทําขอสอบนั้นถูก 
      Q แทน   สัดสวนของคนท่ีทําขอสอบนั้นผิด 

      2σ  แทน   ความแปรปรวนของแบบทดสอบท้ังฉบับ 
    (4.3) คาความยากงาย (difficulty) ใชสูตรดังนี้ (ยุทธพงษ กัยวรรณ, 2543, 
หนา 127) 

      2N
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     เม่ือ P แทน   คาความยากงายของขอสอบ 
      H แทน   จํานวนผูตอบถูกในกลุมคะแนนสูง 
      L แทน   จํานวนผูตอบถูกในกลุมคะแนนตํ่า 
      2N แทน   จํานวนผูตอบถูกกลุมสูงและกลุมตํ่ารวมกัน 
    (4.4) ใชสูตรดังนี้ (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538, หนา 210-211) 
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     เม่ือ r  แทน   คาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ 

      UR  แทน   จํานวนนักเรียนท่ีตอบถูกในกลุมสูง 

      LR  แทน   จํานวนนักเรียนท่ีตอบถูกในกลุมตํ่า 
      N แทน   จํานวนนักเรียนในกลุมเกงและกลุมออน 
   (5) ดําเนินการจัดพิมพขอสอบ (printing the item) เปนข้ันตอนสุดทายสําหรับ
กระบวนการสรางขอสอบสําหรับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงรวมถึงการสรางขอสอบใน
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ลักษณะของธนาคารขอสอบ โดยจัดการใหมีกระบวนการสุมขอสอบ ระบบการตรวจวัดผล และ
การรายงานผลประเภทของขอสอบ ซ่ึงจะจําแนกออกเปน 2 ประเภทใหญๆ ดังนี้ 
    (5.1) ขอสอบอัตนัย 
     โดยท่ัวไปใชขอสอบเปนเคร่ืองมือสําหรับวัดผลการเรียนของผูเรียน 
รวมไปถึงการสอนของผูสอนเชนเดียวกันกับเครื่องมือช่ัง วัด ตวง ตามมาตรฐานท่ีมีใชกัน ดวย
เชนนี้ขอสอบท่ีดี จึงควรมีมาตรฐานและสามารถแปลความหมายเปนพฤติกรรมได โดยเฉพาะ
พฤติกรรมการวิเคราะห การสังเคราะหและการประเมินผล ขอสอบท่ีนิยมใชกันคือ แบบอัตนัย ซ่ึงมี
ลักษณะใหผูตอบหรือเขียนบรรยายคําตอบตามความคิดของตนเอง ขอสอบอัตนัย จําแนกออกได 2 
แบบ ไดแก 
     (5.1.1)  แบบไมจํากัดคําตอบ (extended response) ลักษณะของ
ขอสอบชนิดนี้จะใหผูตอบสามารถตอบไดอยางอิสระ สามารถแสดงความรูความสามารถและความ
คิดเห็นท่ีมีอยูได ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรคการประเมินคา และการวัดทางดานเจตคติ 
     (5.1.2)  แบบจํากัดคําตอบ (restricted response) ลักษณะของขอสอบ
ชนิดนี้ จะใหผูตอบตอบคําถามเฉพาะเร่ือง แบบเฉพาะเจาะจง หรือตอบอยางรวบรัดอยูในขอบเขตท่ี
กําหนดให การตรวจใหคะแนนจะมีประสิทธิภาพมากกวาแบบไมจํากัดคําตอบ 
    (5.2) ขอสอบปรนัย หมายถึง ลักษณะของขอสอบท่ีมีความเปนปรนัยอยูใน
ตัว (objectivity) กลาวคือ มีคําถามท่ีชัดเจน ผูเรียนทุกคนอานแลวแปลความตรงกัน มีการตรวจให
คะแนนท่ีมีเกณฑแนนอนไมวาใครจะเปนผูตรวจก็ตาม สวนอีกลักษณะหนึ่งของขอสอบแบบปรนัย 
คือ เวลาท่ีใชในการสอนตอขอนอยกวาขอสอบแบบอัตนัย การเขียนตอบจะใชเวลาส้ัน ๆ จึงเหมาะ
กับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการตัดสินผลคําตอบ สามารถ
ใชไดท้ังขอสอบทายบทเรียน (post-test) ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสวนใหญมักจะเปน
ขอสอบแบบปรนัย 
  ลักษณะของขอสอบแบบปรนัย ขอสอบปรนัยแบงออกเปน 4 ลักษณะคือ (มนตชัย 
เทียนทอง, 2548, หนา 218) 
   (1) แบบตอบส้ันๆ (short answer) เปนขอสอบท่ีเขียนตอบส้ัน ๆ เหมาะสําหรับ
การเรียนรูท่ีตองการวัดพฤติกรรมในดานความรู ความจํา (recall knowledge) เชน การจําคํานิยาม 
คําศัพท ชื่อ ชิ้นสวน และอ่ืนๆ ซ่ึงมีลักษณะการตอบได 3 ลักษณะ คือ 
    (1.1) ลักษณะคําถามโดยตรง (question variety) ขอคําถามจะมีลักษณะเปน
ประโยคคําถามท่ีสมบูรณ และไมตองการคําอธิบายใดๆ ตองการเพียงแตคําตอบเทานั้น 
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    (1.2) ลักษณะใหเติมขอความใหสมบูรณ (completion variety) ขอคําถามจะ
เวนชองวางไวเพื่อใหผูตอบเติมใหไดประโยคสมบูรณไดใจความ 
    (1.3) ลักษณะใหหาความสัมพันธ (association variety) ขอคําถามจะมี
ลักษณะใหหาคําตอบ หรือขอความที่สัมพันธกับส่ิงท่ีกําหนดให อาจเปนรูปหรือขอความก็ได 
   (2) แบบจับคู (matching) เปนขอสอบท่ีเหมาะสําหรับการเรียนรูท่ีตองการวัด
เกี่ยวกับความ สัมพันธของส่ิงตางๆ เชน นิยาม ชื่อ รูปราง ลักษณะ และอ่ืนๆ ลักษณะขอสอบ
ประกอบดวย 2 สวนคือ 
    (2.1) สวนของตัวปญหาหรือคําถาม โดยท่ัวไปมักจะเขียนไวทางซายมือ 
โดยจะเวนชองวางหนาขอไว เพื่อใหนําอีกสวนหนึ่งมาตอบ 
    (2.2) สวนของคําตอบ โดยท่ัวไปเขียนไวทางขวามือ ซ่ึงมักจะมีรหัสไวหนา
ขอ เพื่อใหผูตอบพิจารณานําไปจับคูกับสวนของตัวปญหา 
   (3) แบบถูก-ผิด (true-false) เปนขอสอบท่ีเหมาะสําหรับการเรียนรูท่ีตองการวัด
ความเปนไปไดเพียง 2 กรณีเทานั้น ซ่ึงอาจเปน ถูก-ผิด จริง-ไมจริง ใช-ไมใช ลักษณะของขอสอบ
จะเปนลักษณะคําบอกกลาว ซ่ึงมีความสมบูรณในประโยค แลวใหผูตอบทํารหัสใสในชองวางหนา
ขอ โดยท่ัวไปมักใชเคร่ืองหมาย  หรือใชตัวอักษรยอ ถ ผ T (True) F (False) 
   (4) แบบเลือกคําตอบ (multiple choice) เปนขอสอบท่ีมีลักษณะของสวนตัว
คําถามสวนหน่ึง และสวนตัวเลือกอีกสวนหนึ่ง ซ่ึงขอสอบปรนัยแบบเลือกตอบนี้สามารถวัดพฤติ
กรรรมการเรียนรูตั้งแตความรู ความจํา ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห ตลอด
จนถึงการประเมินผล สามารถออกขอสอบไดครอบคลุมเนื้อหาวิชา การตรวจและการใหคะแนน
สะดวกและงายมีความแนนของความถูกตอง 
  ลักษณะของขอสอบท่ีดี ควรมีลักษณะดังตอไปนี้ (มนตชัย เทียนทอง, 2543, หนา 
219) 
   (1) มีความตรง (validity) เปนคุณลักษณะของขอสอบท่ีสามารถวัดส่ิงท่ีตองการ
วัดอยางถูกตองตรงความมุงหมาย 
   (2) มีความเช่ือม่ัน (reliability) คะแนนท่ีไดจากขอสอบตองมีความคงท่ีแนนอน
วาจะทําการสอบกี่คร้ัง ผลท่ีไดตองคงท่ี ไมเปล่ียนแปลงมากนัก 
   (3) มีความยากงายพอเหมาะ (difficulty) ขอสอบจะตองไมยากหรืองายเกินไป 
โดยท่ัวไปควรมีคาระดับความยากงายต้ังแต .20 ถึง .80 
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   (4) มีอํานาจจําแนกดี (discrimination) หมายถึง ลักษณะท่ีขอสอบสามารถ
จําแนกผูเรียนออกตามความสามารถได ขอสอบท่ีผูเรียนตอบถูกหมดหรือผิดหมด จะเปนขอสอบท่ี
ไมมีอํานาจจําแนก ไมสามารถจําแนกคนเกงคนออนออกจากกันได 
   (5) มีความเปนปรนัย (objectivity) ขอสอบท่ีมีความเปนปรนัย ตองมีคุณสมบัติ 
3 ประการคือ 
    (5.1) มีความกระจางชัดในคําถาม ผูเรียนอานคําถามแลวเขาใจตรงกัน ไม
เกิดการตีความคนละประเด็น เขาใจคําถามวาขอสอบตองการถามอะไร 
    (5.2) การตรวจใหคะแนนตรงกัน ไมวาผูใดเปนผูตรวจหรือตรวจเม่ือไร ก็
ยอมใหผลคะแนนตรงกัน 
    (5.3) แปลความหมายคะแนนตรงกัน 
   (6) มีลักษณะการสงถาย (transferable) ลักษณะของขอสอบตองไมถามเฉพาะ
ความรู ความจํามากนัก ควรถามผูเรียนใหรูจักคิดหาเหตุผลในการคนหาคําตอบ และควรวัด
สมรรถภาพท่ีสูงข้ึน เชน การนํามาใช การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินผล 
   (7) เรียงลําดับเหมาะสม (sequence) ลักษณะของขอสอบหรือขอสอบท่ีดี ควร
เรียงลําดับจากเน้ือหาท่ีตอเนื่องกันจากงายไปหายาก ไมถามคําถามท่ีซํ้าซาก และคําถามควรมี
ลักษณะทาทายใหผูเรียนอยากทํา 
   (8) มีประสิทธิภาพ (efficiency) ขอสอบท่ีมีประสิทธิภาพจะใหประโยชนคุม
คาท่ีมี โดยใชเวลา แรงงาน และใชงบประมาณนอย 
 

การสรางบทเรียนดวย Learn Square 
 
 1. ซอฟทแวรสําหรับพัฒนาบทเรียนบนเว็บ 
  ระบบ Learn Square คือ โปรแกรมท่ีเปดเผยรหัสการทํางาน (open source software) 
ทีพัฒนาโดยโปรแกรมเมอรคนไทย ทํางานเพื่อการจดการการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอร
เนต กลาวคือ Learn Square เปนระบบการจดการ e-learning นั่นเอง เนื่องจาก Learn Square เปน
โปรแกรมทีเปดเผย source code แบบ GNU general public license (GNU GPL) ผูท่ีสนใจสามารถ
นาไปใชงานไดโดยไมตองซ้ือ และยงสามารถดัดแปลง แกไขรหัสการทํางานของระบบใหเปนไป
ตามทีตองการเองดวย 
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 2. สวนประกอบของระบบ Learn Square 
  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2554, หนา 3) ระบบ 
Learn Square สามารถแบงการทํางานออกไดเปน 3 กลุมใหญๆ นั้นคือ การจดการผูใช การจัดการ
เกี่ยวกับหลักสูตร และระบบสนับสนุนการเรียน 
   (1) การจัดการผูใช ระบบ Learn Square ไดแบงกลุมผูใชหลักเปน 4 กลุม นั่นคือ 
ผูเรียน ผูสอน ผูดูแลระบบ และผูชวยสอน 
    (1.1)  ผูเรียน ทําหนาท่ีเขาเรียน ซ่ึงตองลงทะเบียนเรียน เขาเรียน และเขา
สอบตามวันท่ีกําหนด 
    (1.2)  ผูสอน ทําหนาทีสรางหลักสูตรการสอน กําหนดชวงเวลาเรียนของวิชา
ทีสรางข้ึน เปนผูสอนวิชาตางๆ และในวิชาทีเปนผูสอนจะเปนผูตดสนวาผูเรียนคนใดสอบผาน 
    (1.3)  ผูดูแลระบบ ทําหนาทีเพิ่มบัญชีผูใช  จัดการตั้งคาและรูปแบบตาง ๆ 
ของระบบ และมีความสามารถสรางหลักสูตรการสอน และกําหนดชวงเวลาเปดเรียนของวิชาได
เหมือนกับผูสอน แตไมสามารถเปนผูสอนได 
    (1.4)  ผูชวยสอน ทําหนาท่ีเขามาในระบบเพื่อ ใหความชวยเหลือผูสอน เชน 
อาจตอบคําถามท่ีผูเรียนสงสัยได หรือเปนทีปรึกษาของผูเรียน เปนตน สําหรับลักษณะการใชงาน
ระบบท่ีไมตองการผูชวยสอน ก็ไมจําเปนตองมีผูใชในกลุมนั้นได 
   (2) การจัดการหลักสูตร  ระบบจะแบงวิชาท่ีเปดสอนออกเปนกลุมของวิชา 
(Schools) มีผูสอนและผูดูแลระบบเปนผูสรางหลักสูตร โดยเนอหาการสอน และขอสอบของแตละ
วิชาจะถูกเก็บไวในระบบสรางหลักสูตรและกําหนดชวงเวลาเรียนของวิชานั้น ผูเรียนจะเขามา
ลงทะเบียนและเขาเรียนได 
   (3) ระบบสนับสนุนการเรียน ไดแก หองสนทนา กระดานขาว การรับ-สง
ขอความ บันทึก และตารางนัดหมาย หองสนทนา มีลักษณะเปนการคุยกันในการ online ขณะนั้น 
    (3.1)  กระดานขาว ทําใหผูเรียนสามารถทิ้งขอความหรือประกาศไว ซ่ึงทุก
คนสามารถเขาไปดูขอความของวิชาท่ีเรียนได 
    (3.2)  รับ-สงขอความ เปนการสงจดหมายอิเลคทรอนิกส (e-mail) ระหวาง
ผูใชระบบ 
    (3.3)  สมุดบนทึก ผูใชสามารถทําการจดบนทึกขอความเก็บในแฟมและ
สามารถจดขอความใหเปนหมวดหมูไดตามทีตองการ 
    (3.4)  ตารางนัดหมาย เปนสวนทีระบบใหผูใชไดจดการนดหมายตางๆ ได
ดวยตัวเอง 
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 3. ขั้นตอนการเรียนดวยระบบ Learn Square 
  ดวยคุณสมบัติและความสามารถของ Learn Square ทําใหการเรียนการสอนบน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรดําเนินไปไดคลายกบระบบการเรียนการสอนแบบปกติ ในรายละเอียด
ของแตละลําดับข้ันจะมีความแตกตางกันอยูบาง การเรียนการสอนปกติในวิชาหนึ่งเร่ิมตนดวยการ
เปดสอนวิชานั้น กอนการสอนผูสอนตองเตรียมการสอนและส่ือการสอนสําหรับการสอนแตละ
คร้ัง เม่ือถึงวันเขาเรียน ผูสอนจะตองเขาสอนหนาหองเรียน เม่ือมีการทดสอบ ก็ตองตรวจให
คะแนนสลับกับการเขาสอนไปจนจบหลักสูตร ถาตองการเปดสอนวิชานี้อีกคร้ัง การทํางานจะเปน
ขบวนการเดิม และผูสอนยงคงตองเขาสอนอยูทุกคร้ัง ผูสอนในระบบ Learn Square ตองเตรียมส่ือ
การสอนและขอสอบไวกอนการเปดเรียน เสร็จแลวจึงเปดการสอนวิชานั้น เม่ือถึงกําหนดเปดเรียน  
ผูสอนไมตองเขาสอนเหมือนในการเรียนปกติ เพียงแตเขาระบบมา ใหผูเรียนไดซักถาม ให
คําแนะนํา และใหการบานแกนักเรียนได โดยใชอุปกรณท่ีระบบเตรียมไวให 
  การเขาเรียนของผูเรียนในระบบการเรียนปกติกับการเรียนใน Learn Square อาจมขีอ
แตกตางของลําดับข้ึนไมมากนัก แตจะแตกตางกันในลักษณะของการเขาเรียนในระบบ Learn 
Square ผูเรียนและผูสอนจะเขามาเจอกันในเครือขายอินเทอรเนต แตในระบบปกติผูเรียนและ
ผูสอนจะตองมาเจอกันในหองเรียนจริงในเวลาเดียวกัน 
  ใน Learn Square กอนเขาเรียนผูเรียนตองลงทะเบียนวิชาท่ีสนใจ ในระหวางท่ีเรียน
อาจมีการบานท่ีผูสอนมอบหมายให หรืออาจมีการสอบ ผูเรียนสามารถเพิกถอนวิชาท่ีไมตองการ
เรียนตอไปได เม่ือเรียนจบวิชาจะไดรับการประเมินผลการเรียนจากผูสอน 
 Learn Square สําหรับผูเรียน 
 เม่ือผูเรียน เขามาในระบบ Learn Square จะพบหนาจอหลักท่ีประกอบดวยเมนูบาร 
ดานบนและเฟรมเน้ือหาหลักดานลาง เมนูบารจะปรากฏทุกหนาในระบบ โดยมีสวนประกอบบน
เมนบาร คือ homes, browse courses, about us, help desk และ contact us 
  (1) Home เปน ลิงคท่ีนําไปสูหนาแรกของระบบ 
  (2) Browse courses เปนลิงคท่ีนําไปสูหนาทีรวบรวมหลักสูตรท่ีเปดสอนท้ังหมด 
  (3) About us เปนลิงคท่ีนําไปสูหนาท่ีใหความรูและแนวคิดพื้นฐานของระบบ 
อีเลิรนนิ่ง และระบบ Learn Square 
  (4) Help desk เปนลิงคท่ีนําไปสูหนาเกี่ยวกับคําถามท่ีพบจากผูใชระบบบอยๆ 
  (5) Contact us เปนลิงคท่ีนําไปสูการติดตอกับผูดูแลระบบ 
 สําหรับเฟรมเนื้อหาหลักดานลางจะประกอบดวย 3 สวนคือ กรอบซายมือ ซ่ึงเปนสวนท่ี
เกี่ยวของ กับขอมูลผูใชระบบ (user organizer) กรอบกลาง ซ่ึงเปนเนื้อหาท่ัวๆ ไป และกรอบขวามือ 
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ซ่ึงเปนสถิติ และขอมูลขาวสารจากผูดูแลระบบ กรอบ user organizer เปนกรอบสําหรับใหผูใชทํา
การ login เขาสูระบบ หลังจากทําการ login แลวกรอบ นี้จะเปล่ียนไปแสดงลิงคท่ีเช่ือมตอกับหนา
สําหรับใหผูเรียนใชงานตางๆ ผูเรียนสามารถตรวจสอบวิชาท่ีเปดใหลงทะเบียนเรียนไดจากกรอบ
กลาง ดังท่ีแสดงในหมายเลข 6 ผูเรียนสามารถเขาไปลงทะเบียนเรียนไดจากสวนนี้ รายละเอียดของ
การลงทะเบียนเรียนจะไดกลาวตอไปในหัวขอท่ี 5.2 
 การใชงานระบบ Learn Square สําหรับผูสอน 
 ผูสอนในระบบ e-learning นี้อาจมีรูปแบบท่ีแตกตางจากการสอนในหองเรียนจริงอยาง
ส้ินเชิง เนื่องจากเปนการสอนผานระบบเครือขาย ผูสอนและผูเรียนอาจไมไดอยูในสถานท่ีและเวลา
เดียวกัน ผูสอนไมตองเขาสอนเปนเวลารวมท้ังไมตองสอนเนื้อหาซํ้าๆ กันหลายคร้ัง จงเปนการลด
ภาระของผูสอน ลงอยางมาก ท้ังนี้จะข้ึนอยูกับความสมบูรณในเนื้อหาหลักสูตรดวย หากเน้ือหา
บทเรียนมีความสมบูรณ และงายตอการทําความเขาใจมากพอ ปญหาหรอคําถามในหองเรียน
เสมือนในระบบ e-learning ก็จะ ลดนอยลงตามไปดวย  ซ่ึงแนนอนวาการสรางหรือพัฒนาหลักสูตร
ออนไลน  จึงอาจมีข้ันตอนยุงยากเพิ่มข้ึนและผูสอนยังตองอาศัยความชํานาญในการสรางส่ือ
ออนไลนใหมีความนาสนใจและดึงดูดความสนใจใหแกนักเรียนมากเปนพิเศษ ผูสอนในระบบ 
Learn Square มีหนาท่ีหลักๆ 3 หัวขอดังนี้คือ 
  (1) สราง/พัฒนาหลักสูตร 
  (2) เปดสอนหลักสูตร 
  (3) บริหารจัดการหลักสูตร 
 สําหรับเนื้อหาบทเรียนในหลักสูตรนั้นสามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน การสรางเปน
เว็บเพจ, ส่ือประเภทมัลติมีเดีย ไมวาจะเปน flash animation, ไฟลวิดีโอ หรือแมแตไฟลเอกสาร 
PDF ผูสอนอาจมีความชํานาญในการสรางส่ือการสอนที่แตกตางกันออกไป อยางไรก็ตามมี
ขอแนะนําสําหรับการสรางส่ือการสอนในลักษณะออนไลน นั่นคือ ควรเปนส่ือท่ีเขาใจงายและ
เหมาะกับระดับของผูเรียน อีกท้ังขนาดไฟลของส่ือการสอนนั้นจะตองไมใหญจนเกินไป เพราะอาจ
ทําใหมีปญหากับการสงผานขอมูลได  ซ่ึงจะทําใหการนําเสนอทําไดชาจนเปนท่ีรําคาญกับผูเรียน
ในระบบ Learn Square สามารถทําไดท้ังการสรางเนื้อหาบทเรียนจากภายในระบบในรูปแบบของ
เอกสารประเภท HTML หรือก็คือในแบบเว็บเพจ และการนําเขาเนื้อหาบทเรียนซ่ึงผูสอนสรางจาก
ภายนอกระบบ เชน ในรูปแบบของ SCORM หรือการสรางส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกสตางๆ แลว
คอยนําเขามาใชในระบบตอไป 
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 การใชงานระบบ Learn Square สําหรับผูดูแลระบบ 
 ผูดูแลระบบคือผูท่ีมีหนาท่ีในการดูแล บริหาร จัดการเว็บไซตของระบบ Learn Square 
และยังตองคอยสนับสนุนใหผูใชงานท้ังหมดในระบบสามารถดําเนินการเรียนการสอนผาน
เครือขาย คอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพดวย ไมวาจะสนับสนุนการทํางานของผูสอน ผูสราง
หลักสูตร หรือ การลงทะเบียนของผูเรียน เปนตน ซ่ึงงานในหนาท่ีรับผิดชอบของผูดูแลระบบมี
มากมาย การทํางานหรือ การตอบสนองผูใชระบบก็ไมไดมีรูปแบบท่ีแนนอนและชัดเจนตายตัว ใน
บางคร้ังการทํางานของผูดูแล ระบบยังตองข้ึนกับหลายๆ ปจจัยในแตละเหตุการณหรือสถานการณ
ในขณะน้ันดวย  สําหรับงาน ประจําหรืองานท่ีผูดูแลระบบตองบริหารจัดการอยูบอยๆ นั้นสามารถ
ยกตัวอยางพอสังเขปไดดังนี้คือ 
  (1) ดูแลจัดการและปรับปรุงหนาเว็บไซตใหทันสมัยเชน ปรับปรุงขอมูลขาวสาร
ประชาสัมพันธ หลักสูตรท่ีไดดําเนินการสอนอยูหรือกําลังจะเปดสอน เปนตน 
  (2) รับสมัครและลงทะเบียนผูใชงานระบบ 
  (3) กําหนดสิทธิของผูใชงานระบบและคอยแกไขปญหาของผูใชทุกคนในระบบเม่ือ
มีการรองขอ 
  (4) ปรับปรุง และคอยแกไขปญหาของระบบพรอมปรับแตงเพื่อใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมของผูเรียน ผูสอนและสภาพเครือขายคอมพิวเตอรในขณะน้ันๆ 
 งานบริหารจัดการของผูดูแลระบบท่ีเกี่ยวของกับระบบ Learn Square โดยตรงสามารถ
สรุปเปน 3 กลุมหลักๆ ไดคือจัดการระบบ, จัดการผูใชระบบ และบริหารหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    จัดการระบบ        จัดการผูใชระบบ               บริหารหลักสูตร 

 
ภาพท่ี 2.4 งานบริหารหลักของผูดูแลระบบ Learn Square 
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หลักสูตรการใชโปรแกรมกราฟก 
 
 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนดหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) พ.ศ. 2545 (ปรับปรุง 2546) วิชาการใชโปรแกรมกราฟก ซ่ึงเปน
วิชาชีพเฉพาะของผูเรียน ประเภทวิชาพาณิชยกรรม สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ไดกําหนดลักษณะ
รายวิชาของหลักสูตรไวดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 
  (1) วิชาโปรแกรมกราฟก (using of Graphical software package) รหัส 2201-2419 
  (2) สภาพรายวิชาเปนรายวิชาชีพเฉพาะในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
  (3) ระดับวิชา เปนการศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปท่ี 2 
  (4) เวลาศึกษา จะใชเวลาศึกษาท้ังส้ิน 80 คาบ จํานวน 18 สัปดาห (ทฤษฎีและปฏิบัติ
รวมกัน 4 คาบตอสัปดาห) 
  (5) รายวิชาการใชโปรแกรมกราฟกจะมีหนวยกิต จํานวน 2 หนวยกิต 
  (6) จุดประสงครายวิชา คือเพื่อใหเขาใจหลักการทํางานและการแสดงผลของภาพ
คอมพิวเตอรกราฟก มีทักษะการใชโปรแกรมกราฟก มีกิจนิสัยและสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
คานิยมท่ีดีในการใชคอมพิวเตอร 
  (7) คําอธิบายรายวิชา คือการศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับทฤษฎีคอมพิวเตอรกราฟก 
หลักการของกราฟกแบบ Vector และ Raster ประเภทและคุณลักษณะของแฟมภาพกราฟก ความ
แตกตางของกราฟกแบบ 2 มิติ การใชโปรแกรมสรางภาพกราฟกแบบ Vector และ Raster 
 

การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา (Research And Development หรือ R&D) 
 
 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา หมายถึง การวิจัยท่ีเกิดจากความพยายามท่ีจะ
สรางสรรคผลิตผลและกระบวนการบางส่ิงบางอยางตามหลักการเฉพาะ และตามระเบียบวิธีการ
วิจัยท่ีสามารถรับรองคุณภาพประสิทธิภาพของผลผลิต และกระบวนการ เม่ือนําผลไปใช ซ่ึง
รูปแบบการวิจัยและพัฒนาเปนการแกปญหาทางดานการศึกษา ผูดําเนินโครงการจะตองออกแบบ
สรางสรรคและพัฒนาผลผลิตดวยการทดลองประเมินผล และปอนขอมูลยอนกลับเพื่อปรับปรุง
ผลผลิตนั้นใหพัฒนาข้ึนท้ังทางดานคุณภาพ และประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด 
(เปร่ือง กุมุท และทิพยเกสร บุญอําไพ, 2536, หนา 2) ซ่ึงแบงเปนการวจิัยและพัฒนาทางการศึกษา
ระบบตางๆ ดังนี้  
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  (1) การวิจัยและพัฒนาระบบส่ือการสอน เชน ระบบส่ือการสอนรายบุคคล ระบบ
ชุดการสอนและระบบส่ือประสม 
  (2) การวิจัยและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
  (3) การวิจัยและพัฒนาดานการบริหารเทคโนโลยีการศึกษา 
  (4) การวิจัยและพัฒนาดานการประเมินและติดตามการบริหารและบริการ
เทคโนโลยีการศึกษา 
 จากความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา สามารถสรุปไดวา การวิจัยและ
พัฒนาทางการศึกษาเปนการวิจัยรูปแบบหน่ึงท่ีใชแกปญหาทางดานการศึกษา โดยมีการผลิตส่ือ
ทางการศึกษา และพัฒนาส่ือทางการศึกษาใหไดคุณภาพ และประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนดไว 
 1. รูปแบบการวิจัยและพัฒนา 
  รูปแบบการวิจัยและพัฒนา มีรายละเอียด ดังนี้ 
  วิจารณ พาณิช (2540, หนา 137-139) ไดกลาววา รูปแบบการวิจัยและพัฒนา บางคร้ัง
ตองใชวิธีลองผิดลองถูก ในการสรางเทคโนโลยี หรือวิธีการ ไมใชสรางความรู วิธีดําเนินการ
เกี่ยวกับงานวิจัยและพัฒนาเพียงเทานั้น แตควรมีรูปแบบการวิจัย ท่ีมีความยืดหยุนดําเนินการได
หลายรูปแบบ ดังนี้ 
   (1) มีงาน “วิจัย” การ “พัฒนา” เทากัน ทําไปดวยกนั (R&D) 
   (2) องคประกอบดานการ “วิจัย” เปนองคประกอบใหญ งาน “พัฒนา” เปนสวน
เสริม (R&D) 
   (3) แยกงาน “พัฒนา” กับงาน “วิจัย” ออกเปน 2 สวน ทําโดยคนละทีม แตมี
กลไกประสานงานกัน (D+R) 
  จากรูปแบบการวิจัยสามารถสรุปไดวา รูปแบบการวิจัยและพัฒนาควรมีรูปแบบการ
วิจัยท่ีมีความยืดหยุน และสามารถดําเนินการวิจัยและพัฒนาไดหลายรูปแบบ 
 2. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยและพัฒนา 
  ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยและพัฒนา โดยมีผูกลาวถึง ดังนี้ 
  Borg and Gall (1989, pp.784-785) ไดกลาวถึง ข้ึนตอนการดําเนินการวิจัยและ
พัฒนาไว 10 ข้ันตอน ดังนี้ 
   (1) กําหนดผลผลิตและรวบรวมขอมูลท่ีจะทําการพัฒนา โดยกําหนดใหชัดเจนวา
ผลิตผลทางการศึกษาท่ีจะวิจัยและพัฒนาคืออะไร โดยกําหนดลักษณะท่ัวไป รายละเอียดของการใช
และวัตถุประสงคการใชรวมถึงการศึกษาทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ การสังเกต
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ภาคสนามท่ีเกี่ยวของกับการใชผลผลิตทางการศึกษาท่ีกําหนดสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา โดยมี
เกณฑการเลือกกําหนดผลิตผลทางการศึกษาท่ีจะวิจัยและพัฒนาดังนี้ 
    (1.1)  ตรงกับความตองการจําเปนหรือไม 
    (1.2)  ความกาวหนาทางวิชาการมีเพียงพอในการที่จะพัฒนาผลผลิตท่ีกําหนด
ไวหรือไม 
    (1.3)  บุคลากรท่ีมีอยู มีทักษะความรูและประสบการณท่ีจําเปนตอการวิจัย
และพัฒนานั้นหรือไม 
    (1.4)  ผลผลิตนั้นจะพัฒนาข้ึนในเวลาอันสมควรหรือไม 
   (2) การวางแผนการวิจัยและพัฒนาข้ึนนี้ประกอบดวย 
    (2.1)  กําหนดวัตถุประสงคของการใชผลผลิต 
    (2.2)  ประมาณคาใชจาย กําลังคน และเวลาท่ีตองการใชเพื่อศึกษาหาความ
เปนไปได 
    (2.3)  พิจารณาผลสืบเนื่องของผลิตผล 
   (3) พัฒนารูปแบบข้ันตอนของผลิตผล ข้ันนี้เปนการออกแบบและจัดทําผลิตผล
การศึกษาตามท่ีวางแผนไว เชน ถาเปนโครงการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรระยะส้ัน ก็จะตอง
ออกแบบหลักสูตร เตรียมวัสดุอุปกรณในการจัดอบรม คูมือผูฝกอบรม เอกสารในการฝกอบรม 
และเคร่ืองมือในการประเมินผล 
   (4) ทดลองหรือทดสอบผลิตผลคร้ังท่ี 1 ข้ันนี้ เปนการนําผลิตผลท่ีออกแบบและ
จัดเตรียมไวในข้ันท่ี 3 ไปทดลองใชเพ่ือทดสอบคุณภาพข้ันตนของผลิตผลในโรงเรียน จํานวน 1-3 
โรงเรียน ใชกลุมตัวอยางขนาดเล็ก ประมาณ 6-12 คน ทําการประเมินผลโดยการใชแบบสอบถาม 
การสังเกตและการสัมภาษณ แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 
   (5) ปรับปรุงผลิตผลคร้ังท่ี 1 ข้ันนี้เปนการนําขอมูลและผลการทดลองใชจากข้ัน
ท่ี 4 มาพิจารณาปรับปรุง 
   (6) ทดลองหรือทดสอบผลิตผลคร้ังท่ี 2 ข้ันนี้นําผลิตผลท่ีปรับปุรงไปทดลอง 
เพื่อทดสอบคุณภาพตามวัตถุประสงคในโรงเรียน จํานวน 5-15 โรงเรียน หรือใชกลุมตัวอยาง
จํานวนประมาณ 30-100 คน ประเมินผลเชิงปริมาณในลักษณะ กอนเรียน (pre-test) กับหลังเรียน 
(post-test) นําผลไปเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของการใชผลิตผล อาจมีกลุมควบคุม ถาจําเปน 
   (7) ปรับปรุงผลิตผลคร้ังท่ี 2 นําขอมูลและผลการทดลองในข้ันท่ี 7 มาปรับปรุง 
   (8) ทดลองหรือทดสอบผลิตผลคร้ังท่ี 3 ข้ันนี้นําผลิตผลท่ีปรับปรุงแลวไปทดลอง 
เพื่อทดสอบหาคุณภาพการใชงานของผลิตผล โดยผูใชตามลําพังในโรงเรียน จํานวน 10-30 
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โรงเรียน กลุมตัวอยางท่ีใชประมาณ 40-200 คน ประเมินผลโดยการใชแบบสอบถาม การสังเกต 
พิจารณาปรับปรุงเพื่อผลิต และเผยแพรตอไป 
   (9) เผยแพร เสนอรายงานเก่ียวกับผลการวิจัยและพัฒนา ในท่ีประชุมสัมมนาทาง
วิชาการหรือวิชาชีพ สงไปลงเผยแพรในวารสารทางการศึกษา และติดตอหนวยงานทางราชการ 
ศึกษาเพื่อจัดทําผลิตผลทางการศึกษา เผยแพรไปใชในโรงเรียนตางๆ หรือติดตอกับบริษัทเพื่อผลิต
จําหนายตอไป 
  Alessi & Trollip (1991, pp.278-278) ไดกลาวถึง ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยพัฒนา 
8 ข้ันตอน ดังนี้ 
   (1) การกําหนดจุดมุงหมายของบทเรียนท่ีผูเรียนควรรู และความสามารถของ
ผูเรียน เม่ือการเรียนรูส้ินสุดลงเพียงบทเดียว โดยพิจารณาความรูพื้นฐานและความตอเนื่องของ
เนื้อหาใหมกับความรูเดิม และกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เพื่อการวัดความสามารถของ
ผูเรียนเม่ือการเรียนส้ินสุด 
   (2) การรวบรวมทรัพยากร ทรัพยากรจะแบงเปน 3 ประเภท คือ ดานเนื้อหาวิชา 
ไดแก ตําราเรียนหนังสืออางอิง ส่ือตนแบบ เปนตน ดานการพัฒนาการสอน ไดแก ตําตรา การ
ออกแบบการสอน แผนเร่ืองราว (storyboards) รูปภาพ เปนตน และดานการสงผานบทเรียน ไดแก 
เคร่ืองคอมพิวเตอร คูมือ การปฏิบัติการของเคร่ือง และระบบสนับสนุนการใชเคร่ืองมือ เปนตน 
   (3) การสรางความคิดเกี่ยวกับบทเรียนดวยการระดมความคิด ท้ังเร่ืองที่ควรสอน
และวิธีการสอน จะทําใหไดความคิดท่ีสรางสรรค และนาสนใจ  
   (4) การจัดระบบความคิด โดยการขจัดความคิดท่ีไมมีคุณคาออกไป จัดลําดับการ
แสดงรายละเอียด และทําการปรับความคิดท่ีดี 
   (5) การผลิตบทเรียนกระดาษ  เปนการรางเน้ือหาการสอนโดยการเสนอ
ขอสนเทศ การเช่ือมตอขอสนเทศ คําถาม ขอมูลปอนกลับ คําแนะนํา การบันทึกผล และกราฟก
ตางๆ ทําการแผนเร่ืองราว ซ่ึงเปนภาพแทนจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอร 
   (6) การเขียนผังงานเปนการแสดงการทํางานของโปรแกรม  มีการแสดง
รายละเอียดของขอความ คําถาม โอกาสเลือก กราฟก การเขียนผังงานจะมีรายละเอียด และ
สลับซับซอนมากควรทําเปนชุดเร่ิมจากผังงานท่ีแสดงเฉพาะหลักการสําคัญจนถึงข้ันสุดทายท่ีมี
รายละเอียดสมบูรณ 
   (7) การเขียนโปรแกรม เปนกระบวนการแผลผังงานและแผนเร่ืองราวใหแก
เคร่ืองคอมพิวเตอร 
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   (8) การประเมินคุณภาและประสิทธิภาพของบทเรียน เปนการประเมินจากความ
คิดเห็นของผูสอนหรือนักออกแบบการสอน ผูเรียนและการนําไปใชจริง โดยพิจารณารูปลักษณท่ี
นาสนใจและการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  รัตนะ บัวสนธ (2539, หนา 6-10) ไดกลาวถึง ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยและพัฒนา 
วาเปนกระบวนการท่ีประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ตอเนื่องกันไป 6 ข้ัน ดังนี้ 
  ข้ันท่ี 1 การวิจัยเชิงสํารวจเริ่มจาก การศึกษาหาขอมูลตางๆ เพื่อนํามาประมวลสรุป 
ใชเปนแนวทางวางแผน ในการออกแบบพัฒนาผลงานหรือผลิตภัณฑทางการศึกษา ซ่ึงในข้ันตอนน้ี
ประกอบดวย การสํารวจสภาพความตองการจําเปน (need survey) ในการพัฒนาผลงานหรือ
ผลิตภัณฑทางการศึกษาแตละประเภท สํารวจเอกสารเกี่ยวกับนโยบายของหนวยงานบังคับบัญชา 
รายงานการวิจัยและแนวคิด ท่ีเกี่ยวของกับผลงานหรือผลิตภัณฑทางการศึกษาที่จะดําเนินการ
พัฒนาสํารวจทรัพยากร การดําเนินงานท่ีมีอยูและท่ีจําเปนตองใชในการพัฒนา ไดแก งบประมาณ 
บุคลากร วัสดุอุปกรณ อาคารสถานท่ี การดําเนินงานในข้ันตอนท่ี 1 นิยมใชแบบสอบถามความ
ตองการ แบบสํารวจรายการและการสัมภาษณในการเก็บรวบรวมขอมูลตามท่ีตองการ ท้ังนี้การ
ออกแบบการวิจัย (research design) ในสวนท่ีเกี่ยวกับแหลงขอมูลจํานวนขนาดแหลงขอมูล การเกบ็
วิเคราะหขอมูลก็เปนไปตามลักษณะวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ท่ัวไป 
  ข้ันท่ี 2 การวางแผนออกแบบพัฒนา นําขอมูลท่ีไดจากข้ันท่ี 1 มาสรุป เพื่อใชในการ
วางแผนพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษาตามประเด็นดังตอไปนี้ จัดลําดับความสําคัญและความ
จําเปนกอนหลังในการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษาแตละประเภท เตรียมความพรอมและ
ประมาณการการใชจายเก่ียวกับทรัพยากรท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษา 
พิจารณาผลอ่ืนๆ ท่ีจะเกิดข้ึนตามมาจากการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษา ออกแบบ กําหนด
รูปแบบ ผลิตภัณฑทางการศึกษาท่ีจะพัฒนาดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษาตาที่กําหนด
รูปแบบหรือออกแบบ การดําเนินการในข้ันนี้ จะใชวิธีการประชุมระดมสมองวางแผนในกลุม
ผูเกี่ยวของ ท้ังนี้เปนกลุมผูบริหารหรือดําเนินนโยบายและกลุมผูลงมือปฏิบัติ นอกจากน้ีอาจมีการ
ประชุมหรือจัดจางผูเช่ียวชาญเฉพาะทางในการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษาดวย 
  ข้ันท่ี  3 การวิจัยเชิงทดลอง  เปนการทดลองใชผลิตภัณฑซ่ึงในข้ันตอนนี้จะ
ดําเนินการในลักษณะการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) โดยมีการออกแบบแผนการวิจัย
เชิงทดลอง (experimental design) เกี่ยวกับการใชจํานวนขนาดกลุมตัวอยางสําหรับการทดลอง การ
ควบคุมตัวแปรตางๆ และรวมไปถึงการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห ตามปกติการทดลองใช
ผลิตภัณฑทางการศึกษาที่พัฒนาขึ้นมาน้ัน จะเปนการศึกษานํารอง (pilot study) ซ่ึงนิยมใชจํานวน
กลุมตัวอยางจํานวนนอย เชน นําไปทดลองใชกับโรงเรียนหรือสถานศึกษา จํานวน 1-3 โรงเรียน 
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หรือใชกับนักเรียนจํานวนประมาณ 3-10 คน สําหรับการรวบรวมขอมูลนั้นอาจใชแบบทดสอบ 
แบบสอบถาม การตรวจสอบผลงานการสังเกต และการสัมภาษณก็ไดข้ึนอยูกับวา ขอมูลท่ีตองการ
เก็บรวบรวมนั้นมีลักษณะเปนอยางไร 
  ข้ันท่ี 4 การปรับปรุงและพัฒนาหลังจากทดลองใชผลิตภัณฑทางการศึกษา ใน
ข้ันตอนท่ี 3 จะทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับขอบกพรองหรือขอจํากัดของผลิตภัณฑทางการศึกษาท่ี
พัฒนาข้ึน ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะนําไปประกอบการพิจารณาปรับปรุงแกไข หรือพัฒนาบางดานจอง
ผลิตภัณฑทางการศึกษา ท้ังในแงของการปรับปรุงผลิตภัณฑท่ีพัฒนาข้ึนโดยตรง และการปรับปรุง
ในวิธีการนําผลิตภัณฑไปใช 
  ข้ันท่ี 5 การวิจัยเชิงประเมิน เม่ือดําเนินการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษา
ตามขอบกพรองท่ีพบจากการทดลองใชในครั้งแรก ใหนําผลิตภัณฑทางการศึกษาท่ีปรับปรุงแลวไป
ทดลองใช ใหมอีกคร้ัง โดยมีการขยายจํานวนกลุมตัวอยาง หรือกลุมเปาหมายท่ีจะทดลองใช ใหมี
ขนาดใหญข้ึนอีก ซ่ึงถาเปนโรงเรียนอาจตองใชจํานวนประมาณ 10-30 โรงเรียน หรือหากเปน
นักเรียนก็อาจใชจํานวนนักเรียนประมาณ 30 คนข้ึนไป ท้ังนี้การดําเนินงานก็ยังคงมีลักษณะคลาย
กับการวิจัยเชิงทดลอง นั่นคือ การมีกําหนดแบบแผนการทดลอง เพื่อใชตรวจสอบคุณภาพของ
ผลิตภัณฑท่ีพัฒนาข้ึนมา อยางไรก็ตามแมการดําเนินการในข้ันตอนท่ีจะคลายกับการวิจัยเชิงทดลอง 
แตในการตรวจสอบผลิตภัณฑทางการศึกษา นอกจากจะอาศัยผลจากการทดลองเพียงอยางเดยีวแลว 
ยังตองมีการตรวจสอบของผลิตภัณฑท่ีพัฒนาข้ึนนี้อยางรอบดาน ท้ังในแงทรัพยากรหรือปจจัย
นําเขากระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบในระหวางดําเนินการ การเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑทางการศึกษาท่ีดําเนินงาน  ในข้ันนี้นิยมใชแบบทดสอบ 
แบบสอบถาม และแบบตรวจสอบรายการ ในขณะท่ีการวิเคราะหขอมูลนั้นจะเปนการวิเคราะหเชิง
ปริมาณ โดยอาศัยวิธีการทางสถิติตางๆ มาใชเปรียบเทียบคาเฉล่ียกอน-หลัง การทดลองใช
ผลิตภัณฑ โดยใชวิธีการทางสถิติแบบการทดสอบ t-test และการวิเคราะหความแปรปรวน 
(Analysis Of Variance : ANOVA) 
  ข้ันท่ี 6 การปรับปรุง/ขยายผลนําไปใช ขอมูลท่ีไดจากการดําเนินงานในข้ันท่ี 5 อาจ
ชวยใหมีการปรับปรุงผลิตภัณฑทางการศึกษาในบางดาน เพื่อใหเกิดความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
หลังจากปรับปรุงแลวก็เพิ่มผลิตภัณฑทางการศึกษานั้น ๆ เฉพาะกรณีท่ีเปนผลิตภัณฑทางการศึกษา
ประเภทวัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑ หลังจากนั้นก็ดําเนินการเผยแพรรายงาน ผลการดําเนินงานวิจัย และ
พัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษาท่ีจัดทําข้ึน รวมท้ังการนําเสนอตัวอยางผลิตภัณฑและมอบหมายส่ัง
การใหนําผลิตภัณฑทางการศึกษานั้นไปใชในหนวยงาน โดยมีเปาหมายท่ีการขยายผลของการใช
ผลิตภัณฑทางการศึกษาดังกลาวนี้ใหกวางขวางตอไป 
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  จากแนวคิดของข้ันตอนการดําเนินการวิจัยพัฒนา สามารถสรุปไดวา ข้ันตอนการ
ดําเนินการวิจัยและพัฒนา จะดําเนินการตามกระบวนการขั้นตอนตั้งแตการรวบรวมขอมูลท่ีจะทํา
การพัฒนา โดยกําหนดจุดมุงหมายของบทเรียนท่ีผูเรียนควรรู การสํารวจสภาพความตองการการ
วางแผนวิจัยและพัฒนา โดยกําหนดวัตถุประสงคของการใชผลิตผล ไดแก งบประมาณ บุคลากร 
วัสดุอุปกรณ อาคารสถานท่ี และเวลาท่ีตองการใช เพ่ือหาความเปนไปไดในการพัฒนาผลงานหรือ
ผลิตภัณฑทางการศึกษาแตละประเภท ไดแก ดานเนื้อหาวิชา ดานการพัฒนาการสอน และดานการ
สงผานบทเรียน หลังจากนั้นทดลองหรือทดสอบผลิตผล เปนการทดลองใชผลิตภัณฑ โดยทดลอง
ใชกับโรงเรียนหรือสถานศึกษา สําหรับการรวบรวมขอมูลนั้นข้ึนอยูกับลักษณะของขอมูลท่ี
ตองการ อาจใชแบบทดสอบ แบบสอบถาม การตรวจสอบผลงาน การสังเกต และการสัมภาษณกไ็ด 
จากนั้นจะเปนข้ันตอนการประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑจากผูสอนหรือนักออกแบบการสอน โดย
พิจารณาจากรูปลักษณท่ีนาสนใจและการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ข้ันตอนสุดทายคือการปรับปรุง
หรือขยายผลการนําไปใช เพื่อใหเกิดความสมบูรณมากยิ่งข้ึน หลังจากนั้นก็ดําเนินการเผยแพร
รายงานผลการดําเนินงานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษาท่ีจัดทําข้ึน 
 

การหาประสิทธิภาพทางการเรียน 
 
 ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการหาประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบไป
ดวยหัวขอตางๆ ดังนี้  
 1. ความหมายของการหาประสิทธิภาพ 
  ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2533, หนา 127) ใหความหมายของการหาประสิทธิภาพไววา 
การหาประสิทธิภาพเปนการพิจารณาหาประสิทธิภาพและคุณภาพของส่ือท่ีใชในการจัดการเรียน
การสอน โดยเร่ิมจากการกาํหนดปญหา หรือคําถามเชนเดียวกับการวิจัย จึงเรียกวา การวิจัยประเมิน 
(evaluation research) 
  บุญชม ศรีสะอาด (2544, หนา 9) ใหความหมายของการหาประสิทธิภาพไววา เปน
การตรวจสอบและหาขอผิดพลาด เพื่อการประกันคุณภาพของส่ือ โดยการทดลองกับกลุมทดลอง
จนไดคุณสมบัติของส่ือตามเกณฑท่ีกําหนด 
  อุษาวรรณ ปาบียะ (2543, หนา 12) ใหความหมายของการหาประสิทธิภาพไววา เปน
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ และพิจารณาคุณคาของส่ืออยางมีระบบกอนนําส่ือไปใชในการจัด
กิจกรรการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 
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  อธิพร ศรียมก (2525, หนา 211) ใหความหมายของการหาประสิทธิภาพไววา เปน
การตรวจสอบคุณภาพของส่ือการสอน วามีคุณภาพและบรรลุวัตถุประสงคหรือไม ซ่ึงสามารถ
นํามาปรับปรุงส่ือการสอนใหมีคุณภาพ โดยใชขอมูลท่ีไดจากการประเมินผลส่ือการเรียนการสอน 
  จากแนวคิดเกี่ยวกับการหาประสิทธิภาพส่ือ สามารถสรุปไดวา การหาประสิทธิภาพ
นั้น เปนกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของส่ือท่ีสรางข้ึน เพื่อหาขอผิดพลาด โดยเร่ิมจากการ
กําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และกลุมทดลองใหชัดเจน แลวดําเนินการตามขั้นตอนพรอมท้ัง
ปรับปรุงจนไดคุณสมบัติของส่ือตามเกณฑท่ีกําหนด จากน้ันจึงจะนําส่ือไปใชในการจัดการเรียน
การสอนเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพตอไป 
 2. ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพ 
  ชัยยงค พรหมวงศ (2532, หนา 496-497) กลาวถึงข้ันตอนการหาประสิทธิภาพของ
ชุดการสอน (developmental testing) ไววาเปนการนําชุดการสอนไปทดลองใช (try out) เพื่อ
ปรับปรุงแลวนําไปใชสอนจริง โดยมีข้ันตอนการประสิทธิภาพดังนี้ 
   (1) แบบเด่ียว (1: 1) คือ ทดลองกับผูเรียน 3 คน โดยใชเด็กออน ปานกลาง และ
เกง คํานวณหาประสิทธิภาพ เสร็จแลวปรับปรุงใหดีข้ึน โดยปกติคะแนนท่ีไดจากการทดลองแบบ
เดี่ยวนี้จะไดคะแนนตํ่ากวาเกณฑมาก แตเม่ือปรับปรุงแลวจะสูงข้ึนมาก 
   (2) แบบกลุม (1: 10) คือ ทดลองกับผูเรียน 6-10 คน คละผูเรียนเกงกับออน 
คํานวณหาประสิทธิภาพแลวปรับปรุง ในคราวนี้คะแนนของผูเรียนจะเพ่ิมข้ึนอีกเกือบเทาตัว เกณฑ
โดยเฉล่ียจะหางจากเกณฑประมาณ 10 % นั่นคือ E1/E2 ท่ีไดจะมีคาประมาณ 70/70 
   (3) แบบภาคสนาม (1: 100) คือ ทดลองกับผูเรียนท้ังช้ัน 30 คน คํานวณหา
ประสิทธิภาพแลวใหเทียบคา E1/E2 ท่ีจะไดจากชุดการสอนกับ E1/E2 เกณฑ เพื่อดูวาจะยอมรับ
ประสิทธิภาพหรือไม การยอมรับประสิทธิภาพใหถือคาแปรปรวน 2.5-5 % นั่นคือ ประสิทธิภาพ
ของบทเรียนไมควรต่ํากวาเกณฑ 5 % แตโดยปกติจะกําหนดไว 2.5 % เชนต้ังเกณฑประสิทธิภาพไว 
90/90 เม่ือทดลองแบบ 1: 100 แลว บทเรียนนั้นมีประสิทธิภาพ 87.5/87.5 ก็สามารถยอมรับไดวา
บทเรียนนั้นมีประสิทธิภาพ 
  ฉลองชัย สุรวัฒนบูรณ (2528, หนา 213-215) กลาวถึงข้ึนตอนการหาประสิทธิภาพ
ของส่ือท่ีใชในการเรียนการสอนไววา ข้ันตอนการหาประสิทธิภาพของส่ือจะตองนําไปทดลอง (try 
out) เพื่อปรับปรุงแกไขแลวนําไปทดลองสอนจริง เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไขเสร็จแลวจึง
นําไปสอนในช้ันเรียนตามปกติ ซ่ึงข้ันตอนในการหาประสิทธิภาพของส่ือการเรียนการสอนมี
ข้ันตอนดังนี้ 
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   (1) ทดลองกับผูเรียนแบบเดี่ยว คือทดลองกับผูเรียน 1 คน โดยใชเด็กออน ปาน
กลาง และเด็กเกง คํานวณหาประสิทธิภาพของส่ือ แลวปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน โดยปกติคะแนนท่ีได
จากการทดลองแบบเดี่ยวนี้จะไดคะแนนตํ่ากวาเกณฑมาก 
   (2) ทดลองกับผูเรียนเปนกลุม ตั้งแต 6-10 คน ท้ังผูเรียนท่ีออน ปานกลาง และเกง 
คํานวณหาประสิทธิภาพของส่ือแลวปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน 
   (3) ทดลองภาคสนาม  เปนการทดลองกับเด็กนักเรียนท้ังช้ัน  40-100 คน 
คํานวณหาประสิทธิภาพแลวทําการปรับปรุง ผลลัพธท่ีไดควรจะใกลเคียงกับเกณฑท่ีตั้งไว ต่ํากวา
เกณฑไดไมเกิน 2.5% 
  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา ข้ันตอนการหาประสิทธิภาพส่ือ ซ่ึงทดลองกับกลุม
ผูเรียนมี 3 ข้ันตอน คือการทดลองแบบเด่ียว แบบกลุม และการทดลองแบบภาคสนาม โดยใชชุด
การสอนเพ่ือทดลองใช และนําไปใชสอนจริงในช้ันเรียน จากนั้นนําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไขแลว
นําไปสอนในช้ันเรียนตามปกติ 
 3. เกณฑการหาประสิทธิภาพ 
  เกณฑการหาประสิทธิภาพ เปนการคาดหมายวาผูเรียนจะบรรลุจุดประสงค หรือ
เปล่ียนพฤติกรรมเปนท่ีพึงพอใจของผูประเมิน โดยกําหนดใหเปนเปอรเซ็นตผลเฉล่ียของคะแนน
การทํางาน และการประกอบกิจกรรมของผูเรียนท้ังหมด นั่นคือ E1/E2 หรือประสิทธิภาพของ
กระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลัพธ โดยมีนักวิชาการไดกลาวถึงเกณฑการหาประสิทธิภาพไว
ดังนี้ 
  เสาวนีย สิกขาบัณฑิต (2528, หนา 284-291) กลาวถึงเกณฑการหาประสิทธิภาพไว
วา การที่จะกําหนดเกณฑเทาใดนั้นข้ึนอยูกับลักษณะวิชา ไมไดกําหนดข้ึนเองตามใจชอบ แตควรจะ
ใหเปนผลจากการทดลองใชกอน ในกรณีของการศึกษาแบบสมรรถฐานคือเกณฑ 90/90 เรียกไดวา
เปนการเรียนเพ่ือความรอบรู (mastery learning) หรือผูเช่ียวชาญ หากผูใดไดคะแนนไมถึงเกณฑ
ท่ีตั้งไวจะตองแกไขปรับปรุงจนกวาจะไดผลตามเกณฑท่ีตั้งไว 
  ฉลองชัย สุรวัฒนบูรณ (2528, หนา  215) กลาวถึงเกณฑการหาประสิทธิภาพไววา 
เปนการยอมรับประสิทธิภาพของส่ือที่ใชในการจัดการเรียนการสอนมี 3 ระดับคือ 
   (1) สูงกวาเกณฑ เม่ือประสิทธิภาพของส่ือท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนที่ตั้ง
ไวเกิน 2.5 เปอรเซ็นตข้ึนไป 
   (2) เทากับเกณฑ เม่ือประสิทธิภาพของส่ือท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนตํ่ากวา
เกณฑ หรือสูงกวาเกณฑท่ีตั้งไวไมเกิน 2.5 เปอรเซ็นต 
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   (3) เม่ือประสิทธิภาพของส่ือท่ีใชในการจัดการเรียนการสอจนต่ํากวาเกณฑท่ีตั้ง
ไวแตไมต่ํากวา 2.5 เปอรเซ็นต ถือวายังมีประสิทธิภาพท่ียอมรับได 
  ชัยยงค พรหมวงศ (2532, หนา 490-492) กลาวถึงเกณฑการหาประสิทธิภาพไววา
เกณฑการหาประสิทธิภาพของส่ือท่ีใชในการเรียนการสอน หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของส่ือ
การเรียนการสอนท่ีจะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเปนระดับท่ีผูผลิตส่ือพึงพอใจวามีประสิทธิภาพ
ส่ือการเรียนการสอนนั้นจึงจะมีคุณคาท่ีจะนําไปใชสอนนักเรียน และคุมกับการลงทุนผลิตออกมา
เปนจํานวนมาก สําหรับการกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ กระทําไดโดยประเมินผลพฤติกรรมของ
ผูเรียน 2 ประการ คือ พฤติกรรมตอเนื่อง (กระบวนการ) และพฤติกรรมข้ันสุดทาย (ผลลัพธ) โดย
กําหนดคาประสิทธิภาพเปน E1 คือ คาประสิทธิภาพของงาน และแบบฝกหัด กระทําไดโดยเอา
คะแนนงานทุกช้ินของนักเรียนแตละคนมารวมกัน แลวหาคาเฉลี่ยและเทียบสวนเปนรอยละ และ 
E2 คือ คาประสิทธิภาพของผลลัพธของแตละชุดการสอนมารวมกัน โดยนําคะแนนของนักเรียน
ท้ังหมดมารวมกันหาคาเฉล่ียและเทียบสวนเพื่อหาคารอยละ 
  การกําหนดเกณฑ E1/E2 ใหมีคาเทาใดนั้น ควรพิจารณาตามความเหมาะสม โดยปกติ
เนื้อหาท่ีเปนความรู ความจํา มักจะต้ังไว 80/80, 85/85 และ 90/90 สวนเนื้อหาท่ีเปนทักษะอาจต้ังไว
ต่ํากวานี้ เชน 75/75 เปนตน เม่ือกําหนดเกณฑแลวนําไปทดลองจริงอาจไดผลไมตรงตามเกณฑ แต
ไมควรไดต่ํากวาท่ีกําหนดไว รอยละ 5 เชน กําหนดไว 90/90 ก็ไมควรต่ํากวา 85.56/85.5 
  จากเกณฑการหาประสิทธิภาพที่กลาวมาขางตน  สามารถสรุปไดวา การหา
ประสิทธิภาพมีการกําหนดเกณฑการหาประสิทธิภาพไวหลายแนวทางตามความเหมาะสม ซ่ึง
เกณฑกลางท่ีใชกันมักจะต้ังไวท่ี 80/80, 85/85 และ 90/90 ข้ึนอยูกับความเหมาะสมความสอดคลอง 
และกระบวนการใชส่ือการเรียนการสอนแตละประเภท 
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน   
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน หมายถึง ความรูของผูเรียนท่ีแสดงออกในรูปแบบ
ของคะแนนหรือระดับความสามารถในการทําแบบทดสอบ หรือแบบฝกหัดไดถูกตอง หลังจากท่ี
ศึกษาเนื้อกาบทเรียนแลว ผลสัมฤทธ์ิทางเรียนจึงสามารถแสดงผลไดท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ แต
ไมนิยมนําเสนอเปนคาโดดๆ มักจะเปรียบเทียบกับเหตุการณ เง่ือนไขตางๆ หรือเปรียบเทียบ
ระหวางกลุมผูเรียนดวยกัน เชน มีคาสูงข้ึน หรือคาไมเปล่ียนเม่ือเทียบกับผูเรียนท้ัง 2 กลุม เปนตน 
(ภิญญาพัชรญ ดีวัน, 2554, หนา 31-32) 
 การหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจึงเปนการประเมินผลที่สําคัญ เพ่ือใชเปนเกณฑยืนยัน
ความรูความสามารถของผูเรียนท่ีไดรับจากบทเรียน ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม จากส่ิงท่ี
ไมเคยทําไดมากอน ใหสามารถทําไดและเกิดประสิทธิผลข้ึน จึงเรียกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอีก
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อยางหน่ึงวา การหาหรือการทดสอบประสิทธิผล ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวา performance test หรือ 
achievement test ซ่ึงมีความหมายเหมือนกับ effectiveness test 
 แมวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะสามารถแสดงผลไดท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพก็
ตาม แตในทางปฏิบัติมักนิยมจะนําเสนอในเชิงคุณภาพมากกวา เชน หลังจากศึกษาบทเรียนแลว
ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือเปรียบเทียบกอน
เรียน เปนตน ถาเปนการแสดงผลในเชิงปริมาณ การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน จะ
หมายถึง คาระดับคะแนนท่ีผูเรียนทําไดจากแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบ เชน หลังจากศึกษาเนื้อหา
บทเรียนจบแลว ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 15% เปนตน การนําเสนอกรณีนี้สามารถได
เชนกัน แตไดรับความนิยมนอยกวา เนื่องจรากไมเห็นผลของการเปรียบเทียบ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 พัชรินทร  นุสสะ (2553) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ผานเว็บ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 เร่ือง การใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint 2003 ดวย
วิธีการสอนแบบสาธิตเพ่ือฝกปฏิบัติ เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนและเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บ ระหวางกอนเรียนและหลังเรียน 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนวังไทรวิทยาคม จํานวน 25 
คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) จากผลการวิจัยพบวาบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนผานเว็บมีประสิทธิภาพ 82.71/81.14 สูงกวาเกณฑ 80/80 ท่ีกําหนดไวและผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเรียนหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บท่ีพัฒนาข้ึนสูงกวากอน
เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ภิญญาพัชรญ  ดีวัน (2554) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ผานเว็บ วิชาการใชโปรแกรมกราฟกเพื่อพัฒนาเว็บเพจ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ดวย
วิธีการสอนแบบสาธิตเพื่อฝกปฏิบัติ เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนท่ีพัฒนาขึ้นและเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บดวยวิธีการ
สาธิตเพื่อฝกปฏิบัติกับผูเรียนท่ีเรียนแบบปกติและประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง (ปวส.) ช้ันปท่ี 1 วิทยาลัยเทคนิคอุทัยธานี จํานวน 40 คน โดยวิธีเจาะจง จากผลการวิจยัพบวา
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บดวยวิธีการสอนแบบสาธิตเพื่อฝกปฏิบัติมีประสิทธิภาพ 
84.58/81.45 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว 80/80 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนท่ีเรียนดวย
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บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บไมแตกตางกับผูท่ีเรียนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว และผลการประเมินพบวาผูเรียนมีความพึงพอใจโดย
เฉล่ียอยูในระดับมาก 
 พิมพพร  นรินทรโท (2549) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับเครือขาย KMITNBonline วิชาการใชโปรแกรมกราฟก 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษาคือ นักศึกษาระดับช้ัน ปวช.ปท่ี 2 โรงเรียนพงษสวัสดิ์พณิชยการ ไดมาจากการเลือกแบบ
สุมอยางงายจํานวน 30 คน  ผลการวิจัยพบวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต สําหรับเครือขาย KMITNBonline วิชาการใชโปรแกรมกราฟกมีประสิทธิภาพ 
83.85/82.53 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 ท่ีตั้งสมมติฐานไว พบวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูง
กวากอนเรียนดวยบทเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
 Eggers (2000) ไดทําการวิจัยเร่ือง การสรางสภาพแวดลอมแอคทีฟเลินนิ่ง (Active 
Learning) หลักสูตรบนพื้นฐานของเว็บในระดับการศึกษาช้ันสูง จากการศึกษาพบวาหลักสูตรการ
เรียนการสอนท่ีอยูในรูปแบบของเว็บ ทําใหผูเรียนสามารถเรียนไดโดยไมจํากัดเวลา และสถานท่ี 
สรางความสะดวกสบายไดมาก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหาแนวทางวิธีการสอนตางๆ เพื่อเปน
ตนแบบในการศึกษาข้ันสูงท่ีจะจัดทําเปนหลักสูตรบนเว็บ กอใหเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรูของ
ผูเรียน และยังมีการพิจารณาถึงรูปแบบใหมๆ เพื่อการศึกษาช้ันสูงดวย ซ่ึงการวิจัยในคร้ังนี้ไดใช
เคร่ืองมือเปนแบบสอบถามผานทางเว็บ จดหมายอิเล็กทรอนิกส การประชุมทางไกล ซ่ึงสอนโดย
อาจารยท้ังหมด 4 ทาน จากนั้นทําการสํารวจและสัมภาษณเกี่ยวกับหลักสูตรท่ีมีบทเว็บ เพื่อเก็บเปน
กรณีศึกษาในคร้ังตอไปในแตละหลักสูตร จากการศึกษาทําใหไดแนวทางในการออกแบบหลักสูตร
ออนไลนภายใตขอตกลงของ American Psychological Association’s Learner-Centered Psychological 
 Mathew (2000) ไดทําการวิจัยเร่ืองการสรางและพัฒนา WBI ท่ีมีการสราง 
สภาพแวดลอมเพ่ือการเรียนรูดวยตัวเอง จากการศึกษาในคร้ังนี้ เพ่ือนําผลไปใชในการนสอนแบบ
บรรยาย มีผูเรียนท่ีเขารวมท้ังส้ิน 167 คน เปนผูเรียนเกรด 7 WBI ท่ีสรางข้ึนจะใชเปนสวนเสริมใน
การเรียนการสอนของหลักสูตร Information Processing Strand of the Alberta Darer and 
Technology Studies program โดยมุงศึกษาเปรียบเทียบวา WBI มีสวนชวยใหเกิดการเปล่ียนแปลง
อยางไรระหวางการใหอาจารยเปนศูนยกลางในการเรียนรูกับใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู จาก
บทความตางๆ และผลตอบรับท่ีไดจากผูเรียนแสดงใหเห็นวาเว็บไซดนั้นมีความเหมาะสมกับผูเรียน 
เปนเสมือนแหลงขอมูลอันดับท่ีสามของผูเรียนท่ีใชในการปฏิสัมพันธกับวิทยาลัย ชวยลดเวลาใน
การจัดการและงานที่สอนตองสอนแบบซํ้าๆ ทําใหอาจารยมีเวลาเพิ่มมากข้ึน จนสามารถท่ีจะแบง



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  56 

ผูเรียน เพ่ือสอนแบบตัวตอตัว หรือเปนกลุมยอยๆ ได ซ่ึงวิธีการนี้จะกลายเปนรูปแบบพื้นฐานของ
การศึกษาตอไป 
 Bobbert (1998, p.2300-A) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชคอมพิวเตอร
จําลองแบบการทําลองวิชาเคมี กับการเรียนดวยดวยการฝกทดลองดวยตนเอง กลุมตัวอยางเปน
นักศึกษาวิทยาลัยเคนตั๊กกี สหรัสอเมริกา จํานวน 153 คน ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาเคมี ซ่ึงแบงเปน 3 
กลุม โดยกลุมท่ี 1 เรียนดวยวิธีการสอนแบบปกติ กลุมท่ี 2 เรียนจากการจําลองแบบทดลอง และ
กลุมท่ี 3 ใชการสอนแบบปกติรวมกับการเรียนจากคอมพิวเตอรจําลองแบบการทดลอง ผลการ
ทดลองปรากฏวา ในบทเรียนเร่ืองการทดสอบสาระการเรียนรูจากการสอนปกติและการใช
คอมพิวเตอรจําลองแบบการทดลองไมแตกตางกัน สวนในเร่ืองบทเรียนเร่ืองกฎแหงกาซ พบวา 
กลุมท่ีเรียนจากการสอนแบบปกติรวมกับการเรียนจากคอมพิวเตอรจําลองแบบทดลองนั้นมีผลการ
เรียนสูงกวากลุมท่ีเรียนจากการสอนแบบปกติ และเรียนโดยคอมพิวเตอรจําลองแบบทดลองเพียง
อยางเดยีว 
 จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  ผูวิจัยพอจะสรุปไดวา  การเรียนการสอนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตในปจจุบันนั้นมีความกาวหนาอยางตอเนื่อง มี 
การคนควาวิจัยและพัฒนาวิธีการเรียนรูตางๆ หาวิธีท่ีเหมาะสมกับการเรียนการสอนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนในแตละวิชาท่ีมีการนําเสนอในแบบตางๆ กัน 
 จากการศึกษางานวิจัยจะเห็นไดวา การเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนทั้ง
ดานการสอนปกติ ดานการสอนทบทวน ดานการสอนเสริมหลังเวลาเรียนตางๆ และการจําลอง
สถานการณ การใชคอมพิวเตอรในการสาธิตข้ันตอนตางๆ แกผูเรียน จะชวยใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงกวาเดิม และชวยใหผูเรียนมีความสามารถในการเรียนรูท่ีแตกตางกัน สามารถ
เรียนรูไดดวยตัวเอง โดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ี ซ่ึงทําใหผูเรียนสามารถท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค
ของการเรียนรูไดตามเกณฑท่ีกําหนด คอมพิวเตอรชวยสอนเปนท่ีนิยมใชกันแพรหลาย ท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนการตอบสนองความ
ตองการของบุคคลไดดี สามารถเรียนรูไดตามความสามารถของตัวเอง และชวยเพ่ิมแรงจูงใจใน 
การเรียนจากผูเรียน ทําใหผูเรียนมีความตองการเรียนมากข้ึน 
  


