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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 N หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง  ความถี่ หรือ คารอยละ 
 μ หมายถึง คาเฉลี่ยของประชากร 
 σ หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 
 t หมายถึง คาทดสอบสถิติ t  
 F หมายถึง คาทดสอบสถิติ F 
 

 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย (μ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p. 160) 
 
         คาเฉล่ีย  ความหมาย 
 1.00 – 1.49 มีความคิดเห็นระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49 มีความคิดเห็นระดับนอย 
 2.50 – 3.49 มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49 มีความคิดเห็นระดับมาก 
 4.50 – 5.00 มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 
 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) ภาคนครหลวง 2 ไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาสถิติรอยละ 
 สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยองคกร ดานลักษณะงาน 
สภาพการทํางาน การบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน รายไดและสวัสดิการ 
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ความกาวหนาและความมั่นคงในงานใชคาสถิติ คาเฉล่ีย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) 
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน จําแนก
ตามลักษณะทางประชากรศาสตร ลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีตัวแปร 2 ตัว คือ เพศ ใช t-test 
และ ลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีตัวแปร 3 ตัวขึ้นไป คือ อายุ, สถานภาพ, ระดับตําแหนงงาน, 
อายุงาน และรายไดตอเดือน ใชคาสถิติ F-test 
 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ     
     ชาย 133 25.78 
     หญิง 383 74.22 

รวม 516 100.00 
อายุ   

     นอยกวา 30 ป 181 35.08 
     30 – 35 ป 83 16.09 
     36 – 40 ป 122 23.64 
    มากกวา 40  ป 130 25.19 

รวม 516 100.00 

สถานภาพสมรส   
     โสด 296   57.36 
     สมรส 201   38.95 
     หยา , หมาย , แยกกนัอยู 19     3.68 

รวม 516 100.00 
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ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

ตําแหนง   
    เจาหนาที่ปฏิบัติการ 402 77.91 
    เจาหนาที่อาวุโส 74 14.34 
    ผูจัดการ , ผูชวยผูจดัการ 40   7.75 

รวม 516 100.0 

ระยะเวลาในการทํางาน   
    นอยกวา 5 ป 178    34.50 
    5 – 10 ป 32     6.20 
    11 – 15 ป 146   28.29 
    16 – 20 ป 68   13.18 
    มากกวา 20 ป 92   17.83 

รวม 516 100.00 

รายไดตอเดือน   
    นอยกวา 15,000 บาท 158  30.62 
    15,000 – 20,000 บาท 137  26.55 
    20,001 – 25,000 บาท 85  16.47 
    25,001 – 30,000 บาท 69  13.37 
    มากกวา 30,000 บาท 67  12.99 

รวม 516 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 74.22 และอายุนอย
กวา 30 ป รอยละ 35.08 รองลงมาอายุ มากกวา 40 ป รอยละ 25.19 และอายุ 30 – 35 ป นอยที่สุด 
รอยละ 16.09 สถานภาพโสด รอยละ 57.36 รองลงมา สมรส รอยละ 38.95 และ หยา, หมาย, 
แยกกันอยู นอยที่สุด รอยละ 3.68 ตําแหนง เจาหนาที่ปฏิบัติการ รอยละ 77.91 รองลงมา เจาหนาที่
อาวุโส รอยละ 14.34 และผูจัดการ,ผูชวยผูจัดการ นอยที่สุด รอยละ 7.75 ระยะเวลาในการทํางาน 
นอยกวา 5 ป รอยละ 34.50 รองลงมา 11 – 15 ป รอยละ 28.29 และ 5 – 10 ป นอยที่สุด รอยละ 6.20 
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รายไดตอเดือน นอยกวา 15,000 บาท รอยละ 30.62 รองลงมา 15,000 – 20,000 บาท รอยละ 26.55 
และ มากกวา 30,000 นอยที่สุด รอยละ 12.99 
 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจดานสภาพการปฏิบัติงาน 

 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจดานสภาพการปฏิบตัิงาน 

μ σ ความหมาย 
1. อาคารสถานที่ การตบแตง 3.27 .703 ปานกลาง 
2. อุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน 2.90 .840 ปานกลาง 
3. สภาพอากาศในที่ทํางาน 3.03 .770 ปานกลาง 
4. นโยบาย ระเบียบ และขอบังคับในการปฏิบัติงาน 2.98 .868 ปานกลาง 
5. ปริมาณงานที่ไดรับ 3.26 .868 ปานกลาง 
6. ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 2.92 .826 ปานกลาง 
7. การไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลภายนอก 3.32 .800 ปานกลาง 

รวม 3.10 .811 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.2 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานดานสภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง (μ = 3.10) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา อยูในระดับปานกลางทั้งหมด (μ = 2.90 – 3.32) 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจดานความสัมพันธกับบุคคลใน 
 หนวยงาน 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจดานความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน 

μ σ ความหมาย 
1. ผูบังคับบัญชา 3.33 .753 ปานกลาง 
2. เพื่อนรวมงานในแผนกเดียวกัน 3.82 .667 มาก 
3. ผูใตบังคับบัญชา / พนักงานรุนนอง 3.66 .707 มาก 
4. พนักงานแผนกอื่นๆ 3.49 .695 ปานกลาง 

รวม 3.58 .706 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.3 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน โดยรวมอยูในระดับ มาก (μ = 3.58) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากจํานวน 2 รายการ ไดแก เพื่อนรวมงานในแผนกเดียวกัน 

(μ = 3.82) และผูใตบังคับบัญชา / พนักงานรุนนอง (μ = 3.66) นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจดานความมั่นคงและโอกาส 
 ความกาวหนา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจดานความมั่นคงและโอกาสความกาวหนา 

μ σ ความหมาย 
1. การเลื่อนระดับ / ตําแหนง 2.89 .800 ปานกลาง 
2. การอบรมและใหความรูเพิ่มเติม 3.19 .746 ปานกลาง 
3. การใหโอกาสในการใชความรูความสามารถ 3.14 .776 ปานกลาง 
4. ความมั่นคงขององคกร และหนาที่การงาน 3.60 .773 มาก 
5. การเกษียณอายุ 3.21 .769 ปานกลาง 

รวม 3.26 .773 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.4 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานดานความมั่นคงและโอกาสความกาวหนา โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง (μ = 3.26) 
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก หนึ่งรายการ (μ = 3.60) คือ ความมั่นคงขององคกร 
และหนาที่การงาน นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจดานความยุติธรรมในหนวยงาน 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจดานความยุติธรรมในหนวยงาน 

μ σ ความหมาย 
1. การแบงหนาที่ความรับผิดชอบ 3.16 .678 ปานกลาง 
2. ความเปนธรรมของผูบังคับบัญชา 3.02 .851 ปานกลาง 
3. มาตรฐานการพิจารณาผลงาน / ความดีความชอบ 2.95 .784 ปานกลาง 
5. การพิจารณาความผิด และการลงโทษ 3.08 .705 ปานกลาง 

รวม 3.05 .755 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.5 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานดานความยุติธรรมในหนวยงาน โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง (μ = 3.05) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลางทั้งหมด 
 
ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 

μ σ ความหมาย 
1. อัตราเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน 2.40 .852 นอย 
2. อัตราการขี้นเงินเดือน 2.24 .792 นอย 
3. การจายคาลวงเวลา 2.08 .827 นอย 
4. เงินชวยเหลือคาครองชีพ / คาพาหนะ / คารักษาพยาบาล 2.40 .857 นอย 
5. สวัสดิการเงินกูยืม 2.64 .861 ปานกลาง 
6. สวัสดิการอื่นๆ เชน สโมสรธนาคาร, การงดเวน 
    คาธรรมเนียม, การเบิกคาใชจายตางๆ 

 
2.39 

 
.873 

 
นอย 

7. จํานวนวันลาพักผอน / ลากิจ / ลาปวย / ลาคลอด 2.92 .905 ปานกลาง 
รวม 2.53 .852 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.6 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานดานผลตอบแทนและสวัสดิการ โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง (μ = 2.53) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลางสองรายการ ไดแก จํานวนวันลาพักผอน / ลากิจ / ลาปวย / 

ลาคลอด (μ = 2.92) สวัสดิการเงินกูยืม (μ = 2.64) นอกน้ันอยูในระดับนอย 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของ 
 ผูตอบแบบสอบถามโดยแสดงเปนภาพรวม 
 

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน μ σ ความหมาย 
1. สภาพการปฏิบัติงาน 3.10 0.811 ปานกลาง 
2. ความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน 3.58 0.706 มาก 
3. ความมั่นคงและโอกาสความกาวหนา 3.26 0.773 ปานกลาง 
4. ความยุติธรรมในหนวยงาน 3.05 0.755 ปานกลาง 
5. ผลตอบแทนและสวัสดิการ 2.53 0.852 ปานกลาง 

รวม 3.10 0.779 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.10) เพื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน

ระดับมาก (μ = 3.58) หนึ่งขอ คือ ความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน นอกนั้นอยูในระดับปาน

กลาง ไดแก ความมั่นคงและโอกาสความกาวหนา (μ = 3.26) สภาพการปฏิบัติงาน (μ = 3.10) 

ความยุติธรรมในหนวยงาน (μ = 3.05) ผลตอบแทนและสวัสดิการ (μ = 2.53) 
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สวนที่ 3 วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน จําแนก 
 ตามลักษณะทางประชากรศาสตร 
 
ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามเพศ 
 

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน เพศ N μ σ t Sig. 

ดานสภาพการปฏิบัติงาน       
1. อาคารสถานที่ การตบแตง ชาย 

หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

3.35 
3.25 
3.27 

0.718 
0.697 
0.703 

1.384 
 
 

0.167 
 
 

2. อุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน ชาย 
หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

3.03 
2.85 
2.90 

0.912 
0.810 
0.840 

2.123 
 
 

0.034* 
 
 

3. สภาพอากาศในที่ทํางาน ชาย 
หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

3.11 
3.01 
3.03 

0.771 
0.769 
0.770 

1.291 
 

0.197 
 

4. นโยบาย ระเบียบ และขอบังคับใน 
    การปฏิบัติงาน 

ชาย 
หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

2.98 
2.97 
2.98 

0.887 
0.862 
0.868 

0.127 
 

0.899 
 

5. ปริมาณงานที่ไดรับ ชาย 
หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

3.29 
3.25 
3.26 

0.884 
0.864 
0.868 

0.461 
 

0.645 
 

6. ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน ชาย 
หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

2.95 
2.91 
2.92 

0.796 
0.837 
0.826 

0.556 
 

0.579 
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ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน เพศ N μ σ t Sig. 
7. การไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคล 
    ภายนอก 

ชาย 
หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

3.34 
3.31 
3.32 

0.928 
0.751 
0.800 

0.375 0.707 

รวม ชาย 
หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

3.15 
3.08 
3.10 

0.552 
0.541 
0.544 

1.318 0.188 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน       
8. ผูบังคับบัญชา ชาย 

หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

3.41 
3.30 
3.33 

0.789 
0.739 
0.753 

1.496 0.135 

9. เพื่อนรวมงานในแผนกเดียวกัน ชาย 
หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

3.82 
3.83 
3.82 

0.588 
0.693 
0.667 

-0.082 0.935 

10. ผูใตบังคับบัญชา / พนักงานรุนนอง ชาย 
หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

3.65 
3.66 
3.66 

0.675 
0.719 
0.707 

-0.127 0.899 

11. พนักงานแผนกอื่นๆ ชาย 
หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

3.46 
3.50 
3.49 

0.691 
0.697 
0.695 

-0.572 
 

0.568 

รวม ชาย 
หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

3.59 
3.57 
3.58 

0.511 
0.551 
0.541 

0.269 0.788 

ดานความมั่นคงและโอกาสความกาวหนา       
12. การเลื่อนระดับ / ตําแหนง ชาย 

หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

2.83 
2.91 
2.89 

0.818 
0.794 
0.800 

-0.951 0.342 
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ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน เพศ N μ σ t Sig. 
13. การอบรมและใหความรูเพิ่มเติม ชาย 

หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

3.21 
3.19 
3.19 

0.779 
0.735 
0.746 

0.300 0.764 

14. การใหโอกาสในการใชความรู 
      ความสามารถ 

ชาย 
หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

3.11 
3.14 
3.14 

0.832 
0.757 
0.776 

-0.394 0.694 

15  ความมั่นคงขององคกร และหนาที่ 
      การงาน 

ชาย 
หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

3.79 
3.54 
3.60 

0.817 
0.747 
0.773 

3.299 0.001** 

16. การเกษียณอายุ ชาย 
หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

3.31 
3.17 
3.21 

0.720 
0.783 
0.769 

1.759 0.073 

รวม ชาย 
หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

3.25 
3.19 
3.21 

0.596 
0.585 
0.588 

1.040 0.299 

ดานความยุติธรรมในหนวยงาน       
17. การแบงหนาที่ความรับผิดชอบ ชาย 

หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

3.20 
3.15 
3.16 

0.671 
0.681 
0.678 

0.755 0.451 

18. ความเปนธรรมของผูบังคับบัญชา ชาย 
หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

3.10 
2.99 
3.02 

0.834 
0.856 
0.851 

1.203 0.230 

19. มาตรฐานการพิจารณาผลงาน /  
      ความดีความชอบ 

ชาย 
หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

2.98 
2.94 
2.95 

0.798 
0.781 
0.784 

0.537 0.592 
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ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน เพศ N μ σ t Sig. 
20. การพิจารณาความผิด และการลงโทษ ชาย 

หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

3.14 
3.06 
3.08 

0.683 
0.712 
0.705 

1.062 
 

0.289 

รวม ชาย 
หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

3.11 
3.04 
3.05 

0.557 
0.636 
0.617 

1.096 0.273 

ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ       
21. อัตราเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน          ชาย 

หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

2.48 
2.37 
2.40 

0.918 
0.828 
0.852 

1.258 0.209 

22. อัตราการขึ้นเงินเดือน ชาย 
หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

2.34 
2.21 
2.24 

0.878 
0.758 
0.792 

1.628 
 

0.104 
 

23. การจายคาลวงเวลา ชาย 
หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

2.08 
2.08 
2.08 

0.835 
0.826 
0.827 

0.021 0.983 

24. เงินชวยเหลือคาครองชีพ / คาพาหนะ 
      / คารักษาพยาบาล 

ชาย 
หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

2.44 
2.39 
2.40 

0.900 
0.842 
0.857 

0.632 0.527 

25. สวัสดิการเงินกูยืม ชาย 
หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

2.71 
2.61 
2.64 

0.886 
0.852 
0.861 

1.106 0.269 

26. สวัสดิการอื่นๆ เชน สโมสรธนาคาร, 
 การงดเวนคาธรรมเนียม, การเบิก 

        คาใชจายตางๆ 

ชาย 
หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

2.38 
2.39 
2.39 

0.805 
0.897 
0.873 

-0.063 
 

0.949 
 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 48 

ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน เพศ N μ σ t Sig. 
27. จํานวนวนัลาพักผอน / ลากิจ / ลาปวย 

/ ลาคลอด 
ชาย 
หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

3.01 
2.89 
2.92 

0.941 
0.891 
0.905 

1.345 0.179 

รวม 
ชาย 
หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

2.49 
2.42 
2.44 

0.651 
0.674 
0.668 

1.076 
 
 

0.283 
 
 

รวมท้ังหมด 
ชาย 
หญิง 
รวม 

133 
383 
516 

3.12 
3.06 
3.07 

0.405 
0.465 
0.450 

1.274 0.203 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 ที่มีเพศแตกตางกัน โดยภาพรวมพบวา ไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานสภาพการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุก
ขอ 
 ดานความมั่นคงและโอกาสความกาวหนา โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความมั่นคงขององคกร และหนาที่การงาน มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 ดานความยุติธรรมในหนวยงาน โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกขอ 
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 ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกขอ 
 

ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามอายุ 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อาย ุ N μ σ F Sig. 

ดานสภาพการปฏิบัติงาน       
1. อาคารสถานที่ การตบแตง  นอยกวา 30 ป  

30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

3.27 
3.28 
3.24 
3.31 
3.27 

0.657 
0.888 
0.705 
0.633 
0.703 

0.209 0.890 

2. อุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน นอยกวา 30 ป  
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

2.83 
3.13 
2.74 
2.98 
2.90 

0.866 
0.947 
0.790 
0.736 
0.840 

4.535 
 

0.004** 
 

3. สภาพอากาศในที่ทํางาน นอยกวา 30 ป  
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

3.05 
3.04 
2.98 
3.05 
3.03 

0.791 
0.876 
0.744 
0.697 
0.770 

0.286 
 

0.836 
 

4. นโยบาย ระเบียบ และขอบังคับ 
    ในการปฏิบัติงาน 

นอยกวา 30 ป  
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

2.95 
3.00 
2.93 
3.05 
2.98 

0.838 
0.911 
1.014 
0.725 
0.868 

0.490 
 

0.690 
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ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อาย ุ N μ σ F Sig. 

5. ปริมาณงานที่ไดรับ นอยกวา 30 ป  
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

3.13 
3.36 
3.16 
3.45 
3.26 

0.785 
0.878 
0.996 
0.808 
0.868 

4.510 0.004** 

6. ความเปนอิสระในการปฏิบัติ 
    งาน 

นอยกวา 30 ป 
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

2.86 
3.04 
2.84 
3.02 
2.92 

0.746 
1.005 
0.807 
0.816 
0.826 

1.911 0.127 

7. การไดรับการยอมรับนับถือ 
    จากบุคคลภายนอก 

นอยกวา 30 ป 
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

3.20 
3.33 
3.22 
3.56 
3.32 

0.897 
0.899 
0.662 
0.647 
0.800 

6.128 0.000** 

รวม นอยกวา 30 ป  
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

3.04 
3.17 
3.01 
3.20 
3.10 

0.532 
0.633 
0.585 
0.430 
0.544 

3.766 0.011* 

ดานความสัมพันธกับบุคคลใน 
หนวยงาน 

      

8. ผูบังคับบัญชา นอยกวา 30 ป 
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

3.33 
3.42 
3.33 
3.28 
3.33 

0.774 
0.857 
0.765 
0.635 
0.753 

0.626 0.598 
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ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อาย ุ N μ σ F Sig. 

9. เพื่อนรวมงานในแผนกเดียวกัน นอยกวา 30 ป 
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

3.90 
4.02 
3.77 
3.65 
3.82 

0.671 
0.698 
0.653 
0.608 
0.667 

6.739 0.000** 

10. ผูใตบังคับบัญชา / พนักงาน 
     รุนนอง 

นอยกวา 30 ป 
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

3.69 
3.66 
3.64 
3.64 
3.66 

0.635 
0.737 
0.681 
0.807 
0.707 

0.187 0.905 

11. พนักงานแผนกอื่นๆ นอยกวา 30 ป 
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

3.59 
3.43 
3.50 
3.38 
3.49 

0.649 
0.752 
0.695 
0.707 
0.695 

2.498 0.059 
 

รวม นอยกวา 30 ป  
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

3.62 
3.64 
3.56 
3.48 
3.58 

0.488 
0.590 
0.583 
0.529 
0.541 

2.107 0.098 

ดานความมั่นคงและโอกาสความ 
กาวหนา 

      

12. การเลื่อนระดับ / ตําแหนง นอยกวา 30 ป 
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

2.98 
2.89 
2.97 
2.69 
2.89 

0.711 
0.812 
0.862 
0.824 
0.800 

3.909 0.009** 
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ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อาย ุ N μ σ F Sig. 

13. การอบรมและใหความรู 
      เพิ่มเติม 

นอยกวา 30 ป 
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

3.30 
3.24 
3.21 
2.99 
3.19 

0.692 
0.790 
0.763 
0.742 
0.746 

4.712 0.003** 

14. การใหโอกาสในการใชความรู 
     ความสามารถ 

นอยกวา 30 ป 
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

3.17 
3.16 
3.16 
3.05 
3.14 

0.781 
0.917 
0.765 
0.680 
0.776 

0.776 
 

0.508 
 

15. ความมั่นคงขององคกร และ  
     หนาท่ีการงาน 

นอยกวา 30 ป 
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

3.69 
3.57 
3.55 
3.55 
3.60 

0.711 
1.050 
0.694 
0.716 
0.773 

1.114 0.343 

16. การเกษียณอายุ นอยกวา 30 ป 
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

3.30 
3.25 
2.98 
3.25 
3.21 

0.761 
0.824 
0.710 
0.761 
0.769 

5.025 0.002 
 

รวม นอยกวา 30 ป 
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

3.29 
3.22 
3.17 
3.11 
3.21 

0.549 
0.703 
0.604 
0.532 
0.588 

2.592 0.052 
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ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อาย ุ N μ σ F Sig. 

ดานความยุติธรรมในหนวยงาน       
17. การแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 
 
 

 

นอยกวา 30 ป  
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

3.21 
3.16 
3.12 
3.15 
3.16 

0.675 
0.634 
0.699 
0.695 
0.678 

0.457 0.712 

18. ความเปนธรรมของ 
     ผูบังคับบัญชา 
 
 
 

นอยกวา 30 ป  
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

2.97 
3.05 
3.14 
2.97 
3.02 

0.906 
0.882 
0.921 
0.658 
0.851 

1.222 
 

0.301 
 

19. มาตรฐานการพิจารณาผลงาน / 
     ความดีความชอบ 

นอยกวา 30 ป  
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

2.92 
3.02 
2.98 
2.93 
2.95 

0.763 
0.883 
0.848 
0.684 
0.784 

0.384 
 
 

0.764 
 

20. การพิจารณาความผิด และ 
     การลงโทษ 

นอยกวา 30 ป  
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

3.13 
3.06 
3.04 
3.06 
3.08 

0.548 
0.832 
0.786 
0.734 
0.705 

0.444 
 
 
 

0.722 
 
 
 
 

รวม นอยกวา 30 ป  
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

3.06 
3.07 
3.07 
3.03 
3.05 

0.574 
0.690 
0.715 
0.526 
0.617 

0.134 0.940 
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ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อาย ุ N μ σ F Sig. 

ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ       
21. อัตราเงินเดือนที่ไดรับใน 
     ปจจุบัน 

นอยกวา 30 ป  
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

2.40 
2.52 
2.34 
2.39 
2.40 

0.923 
0.915 
0.799 
0.752 
0.852 

0.763 0.515 

22. อัตราการขึ้นเงินเดือน 
 

นอยกวา 30 ป  
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

2.19 
2.39 
2.20 
2.26 
2.24 

0.801 
0.839 
0.842 
0.688 
0.792 

1.310 
 

0.270 
 

23. การจายคาลวงเวลา 
 

นอยกวา 30 ป  
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

2.10 
2.07 
2.06 
2.08 
2.08 

0.847 
0.921 
0.796 
0.774 
0.827 

0.087 
 

0.967 
 

24. เงินชวยเหลือคาครองชีพ / คา 
     พาหนะ / คารักษาพยาบาล 
 

นอยกวา 30 ป  
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

2.44 
2.41 
2.38 
2.37 
2.40 

0.909 
0.827 
0.827 
0.837 
0.857 

0.230 
 

0.875 
 

25. สวัสดิการเงินกูยืม 
 

นอยกวา 30 ป  
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

2.65 
2.75 
2.60 
2.58 
2.64 

0.892 
0.809 
0.849 
0.861 
0.861 

0.762 0.516 
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ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อาย ุ N μ σ F Sig. 

26. สวัสดิการอื่นๆ เชน สโมสร 
     ธนาคาร, การงดเวน 
     คาธรรมเนียม, การเบิกคาใชจาย 
     ตางๆ 

นอยกวา 30 ป  
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

2.49 
2.34 
2.34 
2.32 
2.39 

0.841 
0.887 
0.967 
0.809 
0.873 

1.331 
 

0.264 
 
 
 
 

27. จํานวนวันลาพักผอน / ลากิจ /  
      ลาปวย / ลาคลอด 
 
 

 

นอยกวา 30 ป  
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

2.84 
3.07 
2.87 
2.97 
2.92 

0.870 
0.973 
0.843 
0.956 
0.905 

1.519 
 
 
 
 

0.209 
 
 
 
 

รวม นอยกวา 30 ป  
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

2.45 
2.51 
2.40 
2.42 
2.44 

0.681 
0.657 
0.701 
0.629 
0.668 

0.464 
 
 
 
 

0.707 
 
 
 
 

รวมทั้งหมด นอยกวา 30 ป  
30 – 35 ป 
36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 
รวม 

181 
83 

122 
130 
516 

3.09 
3.12 
3.04 
3.05 
3.07 

0.422 
0.536 
0.497 
0.380 
0.450 

0.713 0.545 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 ที่มีอายุแตกตางกัน โดยภาพรวมพบวา ไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานสภาพการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน, ปริมาณงานที่ไดรับ และ 
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การไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลภายนอกมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เพื่อนรวมงานในแผนกเดียวกันมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานความมั่นคงและโอกาสความกาวหนา โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การเลื่อนระดับ/ตําแหนง, การอบรมและใหความรู
เพิ่มเติม และ การเกษียณอายุ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นอกนั้นไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานความยุติธรรมในหนวยงาน โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกขอ 
 ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกขอ 
 
ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส N μ σ F Sig. 

ดานสภาพการปฏิบัติงาน       
1. อาคารสถานที่ การตบแตง             
 

โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

3.24 
3.34 
3.00 
3.27 

0.700 
0.719 
0.471 
0.703 

2.721 
 

0.067 
 

2. อุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

2.83 
2.97 
3.11 
2.90 

0.833 
0.871 
0.459 
0.840 

2.175 
 

0.115 
 
 

3. สภาพอากาศในที่ทํางาน โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

3.03 
3.02 
3.05 
3.03 

0.763 
0.809 
0.405 
0.770 

0.016 
 
 

0.984 
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ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส N μ σ F Sig. 

4. นโยบาย ระเบียบ และขอบังคับ 
    ในการปฏิบัติงาน 

โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

2.93 
3.02 
3.16 
2.98 

0.816 
0.951 
0.688 
0.868 

1.110 
 

0.330 
 

5. ปริมาณงานที่ไดรับ 
 

โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

3.22 
3.25 
3.84 
3.26 

0.766 
0.994 
0.765 
0.868 

4.614 
 

0.010** 
 

6. ความเปนอิสระในการ 
    ปฏิบัติงาน 
 

โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

2.87 
2.97 
3.21 
2.92 

0.798 
0.866 
0.787 
0.826 

2.134 
 
 
 

0.119 
 
 

 
7. การไดรับการยอมรับนับถือ 
    จากบุคคลภายนอก 

โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

3.23 
3.44 
3.37 
3.32 

0.831 
0.760 
0.496 
0.800 

4.485 
 

0.012** 

รวม โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกัน
อยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

3.05 
3.15 
3.25 
3.10 

0.518 
0.594 
0.237 
0.544 

2.607 0.075 

ดานความสัมพันธกับบุคคลใน 
หนวยงาน 

      

8. ผูบังคับบัญชา โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

3.38 
3.26 
3.32 
3.33 

0.726 
0.795 
0.671 
0.753 

1.518 0.220 
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ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส N μ σ F Sig. 

9. เพื่อนรวมงานในแผนก 
    เดียวกัน 
 
 

โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

3.91 
3.71 
3.79 
3.82 

0.687 
0.639 
0.419 
0.667 

5.447 0.005** 

10. ผูใตบังคับบัญชา / พนักงาน 
      รุนนอง 
 

โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

3.66 
3.67 
3.68 
3.66 

0.706 
0.723 
0.582 
0.707 

0.026 0.975 

11. พนักงานแผนกอื่นๆ โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

3.54 
3.43 
3.26 
3.49 

0.683 
0.712 
0.653 
0.695 

2.486 0.084 

รวม โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกัน
อยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

3.62 
3.52 
3.51 
3.58 

0.515 
0.585 
0.377 
0.541 

2.348 0.097 

ดานความมั่นคงและโอกาส 
ความกาวหนา 

      

12. การเลื่อนระดับ / ตําแหนง โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

2.95 
2.82 
2.74 
2.89 

0.732 
0.876 
0.933 
0.800 

1.916 
 

0.148 
 

13. การอบรมและใหความรู 
      เพิ่มเติม 

โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

3.20 
3.20 
3.05 
3.19 

0.721 
0.800 
0.524 
0.746 

0.352 

 
0.703 
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ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส N μ σ F Sig. 
14. การใหโอกาสในการใช 
      ความรูความสามารถ 

โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

3.13 
3.15 
3.05 
3.14 

0.784 
0.788 
0.524 
0.776 

0.179 0.837 

15. ความมั่นคงขององคกร และ  
      หนาที่การงาน 

โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

3.64 
3.55 
3.63 
3.60 

0.778 
0.787 
0.496 
0.773 

0.788 

 
0.455 

 

16. การเกษียณอาย ุ โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

3.27 
3.12 
3.11 
3.21 

0.790 
0.748 
0.567 
0.769 

2.236 0.108 

รวม โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

3.24 
3.17 
3.12 
3.21 

0.586 
0.608 
0.361 
0.588 

0.998 0.369 

ดานความยุติธรรมในหนวยงาน       
17. การแบงหนาที่ความ 
      รับผิดชอบ 

โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

3.16 
3.18 
3.11 
3.16 

0.691 
0.664 
0.658 
0.678 

0.182 
 

0.834 
 

18. ความเปนธรรมของ 
      ผูบังคับบัญชา 

 

โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

3.00 
3.07 
2.79 
3.02 

0.862 
0.857 
0.535 
0.851 

1.096 0.553 

19. มาตรฐานการพิจารณา 
      ผลงาน /ความดีความชอบ 

โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

2.94 
2.95 
3.16 
2.95 

0.794 
0.773 
0.765 
0.784 

0.675 0.510 
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ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส N μ σ F Sig. 
20. การพิจารณาความผิด และ 
      การลงโทษ 

โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

3.07 
3.11 
2.95 
3.08 

0.700 
0.699 
0.848 
0.705 

0.557 0.573 

รวม โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 

รวม 

296 
201 
19 

516 

3.04 
3.08 
3.00 
3.05 

0.628 
0.609 
0.546 
0.617 

0.282 0.754 

ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ       
21. อัตราเงินเดือนที่ไดรับใน 
      ปจจุบัน 

โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

2.43 
2.36 
2.32 
2.40 

0.914 
0.770 
0.671 
0.852 

0.493 
 

0.611 
 

22. อัตราการขึ้นเงินเดือน โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

2.27 
2.20 
2.26 
2.24 

0.828 
0.755 
0.562 
0.792 

0.491 

 
0.612 

 

23. การจายคาลวงเวลา โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

2.09 
2.06 
2.05 
2.08 

0.854 
0.800 
0.705 
0.827 

0.090 

 
0.914 

 

24. เงินชวยเหลือคาครองชีพ /  
      คาพาหนะ / คารักษาพยาบาล 

โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

2.45 
2.33 
2.37 
2.40 

0.870 
0.845 
0.761 
0.857 

1.178 

 
0.309 

 

25. สวัสดิการเงินกูยืม โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

2.65 
2.62 
2.58 
2.64 

0.890 
0.822 
0.838 
0.861 

0.100 

 
0.905 
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ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส N μ σ F Sig. 
26. สวัสดิการอื่นๆ เชน สโมสร 
      ธนาคาร, การงดเวน 
      คาธรรมเนียม , การเบิก 
      คาใชจายตางๆ 

โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

2.47 
2.27 
2.32 
2.39 

0.847 
0.905 
0.820 
0.873 

3.108 

 
0.046* 

 

27. จํานวนวันลาพักผอน / ลากิจ  
      / ลาปวย / ลาคลอด 

โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

2.94 
2.86 
3.16 
2.92 

0.932 
0.880 
0.688 
0.905 

1.254 0.286 

รวม 
 

โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

2.47 
2.39 
2.44 
2.44 

0.686 
0.652 
0.527 
0.668 

0.983 
 
 
 

0.375 
 
 
 

รวมทั้งหมด โสด 
สมรส 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 
รวม 

296 
201 
19 

516 

3.08 
3.06 
3.06 
3.07 

0.450 
0.463 
0.309 
0.450 

0.190 0.827 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน โดยภาพรวม
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานสภาพการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ปริมาณงานที่ได รับ  และการได รับการยอมรับนับถือจาก
บุคคลภายนอกมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกนั้นไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เพื่อนรวมงานในแผนกเดียวกันมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ดานความมั่นคงและโอกาสความกาวหนา โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุก
ขอ 
 ดานความยุติธรรมในหนวยงาน โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกขอ 
 ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สวัสดิการอื่นๆ เชนสโมสรธนาคาร, การงดเวนคาธรรมเนียม
และการเบิกจายคาใชจายตางๆ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงงาน N μ σ F Sig. 

ดานสภาพการปฏิบัติงาน       
1. อาคารสถานที่ การตบแตง เจาหนาที่ปฏิบัติการ 

เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

3.30 
3.08 
3.35 
3.27 

0.711 
0.636 
0.700 
0.703 

3.347 
 

0.036* 
 

2. อุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

2.92 
2.70 
3.03 
2.90 

0.873 
0.716 
0.660 
0.840 

2.615 
 

0.074 
 

3. สภาพอากาศในที่ทํางาน เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

3.04 
2.96 
3.05 
3.03 

0.799 
0.711 
0.552 
0.770 

0.374 
 

0.688 
 

4. นโยบาย ระเบียบ และขอบังคับ 
    ในการปฏิบัติงาน 

เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

2.95 
3.14 
3.00 
2.98 

0.886 
0.799 
0.784 
0.868 

1.515 
 

0.221 
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ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามระดับตําแหนงงาน (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงงาน N μ σ F Sig. 

5. ปริมาณงานที่ไดรับ เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

3.23 
3.36 
3.28 
3.26 

0.865 
0.930 
0.784 
0.868 

0.722 
 

0.487 
 

6. ความเปนอิสระในการ 
    ปฏิบัติงาน 

เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

2.88 
3.00 
3.18 
2.92 

0.842 
0.662 
0.903 
0.826 

2.726 0.066 

7. การไดรับการยอมรับนับถือ 
    จากบุคคลภายนอก 

เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

3.24 
3.49 
3.73 
3.32 

0.830 
0.646 
0.554 
0.800 

8.807 
 
 
 

0.000** 
 
 
 

รวม เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

3.08 
3.10 
3.23 
3.10 

0.567 
0.456 
0.436 
0.544 

1.351 0.260 

ดานความสัมพันธกับบุคคลใน 
หนวยงาน 

      

8. ผูบังคับบัญชา เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

3.30 
3.34 
3.58 
3.33 

0.756 
0.763 
0.675 
0.753 

2.383 
 

0.093 
 

9. เพื่อนรวมงานในแผนกเดียวกัน เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

3.85 
3.61 
4.00 
3.82 

0.678 
0.492 
0.751 
0.667 

5.585 
 

0.004** 
 

10. ผูใตบังคับบัญชา /  พนักงาน 
      รุนนอง 

เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

3.66 
3.57 
3.88 
3.66 

0.700 
0.575 
0.939 
0.707 

2.498 
 

0.083 
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ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามระดับตําแหนงงาน (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงงาน N μ σ F Sig. 

11. พนักงานแผนกอื่นๆ เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

3.51 
3.43 
3.40 
3.49 

0.689 
0.621 
0.871 
0.695 

0.713 0.490 

รวม เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

3.58 
3.49 
3.71 
3.58 

0.537 
0.479 
0.659 
0.541 

2.304 0.101 

ดานความมั่นคงและโอกาส 
ความกาวหนา 

      

12. การเลื่อนระดับ / ตําแหนง 
 

เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

2.87 
3.04 
2.85 
2.89 

0.774 
0.851 
0.949 
0.800 

1.511 
 

0.222 
 

13. การอบรมและใหความรู 
      เพิ่มเติม 
 

เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

3.17 
3.30 
3.25 
3.19 

0.748 
0.754 
0.707 
0.746 

1.045 
 

0.352 
 

14. การใหโอกาสในการใชความรู 
      ความสามารถ 
 

เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

3.09 
3.32 
3.20 
3.14 

0.787 
0.742 
0.687 
0.776 

2.907 
 

0.056 
 

15. ความมั่นคงขององคกร และ 
      หนาที่การงาน 
 

เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

3.59 
3.57 
3.73 
3.60 

0.804 
0.684 
0.599 
0.773 

0.597 
 

0.551 
 

16. การเกษียณอายุ เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

3.24 
3.04 
3.15 
3.21 

0.779 
0.766 
0.622 
0.769 

2.256 0.106 
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ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามระดับตําแหนงงาน (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงงาน N μ σ F Sig. 

รวม เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

3.19 
3.25 
3.24 
3.21 

0.600 
0.573 
0.494 
0.588 

0.385 0.681 

ดานความยุติธรรมในหนวยงาน       
17. การแบงหนาที่ความรับผิดชอบ เจาหนาที่ปฏิบัติการ 

เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

3.14 
3.23 
3.30 
3.16 

0.685 
0.586 
0.758 
0.678 

1.420 
 
 
 

0.243 
 
 
 

18. ความเปนธรรมของ 
      ผูบังคับบัญชา 

เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

2.94 
3.31 
3.28 
3.02 

0.879 
0.681 
0.679 
0.851 

7.986 
 
 

0.000** 
 

19. มาตรฐานการพิจารณาผลงาน / 
      ความดีความชอบ 

เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

2.88 
3.15 
3.30 
2.95 

0.811 
0.634 
0.608 
0.784 

8.025 
 

0.000** 
 

20. การพิจารณาความผิด และ 
      การลงโทษ 

เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

3.04 
3.27 
3.15 
3.08 

0.714 
0.647 
0.662 
0.705 

3.670 0.026* 
 

รวม เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

3.00 
3.24 
3.26 
3.05 

0.629 
0.523 
0.559 
0.617 

7.180 0.001** 

ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ       
21. อัตราเงินเดือนที่ไดรับใน 
      ปจจุบัน 
 

เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

2.39 
2.41 
2.48 
2.40 

0.879 
0.739 
0.784 
0.852 

0.169 
 

0.845 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 66 

ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามระดับตําแหนงงาน (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงงาน N μ σ F Sig. 

22. อัตราการขึ้นเงินเดือน เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

2.22 
2.30 
2.40 
2.24 

 

0.824 
0.697 
0.591 
0.792 

1.188 
 

0.306 
 

23. การจายคาลวงเวลา เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

2.04 
2.12 
2.38 
2.08 

0.849 
0.682 
0.807 
0.827 

3.023 
 

0.050* 
 

24. เงินชวยเหลือคาครองชีพ / คา 
      พาหนะ / คารักษาพยาบาล 

เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

2.37 
2.47 
2.60 
2.40 

0.862 
0.895 
0.709 
0.857 

1.594 
 

0.204 
 

25. สวัสดิการเงินกูยืม เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

2.61 
2.65 
2.88 
2.64 

0.867 
0.898 
0.686 
0.861 

1.746 
 

0.175 
 

26. สวัสดิการอื่นๆ เชน สโมสร 
      ธนาคาร , การงดเวน 
      คาธรรมเนียม , การเบิกคาใช 
      จายตางๆ 

เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

2.36 
2.43 
2.63 
2.39 

0.856 
0.980 
0.807 
0.873 

1.851 0.158 

27. จํานวนวันลาพักผอน / ลากิจ /  
      ลาปวย / ลาคลอด 
 
 

เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

2.88 
2.92 
3.30 
2.92 

0.909 
0.933 
0.723 
0.905 

4.003 
 
 
 

0.019* 
 
 
 

รวม 
 

เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

2.41 
2.47 
2.66 
2.44 

0.673 
0.691 
0.535 
0.668 

2.763 
 
 
 

0.064 
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ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามระดับตําแหนงงาน (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงงาน N μ σ F Sig. 

รวมทั้งหมด เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
เจาหนาที่อาวุโส 
ผูจัดการ / ผูชวย 

รวม 

402 
74 
40 

516 

3.05 
3.11 
3.22 
3.07 

0.461 
0.393 
0.415 
0.450 

2.804 0.062 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 ที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน โดยภาพรวม
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานสภาพการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อาคารสถานที่ การตบแตง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 การไดรับการยอมรับนับถือจากบุคลภายนอก มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เพื่อนรวมงานในแผนกเดียวกันมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานความมั่นคงและโอกาสความกาวหนา โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมี
นยัสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุก
ขอ 
 ดานความยุติธรรมในหนวยงาน โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การพิจารณาความผิดและการลงโทษ มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความเปนธรรมของผูบังคับบัญชา และ มาตรฐาน
การพิจารณาผลงาน/ความดีความชอบ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การจายคาลวงเวลา และ จํานวนวันลาพักผอน/ลากิจ/ลาปวย/ลา
คลอด มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระเวลาในการทํางาน N μ σ F Sig. 

ดานสภาพการปฏิบัติงาน       
1. อาคารสถานที่ การตบแตง 
 

นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

3.27 
3.50 
3.25 
3.07 
3.38 
3.27 

0.660 
0.622 
0.804 
0.630 
0.660 
0.703 

2.809 
 

0.025* 
 

2. อุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

2.84 
3.16 
2.92 
2.74 
3.01 
2.90 

0.871 
0.677 
0.936 
0.725 
0.719 
0.840 

2.080 0.082 

3. สภาพอากาศในที่ทํางาน 
 

นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

3.06 
3.16 
3.03 
3.00 
2.97 
3.03 

0.801 
0.723 
0.863 
0.646 
0.654 
0.770 

0.442 0.778 
 

4. นโยบาย ระเบียบ และขอบังคับ  
    ในการปฏิบัติงาน 

นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

2.99 
3.25 
2.97 
2.93 
2.90 
2.98 

0.837 
0.803 
0.961 
0.869 
0.785 
0.868 

1.030 
 

0.391 
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ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระเวลาในการทํางาน N μ σ F Sig. 

5. ปริมาณงานที่ไดรับ 
 

นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

3.14 
3.34 
3.24 
3.34 
3.41 
3.26 

0.794 
0.937 
0.949 
0.956 
0.758 
0.868 

1.799 0.128 
 

6. ความเปนอิสระในการ 
    ปฏิบัติงาน 

นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

2.87 
2.91 
2.95 
2.85 
3.03 
2.92 

0.762 
0.689 
0.942 
0.797 
0.818 
0.826 

0.791 0.532 

7. การไดรับการยอมรับนับถือจาก 
    บุคคลภายนอก 

นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

3.20 
3.19 
3.34 
3.50 
3.42 
3.32 

0.883 
0.644 
0.824 
0.801 
0.579 
0.800 

2.569 
 
 
 
 
 

0.037* 
 
 
 
 
 

รวม นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

3.05 
3.21 
3.10 
3.06 
3.16 
3.10 

0.536 
0.450 
0.644 
0.497 
0.435 
0.544 

1.096 
 
 
 

0.358 
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ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระเวลาในการทํางาน N μ σ F Sig. 

ดานความสัมพันธกับบุคคลใน 
หนวยงาน 

      

8. ผูบังคับบัญชา 
 

นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

3.33 
3.22 
3.40 
3.25 
3.30 
3.33 

0.779 
0.553 
0.819 
0.817 
0.588 
0.753 

0.745 
 

0.561 
 

9. เพื่อนรวมงานในแผนกเดียวกัน นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

3.89 
3.63 
3.95 
3.66 
3.67 
3.82 

0.651 
0.554 
0.746 
0.563 
0.613 
0.667 

4.852 0.001** 

10. ผูใตบังคับบัญชา /  พนักงาน 
      รุนนอง 
 
 
 
 

นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

3.70 
3.34 
3.71 
3.65 
3.64 
3.66 

0.636 
0.653 
0.735 
0.664 
0.820 
0.707 

1.904 
 

0.108 
 

11. พนักงานแผนกอื่นๆ นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

3.57 
3.16 
3.58 
3.46 
3.32 
3.49 

0.627 
0.628 
0.750 
0.656 
0.725 
0.695 

4.748 
 

0.001** 
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ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระเวลาในการทํางาน N μ σ F Sig. 

รวม 
 
 
 
 
 

นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

3.62 
3.34 
3.66 
3.50 
3.48 
3.58 

0.484 
0.410 
0.620 
0.492 
0.551 
0.541 

3.883 
 
 
 
 
 

0.004** 
 
 
 
 
 

ดานความมั่นคงและโอกาส 
ความกาวหนา 

      

12. การเลื่อนระดับ / ตําแหนง นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

3.02 
2.59 
2.96 
2.75 
2.75 
2.89 

0.693 
0.875 
0.804 
0.870 
0.860 
0.800 

3.788 0.005** 

13. การอบรมและใหความรู 
      เพิ่มเติม 

นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

3.31 
2.91 
3.29 
2.97 
3.08 
3.19 

0.681 
0.588 
0.807 
0.712 
0.774 
0.746 

5.172 0.000** 
 

14. การใหโอกาสในการใชความรู 
      ความสามารถ 

นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

3.17 
2.91 
3.29 
2.99 
3.00 
3.14 

0.765 
0.588 
0.888 
0.702 
0.663 
0.776 

3.754 
 

0.005** 
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ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน (ตอ) 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระเวลาในการทํางาน N μ σ F Sig. 
15. ความมั่นคงขององคกร และ 
      หนาที่การงาน 

นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

3.68 
3.53 
3.57 
3.57 
3.54 
3.60 

0.716 
0.567 
0.968 
0.581 
0.717 
0.773 

0.739 
 

0.566 
 

16. การเกษียณอายุ นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

3.30 
3.25 
3.14 
3.15 
3.16 
3.21 

0.764 
0.568 
0.844 
0.580 
0.829 
0.769 

1.128 0.343 

รวม นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

3.30 
3.04 
3.25 
3.09 
3.11 
3.21 

0.545 
0.426 
0.687 
0.516 
0.567 
0.588 

3.331 
 
 
 
 
 

0.010** 
 
 
 
 
 

ดานความยุติธรรมในหนวยงาน       

17. การแบงหนาที่ความรับผิดชอบ นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

3.19 
3.16 
3.18 
3.01 
3.22 
3.16 

0.693 
0.723 
0.661 
0.723 
0.626 
0.678 

1.027 
 

0.393 

18. ความเปนธรรมของ 
      ผูบังคับบัญชา 

นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

2.96 
3.09 
3.11 
2.75 
3.17 
3.02 

0.917 
0.641 
0.940 
0.780 
0.604 
0.851 

3.200 
 

0.013** 
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ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระเวลาในการทํางาน N μ σ F Sig. 

19. มาตรฐานการพิจารณาผลงาน /  
      ความดีความชอบ 

นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

2.90 
2.97 
3.02 
2.76 
3.08 
2.95 

0.779 
0.740 
0.851 
0.794 
0.667 
0.784 

2.005 0.093** 

20. การพิจารณาความผิด และ 
      การลงโทษ 
 
 
 
 

นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

3.13 
2.97 
3.01 
3.03 
3.16 
3.08 

0.552 
0.595 
0.855 
0.791 
0.668 
0.705 

1.148 
 
 
 
 
 

0.333 
 
 
 
 
 

รวม นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

3.04 
3.05 
3.08 
2.89 
3.16 
3.05 

0.585 
0.573 
0.710 
0.657 
0.474 
0.617 

1.946 
 
 
 
 
 

0.102 
 
 
 
 
 

ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ       
21. อัตราเงินเดือนที่ไดรับใน 
      ปจจุบัน 

นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

2.40 
2.53 
2.35 
2.31 
2.50 
2.40 

0.923 
0.718 
0.914 
0.675 
0.763 
0.852 

0.830 0.506 
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ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระเวลาในการทํางาน N μ σ F Sig. 

22. อัตราการขึ้นเงินเดือน นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

2.19 
2.38 
2.25 
2.13 
2.37 
2.24 

0.799 
0.707 
0.853 
0.845 
0.641 
0.792 

1.389 0.237 

23. การจายคาลวงเวลา นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

2.09 
2.16 
2.08 
2.00 
2.10 
2.08 

0.852 
0.723 
0.859 
0.810 
0.785 
0.827 

0.242 0.914 

24. เงินชวยเหลือคาครองชีพ / 
      คาพาหนะ / คารักษาพยาบาล 

นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

2.43 
2.47 
2.31 
2.29 
2.55 
2.40 

0.913 
0.950 
0.775 
0.899 
0.790 
0.857 

1.545 0.188 

25. สวัสดิการเงินกูยืม นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

2.61 
2.88 
2.57 
2.56 
2.77 
2.64 

0.916 
0.793 
0.821 
0.968 
0.728 
0.861 

1.609 0.171 

26. สวัสดิการอื่นๆ เชน สโมสร 
      ธนาคาร, การงดเวน 
      คาธรรมเนียม, การเบิก 
      คาใชจายตางๆ 

นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

2.47 
2.50 
2.32 
2.18 
2.45 
2.39 

0.865 
0.672 
0.917 
0.945 
0.803 
0.873 

1.863 0.116 
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ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระเวลาในการทํางาน N μ σ F Sig. 

27. จํานวนวันลาพักผอน / ลากิจ / 
      ลาปวย / ลาคลอด 

นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

2.80 
2.97 
2.94 
2.81 
3.17 
2.92 

0.904 
0.933 
0.926 
0.918 
0.807 
0.905 

2.963 0.019* 

รวม นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

2.43 
2.55 
2.40 
2.33 
2.56 
2.44 

0.694 
0.628 
0.676 
0.712 
0.569 
0.668 

1.594 0.175 

รวมทั้งหมด นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

178 
32 

146 
68 
92 

516 

3.09 
3.04 
3.10 
2.97 
3.09 
3.07 

0.422 
0.309 
0.524 
0.462 
0.405 
0.450 

1.108 0.352 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 ที่มีระยะเวลาในการทํางานแตกตางกัน โดย
ภาพรวมพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานสภาพการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อาคารสถานที่ การตบแตง และ ยอมรับนับถือจากบุคลภายนอก มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เพื่อนรวมงานในแผนกเดียวกัน และ 
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พนักงานแผนกอื่นๆ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 นอกนั้นไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานความมั่นคงและโอกาสความกาวหนา โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การเลื่อนระดับ/ตําแหนง, การอบรม
และใหความรูเพิ่มเติม และ การใหโอกาสในการใชความรูความสามารถ มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานความยุติธรรมในหนวยงาน โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความเปนธรรมของผูบังคับบัญชา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา จํานวนวันลาพักผอน/ลากิจ/ลาปวย/ลาคลอด มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน N μ σ F Sig. 

ดานสภาพการปฏิบัติงาน       
1. อาคารสถานที่ การตบแตง นอยกวา 15,000 บาท 

15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

3.31 
3.36 
3.15 
3.09 
3.36 
3.27 

0.627 
0.820 
0.732 
0.535 
0.690 
0.703 

2.717 
 

0.029* 
 

2. อุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

2.94 
2.96 
2.76 
2.68 
3.06 
2.90 

0.824 
0.977 
0.811 
0.696 
0.694 
0.840 

2.614 
 

0.035* 
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ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน N μ σ F Sig. 

3. สภาพอากาศในที่ทํางาน นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

3.07 
3.07 
2.98 
2.88 
3.07 
3.03 

0.775 
0.837 
0.786 
0.676 
0.681 
0.770 

0.989 
 

0.413 
 

4. นโยบาย ระเบียบ และขอบังคับ 
    ในการปฏิบัติงาน 

นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

3.08 
2.88 
3.07 
2.77 
3.03 
2.98 

0.849 
0.955 
0.813 
0.860 
0.758 
0.868 

2.244 0.063 

5. ปริมาณงานที่ไดรับ นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

3.20 
3.30 
3.16 
3.28 
3.40 
3.26 

0.825 
0.926 
0.784 
1.042 
0.740 
0.868 

0.996 
 
 
 
 
 

0.409 
 
 
 
 
 

6. ความเปนอิสระในการ 
    ปฏิบัติงาน 

นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

2.96 
2.88 
2.86 
2.80 
3.10 
2.92 

0.739 
0.971 
0.804 
0.739 
0.800 
0.826 

1.508 
 

0.198 
 

7. การไดรับการยอมรับนับถือจาก 
    บุคคลภายนอก 

นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

3.24 
3.18 
3.35 
3.41 
3.63 
3.32 

0.899 
0.824 
0.685 
0.734 
0.599 
0.800 

4.201 
 

0.002** 
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ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน N μ σ F Sig. 

รวม นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

3.11 
3.09 
3.05 
2.99 
3.24 
3.10 

0.544 
0.607 
0.553 
0.469 
0.440 
0.544 

2.056 0.085 

ดานความสัมพันธกับบุคคลใน 
หนวยงาน 

      

8. ผูบังคับบัญชา นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

3.37 
3.31 
3.26 
3.23 
3.46 
3.33 

0.744 
0.791 
0.742 
0.789 
0.659 
0.753 

1.169 
 

0.324 
 

9. เพื่อนรวมงานในแผนกเดียวกัน นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

3.94 
3.85 
3.73 
3.68 
3.76 
3.82 

0.610 
0.737 
0.697 
0.556 
0.676 
0.667 

2.702 
 

0.030* 
 

10. ผูใตบังคับบัญชา /  พนักงาน 
      รุนนอง 

นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

3.77 
3.50 
3.69 
3.72 
3.63 
3.66 

0.650 
0.698 
0.724 
0.639 
0.850 
0.707 

2.827 
 

0.024* 
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ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน N μ σ F Sig. 

11. พนักงานแผนกอื่นๆ นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

3.58 
3.42 
3.58 
3.46 
3.33 
3.49 

0.650 
0.764 
0.624 
0.632 
0.766 
0.695 

2.366 0.052 

รวม 
 
 
 
 
 

นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

3.67 
3.52 
3.56 
3.53 
3.54 
3.58 

0.472 
0.577 
0.568 
0.497 
0.608 
0.541 

1.714 
 
 
 
 
 

0.145 
 
 
 
 
 

ดานความมั่นคงและโอกาส 
ความกาวหนา 

      

12. การเลื่อนระดับ / ตําแหนง นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

2.97 
2.87 
2.91 
2.90 
2.73 
2.89 

0.744 
0.756 
0.854 
0.843 
0.898 
0.800 

1.072 
 

0.370 
 

13. การอบรมและใหความรู 
      เพิ่มเติม 

นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

3.32 
3.21 
3.12 
3.01 
3.15 
3.19 

0.732 
0.712 
0.822 
0.717 
0.744 
0.746 

2.391 
 

0.050* 
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ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน N μ σ F Sig. 

14. การใหโอกาสในการใชความรู 
      ความสามารถ 

นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

3.22 
3.12 
3.20 
2.99 
3.04 
3.14 

0.777 
0.781 
0.897 
0.630 
0.727 
0.776 

1.447 0.217 

15. ความมั่นคงขององคกร และ  
      หนาที่การงาน 

นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

3.68 
3.66 
3.48 
3.45 
3.61 
3.60 

0.725 
0.861 
0.868 
0.607 
0.695 
0.773 

1.742 
 
 
 
 
 

0.139 
 
 
 
 
 

16. การเกษียณอายุ นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

3.35 
3.26 
3.07 
2.97 
3.18 
3.21 

0.798 
0.767 
0.720 
0.747 
0.716 
0.769 

3.869 
 

0.004** 
 

รวม นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

3.31 
3.22 
3.16 
3.06 
3.14 
3.21 

0.581 
0.574 
0.667 
0.534 
0.551 
0.588 

2.538 
 
 
 
 
 

0.039* 
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ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน N μ σ F Sig. 

ดานความยุติธรรมในหนวยงาน       
17. การแบงหนาที่ความรับผิดชอบ นอยกวา 15,000 บาท 

15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

3.22 
3.23 
3.02 
3.04 
3.22 
3.16 

0.743 
0.542 
0.786 
0.580 
0.692 
0.678 

2.118 0.077 

18. ความเปนธรรมของ 
      ผูบังคับบัญชา 

นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

3.09 
2.96 
2.86 
2.91 
3.30 
3.02 

0.855 
0.903 
0.953 
0.702 
0.652 
0.851 

3.296 
 

0.011* 
 

19. มาตรฐานการพิจารณาผลงาน /  
      ความดีความชอบ 

นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

2.98 
2.97 
2.85 
2.74 
3.21 
2.95 

0.778 
0.813 
0.893 
0.721 
0.565 
0.784 

3.592 
 

0.007** 
 

20. การพิจารณาความผิด และ 
      การลงโทษ 

นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

3.20 
3.04 
2.94 
3.03 
3.10 
3.08 

0.514 
0.799 
0.850 
0.785 
0.554 
0.705 

2.283 0.059 
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ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน N μ σ F Sig. 

รวม นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

3.12 
3.05 
2.92 
2.93 
3.21 
3.05 

0.580 
0.637 
0.760 
0.511 
0.503 
0.617 

3.317 0.011* 

ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ       
21. อัตราเงินเดือนที่ไดรับใน 
      ปจจุบัน 

นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

2.45 
2.43 
2.28 
2.17 
2.61 
2.40 

0.934 
0.889 
0.796 
0.727 
0.695 
0.852 

2.873 
 

0.023* 
 

22. อัตราการขึ้นเงินเดือน นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

2.22 
2.31 
2.21 
1.94 
2.51 
2.24 

0.824 
0.820 
0.832 
0.705 
0.561 
0.792 

4.861 
 

0.001** 
 

23. การจายคาลวงเวลา นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

2.12 
2.05 
2.14 
1.71 
2.36 
2.08 

0.840 
0.869 
0.789 
0.688 
0.773 
0.827 

5.800 
 

0.000** 
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ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน N μ σ F Sig. 

24. เงินชวยเหลือคาครองชีพ /  
      คาพาหนะ / คารักษาพยาบาล 

นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

2.54 
2.28 
2.40 
2.09 
2.66 
2.40 

0.935 
0.776 
0.862 
0.800 
0.750 
0.857 

5.645 0.000** 

25. สวัสดิการเงินกูยืม นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

2.75 
2.55 
2.62 
2.30 
2.88 
2.64 

0.922 
0.813 
0.845 
0.863 
0.708 
0.861 

5.114 
 

0.000** 
 

26. สวัสดิการอื่นๆ เชน สโมสร 
      ธนาคาร, การงดเวน 
      คาธรรมเนียม, การเบิกคาใช 
      จายตางๆ 

นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

2.57 
2.25 
2.41 
1.99 
2.63 
2.39 

0.877 
0.784 
0.904 
0.899 
0.795 
0.873 

7.930 
 

0.000** 
 

27. จํานวนวันลาพักผอน / ลากิจ /  
      ลาปวย / ลาคลอด 

นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

2.86 
3.02 
2.76 
2.70 
3.25 
2.92 

0.878 
0.951 
0.895 
0.928 
0.746 
0.905 

4.701 0.001** 

รวม นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

2.50 
2.42 
2.41 
2.13 
2.70 
2.44 

0.713 
0.605 
0.694 
0.645 
0.545 
0.668 

7.024 0.000** 
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ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
 (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน N μ σ F Sig. 

รวมทั้งหมด นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

158 
137 
85 
69 
67 

516 

3.14 
3.06 
3.02 
2.93 
3.17 
3.07 

0.417 
0.469 
0.513 
0.416 
0.397 
0.450 

3.884 
 

0.004** 
 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน โดยภาพรวม
พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานสภาพการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อาคารสถานที่ การตบแตง และ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การไดรับการยอมรับนับถือจากบุคลภายนอก มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  เพื่อนรวมงานในแผนกเดียวกัน  และ
ผูใตบังคับบัญชา/พนักงานรุนนอง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 นอกนั้นไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานความมั่นคงและโอกาสความกาวหนา โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การเลื่อนระดับ/ตําแหนง มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การเกษียณอายุ มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานความยุติธรรมในหนวยงาน โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความเปนธรรมของผูบังคับบัญชา มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มาตรฐานการพิจารณาผลงาน/ความดีความชอบ มีความ
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อัตราเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  นอกนั้นมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ทุกขอ 
 
 


