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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม
สน ราน PINERY FURNITURE เดอะมอลล สาขาบางกะป มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรไมสน กรณีศึกษา :  ราน PINERY FURNITURE เดอะมอลล สาขาบางกะป 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี อิทธิพลตอการเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรไมสน ของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 1.ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร ที่ใชในการศึกษา คือ ลูกคาที่มาเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนที่ 

หางสรรพสินคาเดอะมอลล  สาขาบางกะป ระหวางเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2552 จํานวน 300 คน   
กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาที่มาเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนที่หางสรรพสินคาเดอะมอลล 

สาขาบางกะป เลือกเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 170 คน ตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ 
Krejcie และ Morgan  (1970, p.608) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 

3 สวน คือ  
2.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ประชากรศาสตร ลักษณะของ

แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ(choice) 
2.2พฤติกรรมในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน รวมทั้งหมดจํานวน 7 ขอ  
2.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน แบง

ออกเปน 4ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาดจํานวน 17 ขอ 
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3. วิธีการรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง  ดวยวิธีสะดวก  ระหวางวันที่ 1-30 

พฤษภาคม 2552 ไดรับแบบสอบถามคืนมา จํานวน 170 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
4. การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุก
ชุด และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test  F-test  และ  LSD ดังนี้ 

4.1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่ และคารอยละ 
(Percentage)  

4.2 วิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอร
ไมสนโดยใชคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

4.3 เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( Χ ) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  โดยใช  t-test  และ  
F-test 

4.4 เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( Χ ) ของคะแนนปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน จากการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี 
Least Significant Difference (LSD) 

   
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิ เคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรไมสน สามารถสรุปได  ดังนี้ 

 
1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ68.80 สวนใหญอายุ 21 – 30 ป รอย
ละ 47.6  รองลงมาอายุ 40ปขึ้น ไปรอยละ 29.40 อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัทรอยละ 51.20 
รองลงมาคาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 23.50 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 47.10 
รองลงมาปริญญาตรี รอยละ 44.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา10,000บาทรอยละ 47.6 รองลงมา
10,000 – 20,000 บาท รอยละ 37.10  
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 2.พฤติกรรมการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมสน 
 เฟอรนิเจอรไมสนประเภทใดที่ทานตองการซื้อ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการ
ซ้ือช้ันวางเอนกประสงค รอยละ40.60 รองลงมาชั้นวางT.V. รอยละ 22.90  บุคคลที่มีสวนรวมใน
การตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรไมสน สวนใหญตัดสินใจเอง รอยละ 45.90 รองลงมา คูสมรส/คูรัก 
รอยละ 28.20  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเฟอรนิเจอรในโอกาส เพื่อตกแตงบานใหม รอยละ 
63.50 รองลงมา เฟอรนิเจอรชํารุด รอยละ 29.50  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเฟอรนิเจอรทีละ
ชนิดที่ตองการ รอยละ 75.90 รองลงมา ซ้ือรวมชุด รอยละ12.90 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชําระ
ดวยเงินสด รอยละ95.90 และชําระดวยบัตรเครดิต  รอยละ 4.10 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ไดรับขอมูลในเรื่องเฟอรนิเจอรไมสนจากมาเดินเลนที่เดอะมอลล รอยละ 65.30 รองลงมา เพื่อน 
รอยละ 19.40 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการซ้ือช้ินตอไป โตะอาหารรอยละ 32.40 
รองลงมาชั้นวางเอนกประสงค รอยละ 29.40  

 
2. วิ เคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ มี อิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรไมสนโดยใชคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)ของผุบริโภค จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร   

ผูบริโภค มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือก
ซ้ือเฟอรนิเจอรไมสน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.72) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
 ดานผลิตภัณฑ  
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.83)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.54-4.29) ทุกรายการ คือ  
 1งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 2.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 3.รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 
 4.มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 
 5.วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 
 มีคาสอดคลองกับผูบริโภค เพศหญิง อายุ21-30ป และอายุ 31-40ป อาชีพ ลูกจาง/
พนักงานบริษัท ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,000บาท และ10,000-20,000บาท 
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 ดานราคา 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.76-4.04 ) ทุกรายการ คือ  
 1.ปายแสดงราคาชัดเจน 
 2.ราคาคุมคาระยะเวลาใชงาน 
 3.ราคาเหมาะสม 
 4.ราคาถูกกวาผลิตภัณฑวัสดุอ่ืน 
 5.สามารถตอรองราคาได 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภค เพศชายและเพศหญิง อายุ ต่ํากวา 20ป, 21-30ป  และ31-40
ป ทุกอาชีพ ทุกระดับการศึกษา ทุกระดับรายได 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.55 )เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.79-3.86 ) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.สถานที่จัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง 
 2.สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภค เพศชาย และเพศหญิง อายุต่ํากวา 20ป, 21-30ป และ 31-40
ป ที่เปน นักเรียน/นักศึกษา, อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท และคาขาย/ธุรกิจสวนตัว ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000บาท ,10,000-20,000บาทและ
20,001-30,000บาท   
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ มาก ( X  =  3.62 )เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.57-3.66 )ทุกรายการ คือ  
 1.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 
 2.บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 
 3.ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของราน 
 4.มีบริการหลังการขาย 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูบริโภค เพศหญิง อายุต่ํากวา 20ป ,อายุ 21-30ป และ 
อายุ31-40ป อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท และพอบาน/แมบาน ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
และปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000บาท และ10,000-20,000บาท 
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3. เปรียบเทียบคาเฉล่ีย (Χ ) ของคะแนนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมสนจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวาผูบริโภค มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมสน 
ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 สําหรับผูบริโภค ที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตางกัน มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภค เพศชาย และเพศหญิงมีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.01  พิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1รายการ คือ วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 2รายการ คือ 
 1.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 2.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 

ผูบริโภค ที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 
1 รายการ คือ มีโครงสรางแข็งแรง 

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ วัสดุ
ประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 

ผูบริโภค ที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 2.มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 
 3.วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 
 4.รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย  

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ งายและ
สะดวกตอการทําความสะอาด 
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ผูบริโภค ที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1รายการ คือ งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 

ผูบริโภค ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 จํานวน1 รายการ คือ วัสดุ
ประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 

ดานราคา 
 ผูบริโภค เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ พิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1รายการ คือ ราคาคุมคากับระยะเวลาใชงาน 

ผูบริโภค ที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.01เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 
1 รายการ คือ ราคาคุมกับระยะเวลาใชงาน 

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จํานวน 2 รายการ  คือ   
1.ราคาเหมาะสม 
2.สามารถตอรองราคาได  
ผูบริโภค ที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ราคาคุมคากับระยะเวลาใชงาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.ปายราคาชัดเจน 
 2.ราคาเหมาะสม 
 3.สามารถตอรองราคาได 
 ผูบริโภค ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ราคาเหมาะสม 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ราคาถูกกวา
ผลิตภัณฑอ่ืน 
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ดานชองทางจัดจําหนาย 
ผูบริโภค เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อ พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.01 จํานวน 2รายการ คือ  
 1.สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง 

 2.ส่ังซ้ือไดทางโทรศัพท 
 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1รายการ คือ สถานที่จัด
จําหนายมีที่จอดรถสะดวก 

ผูบริโภค ที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุก
รายการ คือ  
 1. สถานที่จัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง 
 2. สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 
 3. ส่ังซ้ือไดทางโทรศัพท 

ผูบริโภค ที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน ทุกรายการ คือ 
 1. สถานที่จัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง 
 2. สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 
 3. ส่ังซ้ือไดทางโทรศัพท 
  ผูบริโภค ที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.01เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ  
0.01 จํานวน 2รายการ คือ 
 1. สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 

2. ส่ังซ้ือไดทางโทรศัพท 
ผูบริโภค ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ทุก รายการ คือ  
 1. สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง 
 2. สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 
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 3. ส่ังซ้ือไดทางโทรศัพท 
  ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภค เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อ พิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
จํานวน 3 รายการคือ 
 1. บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 
 2. มีบริการหลังการขาย 
 3. ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของราน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1รายการ คือ  คําแนะนํา
พนักงานขายนาเชื่อถือ 
ผูบริโภค ที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่

ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ทุก
รายการ คือ  
 1. คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 

 2. บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 
 3. มีบริการหลังการขาย 
 4. ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของราน 
ผูบริโภค ที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  จํานวน  
3 รายการ คือ 
 1. คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 
 2. บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 
 3. มีบริการหลังการขาย 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือชื่อเสียง
และความนาเชื่อถือของราน 
  ผูบริโภค ที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1รายการ คือ บริการจัดสงตามกําหนดเวลา   
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ผูบริโภค ที่มีรายไดเฉล่ียตางกันมีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1รายการ คือ บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 

 

การอภิปรายผล 

การวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม
สน ราน PINERY FURNITURE เดอะมอลล สาขาบางกะป ไดขอมูลนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูบริโภคสวนใหญ ตองการซื้อช้ันวางเอนกประสงค รอยละ40.60 รองลงมาชั้นวางT.V. 
รอยละ 22.90  บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรไมสน สวนใหญตัดสินใจเอง รอย
ละ 45.90 รองลงมา คูสมรส/คูรัก รอยละ 28.20  ซ้ือเฟอรนิเจอรในโอกาส เพื่อตกแตงบานใหม รอย
ละ 63.50 รองลงมา เฟอรนิเจอรชํารุด รอยละ 29.50  ซ้ือเฟอรนิเจอรทีละชนิดที่ตองการ รอยละ 
75.90 รองลงมา ซ้ือรวมชุด รอยละ12.90 ชําระดวยเงินสด รอยละ95.90 และชําระดวยบัตรเครดิต  
รอยละ 4.10 ไดรับขอมูลในเรื่องเฟอรนิเจอรไมสนจากมาเดินเลนที่เดอะมอลล รอยละ 65.30 
รองลงมา เพื่อน รอยละ 19.40 ตองการซื้อช้ินตอไป โตะอาหารรอยละ 32.40 รองลงมาชั้นวาง
เอนกประสงค รอยละ 29.40 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของเจนจิรา พรมวันดี(2548 )ไดศึกษาเรื่อง
ปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอร วูดเทค ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร คือ โดยตัดสินใจซื้อเองในโอกาสที่เฟอรนิเจอรเกา ลักษณะการซื้อเฟอรนิเจอรจะ
ซ้ือแบบแยกชุดโดยใหความสําคัญกับเรื่องคุณภาพเปนอันดับแรก มีรูปแบบการชําระเงิน ชําระดวย
เงินสด และสอดคลองกับผลการวิจัยของณรงค ลือสาคร (2547) ไดศึกษาเรื่องความคาดหวังและ
แนวโนมการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานแบบครบวงจรของผูบริโภค ในเขตมีนบุรี 
คือ โอกาสที่เคยซื้อเนื่องจากของเดิมที่มีอยูชํารุดหรือเสียหาย และสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
ณัฐณิชา สําอางกุล (2547) ไดศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา คือ ลักษณะในการซื้อจะซื้อแบบ
แยกชุด โดยมีคูสมรสหรือคูรักเปนผูชวยตัดสินใจซื้อ มีรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมสน 
ผูบริโภค มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ

เฟอรนิเจอรไมสน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.72) ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของณัฐณิชา 
สําอางกุล (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกซื้อ
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เฟอรนิเจอรของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และสอดคลองกับผลการวิจัยของ
เจนจิรา พรมวันดี (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือก
ซ้ือเฟอรนิเจอร วูดเทค ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตเมื่อพิจารณารายดานผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรไมสน ทุกดาน อยูในระดับมาก ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลการวิจัยของเจนจิรา พรมวัน
ดี ในระดับมากเพียง 3 ดานคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการจัดจําหนาย  
 เมื่อพิจารณารายขอ ในแตละดานพบวา 
 1.ดานผลิตภัณฑ  
 ผูบริโภค มีความคิดเห็น อยูในระดับมาก ( X  = 3.54-4.29) ทุกรายการคือ โครงสรางที่
แข็งแรง มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี รูปแบบผลิตภัณฑ
ทันสมัย งายและสะดวกตอการทําความสะอาด ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ทัดศรัณยา กล่ิน
พินิจ (2546)ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรยี่หอ INDEX 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คือ รูปแบบที่มีความหลากหลาย และความคงทนแข็งแรง  
 2.ดานราคา 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.88)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.76-4.04 ) ทุกรายการคือ ปายแสดงราคาชัดเจน ราคาคุมคาระยะเวลา
ใชงาน ราคาถูกกวาผลิตภัณฑวัสดุอ่ืน ราคาเหมาะสม สามารถตอรองราคาได ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ ณัฐณิชา สําอางกุล (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มี
ความสําคัญตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา คือ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของเฟอรนิเจอร 
 3.ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.55 )เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.79-3.86 ) จํานวน 2 รายการ คือ สถานที่จัดจําหนายสะดวกในการ
เดินทาง สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ณัฐณิชา สําอางกุล 
(2547) ไดศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรของผูบริโภคใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา คือ มีสถานที่จําหนายที่สะดวกในการเดินทาง 
 4.ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.62 )เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.57-3.66 )ทุกรายการ คือคําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือบริการ
จัดสงตามกําหนดเวลา มีบริการหลังการขาย ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของราน ซ่ึงสอดคลองกับ
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ผลการวิจัยของ ณัฐณิชา สําอางกุล (2547) ไดศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการ
เลือกซื้อเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา คือ การใหบริการของ
พนักงานขาย  

ดังนั้นสามารถสรุปไดวาการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภคใชสวน
ประสมการตลาดทั้ง4 ดานคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด ประกอบการตัดสินใจในระดับมากทุกดาน ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฏีการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑของผูบริโภคคือ สวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของ
ผูบริโภค 

 3. เปรียบเทียบคาเฉล่ีย (Χ ) ของคะแนนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมสน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( Χ ) ของคะแนนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา ผูบริโภค มี
ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน ใน
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01เมื่อแยกตาม เพศ อายุ อาชีพที่แตกตาง
กัน และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อแยกตาม รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่
แตกตางกันนอกนั้นไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ เจนจิรา พรมวันดี (2548) ได
ศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอร วูดเทคของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร คือผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดโดยรวมมีความแตกตางกัน 
เมื่อแยกตาม อายุที่แตกตางกัน แตไมสอดคลองกันเมื่อแยกตามเพศ อาชีพ ระดับการศึกษา ที่
แตกตางกันและไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ ณัฐณิชา สําอางกุล (2547)ไดศึกษาเรื่องปจจัยทาง
การตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา คือปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมไมแตกตางกันเมื่อแยกตาม เพศ อาชีพ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายไดที่แตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
 1.  ดานผลิตภัณฑ 

ผูบริโภค มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรไมสน ในดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01เมื่อแยกตาม 
เพศ อายุ อาชีพที่แตกตางกัน นอกนั้นไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของเจนจิรา พรม
วันดี (2548)ไดศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอร วูดเทค ของ
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ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คือปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอร 
วูดเทค  ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานผลิตภัณฑ มีความแตกตางกันเมื่อแยกตาม
อาชีพ ที่แตกตางกัน 

2. ดานราคา 
ผูบริโภค มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ

เฟอรนิเจอรไมสน ในดานราคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01เมื่อแยกตาม เพศ 
และอายุที่แตกตางกัน และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อแยกตาม อาชีพ
และ รายไดเฉล่ียตอเดือน ที่แตกตางกัน นอกนั้นไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
ณัฐณิชา สําอางกุล (2547)ไดศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา คือปจจัยทางการตลาดที่มี
ความสําคัญตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในดาน
ราคา มีความแตกตางกันเมื่อแยกตาม อายุ และการศึกษา ที่แตกตางกันและสอดคลองกับผลการวิจัย
ของณรงค ลือสาคร (2547)ไดศึกษาเรื่องความคาดหวังและแนวโนมการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร
และของตกแตงบานแบบครบวงจรของผูบริโภค ในเขตมีนบุรี คือผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา และ
อาชีพแตกตางกันมีความคาดหวังตอรานเฟอรนิเจอร และของตกแตงบานใน ดานราคาแตกตางกัน 

3. ดานชองทางจัดจําหนาย 
ผูบริโภค มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ

เฟอรนิเจอรไมสน ในดานการจัดจําหนาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01เมื่อ
แยกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกัน นอกนั้นไมแตกตาง
กัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ของณัฐณิชา สําอางกุล (2547)ไดศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาด
ที่มีความสําคัญตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา คือ
ปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา ในดานการจัดจําหนาย มีความแตกตางกันเมื่อแยกตาม อายุ การศึกษาและ
รายได ที่แตกตางกันและสอดคลองกับผลการวิจัยของ ณรงค ลือสาคร (2547 : บทคัดยอ)ไดศึกษา
เร่ืองความคาดหวังและแนวโนมการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานแบบครบวงจรของ
ผูบริโภค ในเขตมีนบุรี  คือผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา แตกตางกันมีความคาดหวังตอราน
เฟอรนิเจอร และของตกแตงบานใน ดานการจัดจําหนายแตกตางกัน  
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 4. ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรไมสน ในดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01
เมื่อแยกตาม เพศ อายุ และอาชีพ ที่แตกตางกันและแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 เมื่อแยกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกัน นอกนั้นไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ เจนจิรา พรมวันดี (2548)ไดศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการ
เลือกซื้อเฟอรนิเจอร วูดเทค ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครคือปจจัยทางการตลาดที่มี
ความสําคัญตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอร วูดเทค ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานการ
สงเสริมการตลาด มีความแตกตางกันเมื่อแยกตาม อายุ และอาชีพ ที่แตกตางกัน 

จากขอมูลดังกลาวแสดงวาผูบริโภคที่มีความแตกตางทางดาน เพศ อายุ อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ใชปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม
สนในภาพรวมแตกตางกัน แตผูบริโภคที่มีความแตกตางดานระดับการศึกษา ใชปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมสนในภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาราย
ดาน ผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด
ในแตละดานแตกตางกัน และผูบริโภคท่ีมีความแตกตางทางดานลักษณะประชากรศาสตรอาจใช
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรแตละประเภทแตกตางกัน ดังนั้น
การกําหนดกลยุทธสวนประสมทางการตลาด ควรพิจารณาความแตกตางของประเภทเฟอรนิเจอร 
และความแตกตางของผูบริโภคทางดาน  เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ประกอบกัน 

 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรไมสน ราน PINERY FURNITURE เดอะมอลล สาขาบางกะป ทําใหผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. การกําหนดกลยุทธสวนประสมการตลาด ควรคํานึงถึงความตองการของผูบริโภค
ที่มาซื้อเปนหลัก เพราะสวนใหญผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อดวยตัวเอง 

2. ผูบริโภคสวนใหญซ้ือเฟอรนิเจอรในโอกาสตกแตงบานใหม ดังนั้นรานควรมีกล
ยุทธจูงใจผูบริโภคใหตัดสินใจซื้องายขึ้นเพื่อตกแตงบานใหม โดยชวยแกปญหาการกําจัด
เฟอรนิเจอรเกาใหผูบริโภค เชน รับซ้ือเฟอรนิเจอรเกาโดยประเมินราคาเฟอรนิเจอรเกาแลวหักราคา
ที่ผูบริโภคจะตองจายสําหรับเฟอรนิเจอรใหม เปนตน   
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3. การออกแบบเฟอรนิเจอรควรมีหลากหลายรูปแบบ และแตละรูปแบบควรคงไวใน
ระยะเวลานานๆ เพราะผูบริโภคสวนใหญซ้ือแยกชิ้น ดังนั้นเพื่อใหการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรใหม
ของผูบริโภคมีความงายขึ้น เฟอรนิเจอรใหมควรมีรูปแบบที่สามารถเขากันไดกับเฟอรนิเจอรเกาที่
ผูบริโภคมีอยู  

4. การออกแบบเฟอรนิเจอรควรเนนความคงทน และกําหนดราคาเหมาะสม เพราะ
ผูบริโภคจะพิจารณาคุณลักษณะเฟอรนิเจอรสัมพันธกับราคาที่ผูจําหนายกําหนด 

5.การกําหนดราคาควรใหผูบริโภคสามารถตอรองราคาได เพราะผูบริโภคสวนใหญ
ชําระดวยเงินสด ดังนั้นควรมีส่ิงจูงใจผูบริโภคเพื่อกระตุนใหตัดสินใจซื้องายขึ้น เชน การให
สวนลดจากการตอรองราคา หรือ มีบริการหลังการขายที่ดี เปนตน 

6 ผูบริโภคมีความแตกตางกันตามลักษณะประชากรศาสตร ดังนั้นการออกแบบกลยุทธ
สวนประสมการตลาด ควรมีความหลากหลาย เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการที่แตกตาง
กันตามผูบริโภคแตละกลุม 

7 การเลือกทําเลรานคาควรคํานึงถึงความสะดวกในการเดินทางของผูบริโภค และมี
สถานที่จอดรถเพียงพอ จะสามารถจูงใจใหผูบริโภคตัดสินใจมาซื้อเฟอรนิเจอรที่รานไดงายขึ้น 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป  
 

1. ควรศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม
สนในรานคาอ่ืนเพื่อนําผลการศึกษามาเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจกําหนดกลยุทธสวนประสม
การตลาดที่เหมาะสมยิ่งขึ้นตอไป 

2. ควรศึกษาปญหาการใชเฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภคเพื่อนําขอมูลมาปรับปรุง
เฟอรนิเจอรใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดียิ่งขึ้นตอไป 

3. ควรศึกษาจุดเดนปจจัยสวนประสมทางการตลาดในแตละดานเพื่อใชตอบสนอง
ความตองการเฟอรนิเจอรไมสน เพื่อใหเปนทางเลือกและสามารถทดแทนเฟอรนิเจอรประเภท
เดียวกันที่ทําจากวัสดุอ่ืน  

4.  ควรศึกษาความตองการของกลุมผูบริโภคซื้อเฟอรนิเจอรในโอกาสตกแตงบานใหม
โดยเจาะหาตลาดเปาหมายเพื่อตอบสนองกลุมลูกคาไดตรงเปาหมายเพราะโอกาสในการตัดสินใจ
ซ้ือมสูีงมาก 

5.ศึกษาตลาดลูกคาเฟอรนิเจอรไมสนแหลงทําเลอื่นเพื่อใชเปนฐานที่จะขยายสาขา
ออกไปในแหลงลูกคาที่ตองการเฟอรนิเจอรไมสนตอไป  
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