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สารบัญ 
 

                        หนา 
 
บทคัดยอภาษาไทย ( 1 ) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ( 3) 
กิตติกรรมประกาศ ( 5 ) 
สารบัญ ( 7 )  
สารบัญตาราง ( 9 ) 
สารบัญภาพ         ( 11 ) 
 บทท่ี 1  บทนํา 1 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
วัตถุประสงคของการวิจยั 2 
สมมุติฐานของการวิจยั 2 
ขอบเขตของการวิจัย 2 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 4 
นิยามศัพทเฉพาะ 5 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 5 

บทท่ี 2   แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 7 
ทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 7 
สวนประสมทางการตลาด  22 
ประวัติความเปนมาของราน PINERY FURNITURE  49 
งานวิจยัที่เกี่ยวของ  58 

บทท่ี 3  วิธีดําเนินการวิจัย                      67      
ประชากร และกลุมตัวอยาง  67 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  67 
วิธีการรวบรวมขอมูล  68 
การวิเคราะหขอมูล  68 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  69 
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สารบัญ (ตอ) 
 

                       หนา 
บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล                      71      

 สวนที่1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป และพฤติกรรม   
              ในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน  73 

 สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูล ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
               ที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน    75 
 สวนที่ 3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  (Χ )  ของคะแนนปจจัย 
              สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ 
              เฟอรนิเจอรไมสน  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร   95 
 
บทท่ี 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ                     113      
                วิธีดาํเนินการวิจยั 113 
 สรุปผลการวิจัย       114 
 อภิปรายผล        121 
 ขอเสนอแนะ        125 
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป     126 
บรรณานุกรม 127 
ภาคผนวก 

แบบสอบถาม 131 
ประวัติผูวิจัย 137 
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สารบัญตาราง 

 
ตารางที่                     หนา 
   
2.1 โมเดลของพฤติกรรมการซื้อ       8 
2.2 ตารางแสดงแบบเอไอโอและขอมูลทางดานประชากรสาสตร  14 
2.3 ตารางแสดงนโยบายและกลยุทธการตั้งราคา    32 
2.4 ตารางแสดงตนทุนประเภทตางๆ      39 
2.5 ตารางคําถามและคําตอบที่ใชในการกําหนดกลยุทธการโฆษณา  42 
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สารบัญภาพ 

 
ภาพที ่                     หนา 
 
1.1   กรอบแนวคิดในการวิจัย        4 
2.1   การตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ      23  
2.2   ส่ิงที่สําคัญในการตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ     26 
2.3   ราน PINERY FURNITURE เดอะมอลลสาขาบางกะป    50 
2.4  ราน PINERY FURNITURE เดอะมอลลสาขาบางกะป    50 
2.5  ราน PINERY FURNITURE เดอะมอลลสาขาบางกะป    51 
2.6  ราน PINERY FURNITURE เดอะมอลลสาขาบางกะป    51 
2.7  ช้ันวางของเอนกประสงคไมสน      53 
2.8  ช้ันวาง TV          53 
2.9  ตูวางไมโครเวฟ        54 
2.10  ตูครัวเตรียมอาหาร        54 
2.11  โตะญี่ปุน          55 
2.12  ช้ันวางเขามุม        55 
2.13  เคานเตอร         56 
2.14  ตูครัวพรอมซิงค        56 
2.15  โตะอาหารพรอมเกาอ้ี       57 
2.16  ช้ันอเนกประสงคขนาดเล็ก       57  
2.17  โตะญี่ปุนขนาดเล็กขาพับเก็บได      58 
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