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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากปญหาทางการเงินของประเทศสหรัฐอเมริกา ป พ.ศ. 2551 ทําใหเศรษฐกิจของโลก
และประเทศไทยตองประสบกับปญหาทางการเงิน ปญหาการปลดคน การปดบริษัท และความไม
ชัดเจนในหนาที่การเงิน ความมั่นคงในอาชีพ มีผลทําใหคนในปจจุบันไมกลาที่จะใชจายเงินการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาตองใชเวลาคิดนานขึ้น และเลือกซื้อเฉพาะสินคาที่มีความจําเปนจริงๆ คนที่
กําลังเลือกซื้อที่อยูอาศัยจะตองชะลอการตัดสินใจซื้อออกไปกอน แตสําหรับคนที่ตัดสินใจซื้อไป
แลวก็คงตองดําเนินตอไป เมื่อมีบานสิ่งจําเปนคูกับบานคือ เฟอรนิเจอร  การเลือกซื้อตองชั่งน้ําหนัก
กับเฟอรนิเจอร ที่มีใหเลือกทั้ง ไมสัก ไมเต็ง ไมมะคา ไมสน เหล็ก หินออน เปรียบเทียบกันทั้งใน
เร่ือง ราคา คุณภาพ ทําใหราน PINERY FURNITURE (เดอะมอลล สาขาบางกะป) ซ่ึงเปนผูผลิต
จําหนาย เฟอรนิเจอรไมสน ตองปรับตัวเพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจได โดยตองทําการสํารวจ
พฤติกรรมการเลือกซื้อและปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกซื้อ เพื่อนํามาปรับปรุง
และพัฒนาเฟอรนิเจอรไมสน ใหตรงกับความตองการของผูบริโภคและทําใหผูบริโภคเกิดความ
พอใจสูงสุด จึงจําเปนตองทราบความตองการของตลาดเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน และทําให
ราน PINERY FURNITURE สามารถแขงขันได 

ผูวิจัยเปนผูผลิตและจําหนายเฟอรนิเจอรไมสน มีหนารานอยูที่หางสรรพสินคา เดอะ
มอลล สาขาบางกะป ซ่ึงตองเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันที่ธุรกิจตางๆกําลังปดตัวลง และเลิก
จางงานเปนจํานวนมาก ทําใหกําลังการซื้อของผูบริโภคลดลง ในขณะที่ตนทุนและคาใชจายในการ
ขายและบริหารของรานไมสามารถลดลงไดจึงตองพยายามหากลยุทธตางๆเพื่อชวยใหจําหนาย
เฟอรนิเจอรได อีกทั้งผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรมีใหเลือกมากมายหลายยี่หอและหลายวัตถุดิบ ผูวิจัย
ตองการทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลที่ผูบริโภคนํามาเพื่อตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรไมสน และใชผลของการวิจัยเปนกลยุทธในการผลิตและจําหนายเฟอรนิเจอรไมสน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรไมสน กรณีศึกษา ราน PINERY FURNITURE เดอะมอลล สาขาบางกะป 
 2.เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  

 
สมมุติฐานของการวิจัย 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน 
ของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร แตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน กรณีศึกษา ราน PINERY FURNITURE เดอะมอลล สาขา
บางกะป ซ่ึงมีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรที่ใชในการศึกษา ประชากรที่ทําการศึกษาครั้งนี้ คือลูกคาที่มาเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรไมสนที่หางสรรพสินคาเดอะมอลล  สาขาบางกะป  จํานวนประมาณ 300 คน เลือกเปน
กลุมตัวอยาง จํานวน 170 คน ตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, 
p.608) 

2. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ไดแก 
2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variables) คือ  

2.1.1ขอมูลสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
-  เพศ  
-  อายุ  
-  อาชีพ  
-  ระดับการศึกษา  
-  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
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2.1.2 การเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน 
    -เฟอรนิเจอรไมสนประเภทใดที่ทานตองการซื้อ 

-บุคคลที่มีสวนรวมในการตดัสินใจเลือกซือ้เฟอรนิเจอรไมสน 
-ทานซื้อเฟอรนิเจอรไมสนในโอกาสใด 

     -ทานซื้อเฟอรนิเจอรไมสนลักษณะใด 
     -การซื้อเฟอรนิเจอรไมสนทานชําระเงินดวยวิธีใด 
     -ทานไดรับขอมูลในเรื่องเฟอรนิเจอรไมสนจากแหลงใด 
     -ถาทานเคยใชเฟอรนิเจอรไมสนเฟอรนิเจอรไมสนที่ตองการซื้อ
ช้ินตอไป คืออะไร  

   2.1.3ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
   เฟอรนิเจอรไมสน 

 

- ดานผลิตภณัฑ 
- ดานราคา 
- ดานชองทางการจัดจําหนาย 
- ดานการสงเสริมการตลาด 
 

2.2 ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ การตัดสินใจเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน 
3. ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาในการวิจัยครั้งนี้ ระหวางเดือนเมษายน -พฤษภาคม 2552 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรไมสน กรณีศึกษา ราน PINERY FURNITURE เดอะมอลล สาขาบางกะป ผูวิจัยไดกําหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
                     ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตาม 
 
 

 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

- ดานผลิตภณัฑ 
- ดานราคา 
- ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
- ดานการสงเสริม
การตลาด 

 

 

ขอมูลสวนบุคคล 
- เพศ  
- อาย ุ 
- อาชีพ 
- ระดับการศึกษา  
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

 
 
 

การตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร
ไมสน 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมสน หมายถึง  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย   และ ดานการสงเสริมการตลาด 

การตัดสินใจ  หมายถึง  อิทธิพลจากภายนอก  เชน  คานิยม  ทัศนคติ  และพฤติกรรม
ของผูบริโภค  อิทธิพลภายใน  เชน  แรงจูงใจ  การรับรู  การเรียนรูที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจ
ของผูบริโภค  

เฟอรนิเจอรไมสน  หมายถึง  เครื่องใชในบานที่ทําจากไมสน  เชน  ตู  โตะ  เกาอี้  เปนตน 
ผูบริโภค  หมายถึง  ลูกคาที่มาเลือกซื้อสินคาในหางสรรพสินคาเดอะมอลล  สาขาบางกะป  
เดอะมอลล  สาขาบางกะป  หมายถึง  หางสรรพสินคาเดอะมอลล  สาขาบางกะป 

(มอลล 8)  เปดใหบริการเมื่อป พ .ศ . 2537  ตั้งอยูบนถนนลาดพราวในพื้นที่ เขตบางกะป  
กรุงเทพมหานคร   ตรงขามกับหางสรรพสินคานอมจิตร  ในบริเวณใกล ๆ มีศูนยการคาตะวันนา  
ศูนยการคาแม็คโคร สาขาบางกะป   และศูนยการคาเทสโกโลตัส  สาขาบางกะป   

PINERY FURNITURE  หมายถึง  รานจําหนายเฟอรนิเจอรที่ทําจากไมสน 
 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรไมสน  สามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
สินคาและบริการ ใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคไดดียิ่งขึ้น 

2. ผลการวิจัยสามารถใชเปนขอมูลประกอบการกําหนดวางแผนการตลาดของราน 
PINERY FURNITURE  เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจขยายสาขาในอนาคต 

3. ผูที่สนใจสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชประโยชนกับประกอบการทําธุรกิจเฟอรนิเจอร
ไมสนไดในอนาคต 
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