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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากปญหาทางการเงินของประเทศสหรัฐอเมริกา ป พ.ศ. 2551 ทําใหเศรษฐกิจของโลก
และประเทศไทยตองประสบกับปญหาทางการเงิน ปญหาการปลดคน การปดบริษัท และความไม
ชัดเจนในหนาที่การเงิน ความมั่นคงในอาชีพ มีผลทําใหคนในปจจุบันไมกลาที่จะใชจายเงินการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาตองใชเวลาคิดนานขึ้น และเลือกซื้อเฉพาะสินคาที่มีความจําเปนจริงๆ คนที่
กําลังเลือกซื้อที่อยูอาศัยจะตองชะลอการตัดสินใจซื้อออกไปกอน แตสําหรับคนที่ตัดสินใจซื้อไป
แลวก็คงตองดําเนินตอไป เมื่อมีบานสิ่งจําเปนคูกับบานคือ เฟอรนิเจอร  การเลือกซื้อตองชั่งน้ําหนัก
กับเฟอรนิเจอร ที่มีใหเลือกทั้ง ไมสัก ไมเต็ง ไมมะคา ไมสน เหล็ก หินออน เปรียบเทียบกันทั้งใน
เร่ือง ราคา คุณภาพ ทําใหราน PINERY FURNITURE (เดอะมอลล สาขาบางกะป) ซ่ึงเปนผูผลิต
จําหนาย เฟอรนิเจอรไมสน ตองปรับตัวเพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจได โดยตองทําการสํารวจ
พฤติกรรมการเลือกซื้อและปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกซื้อ เพื่อนํามาปรับปรุง
และพัฒนาเฟอรนิเจอรไมสน ใหตรงกับความตองการของผูบริโภคและทําใหผูบริโภคเกิดความ
พอใจสูงสุด จึงจําเปนตองทราบความตองการของตลาดเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน และทําให
ราน PINERY FURNITURE สามารถแขงขันได 

ผูวิจัยเปนผูผลิตและจําหนายเฟอรนิเจอรไมสน มีหนารานอยูที่หางสรรพสินคา เดอะ
มอลล สาขาบางกะป ซ่ึงตองเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันที่ธุรกิจตางๆกําลังปดตัวลง และเลิก
จางงานเปนจํานวนมาก ทําใหกําลังการซื้อของผูบริโภคลดลง ในขณะที่ตนทุนและคาใชจายในการ
ขายและบริหารของรานไมสามารถลดลงไดจึงตองพยายามหากลยุทธตางๆเพื่อชวยใหจําหนาย
เฟอรนิเจอรได อีกทั้งผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรมีใหเลือกมากมายหลายยี่หอและหลายวัตถุดิบ ผูวิจัย
ตองการทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลที่ผูบริโภคนํามาเพื่อตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรไมสน และใชผลของการวิจัยเปนกลยุทธในการผลิตและจําหนายเฟอรนิเจอรไมสน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรไมสน กรณีศึกษา ราน PINERY FURNITURE เดอะมอลล สาขาบางกะป 
 2.เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  

 
สมมุติฐานของการวิจัย 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน 
ของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร แตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน กรณีศึกษา ราน PINERY FURNITURE เดอะมอลล สาขา
บางกะป ซ่ึงมีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรที่ใชในการศึกษา ประชากรที่ทําการศึกษาครั้งนี้ คือลูกคาที่มาเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรไมสนที่หางสรรพสินคาเดอะมอลล  สาขาบางกะป  จํานวนประมาณ 300 คน เลือกเปน
กลุมตัวอยาง จํานวน 170 คน ตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, 
p.608) 

2. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ไดแก 
2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variables) คือ  

2.1.1ขอมูลสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
-  เพศ  
-  อายุ  
-  อาชีพ  
-  ระดับการศึกษา  
-  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
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2.1.2 การเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน 
    -เฟอรนิเจอรไมสนประเภทใดที่ทานตองการซื้อ 

-บุคคลที่มีสวนรวมในการตดัสินใจเลือกซือ้เฟอรนิเจอรไมสน 
-ทานซื้อเฟอรนิเจอรไมสนในโอกาสใด 

     -ทานซื้อเฟอรนิเจอรไมสนลักษณะใด 
     -การซื้อเฟอรนิเจอรไมสนทานชําระเงินดวยวิธีใด 
     -ทานไดรับขอมูลในเรื่องเฟอรนิเจอรไมสนจากแหลงใด 
     -ถาทานเคยใชเฟอรนิเจอรไมสนเฟอรนิเจอรไมสนที่ตองการซื้อ
ช้ินตอไป คืออะไร  

   2.1.3ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
   เฟอรนิเจอรไมสน 

 

- ดานผลิตภณัฑ 
- ดานราคา 
- ดานชองทางการจัดจําหนาย 
- ดานการสงเสริมการตลาด 
 

2.2 ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ การตัดสินใจเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน 
3. ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาในการวิจัยครั้งนี้ ระหวางเดือนเมษายน -พฤษภาคม 2552 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรไมสน กรณีศึกษา ราน PINERY FURNITURE เดอะมอลล สาขาบางกะป ผูวิจัยไดกําหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
                     ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตาม 
 
 

 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

- ดานผลิตภณัฑ 
- ดานราคา 
- ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
- ดานการสงเสริม
การตลาด 

 

 

ขอมูลสวนบุคคล 
- เพศ  
- อาย ุ 
- อาชีพ 
- ระดับการศึกษา  
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

 
 
 

การตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร
ไมสน 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมสน หมายถึง  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย   และ ดานการสงเสริมการตลาด 

การตัดสินใจ  หมายถึง  อิทธิพลจากภายนอก  เชน  คานิยม  ทัศนคติ  และพฤติกรรม
ของผูบริโภค  อิทธิพลภายใน  เชน  แรงจูงใจ  การรับรู  การเรียนรูที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจ
ของผูบริโภค  

เฟอรนิเจอรไมสน  หมายถึง  เครื่องใชในบานที่ทําจากไมสน  เชน  ตู  โตะ  เกาอี้  เปนตน 
ผูบริโภค  หมายถึง  ลูกคาที่มาเลือกซื้อสินคาในหางสรรพสินคาเดอะมอลล  สาขาบางกะป  
เดอะมอลล  สาขาบางกะป  หมายถึง  หางสรรพสินคาเดอะมอลล  สาขาบางกะป 

(มอลล 8)  เปดใหบริการเมื่อป พ .ศ . 2537  ตั้งอยูบนถนนลาดพราวในพื้นที่ เขตบางกะป  
กรุงเทพมหานคร   ตรงขามกับหางสรรพสินคานอมจิตร  ในบริเวณใกล ๆ มีศูนยการคาตะวันนา  
ศูนยการคาแม็คโคร สาขาบางกะป   และศูนยการคาเทสโกโลตัส  สาขาบางกะป   

PINERY FURNITURE  หมายถึง  รานจําหนายเฟอรนิเจอรที่ทําจากไมสน 
 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรไมสน  สามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
สินคาและบริการ ใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคไดดียิ่งขึ้น 

2. ผลการวิจัยสามารถใชเปนขอมูลประกอบการกําหนดวางแผนการตลาดของราน 
PINERY FURNITURE  เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจขยายสาขาในอนาคต 

3. ผูที่สนใจสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชประโยชนกับประกอบการทําธุรกิจเฟอรนิเจอร
ไมสนไดในอนาคต 
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