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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถี่ หรือ คารอยละ 
 X  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ   ∞  =  0.05 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∞  =  0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
 
  คาเฉลี่ย  ความหมาย 
 1.00 – 1.49  มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49 มีความคิดเหน็ระดับนอย 
 2.50 – 3.49 มีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49 มีความคิดเหน็ระดับมาก 
 4.50 – 5.00 มีความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรไมสน ราน PINERY FURNITURE เดอะมอลล สาขาบางกะป แบงออกเปน 3 สวนคือ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูล ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรไมสน 
 สวนที่ 3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภค  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

รายการ จํานวน รอยละ 

          เพศ   
    1.  ชาย 53 31.20 
    2.  หญิง 117 68.80 

รวม 170 100.00 

         อายุ 
     1.  ต่ํากวา 20 ป 

 
10 

 
5.90 

     2.  21 - 30 ป 81 47.60 
     3.  31 - 40 ป 29 17.10 
     4.  40 ปข้ึนไป 50 29.40 

รวม 170 100.00 

        อาชีพ 
     1.  นักเรียน/นักศึกษา 

 
17 

 
10.0 

     2.  ลูกจาง/พนักงานบริษัท 87 51.20 
     3.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 14 8.20 
     4. คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 40 23.50 
     5. พอบานแมบาน 12 7.10 

รวม 170 100.00 

        ระดับการศึกษา 
     1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
80 

 
47.10 

     2.  ปริญญาตรี 76 44.70 
     3.  สูงกวาปริญญาตรี 14 8.20 

รวม 170 100.00 

       รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
1. ต่ํากวา10,000บาท 

 
81 

 
47.60 

2. 10,000 – 20,000 บาท 63 37.10 
3. 20,001 – 30,000 บาท 7 4.10 

    4.  30,000 บาทขึ้นไป 19 11.20 

รวม 170 100.00 
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 จากตารางที่4.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ68.80  อายุ 21 – 30 ป
รอยละ 47.60 รองลงมา อายุ 40 ปขึ้นไป รอยละ 29.40 และนอยท่ีสุด อายุต่ํากวา 20 ป รอยละ 5.90
อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท รอยละ 51.20 รองลงมา คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 23.50 และนอย
ที่สุด พอบาน/แมบาน รอยละ 7.10  ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 47.10 รองลงมา 
ปริญญาตรี รอยละ 44.70 และนอยที่สุด สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 8.20 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา
10,000บาทรอยละ 47. 60 รองลงมา 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 37.10 และนอยที่สุด 20,001 – 
30,000 บาทรอยละ 4.10 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน 
ตารางที่ 4.2 พฤติกรรมในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
1.  เฟอรนิเจอรไมสนประเภทใดที่ทานตองการซื้อ 
     1.  ช้ันวางเอนกประสงค 

 
69 

 
40.60 

    2. ช้ันวาง T.V. 39 22.90 
    3. ตูวางไมโครเวฟ 30 17.60 
    4. ตูเตรียมอาหาร 9 5.40 
    5. โตะอาหาร 17 10.00 
    6. ช้ันเขามุม 6 3.50 

รวม 170 100.00 
2.  บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรไมสน 
     1.  บิดา/มารดา/ญาติ 

 
 

12 

 
 

7.00 
     2.  คูสมรส/คูรัก 48 28.20 
     3.  พนักงานขาย 3 1.80 
     4.  เพื่อน 29 17.10 
     5. ตัดสินใจเอง 78 45.90 

รวม 170 100.00 
3.  ทานซื้อเฟอรนิเจอรในโอกาสใด 
    1.  เริ่มครอบครัวใหม 

 
6 

 
3.50 

    2. ตกแตงบานใหม 108 63.50 
    3.  เฟอรนิเจอรชํารุด 50 29.50 
     4.ไดเงินกอน เชน โบนัส 6 3.50 

รวม 170 100.00 
4.  ทานซื้อเฟอรนิเจอรลักษณะใด 
     1.  ซื้อรวมชดุ 

 
22 

 
12.90 

     2.  ซื้อแยกชุด 19 11.20 
     3.  ซื้อทีละชนิดท่ีตองการ 129 75.90 

รวม 170 100.00 
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ตารางที่ 4.2 พฤติกรรมในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน(ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
5.  การซื้อเฟอรนิเจอรไมสน ทานชําระเงินดวยวิธีใด 
     1.  ชําระดวยเงินสด 

 
163 

 
95.90 

     2.  ชําระดวยบัตรเครดิต    7 4.10 

 รวม  170 100.00 
6.ทานไดรับขอมูลในเรื่องเฟอรนิเจอรไมสนจากแหลงใด 
     1. พนักงาน 

 
 

15 

 
 

8.80 
1. เพื่อน 33 19.40 
2. บิดา/มารดา/ญาติ 11 6.50 
3. มาเดินเลนที่เดอะมอลล 111 65.30 

 รวม  170 100.00 
7.ถาทานเคยใชเฟอรนิเจอรท่ีตองการซือ้ช้ินตอไป 
1.ช้ันวางเอนกประสงค 

 
50 

 
29.40 

2.โตะอาหาร 55 32.40 
3.ตูวางไมโครเวฟ 29 17.10 
4.ตูครัว 36 21.20 

 รวม  170 100.00 
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 ตารางที่ 4.2 1.)เฟอรนิเจอรไมสนประเภทใดที่ทานตองการซื้อ ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญตองการซื้อช้ันวางเอนกประสงค รอยละ40.60 รองลงมาชั้นวางT.V. รอยละ 22.90 และ
นอยที่สุดชั้นเขามุม รอยละ 3.50 2.)บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรไมสน ผูตอบ
แบบสอบสวนใหญตัดสินใจเอง รอยละ 45.90 รองลงมา คูสมรส/คูรัก รอยละ 28.20 และนอยท่ีสุด
พนักงานขาย รอยละ 1.80 3.)ทานซื้อเฟอรนิเจอรในโอกาสใด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเพื่อ
ตกแตงบานใหม รอยละ 63.50 รองลงมา เฟอรนิเจอรชํารุด รอยละ 29.50 และนอยที่สุดไดเงินกอน
เชนโบนัส รอยละ 3.50 4.)ทานซื้อเฟอรนิเจอรลักษณะใด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือทีละ
ชนิดที่ตองการ รอยละ 75.90 รองลงมา ซ้ือรวมชุด รอยละ12.90 และนอยที่สุดซ้ือแยกชิ้น รอยละ 
11.20 5.)การซื้อเฟอรนิเจอรไมสนทานชําระเงินดวยวิธีใด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชําระดวย
เงินสด รอยละ95.90 และชําระดวยบัตรเครดิต  รอยละ 4.10 6.)ทานไดรับขอมูลในเรื่องเฟอรนิเจอร
ไมสนจากแหลงใด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาเดินเลนที่เดอะมอลล รอยละ 65.30 รองลงมา 
เพื่อน รอยละ 19.40 และนอยที่สุด บิดา/มารดา/ญาติ รอยละ 6.50 7.)ถาทานเคยใชเฟอรนิเจอรไม
สนเฟอรนิเจอรที่ตองการซื้อช้ินตอไป คืออะไร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการซื้อโตะ
อาหารรอยละ 32.40 รองลงมาชั้นวางเอนกประสงค รอยละ 29.40 และนอยที่สุดตูวางไมโครเวฟ
รอยละ 17.10 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ 

                  เฟอรนิเจอรไมสน 
ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
มีโครงสรางที่แขง็แรง 3.83 0.64 4.08 0.73 4.00 0.71 
มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 3.60 0.60 3.74 0.71 3.69 0.68 
วัสดุประกอบผลติภัณฑหลากหลายสี 3.25 0.55 3.68 0.76 3.54 0.73 
รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 3.81 0.81 3.79 0.67 3.79 0.71 
งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 4.15 0.53 4.35 0.55 4.29 0.55 

รวม 3.66 0.40 3.91 0.50 3.83 0.48 

ดานราคา 
ปายแสดงราคาชัดเจน 3.94 0.66 4.08 0.71 4.04 0.70 
ราคาคุมคากับระยะเวลาใชงาน 3.68 0.47 4.09 0.70 3.96 0.66 
ราคาถูกกวาผลิตภัณฑวัสดุอื่น 3.74 0.56 3.78 0.66 3.76 0.63 
ราคาเหมาะสม 3.74 0.56 3.93 0.69 3.87 0.66 
สามารถตอรองราคาได 3.66 0.68 3.80 0.73 3.76 0.72 

รวม 3.75 0.45 3.94 0.54 3.88 0.52 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สถานที่จําหนายสะดวกในการเดนิทาง 3.58 0.60 3.99 0.66 3.86 0.67 
สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 3.60 0.60 3.87 0.66 3.79 0.65 
สั่งซื้อไดทางโทรศัพท 2.64 0.48 3.18 0.65 3.01 0.65 

รวม 3.28 0.38 3.68 0.51 3.55 0.51 

ดานการสงเสริมการตลาด 
คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 3.47 0.70 3.74 0.72 3.66 0.72 
บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 3.43 0.50 3.74 0.71 3.64 0.67 
มีบริการหลังการขาย 3.36 0.48 3.67 0.79 3.57 0.72 
ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของราน 3.32 0.61 3.75 0.63 3.62 0.65 

รวม 3.40 0.38 3.72 0.58 3.62 0.55 

รวมทั้งหมด 3.52 0.31 3.81 0.46 3.72 0.44 
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 จากตารางที่ 4.3  ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนจําแนกตามเพศในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.72) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ  
 ผูบริโภคมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ มาก ( X  = 3.83)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาอยูในระดับ มาก ( X  =  3.54-4.29)ทุกรายการ คือ  
 1.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 2.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 3.รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 
 4.มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 
 5.วัสดุปะกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศหญิง 
 ผูบริโภคเพศชาย มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก  ( X  = 3.66) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา อยูในระดับ มาก ( X  =  3.60-4.15)จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 2.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 3.รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 
 4.มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานราคา 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.88)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับ มาก ( X  = 3.76-4.04 ) จํานวน ทุกรายการ คือ  
 1.ปายแสดงราคาชัดเจน 
 2.ราคาคุมคาระยะเวลาใชงาน 
 3.ราคาเหมาะสม 
 4.ราคาถูกกวาผลิตภัณฑวัสดุอ่ืน 
 5.สามารถตอรองราคาได 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และ เพศหญิง 
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 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ มาก ( X  = 3.55 )เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X  =  3.79-3.86 ) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. สถานที่จัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง 
 2.สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 
 นอกนั้นอยูใน ระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศหญิง 
 ผูบริโภค เพศชาย  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง ( X  = 3.28 )              
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X  = 3.58-3.60 ) จํานวน  2 รายการ คือ 
 1.สถานที่จัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง 
 2.สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ มาก ( X  = 3.62 )เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.57 – 3.66 ) ทุกรายการ คือ  
 1.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 
 2.บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 
 3.ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 
 4. มีบริการหลังการขาย 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศหญิง 
 ผูบริโภค เพศชาย  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง ( X  =  3.40 )            
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ( X  =  3.32-3.47) ทุกรายการ 
 1. คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 
 2.บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 
 3.มีบริการหลังการขาย 
 4.ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภคจําแนกตามอายุ 

 
ต่ํากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 40 ปขึ้นไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลติภัณฑ 
มีโครงสรางที่แข็งแรง 4.00 0.00 4.27 4.00 4.00 0.80 3.56 0.61 4.00 0.71 

มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 3.30 0.48 3.78 0.69 3.72 0.92 3.62 0.49 3.69 0.68 

วัสดุประกอบผลติภัณฑหลากหลายสี 3.90 0.88 3.57 0.74 3.72 0.92 3.32 0.47 3.54 0.73 

รูปแบบผลติภัณฑทันสมัย 4.00 0.00 3.89 0.65 3.83 0.89 3.58 0.73 3.79 0.71 

งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 4.30 0.48 4.28 0.55 4.41 0.50 4.22 0.58 4.29 0.55 

รวม 3.90 0.36 3.94 0.43 3.91 0.78 3.60 0.26 3.83 0.48 

ดานราคา 
ปายแสดงราคาชดัเจน 4.00 0.00 4.10 0.82 4.21 0.62 3.84 0.55 4.04 0.70 

ราคาคุมคากับระยะเวลาใชงาน 4.00 0.00 4.20 0.62 4.10 0.72 3.48 0.50 3.96 0.66 

ราคาถูกกวาผลิตภณัฑวัสดุอืน่ 4.00 0.00 3.78 0.69 3.79 0.77 3.68 0.47 3.76 0.63 

ราคาเหมาะสม 4.00 0.00 3.98 0.69 3.97 0.82 3.62 0.49 3.87 0.66 

สามารถตอรองราคาได 3.70 0.48 3.83 0.79 3.97 0.82 3.54 0.50 3.76 0.72 

รวม 3.94 0.10 3.98 0.53 4.01 0.66 3.63 0.39 3.88 0.52 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สถานที่จาํหนายสะดวกในการเดินทาง 4.00 0.00 4.06 0.58 3.97 0.82 3.46 0.61 3.86 0.67 

สถานที่จดัจําหนายมีที่จอดรถยนต 4.00 0.82 4.07 0.49 3.66 0.81 3.36 0.48 3.79 0.65 

ส่ังซ้ือไดทางโทรศัพท 2.30 0.48 3.35 0.48 2.83 0.89 2.72 0.45 3.01 0.65 

รวม 3.43 0.42 3.83 0.38 3.48 0.68 3.18 0.30 3.55 0.51 

ดานการสงเสริมการตลาด 
คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 4.00 0.00 3.65 0.84 4.00 0.65 3.40 0.49 3.66 0.72 

บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 3.70 0.48 3.81 0.61 3.83 0.89 3.24 0.43 3.64 0.67 

มีบริการหลังการขาย 3.70 0.48 3.69 0.80 3.76 0.79 3.24 0.43 3.57 0.72 

ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 4.00 0.00 3.78 0.63 3.79 0.62 3.18 0.56 3.62 0.65 

รวม 3.85 0.13 3.73 0.55 3.84 0.62 3.27 0.37 3.62 0.55 

รวมทั้งหมด 3.78 0.15 3.87 0.39 3.81 0.63 3.42 0.20 3.72 0.44 
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 จากตารางที่ 4.4 ผูบริโภค ที่มีอายุต่ํากวา 20ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.78) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ  
 ผูบริโภคที่มีอายุ ต่ํากวา 20ป  มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ มาก ( X  = 3.90 )    
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.90-4.30) จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 
 2.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 3.รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 
 4.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง 
 ผูบริโภค ที่มีอายุ 21-30ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ มาก ( X  = 3.94 )          
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.57-4.28) ทุกรายการ คือ  
 1.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 2.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 3.มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 
 4.วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 
 5.รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภค ที่มี อายุ 31-40ป และผูบริโภค ที่มีอายุ 40ปขึ้นไป ยกเวน
รายการที่ 3 คือ อยูในระดับ ปานกลาง( X  = 3.32 ) 
 ดานราคา 
 ผูบริโภค ที่มีอายุ ต่ํากวา 20ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ มาก ( X  = 3.94 )เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.70 - 4.00) ทุกรายการ คือ 
 1.ปายแสดงราคาชัดเจน 
 2.ราคาคุมคาระยะเวลาใชงาน 
 3.ราคาถูกกวาผลิตภัณฑวัสดุอ่ืน 
 4.ราคาเหมาะสม 
 5.สามารถตอรองราคาได 
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 เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภค ที่มีอายุ 21-30ป และ 
อายุ 31-40ป ยกเวนผูที่มี อายุ 40ปขึ้นไป รายการ ราคาคุมคากับระยะเวลาใชงาน อูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.48 ) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภค ที่มีอายุ ต่ํากวา 20ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.43 )
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 4.00) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.สถานที่จัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง 
 2.สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 
 นอกนั้นอยูในระดับ นอย  
 เมื่อพิจารณาตามระดับอายุพบวา มีคาสอดคลองกับ ผูบริโภค ที่มี อายุ 21-30ป และอายุ 31-40ป 
 ผูบริโภค ที่มี อายุ 40 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.18 )
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.72-3.46 )ทุก รายการ คือ 
 1.สถานที่จัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง 
 2.สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 
 3.ส่ังซื้อไดทางโทรศัพท 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภค ที่มี อายุต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ มาก ( X  = 3.85 )   
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.70 – 4.70 )ทุกรายการ คือ  
 1.บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 
 2.มีบริการหลังการขาย 
 3.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 
 4.ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 
 เมื่อพิจารณาตามระดับอายุพบวา มีคาสอดคลองกับ ผูบริโภค ที่มี อายุ 21-30ป และอายุ 31-40ป
 ผูบริโภค ที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.27 )
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  =  3.18 – 3.40) ทุกรายการ คือ  
 1.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 
 2.บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 
 3.มีบริการหลังการขาย 
 4.ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 84 

ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม 
       ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ลูกจาง/พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 

พอบาน/แมบาน รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภณัฑ 
มีโครงสรางที่แข็งแรง 3.82 0.39 4.29 0.70 3.79 0.43 3.60 0.63 3.75 0.87 4.00 0.71 
มีรูปแบบใหเลือกหลาย
แบบ 3.35 0.49 4.06 0.65 3.50 0.52 3.25 0.44 3.25 0.45 3.69 0.68 
วัสดุประกอบผลิตภัณฑ
หลากหลายสี 3.53 0.80 3.77 0.82 3.00 0.00 3.33 0.47 3.25 0.45 3.54 0.73 
รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 3.41 0.51 3.99 0.67 3.79 0.89 3.63 0.74 3.50 0.52 3.79 0.71 
งายและสะดวกตอการทํา

ความสะอาด 4.18 0.39 4.40 0.58 3.93 0.73 4.23 0.42 4.25 0.45 4.29 0.55 

รวม 3.61 0.28 4.10 0.48 3.54 0.28 3.52 0.27 3.60 0.36 3.83 0.48 

ดานราคา 
ปายแสดงราคาชัดเจน 3.65 0.49 4.16 0.82 3.79 0.43 4.10 0.50 3.75 0.45 4.04 0.70 
ราคาคุมคากับระยะเวลาใช
งาน 4.41 0.51 4.14 0.63 3.71 0.47 3.60 0.63 3.50 0.52 3.96 0.66 
ราคาถกูกวาผลิตภัณฑวัสดุ
อื่น 4.00 0.00 3.71 0.79 3.79 0.43 3.85 0.36 3.50 0.52 3.76 0.63 
ราคาเหมาะสม 4.00 0.00 4.00 0.79 3.79 0.43 3.68 0.47 3.50 0.52 3.87 0.66 
สามารถตอรองราคาได 3.82 0.39 3.91 0.82 3.50 0.52 3.58 0.64 3.50 0.52 3.76 0.72 

รวม 3.98 0.20 3.98 0.63 3.71 0.33 3.76 0.33 3.55 0.48 3.88 0.52 

ดานชองทางการจดัจําหนาย 
สถานที่จําหนายสะดวกใน
การเดินทาง 3.76 0.44 4.08 0.70 3.71 0.47 3.75 0.59 3.00 0.00 3.86 0.67 
สถานที่จัดจําหนายมีที่จอด
รถยนต 3.82 0.39 3.94 0.69 3.21 0.43 3.88 0.56 3.00 0.00 3.79 0.65 
สั่งซื้อไดทางโทรศัพท 2.76 0.75 3.32 0.60 2.21 0.43 2.80 0.41 2.75 0.45 3.01 0.65 

รวม 3.45 0.33 3.78 0.51 3.05 0.29 3.48 0.35 2.92 0.15 3.55 0.51 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ  (ตอ) 

 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ลูกจาง/พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 

พอบาน/แมบาน รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 คําแนะนําพนักงานขาย
นาเชื่อถือ 3.82 0.39 3.80 0.82 3.71 0.47 3.30 0.61 3.50 0.52 3.66 0.72 
บริการจัดสงตาม
กําหนดเวลา 3.41 0.51 3.93 0.70 3.00 0.00 3.30 0.46 3.75 0.45 3.64 0.67 
มีบริการหลังการขาย 3.65 0.49 3.74 0.86 3.43 0.51 3.25 0.44 3.50 0.52 3.57 0.72 
ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ
ของราน 3.82 0.39 3.74 0.75 3.50 0.52 3.35 0.48 3.50 0.52 3.62 0.65 

รวม 3.68 0.34 3.80 0.64 3.41 0.29 3.30 0.25 3.56 0.47 3.62 0.55 

รวมท้ังหมด 3.68 0.10 3.92 0.50 3.43 0.16 3.51 0.23 3.41 0.29 3.72 0.44 
 

 จากตารางที่ 4.5 ผูบริโภค ที่เปน นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X  = 3.68) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ  
 ผูบริโภค ที่เปน นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ มาก ( X  =  3.61)
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.53-4.18 )จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 
 2.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 3.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 นอกนั้นอยูใน ระดับ ปานกลาง 
 ผูบริโภค ที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก      
( X  = 4.10 )เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.77-4.40 )ทุก รายการ คือ  
 1.วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 
 2.รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 
 3.มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 
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 4.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 5.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 ผูบริโภค ที่ เปน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก         
( X  = 3.54 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.50-3.93 )จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 
 2.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 3.รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 
 4.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 นอกนั้นอยูใน ระดับปานกลาง 
 ผูบริโภค ที่มี อาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ มาก     
( X  =  3.52 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก  ( X  =  3.60-4.23 )จํานวน 3 รายการ 
คือ  
 1.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 2.รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 
 3.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 นอกนั้นอยูใน ระดับปานกลาง 
 ผูบริโภค ที่เปน  พอบาน/แมบาน มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ มาก ( X  = 3.60 ) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับ มาก ( X  = 3.50-4.25 )จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 
 2.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 3.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 นอกนั้นอยูใน ระดับปานกลาง 
 ดานราคา 
 ผูบริโภค ที่เปน นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ มาก ( X  =  3.98)
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.65-4.41 )ทุกรายการ คือ  
 1. ปายแสดงราคาชัดเจน 
 2. สามารถตอรองราคาได 
 3. ราคาถูกกวาผลิตภัณฑวัสดุอ่ืน 
 4. ราคาเหมาะสม 
 5. ราคาคุมคาระยะเวลาใชงาน 
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภค ที่มี อาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และพอบาน/แมบาน 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภค ที่เปน นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.45 )เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.76-3.82 ) จํานวน  2 รายการ คือ  
 1.สถานที่จัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง 
 2.สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 
 นอกนั้นอยูใน ระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูบริโภค ที่มีลูกจาง/พนักงานบริษัท และ  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
 ผูบริโภค ที่เปน  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X  =  3.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.71 ) จํานวน 1 รายการ คือ 
สถานที่จัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง 
 นอกนั้นอยูใน ปานกลางและ ระดับนอย 
 ผูบริโภค ที่เปน พอบาน/แมบาน มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 
2.92 )เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.75 – 3.00) ทุก รายการ คือ  
 1.ส่ังซื้อไดทางโทรศัพท 
 2.สถานที่จัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง 
 3.สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภค ที่เปน นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.68)
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.65-3.82 )จํานวน 3รายการ คือ 
 1.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 
 2.ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 
 3.มีบริการหลังการขาย 
 นอกนั้นอยูใน ระดับปานกลาง 
 ผูบริโภค ที่มี อาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  
=  3.80)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  =  3.74-3.93 ) ทุกรายการ คือ 
 1.มีบริการหลังการขาย 
 2.ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 
 3.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 
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 4.บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่เปน พอบาน/แมบาน 
 ผูบริโภค ที่เปน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  =  3.50-3.71 ) จํานวน 2 รายการ 
คือ  
 1.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 
 2.ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 
 นอกนั้นอยูใน ระดับปานกลาง 
 ผูบริโภค ที่มี อาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.25-3.35 ) ทุก รายการ คือ  
 1.มีบริการหลังการขาย 
 2.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 
 3.บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 
 4.ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง  
                 การตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนจําแนกของผูบริโภค จําแนกตาม              
                 ระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญา 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
มีโครงสรางที่แข็งแรง 3.91 0.72 3.91 0.75 4.21 0.43 4.00 0.71 

มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 3.68 0.67 3.71 0.73 3.71 0.47 3.69 0.68 

วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 3.54 0.75 3.61 0.75 3.21 0.43 3.54 0.73 

รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 3.79 0.69 3.76 0.73 4.00 0.78 3.79 0.71 

งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 4.36 0.58 4.32 0.47 3.71 0.47 4.29 0.55 

รวม 3.83 0.42 3.86 0.56 3.71 0.37 3.83 0.48 

ดานราคา 
ปายแสดงราคาชัดเจน 4.04 0.82 4.04 0.62 4.00 0.00 4.04 0.70 

ราคาคุมคากับระยะเวลาใชงาน 3.93 0.67 4.04 0.68 3.71 0.47 3.96 0.66 

ราคาถูกกวาผลิตภัณฑวัสดุอื่น 3.76 0.58 3.72 0.72 4.00 0.00 3.76 0.63 

ราคาเหมาะสม 3.95 0.65 3.76 0.71 4.00 0.00 3.87 0.66 

สามารถตอรองราคาได 3.71 0.72 3.82 0.76 3.71 0.47 3.76 0.72 

รวม 3.88 0.52 3.88 0.56 3.89 0.19 3.88 0.52 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง 3.90 0.69 3.89 0.66 3.50 0.52 3.86 0.67 

สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 3.76 0.70 3.92 0.58 3.21 0.43 3.79 0.65 

 สั่งซื้อไดทางโทรศัพท 3.03 0.53 3.14 0.71 2.21 0.43 3.01 0.65 

รวม 3.56 0.49 3.65 0.49 2.98 0.24 3.55 0.51 

ดานการสงเสริมการตลาด 
คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 3.66 0.84 3.64 0.63 3.71 0.47 3.66 0.72 

บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 3.66 0.67 3.70 0.67 3.21 0.43 3.64 0.67 

มีบริการหลังการขาย 3.53 0.71 3.64 0.76 3.43 0.51 3.57 0.72 

ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของราน 3.64 0.62 3.58 0.72 3.71 0.47 3.62 0.65 

รวม 3.62 0.56 3.64 0.56 3.52 0.39 3.62 0.55 

รวมทั้งหมด 3.72 0.43 3.76 0.47 3.52 0.21 3.72 0.44 
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 จากตารางที่ 4.6 ผูบริโภคที่ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมสน ในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.72) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ  
 ผูบริโภคท่ี ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 3.83)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  =  3.54-4.36 ) ทุกรายการ คือ  
 1.วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 
 2.มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 
 3.รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 
 4.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 5.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่ ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
 ผูบริโภคที่ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 3.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.71-4.21)จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 
 2. งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 3.รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 
 4.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 นอกนั้นอยูใน ระดับ ปานกลาง 
 ดานราคา 
 ผูบริโภคท่ี ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 
( X  = 3.88)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.76-4.04 ) ทุกรายการ คือ  
 1.สามารถตอรองราคาได 
 2.ราคาถูกกวาผลิตภัณฑวัสดุอ่ืน 
 3.ราคาคุมคาระยะเวลาใชงาน 
 4 ราคาเหมาะสม 
 5.ปายแสดงราคาชัดเจน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี 
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 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภคที่ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก( X  
= 3.56 )เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.76-– 3.90 ) จํานวน 2รายการคือ  
 1.สถานที่จัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง 
 2.สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 
 นอกนั้นอยูใน ระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูบริโภคที่ ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
 ผูบริโภคที่ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ         
ปานกลาง ( X  = 2.98 )เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก( X  = 3.50 ) จํานวน              
1 รายการ คือ.สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 
 นอกนั้นอยูใน ระดับปานกลาง และ ระดับนอย 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 
( X  =  3.62 )เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.53-3.66 )ทุกรายการ คือ  
 1.มีบริการหลังการขาย 
 2. ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 
 3.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 
 4.บริการจัดสงตามกําหนด 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่ ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
 ผูบริโภคที่ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 3.52 )เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.71) จํานวน 2 รายการคือ  
 1.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 
 2.ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 
 นอกนั้นอยูใน ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม 
       ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภคจําแนกตาม   
       รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ต่ํากวา10,000 10,000-20,000 20,001-30,000 30,000ขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลติภัณฑ 
มีโครงสรางที่แข็งแรง 4.05 0.76 4.05 0.74 3.57 0.53 4.16 0.37 4.00 0.71 

มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 3.63 0.68 3.84 0.72 3.43 0.53 3.58 0.51 3.69 0.68 

วัสดุประกอบผลติภัณฑหลากหลายสี 3.53 0.74 3.68 0.78 3.43 0.53 3.16 0.37 3.54 0.73 

รูปแบบผลติภัณฑทันสมัย 3.89 0.65 3.71 0.77 4.00 0.00 3.58 0.84 3.79 0.71 

งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 4.32 0.57 4.38 0.49 4.43 0.53 3.79 0.42 4.29 0.55 

รวม 3.87 0.45 3.87 0.55 3.66 0.32 3.61 0.34 3.83 0.48 

ดานราคา 
ปายแสดงราคาชดัเจน 3.99 0.80 4.16 0.65 3.57 0.53 4.00 0.00 4.04 0.70 

ราคาคุมคากับระยะเวลาใชงาน 3.98 0.65 4.03 0.74 3.57 0.53 3.79 0.42 3.96 0.66 

ราคาถูกกวาผลิตภัณฑวัสดอุื่น 3.63 0.68 3.95 0.58 3.57 0.53 3.79 0.42 3.76 0.63 

ราคาเหมาะสม 3.79 0.68 4.10 0.61 3.57 0.53 3.58 0.51 3.87 0.66 

สามารถตอรองราคาได 3.72 0.78 3.89 0.70 3.57 0.53 3.58 0.51 3.76 0.72 

รวม 3.82 0.57 4.03 0.49 3.57 0.53 3.75 0.20 3.88 0.52 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สถานที่จาํหนายสะดวกในการเดินทาง 3.88 0.60 3.92 0.75 4.43 0.53 3.42 0.51 3.86 0.67 

สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 3.88 0.64 3.81 0.59 4.14 1.07 3.21 0.42 3.79 0.65 

ส่ังซ้ือไดทางโทรศัพท 3.19 0.57 2.98 0.71 3.00 0.00 2.37 0.50 3.01 0.65 

รวม 3.65 0.46 3.57 0.54 3.86 0.18 3.00 0.22 3.55 0.51 

ดานการสงเสริมการตลาด 
คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 3.54 0.81 3.84 0.65 3.57 0.53 3.58 0.51 3.66 0.72 

บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 3.72 0.53 3.76 0.82 3.00 0.00 3.16 0.37 3.64 0.67 

มีบริการหลังการขาย 3.63 0.77 3.62 0.73 3.00 0.00 3.37 0.50 3.57 0.72 

ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 3.67 0.61 3.63 0.66 3.57 0.53 3.37 0.83 3.62 0.65 

รวม 3.64 0.52 3.71 0.60 3.29 0.27 3.37 0.47 3.62 0.55 

รวมทั้งหมด 3.74 0.43 3.79 0.49 3.59 0.16 3.43 0.19 3.72 0.44 

  
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 93 

 จากตารางที่ 4.7 ผูบริโภคที่มี รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา10,000บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน ในภาพรวม
อยูในระดับมาก ( X  = 3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ  
 ผูบริโภคที่มี  รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X  = 3.87)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.53-4.32)ทุกรายการ คือ  
 1.วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 
 2.มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 
 3.รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย  
 4.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 5.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน10,000-20,000บาท  
 ผูบริโภคที่มี  รายไดเฉลี่ยตอเดือน20,001-30,000บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X  = 3.66)เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.57- 4.43)จํานวน 3 รายการ 
คือ  
 1.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 2.รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 
 3.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 นอกนั้นอยูใน ระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูบริโภคที่มี  รายไดเฉลี่ยตอเดือน30,000บาทขึ้นไป ยกเวน         
คือมีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ อยูในระดับมาก ( X  = 3.58) 
 ดานราคา 
 ผูบริโภคที่มี  รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา10,000บาทมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X  = 3.82)เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.63-3.99) ทุกรายการคือ  
 1. ราคาถูกกวาผลิตภัณฑวัสดุอ่ืน 
 2.สามารถตอรองราคาได 
 3. ราคาเหมาะสม 
 4.ราคาคุมคาระยะเวลาใชงาน 
 5.ปายแสดงราคาชัดเจน 
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 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา มีคาสอดคลองกับ ผูที่มี  รายไดเดือน10,000-
20,000บาท 20,001-30,000บาท และ30,000บาทขึ้นไป 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภคที่มี   รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000บาทมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X  = 3.65 )เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.88 ) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.สถานที่จัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง 
 2.สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 
 นอกนั้นอยูใน ระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มี  รายได 10,000-
20,000บาท และ20,001-30,000บาท 
 ผูบริโภคที่มี   รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากวา 30,000บาทขึ้นไปมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X  =  3.00 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.21-3.42 
) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.สถานที่จัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง 
 2.สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 
 นอกนั้นอยูใน ระดับนอย 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มี   รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา10,000บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X  = 3.64 )เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.54-3.72 )ทุกรายการ คือ  
 1.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 
 2.มีบริการหลังการขาย 
 3.ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 
 4.บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา มีคาสอดคลองกับ ผูที่มีรายได 10,000-
20,000บาท  
 ผูบริโภคที่มี   รายไดเฉลี่ยตอเดือน20,001-30,000บาทมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X  = 3.29 )เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.57) จํานวน 2รายการ 
คือ 
 1.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 
 2.ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 
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 นอกนั้นอยูใน ระดับ ปานกลาง  
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน30,000บาทขึ้นไป ยกเวน รายการ คือ
ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของรานอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.37) 
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สวนท่ี 3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล 
 ตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภคจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี 
อิทธิพลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภคจําแนกตามเพศ 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานผลิตภณัฑ 
มีโครงสรางที่แข็งแรง 3.83 0.64 4.08 0.73 2.110* 

มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 3.60 0.60 3.74 0.71 1.168 

วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 3.25 0.55 3.68 0.76 3.684** 

รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 3.81 0.81 3.79 0.67 0.211 

งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 4.15 0.53 4.35 0.55 2.221* 

รวม 3.66 0.40 3.91 0.50 3.221** 
ดานราคา 
ปายแสดงราคาชัดเจน 3.94 0.66 4.08 0.71 1.160 

ราคาคุมคากับระยะเวลาใชงาน 3.68 0.47 4.09 0.70 3.837** 

ราคาถูกกวาผลิตภัณฑวัสดุอื่น 3.74 0.56 3.78 0.66 0.402 

ราคาเหมาะสม 3.74 0.56 3.93 0.69 1.809 

สามารถตอรองราคาได 3.66 0.68 3.80 0.73 1.205 

รวม 3.75 0.45 3.94 0.54 2.158* 
ดานชองทางการจดัจําหนาย 
สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง 3.58 0.60 3.99 0.66 3.808** 
สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 3.60 0.60 3.87 0.66 2.512* 
สั่งซื้อไดทางโทรศัพท 2.64 0.48 3.18 0.65 5.374** 

รวม 3.28 0.38 3.68 0.51 5.176** 
ดานการสงเสริมการตลาด 
คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 3.47 0.70 3.74 0.72 2.302* 
บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 3.43 0.50 3.74 0.71 2.781** 
มีบริการหลังการขาย 3.36 0.48 3.67 0.79 2.629** 
ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 3.32 0.61 3.75 0.63 4.177** 

รวม 3.40 0.38 3.72 0.58 3.753** 
รวมท้ังหมด 3.52 0.31 3.81 0.46 4.215** 

* P  ≥  0.05 df  =  ∞  t  =  1.960 
** P  ≥  0.01 df  =  ∞ t  =   2.576 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 97 

 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ ของผูบริโภค เพศชายและเพศหญิงพบวามีความคิดเห็นใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภค เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.01 และ พิจารณาเปนรายขอ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1รายการ คือ วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายส ี
 และ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 2รายการ คือ 
 1.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 2.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา 
 ผูบริโภค เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อ พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1รายการ คือ ราคาคุมคากับระยะเวลาใชงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภค เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อ พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.01 จํานวน 2รายการ คือ  
 1.สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง 

 2.ส่ังซื้อไดทางโทรศัพท 
 และ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1รายการ คือ สถานที่   
จัดจําหนายมีที่จอดรถสะดวก 
 ดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภค เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อ พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.01 จํานวน 3 รายการคือ  
 1.บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 
 2.มีบริการหลังการขาย 
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 3.ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1รายการคือ คําแนะนํา
พนักงานขายนาเชื่อถือ 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ 
 การเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภคจําแนกตามอายุ  
 

อาย ุ

ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภณัฑ 
มีโครงสรางที่แข็งแรง 4.00 0.00 4.27 4.00 4.00 0.80 3.56 0.61 12.315** 

มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 3.30 0.48 3.78 0.69 3.72 0.92 3.62 0.49 1.770 

วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 3.90 0.88 3.57 0.74 3.72 0.92 3.32 0.47 3.084* 

รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 4.00 0.00 3.89 0.65 3.83 0.89 3.58 0.73 2.337 

งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 4.30 0.48 4.28 0.55 4.41 0.50 4.22 0.58 0.764 

รวม 3.90 0.36 3.94 0.43 3.91 0.78 3.60 0.26 5.798** 
ดานราคา 
ปายแสดงราคาชัดเจน 4.00 0.00 4.10 0.82 4.21 0.62 3.84 0.55 2.180 

ราคาคุมคากับระยะเวลาใชงาน 4.00 0.00 4.20 0.62 4.10 0.72 3.48 0.50 15.932** 

ราคาถูกกวาผลิตภัณฑวัสดุอื่น 4.00 0.00 3.78 0.69 3.79 0.77 3.68 0.47 0.801 

ราคาเหมาะสม 4.00 0.00 3.98 0.69 3.97 0.82 3.62 0.49 3.590* 

สามารถตอรองราคาได 3.70 0.48 3.83 0.79 3.97 0.82 3.54 0.50 2.695* 

รวม 3.94 0.10 3.98 0.53 4.01 0.66 3.63 0.39 5.745** 
ดานชองทางการจดัจําหนาย 
สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง 4.00 0.00 4.06 0.58 3.97 0.82 3.46 0.61 10.200** 

สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 4.00 0.82 4.07 0.49 3.66 0.81 3.36 0.48 16.661** 
สั่งซื้อไดทางโทรศัพท 2.30 0.48 3.35 0.48 2.83 0.89 2.72 0.45 20.327** 

รวม 3.43 0.42 3.83 0.38 3.48 0.68 3.18 0.30 24.595** 
ดานการสงเสริมการตลาด 
คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 4.00 0.00 3.65 0.84 4.00 0.65 3.40 0.49 5.436** 
บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 3.70 0.48 3.81 0.61 3.83 0.89 3.24 0.43 10.036** 
มีบริการหลังการขาย 3.70 0.48 3.69 0.80 3.76 0.79 3.24 0.43 5.434** 
ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 4.00 0.00 3.78 0.63 3.79 0.62 3.18 0.56 13.333** 

รวม 3.85 0.13 3.73 0.55 3.84 0.62 3.27 0.37 12.502** 
รวมท้ังหมด 3.78 0.15 3.87 0.39 3.81 0.63 3.42 0.20 14.021** 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน ของผูบริโภค ที่มีอายุตางกัน พบวา มีความ
คิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดงันี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภค ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 
0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ  มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 และ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1รายการ คือ วัสดุ
ประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา 
 ผูบริโภค ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ  ราคาคุมกับระยะเวลาใชงาน  
 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.ราคาเหมาะสม 
 2.สามารถตอรองราคาได 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  
 ผูบริโภค ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ 
คือ 
 1.สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง 
 2.สถานที่จัดจําหนายมีสถานที่จอดรถสะดวก 
 3.สั่งซื้อไดทางโทรศัพท 
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 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภค ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ 
คือ 
 1.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 
 2.บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 
 3.มีบริการหลังการขาย  
 4.ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของราน 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรไมสนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.มีโครงสรางที่แข็งแรง ผูที่มี อายุ 40ปขึ้นไปมีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มี อายุ 21-30 
ป และอายุ 31-40ปที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 2.มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ ผูที่มี อายุต่ํากวา 20 ปมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี อายุ 
21-30 ปที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี  ผูที่มี อายุ 40ปขึ้นไปมีความคิดเห็นแตกตางกับ  
ผูที่มี อายุต่ํากวา 20 ปและอายุ 31-40ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.รูปแบบของผลิตภัณฑทันสมัย ผูที่มี อายุ21-30 ปมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี อายุ40 
ปขึ้นไป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.ปายแสดงราคาชัดเจน ผูที่มี อายุต่ํากวา 40ปขึ้นไปมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี อายุ 
21-30 ป  และ อายุ 31-40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 6.ราคาคุมคากับระยะเวลาใชงาน ผูที่มี อายุ 40ปขึ้นไปมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี 
อายุ21-30ป และอายุ 31-40ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มี อายุต่ํา
กวา20ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7.ราคาเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 40ปขึ้นไปมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี 
อายุ 21-30ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มี และอายุ 31-40ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 8.สามารถตอรองราคาได ผูที่มี อายุ 40ปขึ้นไปมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี อายุ 21-30
ป และอายุ 31-40ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 9.สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง ผูที่มี อายุ 40ปขึ้นไปมีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูที่มี อายุ 21-30ป และอายุ 31-40ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มี อายุ
ต่ํากวา 20ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 10.สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถสะดวก ผูที่มี อายุ 21-30ปมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่
มี อายุ 31-40ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ผูที่มี อายุ 40ปขึ้นไปมีความคิดเห็นแตกตางผู
ที่มี อายุต่ํากวา 20ป ,อายุ 21-30ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มี อายุ 
31-40ปที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 11.ส่ังซื้อไดทางโทรศัพท ผูที่มี อายุต่ํากวา 20ปมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี อายุ 21-
30ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มี อายุ 31-40ปและอายุ 40ปขึ้นไป  
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผูที่มี อายุ 21-30ป    มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี อายุ 31-
40ป และอายุ 40ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 12.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ ผูที่มี อายุ 21-30ปมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี 
อายุ 31-40ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผูที่มี อายุ 40ปขึ้นไป    มีความคิดเห็นแตกตาง
กับผูที่มี อายุ 31-40ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มี อายุต่ํากวา 20ป ,
อายุ 21-30ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 13.บริการจัดสงตามกําหนด ผูที่มี อายุ 40ปขึ้นไปมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี อายุ 21-
30ป และอายุ 31-40ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มี อายุต่ํากวา 20ป 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 14.มีบริการหลังการขาย ผูที่มี อายุ 40ปขึ้นไปมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี  อายุ 21-30
ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มี อายุ 31-40ป ที่ระดับความมีนัยสําคญั
ทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ 
การเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมสน ของผูบริโภคจําแนกตามอาชีพ 

 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ลูกจาง/พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 

พอบาน/แมบาน 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

 
 

F 

ดานผลติภัณฑ 
มีโครงสรางที่
แข็งแรง 3.82 0.39 4.29 0.70 3.79 0.43 3.60 0.63 3.75 0.87 9.074** 
มีรูปแบบใหเลือก
หลายแบบ 3.35 0.49 4.06 0.65 3.50 0.52 3.25 0.44 3.25 0.45 18.577** 
วัสดุประกอบ
ผลิตภัณฑหลากหลาย
สี 3.53 0.80 3.77 0.82 3.00 0.00 3.33 0.47 3.25 0.45 6.056** 
รูปแบบผลติภัณฑ
ทันสมัย 3.41 0.51 3.99 0.67 3.79 0.89 3.63 0.74 3.50 0.52 4.216** 
และสะดวกตอการทํา
ความสะอาด 4.18 0.39 4.40 0.58 3.93 0.73 4.23 0.42 4.25 0.45 2.892* 

รวม 3.61 0.28 4.10 0.48 3.54 0.28 3.52 0.27 3.60 0.36 20.214** 

ดานราคา 
ปายแสดงราคาชดัเจน 3.65 0.49 4.16 0.82 3.79 0.43 4.10 0.50 3.75 0.45 3.237* 
ราคาคุมคากับ
ระยะเวลาใชงาน 4.41 0.51 4.14 0.63 3.71 0.47 3.60 0.63 3.50 0.52 10.183** 
ราคาถูกกวาผลิตภณัฑ
วัสดุอืน่ 4.00 0.00 3.71 0.79 3.79 0.43 3.85 0.36 3.50 0.52 1.486 
ราคาเหมาะสม 4.00 0.00 4.00 0.79 3.79 0.43 3.68 0.47 3.50 0.52 3.040* 
สามารถตอรองราคา
ได 3.82 0.39 3.91 0.82 3.50 0.52 3.58 0.64 3.50 0.52 2.566* 

รวม 3.98 0.20 3.98 0.63 3.71 0.33 3.76 0.33 3.55 0.48 3.266* 

 
 
 

 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 104 

ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ 
การเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมสน ของผูบริโภคจําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ลูกจาง/พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 

พอบาน/แมบาน 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

 
 

F 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
สถานที่จาํหนาย
สะดวกในการ
เดินทาง 3.76 0.44 4.08 0.70 3.71 0.47 3.75 0.59 3.00 0.00 9.360** 

สถานที่จัดจําหนายมี
ที่จอดรถยนต 3.82 0.39 3.94 0.69 3.21 0.43 3.88 0.56 3.00 0.00 10.300** 
ส่ังซ้ือไดทาง
โทรศัพท 2.76 0.75 3.32 0.60 2.21 0.43 2.80 0.41 2.75 0.45 16.904** 

รวม 3.45 0.33 3.78 0.51 3.05 0.29 3.48 0.35 2.92 0.15 18.476** 

ดานการสงเสริม
การตลาด 
 คําแนะนําพนักงาน
ขายนาเชื่อถอื 3.82 0.39 3.80 0.82 3.71 0.47 3.30 0.61 3.50 0.52 4.005** 
บริการจัดสงตาม
กําหนดเวลา 3.41 0.51 3.93 0.70 3.00 0.00 3.30 0.46 3.75 0.45 13.730** 
มีบริการหลังการขาย 3.65 0.49 3.74 0.86 3.43 0.51 3.25 0.44 3.50 0.52 3.537** 
ชื่อเสียงและความ
นาเชื่อถือของราน 3.82 0.39 3.74 0.75 3.50 0.52 3.35 0.48 3.50 0.52 3.175* 

รวม 3.68 0.34 3.80 0.64 3.41 0.29 3.30 0.25 3.56 0.47 7.345** 

รวมทั้งหมด 3.68 0.10 3.92 0.50 3.43 0.16 3.51 0.23 3.41 0.29 12.369** 

 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  4 df2  =  ∞ F  =  2.32 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  4 df2  =  ∞ F  =  3.32 
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 จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมสน ของผูบริโภค  ที่มีอาชีพตางกัน พบวา    
มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ท่ีระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปน   
รายดาน ดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภค ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 
0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 
รายการ คือ  
 1.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 2.มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 
 3.วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 
 4.รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 
 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1รายการ คืองายและสะดวก
ตอการทําความสะอาด 
  
ดานราคา 
 ผูบริโภค ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน         
1 รายการ คือ ราคาคุมคากับระยะเวลาใชงาน 
 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.ปายแสดงราคาชัดเจน 
 2.ราคาเหมาะสม 
 3.สามารถตอรองราคาได  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  
 ผูบริโภค ที่มีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
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0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน          
3รายการ คือ 
 1.สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง 
 2.สถานที่จัดจําหนายมีสถานที่จอดรถสะดวก 
 3.ส่ังซื้อไดทางโทรศัพท 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภค ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3
รายการ คือ 
 1.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 
 2.บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 
 3.มีบริการหลังการขาย 
 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1รายการ คือ ชื่อเสียงและ
ความนาเชื่อถือของราน 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรไมสนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.มีโครงสรางที่แข็งแรง ผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท มีความคิดเห็น 
แตกตางกับ ผูบริโภคที่เปน นักเรียน/นักศึกษา, ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ, คาขาย/ธุรกิจสวนตัวและ 
พอบาน/แมบานที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 2.มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ ผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ผูบริโภคที่เปน นักเรียน/นักศึกษา, ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ, คาขาย/ธุรกิจสวนตัวและ 
พอบาน/แมบานที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 3.วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี  ผูบริโภคที่เปน นักเรียน/นักศึกษา มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่เปน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
ผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่เปน ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ, คาขาย/ธุรกิจสวนตัวที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และผูบริโภคที่เปน 
พอบาน/แมบานที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 4.รูปแบบของผลิตภัณฑทันสมัย ผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่เปน  นักเรียน/นักศึกษา และ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่เปน พอบาน/แมบานที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05  
 5.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด ผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่เปน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01  
 6.ปายแสดงราคาชัดเจน ผูบริโภคที่เปน นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท ที่ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 และผูบริโภคที่มี
อาชีพ  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7.ราคาคุมคากับระยะเวลาใชงาน ผูบริโภคที่เปน นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูบริโภคที่เปน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ, คาขาย/ธุรกิจสวนตัวและ พอบาน/แมบานที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัวและพอบาน/แมบาน  ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่เปน นักเรียน/นักศึกษา และขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 8.ราคาถูกกวาผลิตภัณฑอ่ืน ผูบริโภคที่เปน นกัเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นแตกตางกับ 
ผูบริโภคที่เปน พอบาน/แมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 9.ราคาเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถาม ผูบริโภคที่เปน นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูบริโภคที่เปน พอบาน/แมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผูบริโภคที่มี
อาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัวที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่เปน พอบาน/แมบาน ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 10.สามารถตอรองได ผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็นแตกตาง
กับผูบริโภคที่เปน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจและ ผูบริโภคที่มีอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 11.สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง ผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท มี
ความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และ ผูบริโภคที่เปน พอบาน/
แมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่ เปน ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ผูบริโภคที่เปน พอบาน/แมบาน มีความคิดเห็น
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แตกตางกับผูบริโภคที่เปน นักเรียน/นักศึกษา ,ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และคาขาย/ธุรกิจสวนตัว      
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 12.สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถสะดวก ผูบริโภคที่เปน นักเรียน/นักศึกษา มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท และ ผูบริโภคที่เปน พอบาน/แมบาน 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูบริโภคที่เปน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพอบาน/แมบานที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 ผูบริโภคที่มีอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่เปน 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ พอบาน/แมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 13.ส่ังซื้อไดทางโทรศัพท ผูบริโภคที่เปน นักเรียน/นักศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ผูบริโภคที่มีอาชีพ 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่เปน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ, คาขาย/
ธุรกิจสวนตัว และพอบาน/แมบานที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 14.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ ผูบริโภคที่มีอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่เปน นักเรียน/นักศึกษาและผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 15.บริการจัดสงตามกําหนด ผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัทมีความคิดเห็น
แตกตางกับผูบริโภคที่เปน นักเรียน/นักศึกษา, ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจและ ผูบริโภคที่มีอาชีพ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ผูบริโภคที่เปน พอบาน/แมบานบริษัท
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่เปน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 16.มีบริการหลังการขาย ผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัทมีความคิดเห็น
แตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 17.ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของราน ผูบริโภคที่มีอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีความ
คดิเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัทที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และแตกตางกับผูบริโภคที่เปน นักเรียน/นักศึกษาที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 109 

ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ 
  การเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภค จําแนกตามการศึกษา 

 

รายการ 
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

 
สูงกวาปริญญา 

 
F 

 X  SD X  SD X  SD  

ดานผลติภัณฑ 
มีโครงสรางที่แข็งแรง 3.91 0.72 3.91 0.75 4.21 0.43 

 
1.448 

มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 3.68 0.67 3.71 0.73 3.71 0.47 0.059 

วัสดุประกอบผลติภัณฑหลากหลายสี 3.54 0.75 3.61 0.75 3.21 0.43 1.709 

รูปแบบผลติภัณฑทันสมัย 3.79 0.69 3.76 0.73 4.00 0.78 0.657 

งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 4.36 0.58 4.32 0.47 3.71 0.47 9.325** 

รวม 3.83 0.42 3.86 0.56 3.71 0.37 0.523 

ดานราคา 
ปายแสดงราคาชดัเจน 4.04 0.82 4.04 0.62 4.00 0.00 

 
0.020 

ราคาคุมคากับระยะเวลาใชงาน 3.93 0.67 4.04 0.68 3.71 0.47 1.621 

ราคาถูกกวาผลิตภัณฑวัสดอุื่น 3.76 0.58 3.72 0.72 4.00 0.00 1.148 

ราคาเหมาะสม 3.95 0.65 3.76 0.71 4.00 0.00 1.886 

สามารถตอรองราคาได 3.71 0.72 3.82 0.76 3.71 0.47 0.430 

รวม 3.88 0.52 3.88 0.56 3.89 0.19 0.002 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สถานที่จาํหนายสะดวกในการเดินทาง 3.90 0.69 3.89 0.66 3.50 0.52 

 
2.295 

สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 3.76 0.70 3.92 0.58 3.21 0.43 7.555** 

ส่ังซ้ือไดทางโทรศัพท 3.03 0.53 3.14 0.71 2.21 0.43 13.884** 

รวม 3.56 0.49 3.65 0.49 2.98 0.24 11.972** 

ดานการสงเสริมการตลาด 
คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 3.66 0.84 3.64 0.63 3.71 0.47 

 
0.056 

บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 3.66 0.67 3.70 0.67 3.21 0.43 3.266* 

มีบริการหลังการขาย 3.53 0.71 3.64 0.76 3.43 0.51 0.834 

ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 3.64 0.62 3.58 0.72 3.71 0.47 0.321 

รวม 3.62 0.56 3.64 0.56 3.52 0.39 0.298 

รวมทั้งหมด 3.72 0.43 3.76 0.47 3.52 0.21 1.696 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภค  ที่มีระดับการศึกษาตางกนั 
พบวา มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูที่มี ระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ 
คือ งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา 
 ผูที่มี  ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน โดยรวม และ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  
 ผูที่มี  ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน          
2รายการ คือ 
 1.สถานที่จัดจําหนายมีสถานที่จอดรถสะดวก 
 2.ส่ังซื้อไดทางโทรศัพท 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูที่มี ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1รายการ คือ
บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 111 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD)พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรไมสนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด ผูที่มี การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ผูที่มี ต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรีที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 2.สถานที่จัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง ผูที่มี การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มี การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรีที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 3.สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถสะดวก ผูที่มี การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ผูที่มี การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรีที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 
 4.ส่ังซื้อไดทางโทรศพัท ผูที่มี การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่
มี การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรีที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 5.บริการจัดสงตามกําหนด ผูที่มี การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ 
ผูที่มี การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรีที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่  4.12  การเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ 
                       การเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ีย 
ต่ํากวา10,000 10,000-20,000 20,001-30,000 30,000ขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานผลิตภัณฑ 
1.1 มีโครงสรางที่แข็งแรง 4.05 0.76 4.05 0.74 3.57 0.53 4.16 0.37 1.460 

1.2  มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 3.63 0.68 3.84 0.72 3.43 0.53 3.58 0.51 1.790 

1.3  วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 3.53 0.74 3.68 0.78 3.43 0.53 3.16 0.37 2.667* 

1.4  รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 3.89 0.65 3.71 0.77 4.00 0.00 3.58 0.84 1.528 

1.5  งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 4.32 0.57 4.38 0.49 4.43 0.53 3.79 0.42 6.697** 

รวม 3.87 0.45 3.87 0.55 3.66 0.32 3.61 0.34 1.985 
ดานราคา 
2.1  ปายแสดงราคาชัดเจน 3.99 0.80 4.16 0.65 3.57 0.53 4.00 0.00 1.870 

2.2  ราคาคุมคากับระยะเวลาใชงาน 3.98 0.65 4.03 0.74 3.57 0.53 3.79 0.42 1.485 

2.3  ราคาถูกกวาผลิตภัณฑวัสดุอื่น 3.63 0.68 3.95 0.58 3.57 0.53 3.79 0.42 3.508* 

2.4  ราคาเหมาะสม 3.79 0.68 4.10 0.61 3.57 0.53 3.58 0.51 4.896** 

2.5  สามารถตอรองราคาได 3.72 0.78 3.89 0.70 3.57 0.53 3.58 0.51 1.350 

รวม 3.82 0.57 4.03 0.49 3.57 0.53 3.75 0.20 3.361* 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
3.1  สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง 3.88 0.60 3.92 0.75 4.43 0.53 3.42 0.51 4.900** 

3.2  สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถสะดวก 3.88 0.64 3.81 0.59 4.14 1.07 3.21 0.42 6.762** 

3.3  สั่งซื้อไดทางโทรศัพท 3.19 0.57 2.98 0.71 3.00 0.00 2.37 0.50 9.292** 

รวม 3.65 0.46 3.57 0.54 3.86 0.18 3.00 0.22 10.994** 

ดานการสงเสริมการตลาด 
4.1  คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 3.54 0.81 3.84 0.65 3.57 0.53 3.58 0.51 2.187 
4.2  บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 3.72 0.53 3.76 0.82 3.00 0.00 3.16 0.37 7.237** 

4.3  มีบริการหลังการขาย 3.63 0.77 3.62 0.73 3.00 0.00 3.37 0.50 2.292 
4.4  ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของราน 3.67 0.61 3.63 0.66 3.57 0.53 3.37 0.83 1.102 

รวม 3.64 0.52 3.71 0.60 3.29 0.27 3.37 0.47 2.953* 

รวมทั้งหมด 3.74 0.43 3.79 0.49 3.59 0.16 3.43 0.19 3.810* 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.12  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภค ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน 
พบวา มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภคที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมสนโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน            
1 รายการ คือ งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 และ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ วัสดุ
ประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา 
 ผูบริโภคที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1รายการ คือ ราคาเหมาะสม 
 และ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1รายการ คือ ราคาถูกกวา
ผลิตภัณฑอ่ืน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  
 ผูบริโภคท่ีมี รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ทุกรายการ คือ 
 1. สถานที่จัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง 
 2.สถานที่จัดจําหนายมีสถานที่จอดรถสะดวก 
 3.ส่ังซื้อไดทางโทรศัพท 
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 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคท่ีมี รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
จํานวน 1รายการ คือ บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD)พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรไมสนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน30,000
บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกับ  ผูบริโภคที่มี รายได10,000-20,000บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และมีความคิดเห็นแตกตางผูบริโภคที่มี รายไดต่ํากวา 10,000บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด ผูบริโภคที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน30,000บาทขึ้น
ไปมีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มี รายไดต่ํากวา 10,000บาท , 10,000-20,000บาท และ 
รายได20,001-30,000บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 3.ราคาถูกกวาผลิตภัณฑอ่ืน ผูบริโภคที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000บาท มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มี รายไดเฉลี่ย 10,000-20,000บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01  
 4.ราคาเหมาะสม ผูบริโภคที่มี รายไดเฉลี่ย 10,000-20,000บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ 
ผูบริโภคที่มี รายไดต่ํากวา 10,000บาท และรายได30,000บาทขึ้นไปที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับ ผูบริโภคที่มี รายได20,001-30,000บาทที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 5.สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง ผูบริโภคที่มี รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000
บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มี รายได30,000บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับ ผูบริโภคที่มี รายได20,001-30,000บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05  ผูบริโภคที่มี รายได30,000บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มี รายได10,000-
20,000บาท และรายได20,001-30,000บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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 6.สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถสะดวก ผูบริโภคที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน30,000บาทขึ้น
ไป มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มี รายไดต่ํากวา 10,000บาท, รายได10,000-20,000บาท 
และ รายได 20,001-30,000บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 7.ส่ังซื้อไดทางโทรศัพท ผูบริโภคที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน30,000บาทขึ้น มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ผูบริโภคที่มี รายไดต่ํากวา 10,000บาท และรายได10,000-20,000ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ผูบริโภคที่มี รายได20,001-30,000บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 8.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ ผูบริโภคที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน10,000บาท มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มี รายได10,000-20,000ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 9.บริการจัดสงตามกําหนด ผูบริโภคที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000บาท มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มี รายได20,001-30,000บาท และรายได30,000บาทขึ้น ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ผูบริโภคที่มี รายได10,000-20,000บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูบริโภคที่มี รายได20,001-30,000บาท และรายได30,000บาทขึ้นที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
 10.มีบริการหลังการขาย ผูบริโภคที่มี รายไดเฉล่ียตอเดือน20,001-30,000บาท มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มี รายไดต่ํากวา 10,000บาท และรายได10,000-20,000บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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