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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถี่ หรือ คารอยละ 
 X  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ   ∞  =  0.05 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∞  =  0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
 
  คาเฉลี่ย  ความหมาย 
 1.00 – 1.49  มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49 มีความคิดเหน็ระดับนอย 
 2.50 – 3.49 มีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49 มีความคิดเหน็ระดับมาก 
 4.50 – 5.00 มีความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรไมสน ราน PINERY FURNITURE เดอะมอลล สาขาบางกะป แบงออกเปน 3 สวนคือ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูล ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรไมสน 
 สวนที่ 3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภค  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

รายการ จํานวน รอยละ 

          เพศ   
    1.  ชาย 53 31.20 
    2.  หญิง 117 68.80 

รวม 170 100.00 

         อายุ 
     1.  ต่ํากวา 20 ป 

 
10 

 
5.90 

     2.  21 - 30 ป 81 47.60 
     3.  31 - 40 ป 29 17.10 
     4.  40 ปข้ึนไป 50 29.40 

รวม 170 100.00 

        อาชีพ 
     1.  นักเรียน/นักศึกษา 

 
17 

 
10.0 

     2.  ลูกจาง/พนักงานบริษัท 87 51.20 
     3.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 14 8.20 
     4. คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 40 23.50 
     5. พอบานแมบาน 12 7.10 

รวม 170 100.00 

        ระดับการศึกษา 
     1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
80 

 
47.10 

     2.  ปริญญาตรี 76 44.70 
     3.  สูงกวาปริญญาตรี 14 8.20 

รวม 170 100.00 

       รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
1. ต่ํากวา10,000บาท 

 
81 

 
47.60 

2. 10,000 – 20,000 บาท 63 37.10 
3. 20,001 – 30,000 บาท 7 4.10 

    4.  30,000 บาทขึ้นไป 19 11.20 

รวม 170 100.00 
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 จากตารางที่4.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ68.80  อายุ 21 – 30 ป
รอยละ 47.60 รองลงมา อายุ 40 ปขึ้นไป รอยละ 29.40 และนอยท่ีสุด อายุต่ํากวา 20 ป รอยละ 5.90
อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท รอยละ 51.20 รองลงมา คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 23.50 และนอย
ที่สุด พอบาน/แมบาน รอยละ 7.10  ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 47.10 รองลงมา 
ปริญญาตรี รอยละ 44.70 และนอยที่สุด สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 8.20 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา
10,000บาทรอยละ 47. 60 รองลงมา 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 37.10 และนอยที่สุด 20,001 – 
30,000 บาทรอยละ 4.10 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน 
ตารางที่ 4.2 พฤติกรรมในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
1.  เฟอรนิเจอรไมสนประเภทใดที่ทานตองการซื้อ 
     1.  ช้ันวางเอนกประสงค 

 
69 

 
40.60 

    2. ช้ันวาง T.V. 39 22.90 
    3. ตูวางไมโครเวฟ 30 17.60 
    4. ตูเตรียมอาหาร 9 5.40 
    5. โตะอาหาร 17 10.00 
    6. ช้ันเขามุม 6 3.50 

รวม 170 100.00 
2.  บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรไมสน 
     1.  บิดา/มารดา/ญาติ 

 
 

12 

 
 

7.00 
     2.  คูสมรส/คูรัก 48 28.20 
     3.  พนักงานขาย 3 1.80 
     4.  เพื่อน 29 17.10 
     5. ตัดสินใจเอง 78 45.90 

รวม 170 100.00 
3.  ทานซื้อเฟอรนิเจอรในโอกาสใด 
    1.  เริ่มครอบครัวใหม 

 
6 

 
3.50 

    2. ตกแตงบานใหม 108 63.50 
    3.  เฟอรนิเจอรชํารุด 50 29.50 
     4.ไดเงินกอน เชน โบนัส 6 3.50 

รวม 170 100.00 
4.  ทานซื้อเฟอรนิเจอรลักษณะใด 
     1.  ซื้อรวมชดุ 

 
22 

 
12.90 

     2.  ซื้อแยกชุด 19 11.20 
     3.  ซื้อทีละชนิดท่ีตองการ 129 75.90 

รวม 170 100.00 
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ตารางที่ 4.2 พฤติกรรมในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน(ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
5.  การซื้อเฟอรนิเจอรไมสน ทานชําระเงินดวยวิธีใด 
     1.  ชําระดวยเงินสด 

 
163 

 
95.90 

     2.  ชําระดวยบัตรเครดิต    7 4.10 

 รวม  170 100.00 
6.ทานไดรับขอมูลในเรื่องเฟอรนิเจอรไมสนจากแหลงใด 
     1. พนักงาน 

 
 

15 

 
 

8.80 
1. เพื่อน 33 19.40 
2. บิดา/มารดา/ญาติ 11 6.50 
3. มาเดินเลนที่เดอะมอลล 111 65.30 

 รวม  170 100.00 
7.ถาทานเคยใชเฟอรนิเจอรท่ีตองการซือ้ช้ินตอไป 
1.ช้ันวางเอนกประสงค 

 
50 

 
29.40 

2.โตะอาหาร 55 32.40 
3.ตูวางไมโครเวฟ 29 17.10 
4.ตูครัว 36 21.20 

 รวม  170 100.00 
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 ตารางที่ 4.2 1.)เฟอรนิเจอรไมสนประเภทใดที่ทานตองการซื้อ ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญตองการซื้อช้ันวางเอนกประสงค รอยละ40.60 รองลงมาชั้นวางT.V. รอยละ 22.90 และ
นอยที่สุดชั้นเขามุม รอยละ 3.50 2.)บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรไมสน ผูตอบ
แบบสอบสวนใหญตัดสินใจเอง รอยละ 45.90 รองลงมา คูสมรส/คูรัก รอยละ 28.20 และนอยท่ีสุด
พนักงานขาย รอยละ 1.80 3.)ทานซื้อเฟอรนิเจอรในโอกาสใด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเพื่อ
ตกแตงบานใหม รอยละ 63.50 รองลงมา เฟอรนิเจอรชํารุด รอยละ 29.50 และนอยที่สุดไดเงินกอน
เชนโบนัส รอยละ 3.50 4.)ทานซื้อเฟอรนิเจอรลักษณะใด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือทีละ
ชนิดที่ตองการ รอยละ 75.90 รองลงมา ซ้ือรวมชุด รอยละ12.90 และนอยที่สุดซ้ือแยกชิ้น รอยละ 
11.20 5.)การซื้อเฟอรนิเจอรไมสนทานชําระเงินดวยวิธีใด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชําระดวย
เงินสด รอยละ95.90 และชําระดวยบัตรเครดิต  รอยละ 4.10 6.)ทานไดรับขอมูลในเรื่องเฟอรนิเจอร
ไมสนจากแหลงใด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาเดินเลนที่เดอะมอลล รอยละ 65.30 รองลงมา 
เพื่อน รอยละ 19.40 และนอยที่สุด บิดา/มารดา/ญาติ รอยละ 6.50 7.)ถาทานเคยใชเฟอรนิเจอรไม
สนเฟอรนิเจอรที่ตองการซื้อช้ินตอไป คืออะไร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการซื้อโตะ
อาหารรอยละ 32.40 รองลงมาชั้นวางเอนกประสงค รอยละ 29.40 และนอยที่สุดตูวางไมโครเวฟ
รอยละ 17.10 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ 

                  เฟอรนิเจอรไมสน 
ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
มีโครงสรางที่แขง็แรง 3.83 0.64 4.08 0.73 4.00 0.71 
มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 3.60 0.60 3.74 0.71 3.69 0.68 
วัสดุประกอบผลติภัณฑหลากหลายสี 3.25 0.55 3.68 0.76 3.54 0.73 
รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 3.81 0.81 3.79 0.67 3.79 0.71 
งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 4.15 0.53 4.35 0.55 4.29 0.55 

รวม 3.66 0.40 3.91 0.50 3.83 0.48 

ดานราคา 
ปายแสดงราคาชัดเจน 3.94 0.66 4.08 0.71 4.04 0.70 
ราคาคุมคากับระยะเวลาใชงาน 3.68 0.47 4.09 0.70 3.96 0.66 
ราคาถูกกวาผลิตภัณฑวัสดุอื่น 3.74 0.56 3.78 0.66 3.76 0.63 
ราคาเหมาะสม 3.74 0.56 3.93 0.69 3.87 0.66 
สามารถตอรองราคาได 3.66 0.68 3.80 0.73 3.76 0.72 

รวม 3.75 0.45 3.94 0.54 3.88 0.52 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สถานที่จําหนายสะดวกในการเดนิทาง 3.58 0.60 3.99 0.66 3.86 0.67 
สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 3.60 0.60 3.87 0.66 3.79 0.65 
สั่งซื้อไดทางโทรศัพท 2.64 0.48 3.18 0.65 3.01 0.65 

รวม 3.28 0.38 3.68 0.51 3.55 0.51 

ดานการสงเสริมการตลาด 
คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 3.47 0.70 3.74 0.72 3.66 0.72 
บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 3.43 0.50 3.74 0.71 3.64 0.67 
มีบริการหลังการขาย 3.36 0.48 3.67 0.79 3.57 0.72 
ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของราน 3.32 0.61 3.75 0.63 3.62 0.65 

รวม 3.40 0.38 3.72 0.58 3.62 0.55 

รวมทั้งหมด 3.52 0.31 3.81 0.46 3.72 0.44 
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 จากตารางที่ 4.3  ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนจําแนกตามเพศในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.72) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ  
 ผูบริโภคมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ มาก ( X  = 3.83)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาอยูในระดับ มาก ( X  =  3.54-4.29)ทุกรายการ คือ  
 1.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 2.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 3.รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 
 4.มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 
 5.วัสดุปะกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศหญิง 
 ผูบริโภคเพศชาย มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก  ( X  = 3.66) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา อยูในระดับ มาก ( X  =  3.60-4.15)จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 2.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 3.รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 
 4.มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานราคา 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.88)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับ มาก ( X  = 3.76-4.04 ) จํานวน ทุกรายการ คือ  
 1.ปายแสดงราคาชัดเจน 
 2.ราคาคุมคาระยะเวลาใชงาน 
 3.ราคาเหมาะสม 
 4.ราคาถูกกวาผลิตภัณฑวัสดุอ่ืน 
 5.สามารถตอรองราคาได 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และ เพศหญิง 
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 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ มาก ( X  = 3.55 )เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X  =  3.79-3.86 ) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. สถานที่จัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง 
 2.สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 
 นอกนั้นอยูใน ระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศหญิง 
 ผูบริโภค เพศชาย  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง ( X  = 3.28 )              
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X  = 3.58-3.60 ) จํานวน  2 รายการ คือ 
 1.สถานที่จัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง 
 2.สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ มาก ( X  = 3.62 )เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.57 – 3.66 ) ทุกรายการ คือ  
 1.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 
 2.บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 
 3.ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 
 4. มีบริการหลังการขาย 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศหญิง 
 ผูบริโภค เพศชาย  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง ( X  =  3.40 )            
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ( X  =  3.32-3.47) ทุกรายการ 
 1. คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 
 2.บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 
 3.มีบริการหลังการขาย 
 4.ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภคจําแนกตามอายุ 

 
ต่ํากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 40 ปขึ้นไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลติภัณฑ 
มีโครงสรางที่แข็งแรง 4.00 0.00 4.27 4.00 4.00 0.80 3.56 0.61 4.00 0.71 

มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 3.30 0.48 3.78 0.69 3.72 0.92 3.62 0.49 3.69 0.68 

วัสดุประกอบผลติภัณฑหลากหลายสี 3.90 0.88 3.57 0.74 3.72 0.92 3.32 0.47 3.54 0.73 

รูปแบบผลติภัณฑทันสมัย 4.00 0.00 3.89 0.65 3.83 0.89 3.58 0.73 3.79 0.71 

งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 4.30 0.48 4.28 0.55 4.41 0.50 4.22 0.58 4.29 0.55 

รวม 3.90 0.36 3.94 0.43 3.91 0.78 3.60 0.26 3.83 0.48 

ดานราคา 
ปายแสดงราคาชดัเจน 4.00 0.00 4.10 0.82 4.21 0.62 3.84 0.55 4.04 0.70 

ราคาคุมคากับระยะเวลาใชงาน 4.00 0.00 4.20 0.62 4.10 0.72 3.48 0.50 3.96 0.66 

ราคาถูกกวาผลิตภณัฑวัสดุอืน่ 4.00 0.00 3.78 0.69 3.79 0.77 3.68 0.47 3.76 0.63 

ราคาเหมาะสม 4.00 0.00 3.98 0.69 3.97 0.82 3.62 0.49 3.87 0.66 

สามารถตอรองราคาได 3.70 0.48 3.83 0.79 3.97 0.82 3.54 0.50 3.76 0.72 

รวม 3.94 0.10 3.98 0.53 4.01 0.66 3.63 0.39 3.88 0.52 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สถานที่จาํหนายสะดวกในการเดินทาง 4.00 0.00 4.06 0.58 3.97 0.82 3.46 0.61 3.86 0.67 

สถานที่จดัจําหนายมีที่จอดรถยนต 4.00 0.82 4.07 0.49 3.66 0.81 3.36 0.48 3.79 0.65 

ส่ังซ้ือไดทางโทรศัพท 2.30 0.48 3.35 0.48 2.83 0.89 2.72 0.45 3.01 0.65 

รวม 3.43 0.42 3.83 0.38 3.48 0.68 3.18 0.30 3.55 0.51 

ดานการสงเสริมการตลาด 
คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 4.00 0.00 3.65 0.84 4.00 0.65 3.40 0.49 3.66 0.72 

บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 3.70 0.48 3.81 0.61 3.83 0.89 3.24 0.43 3.64 0.67 

มีบริการหลังการขาย 3.70 0.48 3.69 0.80 3.76 0.79 3.24 0.43 3.57 0.72 

ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 4.00 0.00 3.78 0.63 3.79 0.62 3.18 0.56 3.62 0.65 

รวม 3.85 0.13 3.73 0.55 3.84 0.62 3.27 0.37 3.62 0.55 

รวมทั้งหมด 3.78 0.15 3.87 0.39 3.81 0.63 3.42 0.20 3.72 0.44 
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 จากตารางที่ 4.4 ผูบริโภค ที่มีอายุต่ํากวา 20ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.78) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ  
 ผูบริโภคที่มีอายุ ต่ํากวา 20ป  มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ มาก ( X  = 3.90 )    
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.90-4.30) จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 
 2.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 3.รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 
 4.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง 
 ผูบริโภค ที่มีอายุ 21-30ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ มาก ( X  = 3.94 )          
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.57-4.28) ทุกรายการ คือ  
 1.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 2.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 3.มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 
 4.วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 
 5.รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภค ที่มี อายุ 31-40ป และผูบริโภค ที่มีอายุ 40ปขึ้นไป ยกเวน
รายการที่ 3 คือ อยูในระดับ ปานกลาง( X  = 3.32 ) 
 ดานราคา 
 ผูบริโภค ที่มีอายุ ต่ํากวา 20ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ มาก ( X  = 3.94 )เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.70 - 4.00) ทุกรายการ คือ 
 1.ปายแสดงราคาชัดเจน 
 2.ราคาคุมคาระยะเวลาใชงาน 
 3.ราคาถูกกวาผลิตภัณฑวัสดุอ่ืน 
 4.ราคาเหมาะสม 
 5.สามารถตอรองราคาได 
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 เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภค ที่มีอายุ 21-30ป และ 
อายุ 31-40ป ยกเวนผูที่มี อายุ 40ปขึ้นไป รายการ ราคาคุมคากับระยะเวลาใชงาน อูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.48 ) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภค ที่มีอายุ ต่ํากวา 20ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.43 )
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 4.00) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.สถานที่จัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง 
 2.สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 
 นอกนั้นอยูในระดับ นอย  
 เมื่อพิจารณาตามระดับอายุพบวา มีคาสอดคลองกับ ผูบริโภค ที่มี อายุ 21-30ป และอายุ 31-40ป 
 ผูบริโภค ที่มี อายุ 40 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.18 )
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.72-3.46 )ทุก รายการ คือ 
 1.สถานที่จัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง 
 2.สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 
 3.ส่ังซื้อไดทางโทรศัพท 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภค ที่มี อายุต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ มาก ( X  = 3.85 )   
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.70 – 4.70 )ทุกรายการ คือ  
 1.บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 
 2.มีบริการหลังการขาย 
 3.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 
 4.ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 
 เมื่อพิจารณาตามระดับอายุพบวา มีคาสอดคลองกับ ผูบริโภค ที่มี อายุ 21-30ป และอายุ 31-40ป
 ผูบริโภค ที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.27 )
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  =  3.18 – 3.40) ทุกรายการ คือ  
 1.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 
 2.บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 
 3.มีบริการหลังการขาย 
 4.ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม 
       ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ลูกจาง/พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 

พอบาน/แมบาน รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภณัฑ 
มีโครงสรางที่แข็งแรง 3.82 0.39 4.29 0.70 3.79 0.43 3.60 0.63 3.75 0.87 4.00 0.71 
มีรูปแบบใหเลือกหลาย
แบบ 3.35 0.49 4.06 0.65 3.50 0.52 3.25 0.44 3.25 0.45 3.69 0.68 
วัสดุประกอบผลิตภัณฑ
หลากหลายสี 3.53 0.80 3.77 0.82 3.00 0.00 3.33 0.47 3.25 0.45 3.54 0.73 
รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 3.41 0.51 3.99 0.67 3.79 0.89 3.63 0.74 3.50 0.52 3.79 0.71 
งายและสะดวกตอการทํา

ความสะอาด 4.18 0.39 4.40 0.58 3.93 0.73 4.23 0.42 4.25 0.45 4.29 0.55 

รวม 3.61 0.28 4.10 0.48 3.54 0.28 3.52 0.27 3.60 0.36 3.83 0.48 

ดานราคา 
ปายแสดงราคาชัดเจน 3.65 0.49 4.16 0.82 3.79 0.43 4.10 0.50 3.75 0.45 4.04 0.70 
ราคาคุมคากับระยะเวลาใช
งาน 4.41 0.51 4.14 0.63 3.71 0.47 3.60 0.63 3.50 0.52 3.96 0.66 
ราคาถกูกวาผลิตภัณฑวัสดุ
อื่น 4.00 0.00 3.71 0.79 3.79 0.43 3.85 0.36 3.50 0.52 3.76 0.63 
ราคาเหมาะสม 4.00 0.00 4.00 0.79 3.79 0.43 3.68 0.47 3.50 0.52 3.87 0.66 
สามารถตอรองราคาได 3.82 0.39 3.91 0.82 3.50 0.52 3.58 0.64 3.50 0.52 3.76 0.72 

รวม 3.98 0.20 3.98 0.63 3.71 0.33 3.76 0.33 3.55 0.48 3.88 0.52 

ดานชองทางการจดัจําหนาย 
สถานที่จําหนายสะดวกใน
การเดินทาง 3.76 0.44 4.08 0.70 3.71 0.47 3.75 0.59 3.00 0.00 3.86 0.67 
สถานที่จัดจําหนายมีที่จอด
รถยนต 3.82 0.39 3.94 0.69 3.21 0.43 3.88 0.56 3.00 0.00 3.79 0.65 
สั่งซื้อไดทางโทรศัพท 2.76 0.75 3.32 0.60 2.21 0.43 2.80 0.41 2.75 0.45 3.01 0.65 

รวม 3.45 0.33 3.78 0.51 3.05 0.29 3.48 0.35 2.92 0.15 3.55 0.51 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ  (ตอ) 

 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ลูกจาง/พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 

พอบาน/แมบาน รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 คําแนะนําพนักงานขาย
นาเชื่อถือ 3.82 0.39 3.80 0.82 3.71 0.47 3.30 0.61 3.50 0.52 3.66 0.72 
บริการจัดสงตาม
กําหนดเวลา 3.41 0.51 3.93 0.70 3.00 0.00 3.30 0.46 3.75 0.45 3.64 0.67 
มีบริการหลังการขาย 3.65 0.49 3.74 0.86 3.43 0.51 3.25 0.44 3.50 0.52 3.57 0.72 
ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ
ของราน 3.82 0.39 3.74 0.75 3.50 0.52 3.35 0.48 3.50 0.52 3.62 0.65 

รวม 3.68 0.34 3.80 0.64 3.41 0.29 3.30 0.25 3.56 0.47 3.62 0.55 

รวมท้ังหมด 3.68 0.10 3.92 0.50 3.43 0.16 3.51 0.23 3.41 0.29 3.72 0.44 
 

 จากตารางที่ 4.5 ผูบริโภค ที่เปน นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X  = 3.68) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ  
 ผูบริโภค ที่เปน นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ มาก ( X  =  3.61)
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.53-4.18 )จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 
 2.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 3.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 นอกนั้นอยูใน ระดับ ปานกลาง 
 ผูบริโภค ที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก      
( X  = 4.10 )เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.77-4.40 )ทุก รายการ คือ  
 1.วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 
 2.รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 
 3.มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 
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 4.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 5.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 ผูบริโภค ที่ เปน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก         
( X  = 3.54 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.50-3.93 )จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 
 2.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 3.รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 
 4.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 นอกนั้นอยูใน ระดับปานกลาง 
 ผูบริโภค ที่มี อาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ มาก     
( X  =  3.52 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก  ( X  =  3.60-4.23 )จํานวน 3 รายการ 
คือ  
 1.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 2.รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 
 3.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 นอกนั้นอยูใน ระดับปานกลาง 
 ผูบริโภค ที่เปน  พอบาน/แมบาน มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ มาก ( X  = 3.60 ) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับ มาก ( X  = 3.50-4.25 )จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 
 2.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 3.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 นอกนั้นอยูใน ระดับปานกลาง 
 ดานราคา 
 ผูบริโภค ที่เปน นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ มาก ( X  =  3.98)
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.65-4.41 )ทุกรายการ คือ  
 1. ปายแสดงราคาชัดเจน 
 2. สามารถตอรองราคาได 
 3. ราคาถูกกวาผลิตภัณฑวัสดุอ่ืน 
 4. ราคาเหมาะสม 
 5. ราคาคุมคาระยะเวลาใชงาน 
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภค ที่มี อาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และพอบาน/แมบาน 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภค ที่เปน นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.45 )เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.76-3.82 ) จํานวน  2 รายการ คือ  
 1.สถานที่จัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง 
 2.สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 
 นอกนั้นอยูใน ระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูบริโภค ที่มีลูกจาง/พนักงานบริษัท และ  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
 ผูบริโภค ที่เปน  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X  =  3.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.71 ) จํานวน 1 รายการ คือ 
สถานที่จัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง 
 นอกนั้นอยูใน ปานกลางและ ระดับนอย 
 ผูบริโภค ที่เปน พอบาน/แมบาน มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 
2.92 )เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.75 – 3.00) ทุก รายการ คือ  
 1.ส่ังซื้อไดทางโทรศัพท 
 2.สถานที่จัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง 
 3.สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภค ที่เปน นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.68)
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.65-3.82 )จํานวน 3รายการ คือ 
 1.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 
 2.ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 
 3.มีบริการหลังการขาย 
 นอกนั้นอยูใน ระดับปานกลาง 
 ผูบริโภค ที่มี อาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  
=  3.80)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  =  3.74-3.93 ) ทุกรายการ คือ 
 1.มีบริการหลังการขาย 
 2.ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 
 3.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 
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 4.บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่เปน พอบาน/แมบาน 
 ผูบริโภค ที่เปน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  =  3.50-3.71 ) จํานวน 2 รายการ 
คือ  
 1.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 
 2.ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 
 นอกนั้นอยูใน ระดับปานกลาง 
 ผูบริโภค ที่มี อาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.25-3.35 ) ทุก รายการ คือ  
 1.มีบริการหลังการขาย 
 2.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 
 3.บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 
 4.ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง  
                 การตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนจําแนกของผูบริโภค จําแนกตาม              
                 ระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญา 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
มีโครงสรางที่แข็งแรง 3.91 0.72 3.91 0.75 4.21 0.43 4.00 0.71 

มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 3.68 0.67 3.71 0.73 3.71 0.47 3.69 0.68 

วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 3.54 0.75 3.61 0.75 3.21 0.43 3.54 0.73 

รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 3.79 0.69 3.76 0.73 4.00 0.78 3.79 0.71 

งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 4.36 0.58 4.32 0.47 3.71 0.47 4.29 0.55 

รวม 3.83 0.42 3.86 0.56 3.71 0.37 3.83 0.48 

ดานราคา 
ปายแสดงราคาชัดเจน 4.04 0.82 4.04 0.62 4.00 0.00 4.04 0.70 

ราคาคุมคากับระยะเวลาใชงาน 3.93 0.67 4.04 0.68 3.71 0.47 3.96 0.66 

ราคาถูกกวาผลิตภัณฑวัสดุอื่น 3.76 0.58 3.72 0.72 4.00 0.00 3.76 0.63 

ราคาเหมาะสม 3.95 0.65 3.76 0.71 4.00 0.00 3.87 0.66 

สามารถตอรองราคาได 3.71 0.72 3.82 0.76 3.71 0.47 3.76 0.72 

รวม 3.88 0.52 3.88 0.56 3.89 0.19 3.88 0.52 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง 3.90 0.69 3.89 0.66 3.50 0.52 3.86 0.67 

สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 3.76 0.70 3.92 0.58 3.21 0.43 3.79 0.65 

 สั่งซื้อไดทางโทรศัพท 3.03 0.53 3.14 0.71 2.21 0.43 3.01 0.65 

รวม 3.56 0.49 3.65 0.49 2.98 0.24 3.55 0.51 

ดานการสงเสริมการตลาด 
คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 3.66 0.84 3.64 0.63 3.71 0.47 3.66 0.72 

บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 3.66 0.67 3.70 0.67 3.21 0.43 3.64 0.67 

มีบริการหลังการขาย 3.53 0.71 3.64 0.76 3.43 0.51 3.57 0.72 

ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของราน 3.64 0.62 3.58 0.72 3.71 0.47 3.62 0.65 

รวม 3.62 0.56 3.64 0.56 3.52 0.39 3.62 0.55 

รวมทั้งหมด 3.72 0.43 3.76 0.47 3.52 0.21 3.72 0.44 
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 จากตารางที่ 4.6 ผูบริโภคที่ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมสน ในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.72) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ  
 ผูบริโภคท่ี ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 3.83)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  =  3.54-4.36 ) ทุกรายการ คือ  
 1.วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 
 2.มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 
 3.รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 
 4.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 5.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่ ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
 ผูบริโภคที่ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 3.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.71-4.21)จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 
 2. งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 3.รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 
 4.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 นอกนั้นอยูใน ระดับ ปานกลาง 
 ดานราคา 
 ผูบริโภคท่ี ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 
( X  = 3.88)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.76-4.04 ) ทุกรายการ คือ  
 1.สามารถตอรองราคาได 
 2.ราคาถูกกวาผลิตภัณฑวัสดุอ่ืน 
 3.ราคาคุมคาระยะเวลาใชงาน 
 4 ราคาเหมาะสม 
 5.ปายแสดงราคาชัดเจน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี 
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 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภคที่ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก( X  
= 3.56 )เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.76-– 3.90 ) จํานวน 2รายการคือ  
 1.สถานที่จัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง 
 2.สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 
 นอกนั้นอยูใน ระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูบริโภคที่ ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
 ผูบริโภคที่ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ         
ปานกลาง ( X  = 2.98 )เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก( X  = 3.50 ) จํานวน              
1 รายการ คือ.สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 
 นอกนั้นอยูใน ระดับปานกลาง และ ระดับนอย 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 
( X  =  3.62 )เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.53-3.66 )ทุกรายการ คือ  
 1.มีบริการหลังการขาย 
 2. ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 
 3.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 
 4.บริการจัดสงตามกําหนด 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่ ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
 ผูบริโภคที่ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 3.52 )เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.71) จํานวน 2 รายการคือ  
 1.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 
 2.ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 
 นอกนั้นอยูใน ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม 
       ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภคจําแนกตาม   
       รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ต่ํากวา10,000 10,000-20,000 20,001-30,000 30,000ขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลติภัณฑ 
มีโครงสรางที่แข็งแรง 4.05 0.76 4.05 0.74 3.57 0.53 4.16 0.37 4.00 0.71 

มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 3.63 0.68 3.84 0.72 3.43 0.53 3.58 0.51 3.69 0.68 

วัสดุประกอบผลติภัณฑหลากหลายสี 3.53 0.74 3.68 0.78 3.43 0.53 3.16 0.37 3.54 0.73 

รูปแบบผลติภัณฑทันสมัย 3.89 0.65 3.71 0.77 4.00 0.00 3.58 0.84 3.79 0.71 

งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 4.32 0.57 4.38 0.49 4.43 0.53 3.79 0.42 4.29 0.55 

รวม 3.87 0.45 3.87 0.55 3.66 0.32 3.61 0.34 3.83 0.48 

ดานราคา 
ปายแสดงราคาชดัเจน 3.99 0.80 4.16 0.65 3.57 0.53 4.00 0.00 4.04 0.70 

ราคาคุมคากับระยะเวลาใชงาน 3.98 0.65 4.03 0.74 3.57 0.53 3.79 0.42 3.96 0.66 

ราคาถูกกวาผลิตภัณฑวัสดอุื่น 3.63 0.68 3.95 0.58 3.57 0.53 3.79 0.42 3.76 0.63 

ราคาเหมาะสม 3.79 0.68 4.10 0.61 3.57 0.53 3.58 0.51 3.87 0.66 

สามารถตอรองราคาได 3.72 0.78 3.89 0.70 3.57 0.53 3.58 0.51 3.76 0.72 

รวม 3.82 0.57 4.03 0.49 3.57 0.53 3.75 0.20 3.88 0.52 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สถานที่จาํหนายสะดวกในการเดินทาง 3.88 0.60 3.92 0.75 4.43 0.53 3.42 0.51 3.86 0.67 

สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 3.88 0.64 3.81 0.59 4.14 1.07 3.21 0.42 3.79 0.65 

ส่ังซ้ือไดทางโทรศัพท 3.19 0.57 2.98 0.71 3.00 0.00 2.37 0.50 3.01 0.65 

รวม 3.65 0.46 3.57 0.54 3.86 0.18 3.00 0.22 3.55 0.51 

ดานการสงเสริมการตลาด 
คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 3.54 0.81 3.84 0.65 3.57 0.53 3.58 0.51 3.66 0.72 

บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 3.72 0.53 3.76 0.82 3.00 0.00 3.16 0.37 3.64 0.67 

มีบริการหลังการขาย 3.63 0.77 3.62 0.73 3.00 0.00 3.37 0.50 3.57 0.72 

ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 3.67 0.61 3.63 0.66 3.57 0.53 3.37 0.83 3.62 0.65 

รวม 3.64 0.52 3.71 0.60 3.29 0.27 3.37 0.47 3.62 0.55 

รวมทั้งหมด 3.74 0.43 3.79 0.49 3.59 0.16 3.43 0.19 3.72 0.44 
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 จากตารางที่ 4.7 ผูบริโภคที่มี รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา10,000บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน ในภาพรวม
อยูในระดับมาก ( X  = 3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ  
 ผูบริโภคที่มี  รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X  = 3.87)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.53-4.32)ทุกรายการ คือ  
 1.วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 
 2.มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 
 3.รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย  
 4.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 5.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน10,000-20,000บาท  
 ผูบริโภคที่มี  รายไดเฉลี่ยตอเดือน20,001-30,000บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X  = 3.66)เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.57- 4.43)จํานวน 3 รายการ 
คือ  
 1.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 2.รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 
 3.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 นอกนั้นอยูใน ระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูบริโภคที่มี  รายไดเฉลี่ยตอเดือน30,000บาทขึ้นไป ยกเวน         
คือมีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ อยูในระดับมาก ( X  = 3.58) 
 ดานราคา 
 ผูบริโภคที่มี  รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา10,000บาทมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X  = 3.82)เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.63-3.99) ทุกรายการคือ  
 1. ราคาถูกกวาผลิตภัณฑวัสดุอ่ืน 
 2.สามารถตอรองราคาได 
 3. ราคาเหมาะสม 
 4.ราคาคุมคาระยะเวลาใชงาน 
 5.ปายแสดงราคาชัดเจน 
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 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา มีคาสอดคลองกับ ผูที่มี  รายไดเดือน10,000-
20,000บาท 20,001-30,000บาท และ30,000บาทขึ้นไป 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภคที่มี   รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000บาทมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X  = 3.65 )เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.88 ) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.สถานที่จัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง 
 2.สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 
 นอกนั้นอยูใน ระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มี  รายได 10,000-
20,000บาท และ20,001-30,000บาท 
 ผูบริโภคที่มี   รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากวา 30,000บาทขึ้นไปมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X  =  3.00 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.21-3.42 
) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.สถานที่จัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง 
 2.สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 
 นอกนั้นอยูใน ระดับนอย 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มี   รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา10,000บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X  = 3.64 )เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.54-3.72 )ทุกรายการ คือ  
 1.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 
 2.มีบริการหลังการขาย 
 3.ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 
 4.บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา มีคาสอดคลองกับ ผูที่มีรายได 10,000-
20,000บาท  
 ผูบริโภคที่มี   รายไดเฉลี่ยตอเดือน20,001-30,000บาทมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X  = 3.29 )เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.57) จํานวน 2รายการ 
คือ 
 1.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 
 2.ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 
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 นอกนั้นอยูใน ระดับ ปานกลาง  
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน30,000บาทขึ้นไป ยกเวน รายการ คือ
ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของรานอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.37) 
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สวนท่ี 3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล 
 ตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภคจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี 
อิทธิพลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภคจําแนกตามเพศ 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานผลิตภณัฑ 
มีโครงสรางที่แข็งแรง 3.83 0.64 4.08 0.73 2.110* 

มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 3.60 0.60 3.74 0.71 1.168 

วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 3.25 0.55 3.68 0.76 3.684** 

รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 3.81 0.81 3.79 0.67 0.211 

งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 4.15 0.53 4.35 0.55 2.221* 

รวม 3.66 0.40 3.91 0.50 3.221** 
ดานราคา 
ปายแสดงราคาชัดเจน 3.94 0.66 4.08 0.71 1.160 

ราคาคุมคากับระยะเวลาใชงาน 3.68 0.47 4.09 0.70 3.837** 

ราคาถูกกวาผลิตภัณฑวัสดุอื่น 3.74 0.56 3.78 0.66 0.402 

ราคาเหมาะสม 3.74 0.56 3.93 0.69 1.809 

สามารถตอรองราคาได 3.66 0.68 3.80 0.73 1.205 

รวม 3.75 0.45 3.94 0.54 2.158* 
ดานชองทางการจดัจําหนาย 
สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง 3.58 0.60 3.99 0.66 3.808** 
สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 3.60 0.60 3.87 0.66 2.512* 
สั่งซื้อไดทางโทรศัพท 2.64 0.48 3.18 0.65 5.374** 

รวม 3.28 0.38 3.68 0.51 5.176** 
ดานการสงเสริมการตลาด 
คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 3.47 0.70 3.74 0.72 2.302* 
บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 3.43 0.50 3.74 0.71 2.781** 
มีบริการหลังการขาย 3.36 0.48 3.67 0.79 2.629** 
ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 3.32 0.61 3.75 0.63 4.177** 

รวม 3.40 0.38 3.72 0.58 3.753** 
รวมท้ังหมด 3.52 0.31 3.81 0.46 4.215** 

* P  ≥  0.05 df  =  ∞  t  =  1.960 
** P  ≥  0.01 df  =  ∞ t  =   2.576 
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 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ ของผูบริโภค เพศชายและเพศหญิงพบวามีความคิดเห็นใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภค เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.01 และ พิจารณาเปนรายขอ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1รายการ คือ วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายส ี
 และ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 2รายการ คือ 
 1.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 2.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา 
 ผูบริโภค เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อ พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1รายการ คือ ราคาคุมคากับระยะเวลาใชงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภค เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อ พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.01 จํานวน 2รายการ คือ  
 1.สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง 

 2.ส่ังซื้อไดทางโทรศัพท 
 และ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1รายการ คือ สถานที่   
จัดจําหนายมีที่จอดรถสะดวก 
 ดานสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภค เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อ พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.01 จํานวน 3 รายการคือ  
 1.บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 
 2.มีบริการหลังการขาย 
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 3.ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1รายการคือ คําแนะนํา
พนักงานขายนาเชื่อถือ 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ 
 การเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภคจําแนกตามอายุ  
 

อาย ุ

ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภณัฑ 
มีโครงสรางที่แข็งแรง 4.00 0.00 4.27 4.00 4.00 0.80 3.56 0.61 12.315** 

มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 3.30 0.48 3.78 0.69 3.72 0.92 3.62 0.49 1.770 

วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 3.90 0.88 3.57 0.74 3.72 0.92 3.32 0.47 3.084* 

รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 4.00 0.00 3.89 0.65 3.83 0.89 3.58 0.73 2.337 

งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 4.30 0.48 4.28 0.55 4.41 0.50 4.22 0.58 0.764 

รวม 3.90 0.36 3.94 0.43 3.91 0.78 3.60 0.26 5.798** 
ดานราคา 
ปายแสดงราคาชัดเจน 4.00 0.00 4.10 0.82 4.21 0.62 3.84 0.55 2.180 

ราคาคุมคากับระยะเวลาใชงาน 4.00 0.00 4.20 0.62 4.10 0.72 3.48 0.50 15.932** 

ราคาถูกกวาผลิตภัณฑวัสดุอื่น 4.00 0.00 3.78 0.69 3.79 0.77 3.68 0.47 0.801 

ราคาเหมาะสม 4.00 0.00 3.98 0.69 3.97 0.82 3.62 0.49 3.590* 

สามารถตอรองราคาได 3.70 0.48 3.83 0.79 3.97 0.82 3.54 0.50 2.695* 

รวม 3.94 0.10 3.98 0.53 4.01 0.66 3.63 0.39 5.745** 
ดานชองทางการจดัจําหนาย 
สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง 4.00 0.00 4.06 0.58 3.97 0.82 3.46 0.61 10.200** 

สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 4.00 0.82 4.07 0.49 3.66 0.81 3.36 0.48 16.661** 
สั่งซื้อไดทางโทรศัพท 2.30 0.48 3.35 0.48 2.83 0.89 2.72 0.45 20.327** 

รวม 3.43 0.42 3.83 0.38 3.48 0.68 3.18 0.30 24.595** 
ดานการสงเสริมการตลาด 
คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 4.00 0.00 3.65 0.84 4.00 0.65 3.40 0.49 5.436** 
บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 3.70 0.48 3.81 0.61 3.83 0.89 3.24 0.43 10.036** 
มีบริการหลังการขาย 3.70 0.48 3.69 0.80 3.76 0.79 3.24 0.43 5.434** 
ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 4.00 0.00 3.78 0.63 3.79 0.62 3.18 0.56 13.333** 

รวม 3.85 0.13 3.73 0.55 3.84 0.62 3.27 0.37 12.502** 
รวมท้ังหมด 3.78 0.15 3.87 0.39 3.81 0.63 3.42 0.20 14.021** 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน ของผูบริโภค ที่มีอายุตางกัน พบวา มีความ
คิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดงันี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภค ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 
0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ  มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 และ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1รายการ คือ วัสดุ
ประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา 
 ผูบริโภค ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ  ราคาคุมกับระยะเวลาใชงาน  
 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.ราคาเหมาะสม 
 2.สามารถตอรองราคาได 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  
 ผูบริโภค ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ 
คือ 
 1.สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง 
 2.สถานที่จัดจําหนายมีสถานที่จอดรถสะดวก 
 3.สั่งซื้อไดทางโทรศัพท 
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 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภค ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ 
คือ 
 1.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 
 2.บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 
 3.มีบริการหลังการขาย  
 4.ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของราน 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรไมสนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.มีโครงสรางที่แข็งแรง ผูที่มี อายุ 40ปขึ้นไปมีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มี อายุ 21-30 
ป และอายุ 31-40ปที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 2.มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ ผูที่มี อายุต่ํากวา 20 ปมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี อายุ 
21-30 ปที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี  ผูที่มี อายุ 40ปขึ้นไปมีความคิดเห็นแตกตางกับ  
ผูที่มี อายุต่ํากวา 20 ปและอายุ 31-40ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.รูปแบบของผลิตภัณฑทันสมัย ผูที่มี อายุ21-30 ปมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี อายุ40 
ปขึ้นไป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.ปายแสดงราคาชัดเจน ผูที่มี อายุต่ํากวา 40ปขึ้นไปมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี อายุ 
21-30 ป  และ อายุ 31-40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 6.ราคาคุมคากับระยะเวลาใชงาน ผูที่มี อายุ 40ปขึ้นไปมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี 
อายุ21-30ป และอายุ 31-40ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มี อายุต่ํา
กวา20ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7.ราคาเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 40ปขึ้นไปมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี 
อายุ 21-30ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มี และอายุ 31-40ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 8.สามารถตอรองราคาได ผูที่มี อายุ 40ปขึ้นไปมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี อายุ 21-30
ป และอายุ 31-40ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 9.สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง ผูที่มี อายุ 40ปขึ้นไปมีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูที่มี อายุ 21-30ป และอายุ 31-40ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มี อายุ
ต่ํากวา 20ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 10.สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถสะดวก ผูที่มี อายุ 21-30ปมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่
มี อายุ 31-40ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ผูที่มี อายุ 40ปขึ้นไปมีความคิดเห็นแตกตางผู
ที่มี อายุต่ํากวา 20ป ,อายุ 21-30ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มี อายุ 
31-40ปที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 11.ส่ังซื้อไดทางโทรศัพท ผูที่มี อายุต่ํากวา 20ปมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี อายุ 21-
30ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มี อายุ 31-40ปและอายุ 40ปขึ้นไป  
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผูที่มี อายุ 21-30ป    มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี อายุ 31-
40ป และอายุ 40ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 12.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ ผูที่มี อายุ 21-30ปมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี 
อายุ 31-40ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผูที่มี อายุ 40ปขึ้นไป    มีความคิดเห็นแตกตาง
กับผูที่มี อายุ 31-40ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มี อายุต่ํากวา 20ป ,
อายุ 21-30ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 13.บริการจัดสงตามกําหนด ผูที่มี อายุ 40ปขึ้นไปมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี อายุ 21-
30ป และอายุ 31-40ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มี อายุต่ํากวา 20ป 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 14.มีบริการหลังการขาย ผูที่มี อายุ 40ปขึ้นไปมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี  อายุ 21-30
ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มี อายุ 31-40ป ที่ระดับความมีนัยสําคญั
ทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ 
การเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมสน ของผูบริโภคจําแนกตามอาชีพ 

 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ลูกจาง/พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 

พอบาน/แมบาน 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

 
 

F 

ดานผลติภัณฑ 
มีโครงสรางที่
แข็งแรง 3.82 0.39 4.29 0.70 3.79 0.43 3.60 0.63 3.75 0.87 9.074** 
มีรูปแบบใหเลือก
หลายแบบ 3.35 0.49 4.06 0.65 3.50 0.52 3.25 0.44 3.25 0.45 18.577** 
วัสดุประกอบ
ผลิตภัณฑหลากหลาย
สี 3.53 0.80 3.77 0.82 3.00 0.00 3.33 0.47 3.25 0.45 6.056** 
รูปแบบผลติภัณฑ
ทันสมัย 3.41 0.51 3.99 0.67 3.79 0.89 3.63 0.74 3.50 0.52 4.216** 
และสะดวกตอการทํา
ความสะอาด 4.18 0.39 4.40 0.58 3.93 0.73 4.23 0.42 4.25 0.45 2.892* 

รวม 3.61 0.28 4.10 0.48 3.54 0.28 3.52 0.27 3.60 0.36 20.214** 

ดานราคา 
ปายแสดงราคาชดัเจน 3.65 0.49 4.16 0.82 3.79 0.43 4.10 0.50 3.75 0.45 3.237* 
ราคาคุมคากับ
ระยะเวลาใชงาน 4.41 0.51 4.14 0.63 3.71 0.47 3.60 0.63 3.50 0.52 10.183** 
ราคาถูกกวาผลิตภณัฑ
วัสดุอืน่ 4.00 0.00 3.71 0.79 3.79 0.43 3.85 0.36 3.50 0.52 1.486 
ราคาเหมาะสม 4.00 0.00 4.00 0.79 3.79 0.43 3.68 0.47 3.50 0.52 3.040* 
สามารถตอรองราคา
ได 3.82 0.39 3.91 0.82 3.50 0.52 3.58 0.64 3.50 0.52 2.566* 

รวม 3.98 0.20 3.98 0.63 3.71 0.33 3.76 0.33 3.55 0.48 3.266* 
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ 
การเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมสน ของผูบริโภคจําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ลูกจาง/พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 

พอบาน/แมบาน 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

 
 

F 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
สถานที่จาํหนาย
สะดวกในการ
เดินทาง 3.76 0.44 4.08 0.70 3.71 0.47 3.75 0.59 3.00 0.00 9.360** 

สถานที่จัดจําหนายมี
ที่จอดรถยนต 3.82 0.39 3.94 0.69 3.21 0.43 3.88 0.56 3.00 0.00 10.300** 
ส่ังซ้ือไดทาง
โทรศัพท 2.76 0.75 3.32 0.60 2.21 0.43 2.80 0.41 2.75 0.45 16.904** 

รวม 3.45 0.33 3.78 0.51 3.05 0.29 3.48 0.35 2.92 0.15 18.476** 

ดานการสงเสริม
การตลาด 
 คําแนะนําพนักงาน
ขายนาเชื่อถอื 3.82 0.39 3.80 0.82 3.71 0.47 3.30 0.61 3.50 0.52 4.005** 
บริการจัดสงตาม
กําหนดเวลา 3.41 0.51 3.93 0.70 3.00 0.00 3.30 0.46 3.75 0.45 13.730** 
มีบริการหลังการขาย 3.65 0.49 3.74 0.86 3.43 0.51 3.25 0.44 3.50 0.52 3.537** 
ชื่อเสียงและความ
นาเชื่อถือของราน 3.82 0.39 3.74 0.75 3.50 0.52 3.35 0.48 3.50 0.52 3.175* 

รวม 3.68 0.34 3.80 0.64 3.41 0.29 3.30 0.25 3.56 0.47 7.345** 

รวมทั้งหมด 3.68 0.10 3.92 0.50 3.43 0.16 3.51 0.23 3.41 0.29 12.369** 

 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  4 df2  =  ∞ F  =  2.32 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  4 df2  =  ∞ F  =  3.32 
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 จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมสน ของผูบริโภค  ที่มีอาชีพตางกัน พบวา    
มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ท่ีระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปน   
รายดาน ดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภค ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 
0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 
รายการ คือ  
 1.มีโครงสรางที่แข็งแรง 
 2.มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 
 3.วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 
 4.รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 
 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1รายการ คืองายและสะดวก
ตอการทําความสะอาด 
  
ดานราคา 
 ผูบริโภค ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน         
1 รายการ คือ ราคาคุมคากับระยะเวลาใชงาน 
 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.ปายแสดงราคาชัดเจน 
 2.ราคาเหมาะสม 
 3.สามารถตอรองราคาได  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  
 ผูบริโภค ที่มีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
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0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน          
3รายการ คือ 
 1.สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง 
 2.สถานที่จัดจําหนายมีสถานที่จอดรถสะดวก 
 3.ส่ังซื้อไดทางโทรศัพท 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภค ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3
รายการ คือ 
 1.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 
 2.บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 
 3.มีบริการหลังการขาย 
 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1รายการ คือ ชื่อเสียงและ
ความนาเชื่อถือของราน 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรไมสนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.มีโครงสรางที่แข็งแรง ผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท มีความคิดเห็น 
แตกตางกับ ผูบริโภคที่เปน นักเรียน/นักศึกษา, ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ, คาขาย/ธุรกิจสวนตัวและ 
พอบาน/แมบานที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 2.มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ ผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ผูบริโภคที่เปน นักเรียน/นักศึกษา, ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ, คาขาย/ธุรกิจสวนตัวและ 
พอบาน/แมบานที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 3.วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี  ผูบริโภคที่เปน นักเรียน/นักศึกษา มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่เปน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
ผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่เปน ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ, คาขาย/ธุรกิจสวนตัวที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และผูบริโภคที่เปน 
พอบาน/แมบานที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 4.รูปแบบของผลิตภัณฑทันสมัย ผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่เปน  นักเรียน/นักศึกษา และ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่เปน พอบาน/แมบานที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05  
 5.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด ผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่เปน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01  
 6.ปายแสดงราคาชัดเจน ผูบริโภคที่เปน นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท ที่ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 และผูบริโภคที่มี
อาชีพ  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7.ราคาคุมคากับระยะเวลาใชงาน ผูบริโภคที่เปน นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูบริโภคที่เปน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ, คาขาย/ธุรกิจสวนตัวและ พอบาน/แมบานที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัวและพอบาน/แมบาน  ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่เปน นักเรียน/นักศึกษา และขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 8.ราคาถูกกวาผลิตภัณฑอ่ืน ผูบริโภคที่เปน นกัเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นแตกตางกับ 
ผูบริโภคที่เปน พอบาน/แมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 9.ราคาเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถาม ผูบริโภคที่เปน นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูบริโภคที่เปน พอบาน/แมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผูบริโภคที่มี
อาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัวที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่เปน พอบาน/แมบาน ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 10.สามารถตอรองได ผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็นแตกตาง
กับผูบริโภคที่เปน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจและ ผูบริโภคที่มีอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 11.สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง ผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท มี
ความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และ ผูบริโภคที่เปน พอบาน/
แมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่ เปน ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ผูบริโภคที่เปน พอบาน/แมบาน มีความคิดเห็น
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แตกตางกับผูบริโภคที่เปน นักเรียน/นักศึกษา ,ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และคาขาย/ธุรกิจสวนตัว      
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 12.สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถสะดวก ผูบริโภคที่เปน นักเรียน/นักศึกษา มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท และ ผูบริโภคที่เปน พอบาน/แมบาน 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูบริโภคที่เปน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพอบาน/แมบานที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 ผูบริโภคที่มีอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่เปน 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ พอบาน/แมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 13.ส่ังซื้อไดทางโทรศัพท ผูบริโภคที่เปน นักเรียน/นักศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ผูบริโภคที่มีอาชีพ 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่เปน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ, คาขาย/
ธุรกิจสวนตัว และพอบาน/แมบานที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 14.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ ผูบริโภคที่มีอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่เปน นักเรียน/นักศึกษาและผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 15.บริการจัดสงตามกําหนด ผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัทมีความคิดเห็น
แตกตางกับผูบริโภคที่เปน นักเรียน/นักศึกษา, ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจและ ผูบริโภคที่มีอาชีพ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ผูบริโภคที่เปน พอบาน/แมบานบริษัท
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่เปน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 16.มีบริการหลังการขาย ผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัทมีความคิดเห็น
แตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 17.ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของราน ผูบริโภคที่มีอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีความ
คดิเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัทที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และแตกตางกับผูบริโภคที่เปน นักเรียน/นักศึกษาที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ 
  การเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภค จําแนกตามการศึกษา 

 

รายการ 
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

 
สูงกวาปริญญา 

 
F 

 X  SD X  SD X  SD  

ดานผลติภัณฑ 
มีโครงสรางที่แข็งแรง 3.91 0.72 3.91 0.75 4.21 0.43 

 
1.448 

มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 3.68 0.67 3.71 0.73 3.71 0.47 0.059 

วัสดุประกอบผลติภัณฑหลากหลายสี 3.54 0.75 3.61 0.75 3.21 0.43 1.709 

รูปแบบผลติภัณฑทันสมัย 3.79 0.69 3.76 0.73 4.00 0.78 0.657 

งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 4.36 0.58 4.32 0.47 3.71 0.47 9.325** 

รวม 3.83 0.42 3.86 0.56 3.71 0.37 0.523 

ดานราคา 
ปายแสดงราคาชดัเจน 4.04 0.82 4.04 0.62 4.00 0.00 

 
0.020 

ราคาคุมคากับระยะเวลาใชงาน 3.93 0.67 4.04 0.68 3.71 0.47 1.621 

ราคาถูกกวาผลิตภัณฑวัสดอุื่น 3.76 0.58 3.72 0.72 4.00 0.00 1.148 

ราคาเหมาะสม 3.95 0.65 3.76 0.71 4.00 0.00 1.886 

สามารถตอรองราคาได 3.71 0.72 3.82 0.76 3.71 0.47 0.430 

รวม 3.88 0.52 3.88 0.56 3.89 0.19 0.002 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สถานที่จาํหนายสะดวกในการเดินทาง 3.90 0.69 3.89 0.66 3.50 0.52 

 
2.295 

สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถยนต 3.76 0.70 3.92 0.58 3.21 0.43 7.555** 

ส่ังซ้ือไดทางโทรศัพท 3.03 0.53 3.14 0.71 2.21 0.43 13.884** 

รวม 3.56 0.49 3.65 0.49 2.98 0.24 11.972** 

ดานการสงเสริมการตลาด 
คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 3.66 0.84 3.64 0.63 3.71 0.47 

 
0.056 

บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 3.66 0.67 3.70 0.67 3.21 0.43 3.266* 

มีบริการหลังการขาย 3.53 0.71 3.64 0.76 3.43 0.51 0.834 

ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 3.64 0.62 3.58 0.72 3.71 0.47 0.321 

รวม 3.62 0.56 3.64 0.56 3.52 0.39 0.298 

รวมทั้งหมด 3.72 0.43 3.76 0.47 3.52 0.21 1.696 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภค  ที่มีระดับการศึกษาตางกนั 
พบวา มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูที่มี ระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ 
คือ งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา 
 ผูที่มี  ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน โดยรวม และ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  
 ผูที่มี  ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน          
2รายการ คือ 
 1.สถานที่จัดจําหนายมีสถานที่จอดรถสะดวก 
 2.ส่ังซื้อไดทางโทรศัพท 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูที่มี ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1รายการ คือ
บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD)พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรไมสนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด ผูที่มี การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ผูที่มี ต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรีที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 2.สถานที่จัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง ผูที่มี การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูที่มี การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรีที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 3.สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถสะดวก ผูที่มี การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ผูที่มี การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรีที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 
 4.ส่ังซื้อไดทางโทรศพัท ผูที่มี การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่
มี การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรีที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 5.บริการจัดสงตามกําหนด ผูที่มี การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ 
ผูที่มี การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรีที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่  4.12  การเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ 
                       การเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ีย 
ต่ํากวา10,000 10,000-20,000 20,001-30,000 30,000ขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานผลิตภัณฑ 
1.1 มีโครงสรางที่แข็งแรง 4.05 0.76 4.05 0.74 3.57 0.53 4.16 0.37 1.460 

1.2  มีรูปแบบใหเลือกหลายแบบ 3.63 0.68 3.84 0.72 3.43 0.53 3.58 0.51 1.790 

1.3  วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 3.53 0.74 3.68 0.78 3.43 0.53 3.16 0.37 2.667* 

1.4  รูปแบบผลิตภัณฑทันสมัย 3.89 0.65 3.71 0.77 4.00 0.00 3.58 0.84 1.528 

1.5  งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 4.32 0.57 4.38 0.49 4.43 0.53 3.79 0.42 6.697** 

รวม 3.87 0.45 3.87 0.55 3.66 0.32 3.61 0.34 1.985 
ดานราคา 
2.1  ปายแสดงราคาชัดเจน 3.99 0.80 4.16 0.65 3.57 0.53 4.00 0.00 1.870 

2.2  ราคาคุมคากับระยะเวลาใชงาน 3.98 0.65 4.03 0.74 3.57 0.53 3.79 0.42 1.485 

2.3  ราคาถูกกวาผลิตภัณฑวัสดุอื่น 3.63 0.68 3.95 0.58 3.57 0.53 3.79 0.42 3.508* 

2.4  ราคาเหมาะสม 3.79 0.68 4.10 0.61 3.57 0.53 3.58 0.51 4.896** 

2.5  สามารถตอรองราคาได 3.72 0.78 3.89 0.70 3.57 0.53 3.58 0.51 1.350 

รวม 3.82 0.57 4.03 0.49 3.57 0.53 3.75 0.20 3.361* 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
3.1  สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง 3.88 0.60 3.92 0.75 4.43 0.53 3.42 0.51 4.900** 

3.2  สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถสะดวก 3.88 0.64 3.81 0.59 4.14 1.07 3.21 0.42 6.762** 

3.3  สั่งซื้อไดทางโทรศัพท 3.19 0.57 2.98 0.71 3.00 0.00 2.37 0.50 9.292** 

รวม 3.65 0.46 3.57 0.54 3.86 0.18 3.00 0.22 10.994** 

ดานการสงเสริมการตลาด 
4.1  คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ 3.54 0.81 3.84 0.65 3.57 0.53 3.58 0.51 2.187 
4.2  บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 3.72 0.53 3.76 0.82 3.00 0.00 3.16 0.37 7.237** 

4.3  มีบริการหลังการขาย 3.63 0.77 3.62 0.73 3.00 0.00 3.37 0.50 2.292 
4.4  ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของราน 3.67 0.61 3.63 0.66 3.57 0.53 3.37 0.83 1.102 

รวม 3.64 0.52 3.71 0.60 3.29 0.27 3.37 0.47 2.953* 

รวมทั้งหมด 3.74 0.43 3.79 0.49 3.59 0.16 3.43 0.19 3.810* 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.12  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนของผูบริโภค ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน 
พบวา มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภคที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมสนโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน            
1 รายการ คือ งายและสะดวกตอการทําความสะอาด 
 และ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ วัสดุ
ประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา 
 ผูบริโภคที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1รายการ คือ ราคาเหมาะสม 
 และ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1รายการ คือ ราคาถูกกวา
ผลิตภัณฑอ่ืน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  
 ผูบริโภคท่ีมี รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสน โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ทุกรายการ คือ 
 1. สถานที่จัดจําหนายสะดวกในการเดินทาง 
 2.สถานที่จัดจําหนายมีสถานที่จอดรถสะดวก 
 3.ส่ังซื้อไดทางโทรศัพท 
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 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคท่ีมี รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสนโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
จํานวน 1รายการ คือ บริการจัดสงตามกําหนดเวลา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD)พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรไมสนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.วัสดุประกอบผลิตภัณฑหลากหลายสี ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน30,000
บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกับ  ผูบริโภคที่มี รายได10,000-20,000บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และมีความคิดเห็นแตกตางผูบริโภคที่มี รายไดต่ํากวา 10,000บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.งายและสะดวกตอการทําความสะอาด ผูบริโภคที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน30,000บาทขึ้น
ไปมีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มี รายไดต่ํากวา 10,000บาท , 10,000-20,000บาท และ 
รายได20,001-30,000บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 3.ราคาถูกกวาผลิตภัณฑอ่ืน ผูบริโภคที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000บาท มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มี รายไดเฉลี่ย 10,000-20,000บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01  
 4.ราคาเหมาะสม ผูบริโภคที่มี รายไดเฉลี่ย 10,000-20,000บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ 
ผูบริโภคที่มี รายไดต่ํากวา 10,000บาท และรายได30,000บาทขึ้นไปที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับ ผูบริโภคที่มี รายได20,001-30,000บาทที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 5.สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง ผูบริโภคที่มี รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000
บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มี รายได30,000บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับ ผูบริโภคที่มี รายได20,001-30,000บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05  ผูบริโภคที่มี รายได30,000บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มี รายได10,000-
20,000บาท และรายได20,001-30,000บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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 6.สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถสะดวก ผูบริโภคที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน30,000บาทขึ้น
ไป มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มี รายไดต่ํากวา 10,000บาท, รายได10,000-20,000บาท 
และ รายได 20,001-30,000บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 7.ส่ังซื้อไดทางโทรศัพท ผูบริโภคที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน30,000บาทขึ้น มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ผูบริโภคที่มี รายไดต่ํากวา 10,000บาท และรายได10,000-20,000ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ผูบริโภคที่มี รายได20,001-30,000บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 8.คําแนะนําพนักงานขายนาเชื่อถือ ผูบริโภคที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน10,000บาท มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มี รายได10,000-20,000ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 9.บริการจัดสงตามกําหนด ผูบริโภคที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000บาท มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มี รายได20,001-30,000บาท และรายได30,000บาทขึ้น ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ผูบริโภคที่มี รายได10,000-20,000บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูบริโภคที่มี รายได20,001-30,000บาท และรายได30,000บาทขึ้นที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
 10.มีบริการหลังการขาย ผูบริโภคที่มี รายไดเฉล่ียตอเดือน20,001-30,000บาท มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ผูบริโภคที่มี รายไดต่ํากวา 10,000บาท และรายได10,000-20,000บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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