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 บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การวิจัยเร่ือง การประเมินโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ อบต.บางบอ อําเภอ
บางบอ จังหวัดสมุทรปราการ  ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ  และขอนําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้ 

1.   แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินโครงการ 
   1.1  ความหมายของการประเมินโครงการ  
   1.2  ความมุงหมาย และความสําคัญในการประเมินโครงการ 
   1.3  ขั้นตอนหรือกระบวนการประเมินโครงการ 
   1.4  รูปแบบของการประเมินโครงการ 
   1.5  ประโยชนของการประเมินโครงการ   
2.  นโยบายสรางหลักประกันผูสูงอายุ  
3.  การจัดสวัสดิการสังคม 
4.  แนวทางการจัดโครงการจายเงินสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
5.  ขอมูล อบต.บางบอ 
6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  6.1  งานวิจัยในประเทศ 
  6.2  งานวิจัยในตางประเทศ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินโครงการ 
 จากการศึกษาและประมวลแนวคิดในการประเมินโครงการซึ่งประกอบดวย ความหมาย
ของการประเมินโครงการ ความมุงหมายและความสําคัญในการประเมินโครงการ ขั้นตอนหรือ
กระบวนการประเมินโครงการ ประเภทของการประเมินโครงการ ประโยชนของการประเมิน
โครงการ  สรุปไดดังตอไปนี้  
 1.  ความหมายของการประเมินโครงการ 
  นิศา ชูโต (2538,fหนา 9) กลาววา การประเมินโครงการ  หมายถึง กิจกรรมการเก็บ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหความหมาย ขอเท็จจริง เกี่ยวกับความตองการ การหาแนวทาง วิธีการ
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ปรับปรุง วิธีการจัดการเกี่ยวกับโครงการ และหาผลที่แนใจวาเกิดจากโครงการ เพื่อเปนการเพิ่ม
คุณภาพ และประสิทธิภาพของโครงการใหดียิ่งขึ้น 
 กรมสามัญศึกษา  (2539,fหนา 4) ไดใหความหมายของการประเมินโครงการ 
หมายถึง การประเมินเปนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลและตัดสินคุณคาของสิ่งตาง ๆ โดยเทียบ
กับเกณฑที่กําหนด   ซ่ึงแบงไดหลายประเภทตามแตจะใชเกณฑใดเปนหลักในการแบง เชน แบงตาม
จุดมุงหมายของการประเมิน แบงตามหลักยึดในการประเมินหรือแบงตามลําดับเวลาที่ประเมิน    
เปนตน 
 ประชุม รอดประเสริฐ (2542,fหนา 73)fกลาววา การประเมินโครงการ  หมายถึง 
กระบวนการเก็บรวบรวม และวิเคราะหขอมูลของการดําเนินโครงการ และพิจารณาบงชี้ใหทราบถึง
จุดเดนจุดดอยของโครงการนั้นอยางมีระบบ แลวตัดสินใจวาจะปรับปรุงแกไขโครงการนั้นเพื่อ
ดําเนินงานตอไป หรือจะยุติการดําเนินงานโครงการนั้นเสีย 
  สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2544,fหนาf117)fไดใหความหมายของการประเมินโครงการ
วา การประเมินโครงการ หมายถึงกระบวนการที่กอใหเกิดสารนิเทศในการปรับปรุงโครงการ และ
สารนิเทศในการตัดสินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
  เยาวดีfรางชัยกุล วิบูลยศรี (2551,fหนา 305) กลาววา การประเมินโครงการเปน
กระบวนการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่จําเปน อันจะนําไปสูการตัดสินความสําเร็จ รวมทั้ง 
การแกไข ปรับปรุง พัฒนา ตลอดจนการสรางและการกําหนดทางเลือกใหมในการดําเนินโครงการ 
 สมคิดfพรมจุย (2552,fหนาf37) ไดใหความหมายของการประเมิน (Evaluation) 
หมายถึง กระบวนการที่กอใหเกิดสารสนเทศ เพื่อชวยใหผูบริหารตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพสูง
 สรุป   การประเมินโครงการในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึงกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล 
และวิเคราะหขอมูลของการดําเนินงานโครงการ โดยนํามาใชเปนสารสนเทศในการปรับปรุง พัฒนา
โครงการ และเปนแนวทางในการวางแผนและดําเนินโครงการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
 2.  ความมุงหมายและความสําคัญในการประเมินโครงการ 
    ไดมีนักวิชาการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความมุงหมายและความสําคัญในการประเมิน
โครงการไวดังนี้   

รัตนะ บัวสนธ (2540, หนา 86) กลาวถึงจุดมุงหมายของการประเมินโครงการ ไดแก 
แนวทางการปฏิบัติ หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมของโครงการที่ดําเนินการอยูในขณะนั้น โดยทําใหได
ประโยชนดังนี้ 

1) ffทําใหผูดําเนินโครงการไดรับขอมูลที่สําคัญอันจะใชสําหรับการตัดสินใจ
เปลี่ยนแปลงแนวทางปฏิบัติ  หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมโครงการที่ดําเนินการอยูในขณะนั้น 
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2) ffชวยใหเกิดการพิจารณาตรวจสอบวัตถุประสงคของโครงการโดยสม่ําเสมอวาจะ
ไดรับการตอบสนองหรือบรรลุผลหรือไม  

3) ffบางครั้งก็อาจใชผลการประเมินเพื่อไปประกอบการตัดสินใจดําเนินการขยาย
โครงการใหตอเนื่อง หรือระงับหรือลมเลิกโครงการ 
  วัลภล กันทรัพย (2541,fหนา 54) กลาวถึงจุดมุงหมายการวิจัยการประเมินวา เพื่อ
ทราบปญหาหรือการพัฒนา  เปนการวิจัยเพื่อหาขอสรุปวางานที่ดําเนินไปเพื่อแกปญหาหรือพัฒนา
นั้นไดผลสมดังจุดประสงคหรือความมุงหมายเพียงใด ตองแกไขปรับปรุงวิธีการอยางไร หรือควร
จะทําอยางไรตอไป 
 สําราญ  มีแจง (2544, หนา 20 – 21)  ไดกลาวถึงความสําคัญของการประเมินโครงการดังนี้ 
                   1.ffชวยชี้ใหเห็นวาจุดประสงคของการดําเนินงานนั้นเหมาะสมและเปนไปไดเพียงใด     
การดําเนินงานหรือโครงการใดๆ จะตองมีการกําหนดจุดประสงคของการดําเนินงาน การประเมินจะเปน
ตัวชวยช้ีใหเห็นถึงความจําเปนที่จะตองดําเนินโครงการและการดําเนินงานนั้นมีความเปนไปไดเพียงใด 
                   2.ffทําใหทราบวาการดําเนินงานนั้นบรรลุวัตถุประสงคหรือไม การประเมินโครงการนั้น 
นอกจากประเมินสวนอื่น ๆ แลวจะตองประเมินวาการดําเนินงานนั้นบรรลุตามวัตถุประสงคหรือไมเพื่อ
เปนการตรวจสอบวาไดดําเนินงานไปแลวไดผลตามจุดประสงคที่ตั้งไวหรือไม ซ่ึงเปนการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของโครงการ 
                  3.ffกระตุนใหมีการเรงรัดปรับปรุงการดําเนินงาน การประเมินจะเปนตัวกระตุนให             
ผูดําเนินงานมีการเรงรัดและปรับปรุงการดําเนินงานเมื่อพบขอบกพรองในการดําเนินงาน  
                   4.ff ชวยใหมองเห็นขอบกพรองในการดําเนินงานแตละขั้นตอนซึ่งจะใชเปนหลักใน      
การปรับปรุงการดําเนินงาน   
                   5.ffชวยควบคุมการดําเนินงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพซึ่งจะเปนการลด            
ความสูญเปลาในการใชทรัพยากร ผูดําเนินงานบางคนบางครั้งมักไมปฏิบัติหนาที่ใหดีและเต็ม
ความสามารถ ซ่ึงการประเมินจะชวยควบคุมการดําเนินงานใหมีคุณภาพได     
                   6.ffชวยใหขอสนเทศแกผูบริหารในดานการดําเนินงาน ผูบริหารตองการทราบขอมูลทุก
แงทุกมุมของผลการประเมิน ซ่ึงผูบริหารจะไดนําไปพิจารณาวินิจฉัยและตัดสินใจสั่งการไดถูกตอง 
                    7.ffใช เปนแนวทางในการกําหนดวิธีการดําเนินงานที่ เหมาะสมในครั้งตอ ๆ ไป                
การประเมินผลโครงการที่ดําเนินในปจจุบันจะทําใหทราบถึงขอดีและขอบกพรองตางๆ ของวิธีการ
ดําเนินงาน ซ่ึงจะเปนแนวทางในการแกไขที่จะดําเนินโครงการประเภทนี้ตอไป 
 ศิริชัย กาญจนวาสี (2552,fหนา 55-58)fไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการประเมิน เปน               
การประเมินเกิดขึ้นภายใตบริบทางสังคม การประเมินแตละครั้งมีจุดมุงหมาย วัตถุประสงค บทบาทที่
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แตกตางกันไปตามสภาวะแวดลอมของการประเมิน ปจจัยแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการประเมิน
ประกอบดวย ปจจัยดานบุคคล และการเมือง ซ่ึงนักประเมินจะตองรับรูและทําความเขาใจเพื่อให           
การประเมินบรรลุผลตามจุดมุงหมายที่พึงประสงค 
 วัตถุประสงคของการประเมิน คือ การตัดสินคุณคาของสิ่งที่ตองการประเมิน ส่ิงที่
ตองการประเมินอาจมีระดับที่แตกตางกัน ไดแก ทรัพยากร กิจกรรม โครงการ แผนงาน แผน หนวยงาน 
สถาบัน/องคกร และสังคม ซ่ึงระดับสูงสุด โดยมีเปาหมายของการประเมิน คือ การพัฒนาคุณคาของสิ่งที่
มุงประเมิน ดังนั้นเปาหมายสูงสุดของการประเมิน จึงอยูที่การพัฒนาสังคม 
 โมลเดล เปาหมาย วัตถุประสงคและวัตถุของการประเมิน มีมโนทัศนที่เกี่ยวของดังนี้ 
 วัตถุประสงค (Objective)fหมายถึง ส่ิงที่มุงหวังใหเกิดขึ้น หรือ งที่ตองจัดทําใหปรากฎ
วัตถุประสงคของการประเมินจึงเปนสิ่งที่ตองการทําใหปรากฏในการประเมิน ซ่ึงไดแก “การตัดสิน
คุณคา” ของวัตถุของการประเมิน 
 วัตถุของการประเมินหรือส่ิงที่ตองการประเมิน (Object of evalution) เปนส่ิงที่นักประเมิน
มุงตัดสินคุณคาซึ่งมีอยูหลายละดับ แตละระดับมีความสัมพันธและเปนสวหนึ่งของกันและกัน โดยมุง
ไปสูส่ิงสูงสุดส่ิงเดียวกันคือสังคม เริ่มตั้งแต ทรัพยากร กิจกรรม โครงการ แผนงาน แผน หนวยงาน 
สถาบัน/องคกร และสังคม   
 เป าหมายหรือจุดมุ งหมาย (Goal)fหมายถึงfส่ิ งที่ เปนจุดมุ งหมายปลายทางของ                   
การดําเนินงาน เปาหมายของการประเมินจึงเปนจุดหมายปลายทางของการประเมิน คือ “การพัฒนา
คุณคา” ของวัตถุของการประเมินดังนั้นการทราบคุณคาของสิ่งที่ประเมิน เปนเพียงเสนทางสูจุดมุงหมาย
ของการปรับปรุงและ/หรือเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาคุณคาของสิ่งนั้นใหดียิ่งขึ้นไป  
  สรุป  ความมุงหมาย และความสําคัญของการประเมินโครงการในการวิจัยครั้งนี้ คือ       
1)fเพื่อศึกษาขอเท็จจริงของการดําเนินงานของโครงการ ซ่ึงสามารถใชในการตรวจสอบ และ
ปรับปรุงแกไขการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ และอยางตอเนื่องf2)fเพื่อ
เปนขอมูลในการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร หรือผูมีอํานาจสั่งการ และ 3)fเพื่อเปนแนวทางใน       
การปรับปรุงแกไขการดําเนินโครงการใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดสําหรับผูมีสวนไดสวน
เสีย (Stakeholder) ของโครงการ 

3.  ขั้นตอนหรือกระบวนการประเมินโครงการ 
การประเมินโครงการเปนกระบวนการของการตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลตาง ๆ

ของโครงการอยางเปนระบบ โดยมีวัตถุประสงคหรือเปาหมายเพื่อการปรับปรุงโครงการใหดีขึ้น   
กระบวนการในการประเมินผลโครงการอาจมีขั้นตอนและรายละเอียดของขั้นตอนแตกตางกันไป 
และมีนักวิชาการไดกําหนดแนวทาง และขอคิดไวหลายทาน ดังนี้ 
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 กฤษดาfกรุดทองf(2531,fหนาf32-33)fไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานประเมิน
โครงการไว 3 ขั้นตอนใหญ คือ 

1.  ขั้นวางแผนการประเมินโครงการ ประกอบดวย 
  1.1ffศึกษาตัวโครงการที่ตองการประเมิน 
  1.2ffกําหนดจุดประสงคการประเมิน 
  1.3ffกําหนดเกณฑหรือเครื่องชี้วัดอยางปรนัย 
  1.4ffออกแบบการประเมินโครงการ 
  1.5ffกําหนดแหลงขอมูล 
  1.6ffกําหนดเครื่องมือ 
  1.7ffกําหนดวิธีวิเคราะหขอมูล 
  1.8ffกําหนดตารางปฏิบัติการประเมิน 
  1.9ffเขียนเคาโครงการประเมิน 

2.ffขั้นดําเนินโครงการ ประกอบดวย 
      2.1ffสรางเครื่องมือ 

  2.2ffเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.3ffวิเคราะหขอมูล 
  2.4ffตีความ 
  2.5ffสรุปผล 

 3.ffขั้นเสนอรายงาน ประกอบดวย 
  3.1ffเขียนรายงาน 
  3.2ffเสนอตอผูเกี่ยวของ 

 วิโรจน สารัตถะ (2532 อางถึงใน อนุกูล บุตรธรรม 2540, หนา 51-52) ไดกลาวถึง 
ขั้นตอนการประเมินโครงการไววา  การประเมินผลสําเร็จไมวาจะเปนแผนในระดับใด ตางก็อาศัย
ขั้นตอนที่เหมือนกันดังนี้ คือ 
 ขั้นตอนที่f1fศึกษาแผน/โครงการที่จะทําการประเมินวามีกิจกรรมในการดําเนินงาน
อะไรบาง  กิจกรรมนั้นตองการใหเกิดผลอะไรและผลที่เกิดมานั้นตองการในปริมาณเทาใดมี
คุณภาพเพียงใด (พิจารณาวัตถุประสงคและเปาหมาย) 
 ขั้นตอนที่f2fจัดทําเครื่องมือเพื่อรวบรวมขอมูลที่จะแสดงใหทราบถึงปริมาณและ
คุณภาพผลิตผลที่ตองการใหเกิดขึ้นตรงกับความคาดหวังหรือไมเพียงใด ซ่ึงเครื่องมืออาจแตกตาง
กันไปตามชนิดของขอมูลที่จะรวบรวม เชน แบบสํารวจ แบบสอบถาม เปนตน 
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 ขั้นตอนที่f3fดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชเครื่องมือที่กําหนดขึ้น 
ขั้นตอนที่f4fวิเคราะหขอมูล อาจจะใชวิธีการหาคารอยละ คาเฉลี่ย คามาตรฐานหรือ

อ่ืน ๆ แลวแตประเภทของขอมูลที่จะรวบรวมได และจุดมุงหมายของการใชขอมูล 
ขั้นตอนที่f5fสรุปผลการประเมิน ซ่ึงควรใหกะทัดรัดชัดเจนเขาใจงาย 
ขั้นตอนที่f6fรายงานผลการประเมินดําเนินการไดหลายวิธี จัดทําเปนเอกสารรายงาน

การชี้แจง การจัดแสดงผลงาน เปนตน 
 ขั้นตอนที่f7fการนําผลการประเมินอาจนําไปเปนขอมูลและสารสนเทศประกอบการ
วางแผนของโรงเรียนตอไป 

สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2540, หนา 120) ไดกลาววา กระบวนการประเมินผลโครงการ 
มีขั้นตอน ดังนี้ 
 1.ffหลักการ เหตุผล และความสําคัญของการประเมินโครงการ 

 2.ffประเมินโครงการเพื่ออะไร: การกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินโครงการ 
3.ffประเมินอะไร : การวิเคราะหโครงการ 
4.ffประเมินไดอะไร : การออกแบบการประเมิน 
5.ffขอมูลที่ตองการมีอะไรบางหรือจะไดขอมูลเหลานั้นดวยวิธีใด : การเก็บรวบรวม

ขอมูล 
6.ffจะแยกและยอสรุปขอมูลเพื่อใหมีความหมายไดอยางไร : การวิเคราะหขอมูล 
7.ffผลการประเมินเปนอยางไรจะใหผูมีหนาที่ตัดสินใจทราบไดอยางไร :fการเขียน

รายงานและการรายงานผลการประเมิน 
 ประชุม รอดประเสริฐ (2542, หนา 77) กลาววา การประเมินโครงการนอกจากจะ
ประเมินโครงการทั้งหมดโดยสวนรวมแลว แตละสวนของโครงการจะตองไดรับการประเมินควบคู
กันไปดวยเสมอ คือ การประเมินขอมูลนําเขา การประเมินตัวกระบวนการ และการประเมินผลงาน 
ซ่ึงแตละสวนและโดยทั้งหมดของโครงการจะประกอบดวยข้ันตอนที่สําคัญ ดังนี้ 

1. ffการศึกษาและพิจารณาถึงรายละเอียดของวัตถุประสงคโครงการfซ่ึงเป น           
การประเมินเพื่อใหทราบวาfโครงการที่กําหนดขึ้นนั้นมีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายที่สามารถ
ดําเนินการไดหรือไม จะมีการปรับเปลี่ยนวัตถุประสงคใหมีความเฉพาะเจาะจงและปฏิบัติไดอยางไร 
การประเมินผลโครงการในขั้นตอนนี้ถือไดวาเปนการประเมินกอนที่จะลงมือปฏิบัติงานจริงเปน    
การตรวจสอบและทบทวนความเรียบรอยวัตถุประสงคโครงการเปนสําคัญ 

2. ffการศึกษาความเปนไปไดของขอมูลfซ่ึงเปนการประเมินขอมูลและทรัพยากร       
ตาง ๆ ที่จะตองใชดําเนินการวายังมีความเหมาะสมเพียงพอที่จะใชปฏิบัติงานหรือไมfขอมูลและ
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ทรัพยากรที่มีอยูสามารถที่จะสนองตอบวัตถุประสงคไดมากนอยเพียงใดและการเปลี่ยนแปลงที่เกิด 
ขึ้นยังจะใชทรัพยากรมากนอยเพียงใดfการประเมินในขั้นตอนนี้เปนการตรวจสอบ ทบทวนความ
เหมาะสมของทรัพยากรที่จะตองใชเพื่อการบริหารโครงการ 

3. ffการเก็บรวบรวมและการกระทํากับขอมูลและทรัพยากรfซ่ึงเปนการวิเคราะหถึง
กระบวนการในการดําเนินโครงการในลักษณะเปนการเก็บรวบรวมและจําแนกขอมูลใหเปน     
หมวดหมูเปนสัดสวนfและใหมีความเปนจริงมากที่สุดfการประเมินในขั้นตอนนี้เปนการตรวจสอบ
กระบวนการวาเหมาะสมกับขอมูลหรือทรัพยากรที่นําเขาหรือไม 

4. ffการวิเคราะหfการแปลความหมายfและการสรุปผลซ่ึงเปนขั้นตอนที่ขอมูลได       
ผานกระบวนการเรียบรอยแลว และผูประเมินจะตองทําการวิเคราะหผลที่เกิดขึ้นวาเปนเชนใด ตรง
ตามวัตถุประสงคหรือมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไมfจะมีการปรับปรุงแกไขเพื่อใหดียิ่งขึ้นใน
ลักษณะใดและผลที่ เกิดขึ้นจะมีแนวโนมไปในลักษณะใด  การประเมินในขั้นตอนนี้ เป น               
การประเมินผลงานของโครงการที่เกิดขึ้นวาเปนโครงการที่ใหผลประโยชนคุมคากับการดําเนินงาน
หรือไมควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหดีขึ้นแลวดําเนินงานตอไปหรือจะลมเลิกยุติโครงการ 

รอบบินส (Robbins 1990, หนา 2 อางถึงใน ชัยชนะ สระทองทา 2544, หนา 41-42)  
ไดกําหนดขั้นตอนของการประเมินผล ไว 3 ขั้นตอน คือ 

 1.ffทําการวัดส่ิงที่จะเกิดขึ้นจริงโดยกําหนดวาจะวัดอะไร แลววัดโดยวิธีอะไร แลว
จึงกําหนดวิธีการวัด และการเก็บรวบรวมขอมูล 

 2.ffเปรียบเทียบขอมูลที่วัดไดกับมาตรฐานfเมื่อวัดไดขอมูลมาแลวจะตองทํา           
การเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่มีอยู ถาการปฏิบัติจริงหรือผลการวัดออกมาแตกตางไปจาก
มาตรฐาน การทบทวนจะเกิดขึ้นในขั้นตอนตอไป 
 3.ffเมื่อการปฏิบัติแตกตางจากมาตรฐาน การพิจารณาเพื่อหาสาเหตุ ความเหมาะสม
และความเปนไปไดตาง ๆ ซ่ึงเมื่อพิจารณาแลวอาจมีการปรับปรุงวิธีการขั้นตอน และกระบวนการ
ปฏิบัติงานใหม เพื่อใหสามารถทํางานไดตามมาตรฐาน หรือวิเคราะหแลวไมสามารถปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติงานได อาจจะตองทําการปรับปรุงมาตรฐานเสียใหมใหสอดคลองกันได  
 ทวีป ศิริรัศมี (2544, หนาf115) ไดกลาวไววาfองคประกอบที่เปนหัวใจของกระบวน     
การประเมิน คือการวัด (Measurement) และการเปรียบเทียบ (Comparison) 
 การวัด เปนกระบวนการกําหนดสถานภาพ (Status) และจํานวน (Amount) ของสิ่งตาง  ๆ
การวัดอยู บนพื้นฐานของตัวเลขfและการพรรณนาที่มีความถูกตองfเปนรูปธรรมfและนําไปใช        
ประโยชนได การวัดใชในการพัฒนาตัวแปรที่มีความสําคัญตอสภาพที่ทําการประเมิน  
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 การเปรียบเทียบ เปนการนําผลจากการวัดมาเปรียบเทียบกันเพื่อตัดสินf(Judgement) 
ตามมาตรฐานf(Standard)fหรือเกณฑf(Criteria)fที่กําหนดไวในการประเมินผลโครงการ การเปรียบเทียบ
จะเปนเรื่องของการเปรียบเทียบระหวางจุดส้ินสุดโครงการกับจุดเริ่มตนโครงการระหวางสภาพที่
เปนอยูกับสภาพที่ควรจะเปน (บรรทัดฐาน หรือ มาตรฐาน) ระหวางโครงการนี้กับโครงการอื่นที่คลาย
คลึงกัน  หรือระหวางสิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่มุงหวัง (วัตถุประสงค) การเปรียบเทียบจะมีการใชมาตรฐาน
เกิดขึ้น 

 การตัดสินใจfเป นสวนหนึ่งของกระบวนการกําหนดคุณคาf(WorthforfValue)        
การตัดสินเปนการตัดสินใจเกี่ยวกับขอบเขตที่เปนความแตกตางในการเปรียบเทียบเปนสําคัญ โดย
การวางอยูบนพื้นฐานของประสบการณความรูffและสามารถที่จะตรวจสอบความสัมพันธไดอยาง
เปนวัตถุนิสัย (Objectively)fในการตัดสินใจซึ่งเปนการกําหนดคุณคานั้น จะเปนการตัดสินใจวา
โครงการมีประโยชนและเปนส่ิงที่พึงปรารถนาตอบุคคลใดๆหรือไม โดยสามารถสรุปเปน
กระบวนการประเมิน ดังภาพที่ 2.1 
 
 
 
 
 

 
  
 

การวัด การปรียบเทียบ 

การพรรณนา การตัดสินใจ 

การประเมิน = + 

 

ภาพที่ 2.1  กระบวนการประเมิน 
ที่มา : ทวีป ศิริรัศมี, 2544, หนา 115.  
 
 ศิริรัตน เปรมจิตรf(2547,fหนา 11) กลาววา กระบวนการประเมินโครงการ เปน
การศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางตัวแปรที่กําหนดบังคับในโครงการกับตัวแปรตาม    
หรือผลลัพธของโครงการรวมทั้งเปนการเปรียบเทียบความสอดคลองของสิ่งที่ควรจะเปนกับสิ่งที่  
เปนจริงจากหลักการดังกลาว ไดจําแนกกระบวนการของการประเมินโครงการออกเปน 5 สวน ดังแสดง
ไวภาพที่ 2.2 
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การกําหนดปญหาเปาประสงค
และวัตถุประสงค 

การเลือกรูปแบบ 
การประเมิน 

การวิเคราะห
ขอมูล 

การเก็บรวบรวม
ขอมูล 

การสรุปผล และ 
การเสนอแนะ 

 
ภาพที่ 2.2 กระบวนการของการประเมินโครงการ 
ที่มา :  ศิริรัตน เปรมจิตร, 2547 หนา 11. 
 

ในการประเมินผลโครงการfระยะแรกหรืองานที่ตองทําในเบื้องตนก็คือfการกําหนด
ปญหาfเปาประสงคและวัตถุประสงคตลอดจนเกณฑมาตรฐานตาง ๆ ซ่ึงตองใชเวลาและใหความ
สนใจเปนอยางมากเพื่อทราบถึงลักษณะของปญหาfขอบเขตของการศึกษาตลอดจนการเลือก
เปาประสงคที่จําเปนแกการประเมินและการศึกษาใหเขาใจปญหานับวามีความสําคัญไมยิ่งหยอนไป
กวาความพยายามที่จะแสวงหาคําตอบfนอกจากนี้วัตถุประสงคยังตองมีความชัดเจนเฉพาะเจาะจง
และวัดได หลังจากที่กําหนดปญหา เปาประสงคและวัตถุประสงคในการประเมินแลว งานที่ตองทํา
ตอไปก็ คือfการเลือกรูปแบบการประเมินffซ่ึงเปนแผนที่กําหนดลักษณะของเครื่องมือที่จะใชใน
การเก็บขอมูลfวิธีการเก็บขอมูลfประชากรหรือกลุมตัวอยางระยะเวลาการเก็บขอมูล และอื่น ๆ ที่
จําเปนตองวางแผนเพื่อหาคําตอบใหกับปญหาการประเมินตามที่กําหนดไว เมื่อเตรียมแผนการเก็บขอมูล
ในลักษณะของรูปแบบการประเมินเรียบรอยแลวfก็เปนขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอมูลfและ
วิเคราะหขอมูลfซ่ึงนักวิชาการประเมินบางทานก็ไดรวบสองงานนี้ไวเปนสวนเดียวกันแลวเรียกวา
การนํารูปแบบการประเมินไปดําเนินงานf(Implement of design)fและงานสุดทายก็คือการสรุปผล
และรายงานพรอมขอเสนอแนะ 
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  สรุป ขั้นตอนหรือกระบวนการประเมินโครงการในการวิจัยเร่ืองนี้ ประกอบดวย      
1)fการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับโครงการ รางเครื่องมือประเมินโครงการ 2)fการวางแผนประเมิน
โครงการf3)fการดําเนินงานประเมินโครงการ และ 4)fขั้นตอนการวิเคราะหผลการประเมินและ   
การเสนอรายงานของโครงการ 
 4.  รูปแบบของการประเมินโครงการ 
   การพิจารณาจัดกลุมของการประเมิน นอกจากจะมีการแบงออกเปนประเภทหรือ
ชนิดของการประเมินf(TypefoffEvaluation)fสามารถแบงตามลักษณะของการประเมินโดย         
การพิจารณารูปแบบของการประเมินf(EvaluationfModel)fซ่ึงถือไดวาเปนวิวัฒนาการของแนวคิด
ในเรื่องการประเมินโครงการที่ไดรับการพัฒนามาเปนลําดับ การจัดรูปแบบของการประเมิน
โครงการมีผูเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับรูปแบบf(Approach)fในการประเมินไวมากมายหลาย
รูปแบบfแตละแบบมีแนวความคิดfทฤษฎีfเหตุผลfและวิธีการประเมินที่มีผูนิยมนําไปใชเปน
แบบอยาง (Model) ในการประเมินสภาพการณของปญหาที่จะประเมินตางกันไป การจัดกลุม
รูปแบบการประเมินโครงการแบงออกเปน 3 กลุมใหญ ๆ ดังนี้ (สมคิด พรมจุย, 2552, หนา 50)   
 4.1fรูปแบบการประเมินที่เนนการตัดสินใจ เปนรูปแบบการประเมินที่มีจุดมุงหมาย
เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศตาง ๆ สําหรับใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการของผูบริหาร ไดแก 
รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟลบีม และอัลคิน (Alkin)   
 4.1.1 รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟลบีม  
                 สตัฟเฟลบีมfไดอธิบายการประเมินแบบจําลองซิปปวาfหมายถึง กระบวนการ
จําแนก รวบรวมและเสนอขอมูลตาง ๆ  เกี่ยวกับคุณคาและประโยชนของความมุงหมาย  การออกแบบหรือ
การวางแผนการดําเนินงานและแผนงานของโครงการใดโครงการหนึ่งเพื่อเปนแนวในการตัดสินใจ
รับผิดชอบและเพื่อสรางความเขาใจแกผูเกี่ยวของกับโครงการนั้น 
    สตัฟเฟลบีม และคณะf(เยาวดีfรางชัยกุลfวิบูลยศรี,f2551,fหนาf58-61)fได
แบงการประเมินออกเปน 4 ประเภท คือ  
     1.  การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอม เปนการประเมินกอนที่จะลงมือ
ดําเนินการใดๆ มีจุดมุงหมายเพื่อกําหนดหลักการและเหตุผล  รวมทั้งเพื่อพิจารณาความจําเปนที่
จะตองจัดทําโครงการดังกลาว การชี้ประเด็นปญหา ตลอดจนการพิจารณาความเหมาะสมของ
เปาหมายของโครงการ 
    2.  การประเมินตัวปอนเขา เปนการประเมินเพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสม 
ความเพียงพอของทรัพยากรที่จะใชในการดําเนินโครงการ ตลอดจนเทคโนโลยีและแผนของ          
การดําเนินงาน 
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   3.  การประเมินกระบวนการ เปนการประเมินเพื่อหาขอบกพรองของ        
การดําเนินการที่จะใชเปนขอมูลในการพัฒนา แกไข ปรับปรุง ใหการดําเนินการมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น 
   4.  การประเมินผลผลิตที่เกิดขึ้น เปนการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลท่ี
เกิดขึ้นจากการทําโครงการกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคของโครงการที่กําหนดไวแตตน รวมทั้ง            
การพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ 
    ส่ิงที่ควบคูกับการประเมินทั้ง 4 ประเภทขางตน ไดแก การตัดสินใจเพื่อ
ดําเนินการใดfๆfซ่ึงสามารถจะแบงออกไดอีกเปน 4 ประเภทเชนกัน คือ 

  1.f การตัดสินใจเพื่อการวางแผนffเปนการตัดสินใจที่อาศัยการประเมิน
สภาวะแวดลอม  มีบทบาทที่สําคัญ คือ การกําหนดวัตถุประสงคของโครงการใหสอดคลองกับแผน
ในการดําเนินงาน 
   2.f การตัดสินใจเพื่อกําหนดโครงสรางของโครงการffเปนการตัดสินใจที่
อาศัยการประเมินตัวปอน มีบทบาทสําคัญfคือfการกําหนดโครงสรางของแผนงานและขั้นตอน          
การทํางานตาง ๆfของโครงการ 
   3.ffการตัดสินเพื่อการนําโครงการไปปฏิบัติffเปนการตัดสินใจที่อาศัย           
การประเมินกระบวนการ มีบทบาทสําคัญ คือ ควบคุมการทํางานใหเปนไปตามแผนที่กําหนด และเพื่อ
ปรับปรุงแกไขแนวทางการทํางานใหไดผลดีที่สุด 
   4.ffการตัดสินเพื่อการทบทวนโครงการ  เปนการตัดสินใจที่อาศัยผลจาก
การประเมินที่เกิดขึ้น มีบทบาทหลัก คือ การตัดสินเกี่ยวกับการยุติ  ลมเลิก หรือขยายโครงการใน   
ชวงเวลาตอไป แนวคิดและเปาหมายของการประเมินตามที่สตัฟเฟลบีมไดเสนอมานั้นก็เพื่อ      
ประโยชนตอการตัดสินใจ ดังรูปแบบความสัมพันธของการตัดสินใจ และประเภทของการประเมิน
ตามโมเดลของสตัฟเฟลบีม ดังแสดงในภาพที่ 2.3 
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ประเภทการประเมิน ประเภทการตดัสินใจ  
 

 
การประเมินสภาพแวดลอม 

 (Context Evaluation) 
การตัดสินใจเพื่อการวางแผน 

(Planning Decisions) 

การประเมินปจจัยเบื้องตน 
(Input Evaluation) 

การตัดสินใจเพื่อกําหนดโครงสราง 
(Structuring Decisions) 

การประเมินกระบวนการ 
(Process Evaluation) 

การตัดสินใจเพื่อนําโครงการไปปฏิบัติ 
(Implementing Decisions) 

การประเมินผลผลิต 
(Product Evaluation) 

การตัดสินใจเพื่อทบทวนโครงการ 
(Recycling Decisions) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.3  ความสัมพันธระหวางการตัดสินใจ และประเภทประเมนิตามโมเดลของสตัฟเฟลบีม 
ที่มา : สตัฟเฟลบีม และคณะ (อางถึงใน เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี 2542, หนา 60) 
 

รัตนะ บัวสนธ (2538,fหนาf86-87) ไดใหความหมายคํายอ CIPPfวาfมาจาก          
สวนประกอบตาง ๆ ของโครงการที่จะทําการประเมิน ไดแก    

การประเมินสภาพแวดลอมของโครงการ หมายถึง การประเมินเกี่ยวกับสิ่งที่
จะเปนสวนสําคัญในการชวยกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ  เปนสิ่งที่อยูภายนอกโครงการแตมีผล       
ตอความสําเร็จหรือลมเหลวของโครงการ ไดแกความตองการของชุมชน และ กลุมเปาหมายที่จะรับ
บริการจากโครงการ จํานวนประชากร กระแสทิศทางของสังคมและการเมือง สภาพเศรษฐกิจ และปญหา
ของชุมชน  ตลอดจนนโยบายของหนวยงานระดับชั้น และหนวยงาน       

การประเมินปจจัยนําเขาของโครงการ หมายถึง การประเมินทรัพยากรที่จําเปน  
สําหรับการนํามาใชในการดําเนินโครงการ กําลังคนหรือจํานวนบุคคลที่ตองใชงบประมาณและแหลงเงิน
ทุนสนับสนุน วัสดุอุปกรณตางๆ อาคารสถานที่ เครื่องมือและครุภัณฑการประเมิน  ปจจัยนําเขาจะชวย
ในการพิจารณาตัดสินใจวาโครงการนั้น ๆfมีความเหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติที่จะทําให           
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วัตถุประสงคของโครงการบรรลุหรือไมและชวยใหเกิดการวางแผน การจัดกิจกรรมของโครงการ
ไดอยางเหมาะสม 
 การประเมินกระบวนการfการดําเนินงานของโครงการ เปนการประเมินที่
เกี่ยวกับวิธีการจัดกิจกรรมของโครงการ การนําปจจัยนําเขามาใชเหมาะสมมากนอยเพียงไร  เปนไป
ตามลําดับขั้นตอนหรือไม กิจกรรมที่จัดจะกอใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการหรือมี
อุปสรรคใด ๆfเกิดขึ้น  เพื่อที่จะไดนําผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหรัดกุม
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 การประเมินผลผลิตของโครงการ เปนการประเมินเกี่ยวกับผลที่ไดรับ
ทั้งหมดจากการประเมินโครงการวา ไดผลมากนอยเพียงไร เปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการที่
กําหนดไวหรือไม การประเมินผลผลิตจะมีการนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวซ่ึง
จะเปนตัวบงชี้ความสําเร็จหรือลมเหลวของโครงการ การประเมินในสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
ตัดสินใจปรับปรุงขยายโครงการและนําไปใชตอเนื่องตอไป หรือเพื่อลมเลิกโครงการ 

การใชแบบจําลองซิปปอยางเต็มรูปจะใหสารสนเทศแบบสะสมfกลาวคือ           
การตัดสินใจหลังจากการประเมินสภาวะแวดลอมแลว จะเปนแนวทางสําหรับประเมินปจจัยเบื้องตน      
การประเมินกระบวนการfการประเมินผลผลิตfขณะเดียวกันการตัดสินใจหลังการประเมินปจจัย
เบื้องตนแลว จะเปนแนวทางในการประเมินกระบวนการและการประเมินผลผลิตและจาก             
การประเมินกระบวนการfและการประเมินผลผลิตfผลที่ไดจะยอนกลับไปสูการตัดสินใจเลือก       
วัตถุประสงค และการเลือกแนวทางในการจัดโครงการใหบรรลุวัตถุประสงค 
 ขอดีและขอจํากัดของการประเมินแบบซิปปfรูปแบบของการประเมิน
โครงการโดยทั่วไปจะวางใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและการดําเนินโครงการนั้นf(จําเนียร           
สุขหลายfและคณะf2535fอางถึงในfอัญชลีfเกษสุริยงคf2539fหนาf41) ดังนั้นในการใชรูปแบบ      
การประเมินนั้นควรไดคํานึงถึงส่ิงตอไปนี้ดวย 
 1.ffวัตถุประสงคของการประเมินfคือfการใหสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 
ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีรายละเอียดที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจ 

2.ffชนิดของการตัดสินใจที่แตกตางกันfตองการออกแบบการประเมินที่   
แตกตางกันและการใชรูปแบบการประเมินที่มีประสิทธิผลและเปนรูปแบบทั่วๆ ไป 

3.ffในกรณีที่รูปแบบการประเมินมีความแตกตางกันในดานเนื้อหาfควรใช
ขั้นตอนของการติดตามผลดังนี้ คือ การวิเคราะห การรวบรวม และการนําเสนอ  
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4.ffการตัดสินใจประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆfดังนี้fคือfขั้นตอนวิเคราะห            
การออกแบบเลือกและปฏิบัติจึงจําเปนที่จะตองอาศัยขอมูลจากการประเมิน  ดังนั้นจึงตองอาศัยความ
รวมมือระหวางนักประเมินและผูตัดสินใจ 
 5.ffเพื่อที่จะใหไดมาซึ่งคําตอบในการตัดสินใจ การออกแบบการประเมิน จึงควร
คํานึงถึงเกณฑที่มีความตรงภายใน ความตรงภายนอก ความเที่ยงและความ เปนปรนัย 

6.ffการประเมินทําเปนกระบวนการตอเนื่องเปนวัฏจักรfตองใชกับโครงการที่      
เปนระบบ 
 ขอดีffคือทําใหเกิดความเขาใจในบริบทของการตัดสินใจและสารสนเทศที่     
ตองการเพื่อการตัดสินใจในการบริหารจัดการโครงการหรือโปรแกรมตาง ๆ ทําใหมั่นใจวาขอมูลท่ี   
ตองการมีขอมูลอะไรบางที่ตรงกับความตองการในการตัดสินใจfและมีกระบวนการกระตุนใหมี              
การวิเคราะหองคประกอบตาง ๆfที่มีผลตอการตัดสินใจที่สําคัญfและมีขอจํากัดfคือ ระบบการประเมิน 
มักเปลี่ยนแปลงไมทันกับความตองการสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจในสภาพที่เปนพลวัตfและมี         
ความเปลี่ยนแปลงรวดเร็วมักเปนระบบที่ขาดความยืดหยุน 

สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2544,fหนาf184-194)  กลาววา การประเมินแบบซิปป 
ไมใชเปนการประเมินแตเพียงแตใหบรรลุวัตถุประสงคเทานั้น แตยังเปนการประเมินเพื่อใหได
รายละเอียด เพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ โดยเฉพาะการประเมินผลโครงการประชุม 
ซ่ึงมีลักษณะเปนการประเมินความกาวหนาเพื่อบงชี้ จุดเดน จุดดอย ของการประชุมเพื่อนําผลไป
ปรับปรุงกิจกรรม แผนการประชุมไดทันทวงที และมีการประเมินรวมสรุปหลังโครงการประเมิน
ส้ินสุดลงแลวบงชี้ผลสัมฤทธิ์ของโครงการประชุมที่เหมาะสม กรอบความคิดการประเมินแบบซิปป 
จึงเปนที่นิยมใชเพราะนักประเมินจะไดขอดี ขอบกพรอง และประสิทธิภาพของโครงการที่จะ
ประเมินไดเปนอยางดี  ชวยในการตัดสินใจของผูบริหารไดเปนอยางมาก ทั้งยังเปนแบบจําลองที่
เขาใจงาย สะดวกในการปฏิบัติ จึงเปนที่นิยมอยางกวางขวาง มโนทัศนเบื้องตนของรูปแบบซิปป 
นั้นประเภทของการตัดสินใจที่แตกตางกันจําเปนตองใชสารสนเทศในการตัดสินใจที่แตกตางกัน 
สตัฟเฟลบีมไดจําแนกการตัดสินใจและการประเมินเพื่อการบริหารและการวางแผนไว 4fประเภท      
ดังรายละเอียดตอไปนี้  

1.ffการประเมินสภาวะแวดลอมfหรือบริบทfเปนการประเมินสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
นโยบายทางการศึกษา นโยบายทางการเมือง ความตองการของสังคม ปญหาอุปสรรคตาง ๆ ตลอดจน
ปรัชญาทางการศึกษา ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจวางแผน กําหนดนโยบาย กําหนดเปาหมาย 
และจุดมุงหมายที่เหมาะสมกับโครงการ 
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2.ffการประเมินตัวปอนfหรือปจจัยนําเขาfเปนการตรวจสอบความพรอมของปจจัย
เบื้องตนตาง ๆ  เชน บุคลากร อาคารสถานที่ งบประมาณหรืออ่ืน ๆ  โดยจะนําไปใช 

ประโยชนในการตัดสินใจวางโครงการ หรือหาวิธีการที่จะดําเนินโครงการให
บรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไว ซ่ึงเปนวิธีการหรือยุทธวิธีที่เปนไปไดในการประเมินทรัพยากรดานตาง ๆ  ที่มีอยู   

3.ffการประเมินกระบวนการfเปนการประเมินขณะดําเนินงานเพื่อระบุจุดเดนจุดดอย
ของแนวทางที่เลือกใช โดยเฉพาะอยางยิ่ง กระบวนการบริหาร กระบวนการจัดกิจกรรมตาง ๆ  หลังจากนําแผน
ไปปฏิบัติจริง เพื่อจะไดปรับปรุงแกไขกระบวนการตาง ๆ  ใหเหมาะสมไดทันทวงทีขณะที่การดําเนินงานนั้น
กําลังกระทําอยูเพื่อใหสามารถดําเนินการตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวดวยดี 

4.ffการประเมินผลผลิต เปนการประเมินหลังจากการดําเนินโครงการสิ้นสุดลง
แลว เพื่อเปนการตัดสินคุณคา ผลผลิตของโครงการทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงเปนเครื่องบงชี้วา
ในการดําเนินงานนี้ไดบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวมากนอยเพียงใด ซ่ึงจะชวยใหผูบริหาร
นําไปใชประกอบการตัดสินใจวาจะปรับปรุงโครงการหรือใหดําเนินการโครงการตอไปหรือยุบเลิก
โครงการนั้น ๆ  ไปเลย  

 
 

 
ประเภทของการตัดสนิใจ ประเภทของการประเมิน 

  
        
 
 

 
            
 
 
 
 
 
  

ตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนในการกําหนด
วัตถุประสงค  

 
การประเมินสภาวะแวดลอม 

ตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสรางเพื่อเลือกแผนการจัด
โครงการที่เหมาะสมที่สุด  

การประเมินปจจัยเบื้องตน 

ตัดสินใจนําโครงการที่วางไวไปปฏิบตัิพรอมกับการ
ปรับปรุงโครงการถาจําเปน  

การประเมินกระบวนการ 

ตัดสินใจ ปรับปรุง ปรับขยาย หรือควรลมเลิกโครงการ  การประเมินผลผลิต 

    
ภาพที่ 2.4  ความสัมพันธระหวางประเภทของการตัดสินใจและประเภทของการประเมินในแบบจําลองซิปป 
ที่มา : สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2544, หนา 194.    
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จิรพันธ ไตรทิพจรัส (2547, อางถึงใน พันธศักดิ์ ศรีบุหงา, 2550, หนา 16-18)
กลาวถึง รูปแบบของการประเมินแบบซิปป ไววา ดาเนียลfแอลfสตัพเฟลบีมf(Stuffebeam,f1985)             
นักประเมินชาวสหรัฐอเมริกา เปนผูเสนอแนวคิดในการประเมินที่เปนระบบและเปนพลวัตf(Dynamic 
model)fโดยมุงเนนที่สําคัญfคือfใชควบคูกับการบริหารโครงการเพื่อหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ   
อยางตอเนื่องตลอดเวลา ทั้งนี้ สตัฟเฟลบีมมองวาการประเมินเปนกระบวนการวิเคราะหเพื่อใหไดมาซึ่ง
ขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจเพื่อแสวงหาทางเลือกที่เหมาะสม  โดยคําวา CIPP ยอมาจาก      
คําวา  1) สภาวะแวดลอม 2) ส่ิงนําเขา 3) กระบวนการ และ 4) ผลผลิต ซ่ึงการประเมินในดานตาง ๆ 
ดังกลาว  มีรายละเอียดดังนี้ 

1.ffการประเมินสภาวะแวดลอมffเปนการประเมินเพื่อใหไดขอมูลที่สําคัญ      
ที่ เกี่ยวของกับโครงการfเชนfการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการfการกําหนดขอบเขตของ              
การประเมิน เปนตน อาจจะกลาวไดวาเปนการตรวจสอบเพื่อตอบคําถามตาง ๆ เชน 

  1.1ffเปนโครงการที่ เสนอปญหาหรือความตองการจําเปนที่แทจริง
หรือไม 

  1.2ffวัตถุประสงคของโครงการชัดเจน เหมาะสม สอดคลองกับนโยบาย
ขององคกรหรือนโยบายของหนวยเหนือหรือไม 

  1.3ffเปนโครงการที่เปนไปไดในแงของโอกาสที่จะไดรับการสนับสนุน
จากองคกรตาง ๆ หรือไม 

2.ffการประเมินปจจัยเบื้องตนffเปนการประเมินเพื่อตัดสินวาปจจัยตาง ๆ      
ที่เกี่ยวของกับโครงการเหมาะสมหรือไม อาจจะกลาวไดวาเปนการตรวจสอบเพื่อตอบปญหาสําคัญ  ๆ
เชน 

  2.1ffปจจัยที่กําหนดไวในโครงการเหมาะสมพอเพียงหรือไม 
  2.2ffกิจกรรม/ยุทธวิธี/ทางเลือกที่กําหนดไวในโครงการมีความเปนไปได 

และเหมาะสมเพียงใด 
 3.ffการประเมินกระบวนการffเปนการประเมินเพื่อหาขอบกพรองของ        
การดําเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆfที่กําหนดไวfและเปนการรายงานการปฏิบัติงานของโครงการ      
นั้น ๆ   ดวย หรืออาจจะกลาวไดวาเปนการตรวจสอบ เพื่อตอบคําถามที่สําคัญ เชน 

  3.1ffการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนหรือไม กิจกรรมใดทําไดfหรือทําไมได
เพราะเหตุใด 

  3.2ffเกิดปญหา อุปสรรค เกิดความไมราบรื่น ไมคลองตัวหรือไม อยางไร 
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 4.ffการประเมินผลผลิตffเปนการประเมินเพื่อวัดผลของโครงการ เปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไมโดยอาศัยขอมูลการรายงานผลที่ไดจากการประเมินการสภาวะแวดลอม 
และการประเมินกระบวนการ หรืออาจจะกลาวไดวาเปนการตรวจสอบเพื่อตอบคําถามที่สําคัญ ๆ 

สรุปประเภทของการประเมินและลักษณะของการตัดสินใจจากระบบความคิด
ของสตัฟเฟลบีม ดังแสดงไวภาพที่ 2.5 ดังนี้ 
 

ประเภทการประเมิน ลักษณะทางการตัดสินใจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ประเมินสภาวะแวดลอม 

ประเมินปจจัยเบื้องตน 

ประเมินกระบวนการ 

เลือก/ปรับปรุงวัตถุประสงค  
ของโครงการ 

เลือก ทางเลือกปรับเปลี่ยน
ปจจัยพ้ืนฐาน 

ปรับปรุงแนวทางหรือ
กระบวนการทํางาน 

ปรับปรุง/ขยาย 

ลมเลิก/ยุติโครงการ 

ประเมินผลผลิต 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.5 รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟลบีมและลักษณะการตัดสนิใจ 
ที่มา : จิรพันธ ไตรทิพจรัส, 2547 (อางถึงใน พันธศักดิ์ ศรบีุหงา, 2550, หนา 17-18) 
 
 4.1.2   รูปแบบการประเมินของอัลคิน                                   
    มารวินfซีfอัลคิน (MarvinfCfAlkin,f1969fอางถึงใน สมคิด พรมจุย, 2552,      
หนาf53)fไดเสนอรูปแบบการประเมินเรียกวา CSE (Center for the Study of Evaluation Approach) 
จุดเนนของการประเมินตามแนวความคิดของอัลคิน คือ การประเมินเพื่อการตัดสินใจ อัลคินไดให
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ความหมายของการประเมินวา เปนกระบวนการกําหนดขอบเขตของสิ่งที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ 
การเลือกขอมูลขาวสารที่เหมาะสม การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล เพื่อนําไปสูการจัดทํา
รายงานสรุปใหกับผูมีอํานาจในการตัดสินใจในการเลือกแนวทางที่เหมาะสมกับการดําเนินการ  
ของโครงการ 
  ขอบขายของการประเมิน 
  จากความหมายของการประเมิน ตามความคิดของอัลคินนั้นการประเมิน
จะประกอบดวย การจัดหาและวิเคราะหขอมูลเพื่อที่จะนําไปใชในการตัดสินใจในการประเมิน
จําเปนตองประเมินในเรื่องตาง ๆ 5 ดาน ดังนี้ 

1.ffการประเมินระบบ (SystemfAssessment) เปนการอธิบาย หรือพรรณนา
สภาพของระบบเพื่อเปรียบเทียบ สภาพที่แทจริงและความคาดหวังที่จะใหเกิดขึ้น การประเมินระบบ   
จะชวยทําใหเราสามารถกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคที่ เหมาะสม ส่ิงที่จะตองศึกษาไดแก           
ความตองการของประชาชน ชุมชนและสังคมที่มีตอสภาพการณปจจุบัน สําหรับการประเมินระบบ      
แตละสวนจําเปนตองใชเทคนิคและวิธีการตาง ๆ  กัน 

2.ffการประเมินการวางแผนโครงการ (ProgramfPlanning)fเปนการประเมิน
กอนที่จะมีการดําเนินโครงการ เพื่อหาขอมูลขาวสารมาใชในการตัดสินใจพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสม
ของโครงการ  นักประเมินตองหาขอมูลที่แสดงความคาดหวังที่จะบรรลุเปาหมาย พรอมกับประเมินผล
ที่จะไดรับจากการใชวิธีดําเนินการตาง ๆ ดวย เพื่อใหสามารถเห็นขอเปรียบเทียบในการหาทางเลือกที่
เหมาะสม โดยใชวิธีที่แตกตางกันออกไปตามลักษณะของปญหา โดยทั่วไปจะใชการประเมินจากเกณฑ
ภายนอก และการประเมินจากเกณฑภายใน 

3.ffการประเมินการนําไปใชหรือการดําเนินโครงการ (ProgramfImplementation) 
เปนการประเมินขณะที่โครงการกําลังดําเนินงาน เพื่อตรวจสอบดูวาการดําเนินงานของโครงการนั้นได
เปนไปตามขั้นตอนตาง ๆ ที่ไดวางแผนไวหรือไม ผลที่เกิดมีความสอดคลองกับสิ่งที่วางแผนไวหรือ
คาดหวังไวเพียงใด 

4.ffการประเมินเพื่อการปรับปรุงโครงการ (ProgramfImprovement) เปน         
การประเมินเพื่อหาขอมูล ที่นํามาใชในการดําเนินโครงการใหบรรลุจุดมุงหมายและมีผลที่ไมคาดคิด   
มากอนเกิดขึ้นบางหรือไม ดังนั้น นักประเมินจึงมีบทบาทสําคัญในการที่จะหาขอมูลเกี่ยวกับ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวในทุก ๆ ดานของโครงการ ตลอดจนผลกระทบของโครงการที่มีตอ
โครงการอื่นเพื่อนํามาใชในการปรับปรุงโครงการตอไป 

5.ffการประเมินเพื่อการยอมรับโครงการf(ProgramfCertification)fขั้นตอนนี้   
นักประเมินตองหาขอมูลขาวสารรายงานตอผูมีอํานาจตัดสินใจ เพื่อใชขอมูลในการพิจารณาตัดสิน
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คุณคาของโครงการและศักยภาพในการสรุปอางอิง ไปสูสถานการณอ่ืนๆหรือนําไปใชกับโครงการใน
สถานการณอ่ืน ๆ ไดกวางขวางเพียงใด ในขั้นนี้ขอมูลที่ไดจากนักประเมินจะทําใหผูบริหารไดตัดสินใจ
วา ควรจะดําเนินการกับโครงการในลักษณะใด อาจจะยกเลิก ปรับปรุงใหม หรืออาจจะขยายโครงการ
ออกไปอีก เปนตน 

   
 
 
 

 
 
 

การประเมิน 

การประเมิน 
ระบบ 

การประเมินการ 
วางแผนโครงการ 

การประเมิน 
การนําไปใช 

การประเมิน 
เพื่อการปรับปรุง 

การประเมิน 
เพื่อการยอมรับ

โครงการ 

 
ภาพที่ 2.6  รูปแบบการประเมินโครงการของอัลคิน 
ที่มา : สมคิด พรมจุย, 2552, หนา 54.   
 
 4.2ffรูปแบบการประเมินที่ เนนการวินิจฉัย หรือการตัดสินคุณคา เปนรูปแบบ              
การประเมินที่เปนกระบวนการของการกําหนด และวินิจฉัยคุณคาของโครงการ โดยเทียบกับเกณฑ
ภายในและเกณฑจากภายนอก ไดแกรูปแบบของสคริฟเวน (Scriven)fสเตค (Stake) และโพรวัส 
(Provus) 
  4.2.1ffรูปแบบของสคริฟเวน  

   ไมเคิล สคริฟเวนf(MichaelfScriven,f1967fอางถึงในfสมคิดfพรมจุย, 
2552, หนา 56-59) ไดใหความหมายของการประเมิน คือ การรวบรวมขอมูล การตัดสินเลือกใช
เครื่องมือเพื่อเก็บขอมูลและการกําหนดเกณฑประกอบการประเมิน เปาหมายสําคัญของการประเมิน คือ 
การตัดสินคุณคาของโครงการ 
   จุดมุงหมายของการประเมิน  

  จุดมุงหมายที่สําคัญของการประเมินมี 2 ประการ คือ 
   1.ffการประเมินความกาวหนาf(FormativefEvaluation) เปนการประเมิน
ระหวางที่โครงการกําลังดําเนินการอยู โดยมีจุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงโครงการใหดีขึ้น เพราะ              
การประเมินชวยใหขอมูลยอนกลับที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาโครงการ 
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 2.ffการประเมินผลสรุปf(SummativefEvaluation)fเปนการประเมินเมื่อส้ินสุด
โครงการ มีจุดมุงหมายเพื่อตัดสินในคุณคาของโครงการ ตลอดจนคนหาสิ่งที่ดีของโครงการเพื่อ
นําไปใชกับสถานการณอ่ืนที่คลายคลึงกันตอไป 
 สคริฟเวนได เสนอแนะวาในเรื่องการประเมินเพื่อปรับปรุงหรือดู
ความกาวหนาของโครงการ การประเมินความกาวหนาไมจําเปนตองใชนักประเมินอาชีพ อาจจะเปน 
นักประเมินสมัครเลน หรือเปนผูที่ทํางานเกี่ยวกับโครงการนั้น ๆ ก็ได แตถาเปนการประเมินเพื่อตัดสิน
คุณคา หรือการประเมินผลสรุปนั้นควรจะแยกหนาที่และความรับผิดชอบของบุคคลตาง ๆ ใหชัดเจน 
รวมทั้งควรจะไดมีการปรึกษาหารือกันระหวางนักประเมินกับผูดําเนินงานในโครงการดวย 
 วิธีการประเมิน ในการประเมินมีวิธีการที่สามารถนําไปใชได 2 วิธี คือ 

1)ffการประเมินกอนมีการปฏิบัติงานหรือการประเมินคุณคาภายในf(Intrinsic 
Evaluation) คือ ประเมินคุณคาของเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เชน เนื้อหาจุดมุงหมาย   
กระบวนการ การใหคะแนนและเจตคติของครูเปนการประเมินกอนที่จะนําไปปฏิบัติงาน 
 2)ffการประเมินคุณคาการปฏิบัติงาน (Pay–offfEvaluation) คุณคาจากผล
ที่เกิดขึ้นจากการใชเครื่องมือวัดกับนักเรียน เปนการประเมินในสวนซึ่งเปนผลที่มีตอผูรับบริการ
จากการดําเนินโครงการ เชน ผลที่ไดจากคะแนนสอบหรือผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของ
ผูบริหาร   การประเมินคุณคาการปฏิบัติงานใหความสนใจเกี่ยวกับผลของโครงการที่เกิดกับ
ผูรับบริการ จึงจัดวาเปนการตัดสินคุณคาของโครงการโดยอิงเกณฑภายนอก 
 การประเมินโดยการเปรียบเทียบ 

 สคริฟเวน มีความเห็นที่แตกตางกับครอนบาค ในเรื่องของการใชกลุม
เปรียบเทียบมาใชในการประเมิน ซ่ึงสคริฟเวน เปนบุคคลที่เห็นวาการใชกลุมเปรียบเทียบมีขอดี
มากกวาการไมใชกลุมเปรียบเทียบการใชกลุมเปรียบเทียบจะเปนการประหยัดกวา ไมตอง
ทําการศึกษาในระยะยาว และใชกลุมตัวอยางมาก ไมตองเสียเวลาและคาใชจายมาก นอกจากนี้แลว
สคริฟเวนยังเชื่อวาการศึกษากลุมยอย (Micro–studies)fดวยวิธีการเปรียบเทียบจะเปนประโยชน
มากกวาการศึกษาประชากรทั้งหมด (Cross–studies)fและทําไดงายและบอยครั้งกวา 
 คุณคาและคาใชจายในการดําเนินการ 
 สคริฟเวน เปนนักประเมินที่ใหความสําคัญในการประเมินคาใชจายกับผล
ที่ไดรับเขาเชื่อวาการประเมินจะขาดความสมบูรณ  ถานักประเมินไมไดพิจารณาในเรื่องคุณคาที่
ไดรับโดยการเปรียบเทียบคาใชจายในการดําเนินงานของโครงการ ส่ิงที่ตองพิจารณามี 3 ประการ คือ 
  1.ffความเปนประโยชน นักประเมินควรจะตองพิจารณาดูวา ส่ิงที่ลงทุน
ไปนั้นมีประโยชนมากนอยเพียงใด คุมคากับคาใชจายที่จะตองใชไปหรือไม 
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  2.ffขวัญหรือกําลังใจ หรือคุณธรรมเปนสิ่งสําคัญมากในการดําเนิน
โครงการ ควรพิจารณาดวยวา ผลของโครงการจะทําใหขวัญและกําลังใจหรือคุณธรรมของผูรวม
โครงการเปนอยางไร 
  3.ffคาใชจาย เปนเรื่องสําคัญมาก แตนักประเมินไมคอยใหความสนใจ
เนื่องจากมีความยุงยากในการประเมิน 
  การประเมินไมยึดวัตถุประสงคเปนหลัก (Goal – Free Evaluation) 

การประเมินโดยทั่วไป  นักประเมินจะยึดจุดมุงหมายของโครงการเปน
หลักดูความสอดคลองการปฏิบัติงานกับจุดมุงหมายของโครงการ แตสคริฟเวนมีความเห็นวา       
นักประเมินไมควรใหความสนใจเฉพาะจุดมุงหมายของโครงการที่ตั้งไวเพียงอยางเดียว แตควรให   
ความสนใจกับผลที่เกิดขึ้นกับโครงการ  ซ่ึงนอกเหนือจากจุดมุงหมายของโครงการ ไมวาผลอันนั้น
จะสอดคลองกับจุดมุงหมายของโครงการหรือไม  ซ่ึงผลบางอยางอาจใหความสําคัญมากก็ได  
ตัวอยางการนําแนวคิดของสคริฟเวนมาประยุกตใชในการประเมินผลการเรียนการสอน อาจ
ดําเนินการไดดังนี้ 
  1.ffศึกษาจุดมุงหมายที่แทจริงของการเรียนการสอน 
  2.ffพิจารณาความสําคัญของจุดมุงหมายและเลือกจุดมุงหมายที่จะประเมนิ 
  3.ffกําหนดเกณฑการประเมินในจุดมุงหมายแตละขอ 
  4.ffสรางแบบทดสอบใหครอบคลุมส่ิงที่ตองการจะประเมิน 
  5.ffตรวจสอบจุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงใหสอดคลองกับการเรียนการสอน 
  6.ffปรับปรุงแบบทดสอบที่จะใช เก็บขอมูล  เพื่อใหมีความเที่ยงสูง
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ควรตรวจสอบดูความสัมพันธระหวางจุดมุงหมาย เนื้อหาของการเรียนการสอน และ
เนื้อหาของแบบทดสอบ 
  7.ffแบงนักเรียนเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมดวยวิธีสุม แลวทํา      
การทดสอบนักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
  8.ffนําผลของการทดสอบระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมมา
เปรียบเทียบกันและพยายามศึกษาขอบกพรองเพื่อปรับปรุงแกไขและนําไปใชในครั้งตอ ๆ ไป 
 4.2.2ffรูปแบบของสเตค  

 โรเบอรต อี สเตค (RobertfE.fStake อางถึงใน สมคิด พรมจุย, 2552,fหนา 
59-62) ไดพัฒนารูปแบบการประเมินโดยใชแนวคิดของครอนบาคและสคริฟเวน เปนพื้นฐานใน  
การปฏิบัติในการประเมินของสเตค ถือวาเปนรูปแบบหนึ่งที่นักประเมินนํามาประยุกตใชอยาง
กวางขวางในการประเมินโครงการ การประเมินตามความเห็นของสเตค หมายถึง กระบวนการที่
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เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเพื่อนําไปสูการตัดสินคุณคาของโครงการ  
จุดมุงหมายของการประเมินมีอยู 2 ประการ คือ เพื่อตองการไดขอมูลตาง ๆ ที่นํามาบรรยายเกี่ยวกับ
โครงการนั้น และเพื่อตองการไดขอมูลตาง ๆ ที่สามารถนํามาใชในการตัดสินคุณคาของโครงการ 

วิธีการประเมิน 
สเตคไดเสนอโครงสรางของรูปแบบการประเมินfใชช่ือวารูปแบบ           

การประเมินเคานทิแนนซ  (CountenancefModel)fซ่ึงตามโครงสรางรูปแบบนี้  ไดจํ าแนกขอมูล                   
การประเมินออกเปน 2 สวน คือ เมตริกบรรยายf(DescriptionfMatrix)fและเมตริกตัดสินคุณคา
(JudgmentfMatrix)fและไดเสนอวากอนบรรยายหรือตัดสินคุณคาของโครงการใด ๆ นักประเมิน   
ควรทําการวิเคราะหหลักการและเหตุผลของโครงการนั้น ๆ ดวย  การประเมินโครงการตามแนวคิด
ของสเตค ผูประเมินจะตองรวบรวมขอมูลแทจริงใหได  เนื่องจากแหลงขอมูลมีมากมายและวิธีการ
เก็บขอมูลมีหลายวิธี  ขอมูลที่ตองการคือขอมูลที่นํามาใชเพื่อการอธิบายและการตัดสินใจตาม
รูปแบบการประเมินนี้ ไดจําแนกสิ่งที่จะตองพิจารณาในการประเมินออกเปนf3fสวนfคือ 
 1.ffส่ิงนําหรือปจจัยเบื้องตน (Antecedents) หมายถึง สภาพเงื่อนไขที่มีอยู
กอนแลวหรือปจจัยตาง ๆ ในการดําเนินโครงการ 
 2.ffการปฏิบัติ (Transaction) หมายถึง กิจกรรมดําเนินการ กิจกรรมที่
ปฏิบัติ เชน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสําหรับครูและนักเรียน พฤติกรรมระหวางบุคคล 
ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน เปนตน 
 3.ffผลลัพธหรือผลการดําเนินงาน (Outcomes) หมายถึง ผลผลิตที่เกิดขึ้นจาก
โครงการ ในการเก็บขอมูลผูประเมินจะตองบันทึกขอมูลทั้งสามชนิดนี้แบงแยกเปน 4 ประเภท คือ 
    3.1ffความคาดหวังหรือแผนงาน (Intents) หมายถึง ส่ิงที่คาดหวังไว 
จําแนกเปนความคาดหวังเกี่ยวกับปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติ และผลการดําเนินงานโครงการ 
 3.2ffส่ิงที่เกิดขึ้นจริง (Observations) หมายถึง สภาพที่เกิดขึ้นจริงซึ่ง
จําแนกเปนสภาพการณที่เกิดขึ้นจริงเกี่ยวกับปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติ และผลการดําเนินงาน 
 3.3ffมาตรฐาน (Standards)fหมายถึง แนวทางการดําเนินงาน คุณลักษณะ
ที่ควรจะมีหรือควรจะไดรับเกี่ยวกับปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติและผลการดําเนินงาน 
 3.4ffการตัดสินใจf(Judgment)fหมายถึงfการพิจารณาผลการตัดสินใจ เปน
การพิจารณาผลสรุปเกี่ยวกับปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติและการดําเนินงาน 
 ในการประเมินผูประเมินตองพิจารณาขอมูลเพื่อการบรรยายและตองมี
การศึกษาความสอดคลองระหวางความคาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง และความสัมพันธระหวางปจจัย
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เบื้องตน การปฏิบัติและผลลัพธ เมื่อไดผลอยางไรแลวจึงเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว และ
มาตรฐานที่คาดวาจะเกิดขึ้นแลวตัดสินใจ แนวคิดของสเตค แสดงไดดังภาพที่ 2.7 
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(Rational) 

เมตริกบรรยาย 
 (Description Matrix) 

                = ความสอดคลอง 

เมตริกตัดสินคุณคา 
(Judgement Matrix) 

              = ความสมัพันธ 

 
 
 

ภาพที่ 2.7  รูปแบบการประเมินของสเตค 
ที่มา : สมคิด พรมจุย, 2552, หนา 61. 
 
 สเตค เสนอวิธีการประเมินในรูปของเมตริก (Matrix) สองประเภท คือ 
เมตริกบรรยาย และเมตริกตัดสินคุณคา ดังรายละเอียด ตอไปนี้ 

1.ffในเมตริกบรรยาย แบงออกเปน 6 ชอง 
ชองที่ 1 หมายถึง ภาวการณที่คาดหวังวาตองมีอยูกอนที่การดําเนินงาน

โครงการเกิดขึ้น  โดยถือวาเปนภาวการณที่เอื้ออํานวยใหเกิดผลดังที่คาดหวังไว 
ชองที่ 2 หมายถึง กระบวนการที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานตามความ

คาดหวังวาจะเปนกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ คือ กอใหเกิดผลตามที่มุงหมายไว 
ชองที่ 3 หมายถึง ผลลัพธที่คาดหวังวาจะไดรับหลังจากการดําเนินงาน 
ชองที่ 4 หมายถึง ปจจัยเบื้องตนที่มีอยูจริงกอนที่เริ่มโครงการ 
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ชองที่ 5 หมายถึง กระบวนการดําเนินงานตามที่สังเกตไดจริงจาก
โครงการ 

ชองที่ 6 หมายถึง ผลลัพธที่เกิดขึ้นจริง ๆ  หลังจากโครงการจบลงแลว 
ตั้งแตชองที่ 1 ถึง 6 ผูประเมินตองพิจารณาขอมูลใน 2 แนวคือ ในแนวตัง้ 

ไดแก ชอง 1–2–3 และ4–5–6 ควรมีความสัมพันธกันเพื่อดูวาปจจัยเบื้องตนเอื้ออํานวยตอกระบวนการ
หรือไมและในแนวนอนไดแก 1–4, 2–5 และ3–6 ตองมีความสอดคลองกัน  ทั้งนี้เพื่อตองการตรวจสอบ
วาขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติจริง ๆ ในแตละสวนตามแนวตั้งนั้นมีความสอดคลองกับสิ่งที่คาดหวังไว
หรือไมประการใดและตองมีการปรับปรุงในสวนใดบาง 

2.ffในเมตริกการตัดสินคุณคาจําเปนตองใชเกณฑมาตรฐานเพื่อพิจารณา
ขอมูลที่ไดจากเมตริกบรรยาย  เกณฑมาตรฐานนี้อาจมีอยูกอนแลวหรือตั้งขึ้นใหมโดยคณะกรรมการ
หรือผูรับผิดชอบโครงการก็ได สําหรับที่มาของการตัดสินใจควรใหผูประเมินมีบทบาทดวย คือ ตอง
สรุปออกมาใหไดวา โครงการการศึกษามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด  หรือตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ที่จุดใด  หรือมีปจจัยอะไรเปนตัวเกื้อหนุนหรือเปนอุปสรรคตอโครงการ  แนวคิดของสเตคแตกตางไป
จากแนวคิดของคนอื่น ๆ ตรงที่ถาพบวาผลลัพธยังไมดีไมไดหมายความวา การวางแผนไมดีหรือ
หลักสูตรไมดี  แตอาจบกพรองที่องคประกอบอื่น ๆ เชน การจัดเวลา  สภาพแวดลอม ผูสอน ผูบริหาร 
ผูเรียนหรือส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  ก็ได 

4.2.3ffรูปแบบการประเมินโครงการของโพรวัส  
     รูปแบบการประเมินโครงการของโพรวัส (อางถึงในfสมหวังพิธิยานุวัฒน, 

2544,fหนาf200–215)fโพรวัสพัฒนารูปแบบการประเมินขึ้นในปfค.ศ.f1969fโดยมีจุดมุงหมายของ            
การประเมินfคือfการหาขอมูลเพื่อนํามาใชในการตัดสินใจคุณคาของโครงการ เพื่อปรับปรุง และ
พัฒนาโครงการ โดยข้ันตอนการประเมินโครงการมี 5 ขั้นตอน คือ 

1.ffการบรรยายโครงการ จะพิจารณาโครงการในแงของความครอบคลุมวามี
ตัวแปรตาง ๆ ครบถวนหรือไม เมื่อเทียบกับเกณฑที่กําหนดโดยคณะกรรมการfเพื่อดูวาโครงการมี
ความสอดคลองทั้งภายนอกและภายใน หรือดูวามีความซ้ําซอนกับโครงการอื่นหรือไม 

2.ffการดําเนินงานตามโครงการ เปนการประเมินเพื่อสังเกตดูวา  เมื่อนําปจจัย
นําเขาสูโครงการแลวมีอะไรเกิดขึ้นกับโครงการ ผลเปนไปตามเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนด
หรือไม 

3.ffกระบวนการของโครงการ เปนการประเมินเพื่อดูความเปนเหตุเปนผลของ
โครงการ ตรวจสอบดูวาการดําเนินงานโครงการบรรลุวัตถุประสงคในโครงการเพียงใด 
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4.ffผลผลิตของโครงการfเปนการประเมินเพื่อตรวจสอบวาfผลที่เกิดขึ้นจาก
โครงการเปนไปตามจุดมุงหมายของโครงการเพียงใดfโดยพิจารณาจากผลผลิตที่เกิดขึ้นจริงกับผลผลิตที่ 

ไดกําหนดไวในโครงการ 
5.ffการวิเคราะหคาใชจายและผลกําไรfเปนการประเมินเพื่อเปรียบเทียบ

คาใชจายกับผลที่ไดรับวามีลักษณะเปนอยางไร ส้ินเปลืองมากนอยเพียงใด 
 

 

(2) S 

P 

C D @ 

A @ 

T (3) S 

P 

(1) C D 

A @ 

@ T  
 
 
 
 
 
  S = มาตรฐาน   D = ไมสอดคลอง 
  P = การดําเนินงาน T = ยกเลิก 
  C = เปรียบเทียบ   A = การเปลี่ยนแปลง 
     
ภาพที่ 2.8  แบบจําลองการประเมินของโพรวัส 
ที่มา : สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2544, หนา 215. 
 

กิจกรรมที่f(1)fจะนําการดําเนินงานf(P)fมาเปรียบเทียบf(C)fกับมาตรฐานงาน 
(S) ถาพบวาไมสอดคลอง (D) จะมีทางเลือกอยู 3 ทาง คือfยุติโครงการf(T)fหรือมีการเปลี่ยนแปลง          
(A) หรือกลับไปเริ่มตนใหม หากมีความสอดคลองก็จะดําเนินการในกิจกรรมf(2) ตอไป 

อยางไรก็ตามfการประเมินผลโครงการตามรูปแบบนี้fผูประเมินจะตองมี
การสรางเกณฑหรือมาตรฐาน ซ่ึงเกณฑดังกลาวนี้จะตองสรางมาจากหลักการพื้นฐาน เชน จาก
ทฤษฎี จากผลการวิจัย เปนตน 
   โพรวัส (อางในเยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี,f2551, หนา 53) ไดใหนิยาม          
“การประเมิน” คือ การกําหนดเกณฑมาตรฐาน และคนหาชองวางระหวางภาวะที่เปนจริงกับเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนด เพื่อใชภาวะดังกลาวนี้เปนตัวช้ีหรือระบุขอบกพรองของกิจกรรมหรือโครงการใด ๆ  
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           แนวคิดการประเมินของโพรวัส สามารถนําเสนอเปนรูปแบบการประเมิน
ที่เรียกวา “การประเมินความไมสอดคลอง” (The Discrepancy Evaluation Model) ซ่ึงมีรูปแบบที่
เขาใจไดงาย ดังแสดงในภาพ 
 

 
                          

       C            D                      (2) (ดําเนินการขั้นตอไป) 
                     
 
        (1) (เร่ิมตนงาน) 
                     (A)         พัฒนา  เปลี่ยนแปลง 

ยุติกิจกรรม S 

P 

 
ภาพที่ 2.9  การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติกับมาตรฐานตามรูปแบบของโพรวัส 
ที่มา : เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี, 2551, หนา 53. 

               จากแผนภูมิดังกลาว  สัญลักษณที่ใชมีความหมาย ดังนี้ 
                S คือ Standard หมายถึง เกณฑมาตรฐาน 
                 P คือ Program Performance หมายถึง การปฏิบัติงานของโครงการ 
                C คือ Comparison หมายถึง การเปรียบเทียบ 
                 D คือ DiscrepancyfInformationfหมายถึงfสารสนเทศที่แสดงความแตกตาง 
                 A คือfAltemativefหมายถึงfทางเลือกเพื่อการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่อาจจะ
เกิดขึ้นในลักษณะของการพัฒนาการทํางานของโครงการใหมีผลดียิ่งขึ้น 
            ผลของภาวะความแตกตางระหวาง S กับfPfซ่ึงสงผลทําใหเกิด D นั้น
สามารถนําไปสูการตัดสินใจเพื่อดําเนินการในลักษณะอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้ 
            1.ffการดําเนินการขั้นตอนตอไป 
            2.ffกลับไปพัฒนางานเฉพาะในสวนของขั้นตอนที่ไดดําเนินการมาแลว 
            3.ffกลับไปเริ่มตนงานหรือกิจการนั้น ๆ ใหมทั้งหมด 
            4.ffยุติกิจกรรมหรือโครงการนั้น ๆ 
            ขั้นตอนการประเมินงานหรือกิจกรรมใด ๆ นั้น โพรวัสถือวาการประเมินเปน
ส่ิงที่ตองดําเนินการควบคูกันไปกับโครงการ  โดยการประเมินดังกลาวแบงออกไดเปน 5 ขั้นตอน คือ           
  1.ffขั้นตอนการประเมินรายละเอียดของการออกแบบโครงการ ซ่ึงไดแก       
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การพิจารณาถึงจุดประสงคของโครงการ ทีมงานที่เกี่ยวของ วัสดุ ส่ือ อุปกรณตาง ๆ แผนการจัดกิจกรรม 
ตลอดจนการกําหนดผลที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ 
            2.ffขั้นตอนการปฏิบัติและการกําหนดแผนงานในการดําเนินงานตามโครงการ 
            3.ffขั้นตอนการดําเนินงานตามแผนการที่กําหนด 
            4.ff ขั้นตอนการติดตามผลที่เกิดขึ้นจริงตามโครงการหรือกิจกรรมที่กําหนด 
           5.ffขั้นตอนการพิจารณาถึงคาใชจายของโครงการหรือกิจกรรมที่กระทํา 
            การประเมินในขั้นตอนตาง ๆ ทั้งf5fขั้นตอนนั้น สามารถที่จะนํา
แนวคิดตามรูปแบบที่โปรวัสไดพัฒนาขึ้นมาประยุกตใชเพื่อดําเนินโครงการไดทั้งสิ้น  ดวยเหตุนี้
รูปแบบในขั้นตอนดังกลาวจึงไดรับการนํามาเชื่อมโยงใหตอเนื่องเขาดวยกันเปนรูปแบบที่ขยายเพิ่ม
ไดดังนี้ 

1 2 3 4 5 
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ภาพที่ 2.10  แบบจําลองแนวคิดการประเมินของโพรวัสในสวนของการขยายความตอเนื่อง 
ที่มา : เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี, 2551, หนา 55. 

จากแผนภูมิดังกลาว  สัญลักษณตาง ๆ มีความหมายเหมือนเดิม ดังนี้                  
        S = เกณฑมาตรฐาน  D = สารสนเทศที่แสดงความแตกต 

  P = โครงการ  A = ทางเลือกเพื่อการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่อาจ 
             เกิดขึ้น 

                        C = การเปรียบเทียบ 
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            แนวคิดและรูปแบบการประเมินที่นําเสนอโดยโพรวัสนี้ เปนการแสดงให
เห็นถึงความพยายามในการประยุกตทฤษฎีการประเมินรวมกันกับทฤษฎีการจัดการประเมิน
โครงการโดยการประเมินเพื่อการพัฒนาโครงการ และชวยใหโครงการดําเนินไปในลักษณะที่เปน
พลวัต (Dynamics) ควบคูไปกับการดําเนินโครงการ 
 นอกจากนี้ แนวคิดของโพรวัสมีจุดเนนที่สําคัญของการประเมิน ก็คือ      
การหาความแตกตางและความไมสอดคลองกันระหวางมาตรฐานกับการปฏิบัติ  โดยใชการทํางานเปนทีม 
และโดยใชบทบาทของนักประเมินเปนอิสระจากคณะผูดําเนินโครงการ ในขณะเดียวกัน ผูดําเนิน
โครงการจะตองมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการประเมิน ดังนั้นความเห็นเกี่ยวกับความสอดคลอง
ระหวางคณะผูประเมินกับคณะผูปฏิบัติงานโครงการจึงตองมีความสัมพันธกัน ซ่ึงนับวาเปนเรื่องที่
ยาก แตก็มีคุณคามากตอการประเมิน ถาหากวาสามารถดําเนินไปตามกฎเกณฑหรือตามหลักฐาน
ตางๆ ไดโดยปราศจากความลําเอียงสวนบุคคล และโดยใชนักประเมินทําหนาที่แตเพียงการให
ขอเสนอแนะที่สําคัญ คือ ชวยกระตุนใหผูดําเนินการไดตัดสินใจดําเนินโครงการอยางอิสระเทานั้น  
การประเมินตามแนวคิดนี้จะตองอาศัยหลักการที่สนับสนุนสงเสริมซึ่งกันและกัน และให
ความสําคัญตอการพัฒนาโดยมีเกณฑมาตรฐานที่เปนปรนัย และมีความเปนไปไดควบคูกันไป     
(เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี, 2551, หนา 55 - 56) 

4.3  รูปแบบการประเมินที่เนนจุดมุงหมาย เปนการประเมินที่เนนการตรวจสอบที่
เกิดขึ้นจากโครงการวา สามารถบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไวมากนอยเพียงใด ไดแก รูปแบบ            
การประเมินของไทเลอร (Tyler) และครอนบาค (Cronbach) 

  4.3.1ffรูปแบบการประเมินของไทเลอร   
                 ไทเลอร (Tyler,f1943fอางถึงใน สมคิด พรมจุย, 2552,fหนา 51-52) เปน
ผูนําที่สําคัญในการประเมินโครงการ  ไดใหความหมายของการประเมินไววา การประเมิน คือ                   
การเปรียบเทียบพฤติกรรมที่เกิดขึ้นกับจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมที่กําหนดไว โดยมีความเชื่อวา 
จุดมุงหมายที่ตั้งไวอยางชัดเจน รัดกุมและจําเพาะเจาะจงแลว จะเปนแนวทางชวยในการประเมินได
เปนอยางดีในภายหลัง เขาไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินโดยเสนอเปนกรอบความคิด คร้ังแรก
ใน ป ค.ศ. 1943 โดยเนนการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการใหอยูในรูปของวัตถุประสงค             
เชิงพฤติกรรม แลวประเมินความสําเร็จของวัตถุประสงคเหลานั้น โดยมีแนวความคิดวาโครงการ
ประสบความสําเร็จหรือไม ดูไดจากผลผลิตของโครงการวาตรงตามจุดมุงหมายที่ตั้งไวแตแรกหรือไม
เทานั้น แนวคิดลักษณะนี้เรียกวาแบบจําลองยึดความสําเร็จของจุดมุงหมายเปนหลัก 
  ไทเลอรมีความเห็นวา จุดมุงหมายของการประเมินเพื่อตัดสินวา จุดมุงหมาย
ของการศึกษาที่ตั้งไวในรูปของจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมนั้นประสบความสําเร็จหรือไม มีสวนใดบาง

 38 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

ตองปรับปรุงแกไขและถือวาการประเมินโครงการเปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอน ลําดับขั้นของ  
การประเมินการเรียนการสอนมีดังนี้ กําหนดจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมดวยขอความที่ชัดเจน 
เฉพาะเจาะจง กําหนดเนื้อหาหรือประสบการณทางการศึกษาที่ตองการใหบรรลุตามจุดมุงหมายทีต่ัง้ไว  
เลือกวิธีการเรียนการสอนที่เหมาะสม เมื่อจบบทเรียนจึงประเมินผลโครงการโดยการทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ตัวอยางการประยุกตใชแนวคิดของไทเลอร มาใชในการประเมินโครงการ 
 การประเมินโครงการเกี่ยวกับการเรียนการสอน ควรดําเนินการ ดังนี้ 
 1.ffกําหนดจุดมุงหมายที่แทจริงทางการศึกษา ซ่ึงไดแก ผลสัมฤทธิ์ทาง  
การเรียน โดยเขียนในรูปจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
 2.ffจัดเนื้อหาการเรียนการสอน ใหสอดคลองกับจุดประสงค 
 3.ffทําการทดสอบผูเรียน กอนทําการเรียนการสอน 
 4.ffเลือกวิธีสอนใหเหมาะสม 
 5.ffทําการทดสอบผูเรียน เมื่อจบการเรียนการสอนแลว 
 6.ffประเมินประสิทธิภาพของโครงการ ดวยการเปรียบเทียบคะแนนกอน
เรียนและหลังเรียนวาแตกตางกันอยางไรและมีนักเรียนรอยละเทาไรที่ผานเกณฑ 
 7.ffนําผลการเปรียบเทียบมาศึกษาจุดบกพรองในการเรียนการสอน เพื่อ
แกไขปรับปรุงตอไป 
 ในป 1986 ไทเลอร ไดนําเสนอกรอบความคิดของการประเมินโครงการ
ใหม  (New Tyler) โดยแบงการประเมินเปน 6 สวน คือ 
 1.ffการประเมินวัตถุประสงค (Appraising Objectives) 
 2.ffการประเมินแผนการเรียนรู (Evaluation the learning Plan) 
 3.ffการประเมิ นแนะแนวในการพัฒนาโครงการf(EvaluationftofGuide  
ProgramfDevelopment) 
 4.ffการประเมินเพื่อนําโครงการไปปฏิบัติf(EvaluationfProgram Implement) 
 5.  การประเมินผลลัพธของโครงการทางการศึกษา  (Evaluationfthe 
Outcome of an Educational Program) 
 6 . fการติดตาม f(Followfup)fและการประ เมินผลกระทบ f(Impact 
Evaluation) 
                เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี (2544fหนาf4) ไดกลาวถึง แนวคิดและโมเดลใน      
การประเมินของ ไทเลอร (Tyler’sfRationalefandfModelfoffEvaluation)fวาfไทเลอรไดเสนอโมเดล                
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การประเมินเรียกวา “Tyler’s Goal Attainment Model or Objective-Based Model ” ซ่ึงเปนโมเดลที่ยึด           
จุดมุงหมายเปนหลักในการประเมินความสําเร็จของโครงการ โดยการตรวจสอบผลผลิตของโครงการวา 
เปนไปตามจุดมุงหมายที่ตั้งไวหรือไม จุดมุงหมายของการประเมินตามแนวคิดของไทเลอร ที่สําคัญ มี       
2 ประการ   คือ   

1.ffเพื่อตรวจสอบดูวาจุดมุงหมายของโครงการซึ่งไดกําหนดไวในรูปของ
จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมนั้นไดบรรลุผลสําเร็จมากนอยเพียงใด   

2.ff เพื่อหาขอมูลสารสนเทศมาใชในการปรับปรุงการดําเนินโครงการ 
 ขั้นตอนของการประเมินโครงการตามแนวคิดของไทเลอร มีขั้นตอนใน          
การดําเนินงาน ดังนี้  

1.ffกําหนดจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมใหชัดเจน วาเมื่อเสร็จสิ้นโครงการแลว
ผูเขารวมโครงการจะตองเกิดพฤติกรรมอะไรบาง  อาจจะเปนพฤติกรรมรายบุคคลหรือรายกลุมก็ได  

2.ffกําหนดและเลือกเนื้อหาสําคัญที่จะทําใหผู เขารวมโครงการไดเกิด          
การเรียนรูแลวมีการเปลี่ยนแปลงไปตามจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมที่กําหนดไว 

3.ffกําหนดประสบการณการเรียนการสอน สถานการณและวิธีการตาง ๆ ที่จะ
ทําใหผูเขารวมโครงการไดแสดงพฤติกรรมที่สอดคลองกับจุดมุงหมายที่ไดกําหนดไว และดําเนิน
กิจกรรมดังกลาว 

4.ffเลือกและสรางเครื่องมือที่จะใชในการวัดพฤติกรรมตามที่ไดระบุไวใน
จุดมุงหมาย เพื่อใหไดขอมูลที่ระบุวาไดมีการบรรลุจุดมุงหมายเพียงใด 

5.ffวิเคราะหขอมูลที่ได รับและใชเปนขอมูลยอนกลับเปรียบเทียบกับ
จุดมุงหมายที่กําหนด  เพื่อการพิจารณาจุดเดนและจุดดอยของโครงการ  ขั้นตอนการประเมินโดยใช           
รูป แบบการประเมินของไทเลอร สรุปไดดังในภาพที่ 2.11 
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กําหนดเนื้อหา 

เปรียบเทียบ 

เลือกและสรางเครื่องมือวัด 

เก็บรวบรวมขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและทําการเปรียบเทียบผล 
กับจุดมุงหมายที่กําหนดไว 

เลือกประสบการณการเรียนรู/ 
การดําเนินกิจกรรม 

กําหนดจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.11  ขั้นตอนการประเมินโดยรูปแบบการประเมนิของไทเลอร 
ที่มา : เยาวด ีรางชัยกุล วิบูลยศรี, 2544 หนา 4.  
  
 4.3.2ffรูปแบบการประเมินของครอนบาค  
 ครอนบาคf(Cronbach,f1963fอางถึงในกรมสามัญศึกษา 2539fหนาf35)fไดให
ความหมายของการประเมินไวอยางกวาง ๆ วาf“การประเมิน คือ การเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อนํา
ขอมูลนั้นไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการทางการศึกษา”fคําวาโครงการทางการศึกษาใน
ความเห็นของครอนบาคfนั้นครอบคลุมถึงกิจกรรมตาง ๆ ทางการศึกษา เชน กิจกรรมการเรียนการสอน 
หรือ    การทดลองทางการศึกษา การประเมินผลนั้นเกี่ยวของกับกิจกรรมมากมาย  จําเปนตองอาศัย
ขอมูล    หลาย ๆ ดาน จะไมมีการประเมินรูปแบบใดที่สามารถใชไดกับทุก ๆ สถานการณ ดังนั้น  
การทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพียงอยางเดียวไมเพียงพอสําหรับการประเมินผล 
  จุดมุงหมายของการประเมิน 
 การประเมินโดยทั่วไปอาจแบงจุดมุงหมายของการประเมินออกเปน             
3 ประการ คือ  
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  1.ffเพื่อปรับปรุงรายวิชา เปนการพิจารณาตัดสินวา อุปกรณการเรียน      
การสอนใด หรือวิธีการสอนใดใหผลเปนที่นาพอใจและมีสวนใดบางที่ตองมีการแกไขปรับปรุง 
  2.ffเพื่อตัดสินเกี่ยวกับตัวบุคคล โดยเฉพาะตัวผูเรียน เปนการสํารวจความ
ตองการการเพื่อนําไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน การคัดเลือกและใหขอมูลเกี่ยวกับ
จุดเดน และจุดดอยที่ตองปรับปรุงแกไข 
 3.ffเพื่อตัดสินเกี่ยวกับระบบการบริหาร เปนการพิจารณาดูวาระบบ        
การบริหารของโรงเรียนดีหรือไมเพียงไร  ครูแตละคนมีประสิทธิภาพเพียงใด 
  สําหรับการประเมินผลการเรียนการสอนนั้นfครอนบาค มีความเห็นวา 
ควรประเมินผลที่เกิดขึ้นทุก ๆ ดาน เชน ความถนัด ความสนใจ ความรู ความสามารถทั่ว ๆ ไปของ
ผูเรียนดวยไมควรประเมินเฉพาะผลตามจุดมุงหมายที่ตั้งไวเทานั้น การกําหนดวัตถุประสงคที่
เฉพาะเจาะจงเกินไปจะทําใหผูเรียนใหความสนใจกับสิ่งที่กําหนดไวเฉพาะเทานั้น ไมสนใจสิ่งอื่นที่
เกี่ยวของทําใหการเรียนการสอนไดผลนอยกวาที่ควร 
  นอกจากนี้ ครอนบาค ยังไดเสนอขั้นตอนในการประเมินโครงการเกี่ยวกับ
การเรียนการสอน ดังนี้ 
  1.ffการบรรยายโครงการนั้นใหบรรยายใหกวางและครอบคลุมมากที่สุด 
  2.f การประเมินผล ควรประเมินผลที่เกิดขึ้นทุก ๆ ดาน ไมเฉพาะแตผลที่เกิด
ตามจุดมุงหมายที่ตั้งไวเทานั้น 
 3.ffการวิเคราะหคะแนน ควรวิเคราะหแตละประเด็นหรือแตละขอ ซ่ึงจะมี
ความสําคัญมากกวาคะแนนรวม 
  4.ffการทดสอบกลุมตัวอยางขนาดที่แตกตางกัน ไมควรทดสอบดวย
ขอสอบชุดเดียวกันแตควรทําการทดสอบดวยขอสอบหลาย ๆ ชุด ซ่ึงจะไดผลมากกวา 
  5.ffการสัมภาษณ และการใชขอสอบแบบอัตนัย อาจมีความจําเปนใน        
การประเมินผลโครงการ แตไมควรใชกลุมตัวอยางขนาดใหญ เพราะสิ้นเปลืองเวลาและคาใชจายมาก 
  6.ffในการประเมินผลไมควรเปรียบเทียบระหวางกลุมที่เรียนเนื้อหา หรือ
วิธีที่แตกตางกันเพราะจะกอใหเกิดความยากลําบากในการตีความ 
  วิธีการประเมิน (เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี, 2551 หนา 33-34) 
  ครอนบาค มีความเห็นวา  การประเมินนั้นไมควรกระทําโดยใชแต
แบบทดสอบเพียงประการเดียว แตควรมีมาตรการอื่นประกอบดวย โดยครอนบาค ไดเสนอ          
แนวทางการประเมินเพิ่มเติมไวอีก 4 แนวทาง คือ 
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  1.ffการศึกษากระบวนการf(ProcessfStudies)fไดแก การศึกษาภาวการณตาง  ๆ
ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน เชน การที่นักเรียนทําแบบฝกหัดไมถูกตอง การสังเกตผลการใชส่ือการซักถาม
นักเรียนขณะดําเนินการสอน หรือขณะใหทํากิจกรรมตาง ๆ ภาวการณที่เกิดขึ้นเหลานี้ สามารถจะ
นํามาเปนขอมูลที่ใชเพื่อการพัฒนาหรือปรับปรุงรายวิชาไดเปนอยางดี 
  2.ffการวัดศักยภาพของผูเรียนf(ProficiencyfMeasurement)fครอนบาคfไดให
ความสําคัญตอคะแนนรายขอมากกวาคะแนนจากแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยใหทัศนะวา คะแนนจากแตละ
ขอสามารถชี้ใหเห็นถึงสิ่งที่ผู เรียนรูแลวและสิ่งที่ควรจะพัฒนาตอไป ดวยเหตุนี้ครอนบาคจึงให
ความสําคัญตอการสอบเพื่อวัดสมรรถภาพของผูเรียนระหวางการเรียนการสอนวา มีความสําคัญมากกวา
การสอบประจําปลายภาคเรียนหรือการสอบปลายป 
  3.ffการวัดทัศนคติf(Attitude Measurement) ครอนบาค ใหทัศนะวา     
การวัดทัศนคติเปนผลที่เกิดจากการเรียนการสอนสวนหนึ่งซ่ึงมีความสําคัญเชนกัน การวัดทัศนคติ
อาจทําไดหลายวิธี เชน การสัมภาษณ การตอบแบบสอบถาม และอ่ืน ๆ 
  4.ffการติดตามผลf(Follow-upfStudies)fเปนการติดตามผลการทํางาน หรือ
ภาวการณเลือกศึกษาตอในสาขาตาง ๆ รวมทั้งการใหบุคคลที่เรียนในระดับขั้นพื้นฐานที่ผานมาแลว ได
ประเมินถึงขอจํากัดของวิชาตาง ๆ วาควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติมอยางไร เพื่อชวยในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงรายวิชาเหลานั้นตอไป 
       สรุป  รูปแบบการประเมินโครงการ จําแนกเปน 3fประเภท ประกอบดวย          
1)fรูปแบบการประเมินที่เนนการตัดสินใจf2)fรูปแบบการประเมินที่เนนการวินิจฉัย หรือการตัดสิน
คุณคา และ 3)fรูปแบบการประเมินที่เนนจุดมุงหมายจากรูปแบบการประเมินดังที่กลาวขางตน  การวิจัย
คร้ังนี้ไดเลือกรูปแบบการประเมินโครงการรูปแบบแบบซิปป นํามาประยุกตใชในการประเมินโครง
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ อบต.บางบอ อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงเปนโครงการ
ที่มีคุณคาสูงตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ เนื่องจากการประเมินรูปแบบซิปป เปน        
การประเมินที่ชวยประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในการพัฒนาโครงการใหมีประสิทธิภาพสูงและมี
คุณคายิ่งขึ้น โดยทําการประเมินใน 4fดาน คือf1)fดานบริบท หรือสภาวะแวดลอมf2)fดานปจจัย
เบื้องตน 3)fดานการดําเนินงานโครงการ และ 4)fดานผลผลิตของการดําเนินงานตามโครงการ  
    5.  ประโยชนของการประเมินโครงการ 
  การประเมินเปนกิจกรรมที่สําคัญในวงจรการวางแผนและบริหารโครงการ เพราะ   
การประเมินมีประโยชนอยางยิ่งตอการวางแผนและบริหารโครงการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
สมบัติ สุวรรณพิทักษ (2531, หนา 15) ที่สรุปไวดังนี้ 

 43 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

1. ffชวยใหขอมูลและสารสนเทศตาง ๆfเพื่อนําไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับ             
การกําหนดโครงการ การตรวจสอบความพรอมของทรัพยากรตาง ๆfที่จําเปนตองใชในการดําเนิน
โครงการตาง ๆ ตลอดจนความเปนไปไดในการจัดทําโครงการ 

2. ffชวยในการจัดหาขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนา ปญหาอุปสรรคของโครงการที่มา
ใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงหรือแกไขการดําเนินโครงการใหเปนไปตามทิศทางที่ตองการ 

3. ffชวยในการจัดหาขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จและความลมเหลวของโครงการที่
นํามาใชในการตัดสินใจและวินิจฉัยวาจะดําเนินงานในชวงตอไปหรือไมfจะยกเลิกหรือจะขยาย               
การดําเนินงาน ตอไปอีก 

4. ffชวยใหไดขอมูลที่บงบอกประสิทธิภาพของโครงการวาเปนอยางไรfคุมคากับ         
การลงทุนหรือไม 
 ประชุม รอดประเสริฐ (2535, หนา 73) กลาววา การประเมินโครงการมีประโยชนตอ
ผูเกี่ยวของหรือกลุมเปาหมาย ซ่ึงผลการประเมินที่ออกมาจะไมเปนไปในทางบวกอยางเดียว แต
อาจจะมีผลในทางตรงกันขามดวย แตสามารถนําผลไปเปนประโยชนไดทั้งสองลักษณะ ดังนี้ 

1. ffชวยใหการกําหนดวัตถุประสงค และมาตรฐานของการดําเนินงานมีความชัดเจน
ขึ้นกลาวคือ กอนโครงการจะไดรับการสนับสนุนใหนําไปใชยอมจะไดรับการตรวจสอบอยาง
ละเอียดจากผูบริหารและผูประเมินสวนใดที่ไมชัดเจนfเชนfวัตถุประสงคหรือมาตรฐานใน             
การดําเนินงานหากขาดความแนนอนแจมชัดจะตองไดรับการปรับปรุงแกไขใหมีความถูกตอง
ชัดเจนเสียกอน ฉะนั้น จึงกลาวไดวาการประเมินโครงการมีสวนชวยทําใหโครงการมีความชัดเจน 
และสามารถที่จะนําไปปฏิบัติไดผลมากกวาโครงการที่ไมไดรับการประเมิน 

2. ffชวยใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางคุมคาหรือช่ึงเกิดประโยชนเต็มที่ ทั้งนี้เพราะ
การประเมินโครงการจะตองวิเคราะหทุกสวนของโครงการ  ขอมูลใดที่เปนปญหาจะไดรับ            
การปรับปรุงแกไข เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานหรือใชในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมคุมคา  
ทรัพยากรที่ไมจําเปนหรือมีมากเกินไปจะไดรับการจัดสรรใหอยูในจํานวนหรือปริมาณที่เหมาะสม
เพียงพอแกการดําเนินงาน ทรัพยากรที่ไมจําเปนหรือมีมากเกินไปจะไดรับการตัดทอนและ
ทรัพยากรใดที่ขาดก็จะไดรับการจัดหาเพิ่มเติม การประเมินโครงการจึงมีสวนที่ทําใหการใช
ทรัพยากรของโครงการเปนไปอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ 

3. ffชวยใหแผนงานโครงการบรรลุวัตถุประสงค เมื่อโครงการไดรับการตรวจสอบ
วิเคราะหปรับปรุงแกไข ยอมทําใหการดําเนินงานเปนไปดวยดีและบรรลุถึงวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

4. ffชวยในการแกปญหาอันเกิดจากผลกระทบf(Impact)fของโครงการ จะทําให
โครงการมีขอที่ทําใหเกิดความเสียหายลดนอยลง 
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5. ffชวยควบคุมคุณภาพของงาน เนื่องจากการประเมินโครงการเปนการตรวจสอบ
และควบคุมการดําเนินงานอยางมีระบบและมีความเปนวิทยาศาสตรอยางมาก คือทั้งขอมูล  
กระบวนการ และผลลัพธ จะไดรับการตรวจสอบประเมินผลทุกขั้นตอนสวนใดที่เปนปญหาหรือไม
มีคุณภาพจะไดรับการพิจารณายอนกลับ เพื่อใหมีการดําเนินงานใหมจนกวาจะเปนไปตาม
มาตรฐานหรือเปาหมายที่ตองการ 

6. ffมีสวนชวยในการสรางขวัญและกําลังใจใหผูปฏิบัติงานตามโครงการ เพราะ   
ประเมินโครงการมิใชเปนการควบคุมบังคับบัญชาหรือส่ังการ แตเปนการศึกษาวิเคราะหเพื่อ          
การปรับปรุงแกไขและเสนอแนะวิธีการใหมๆ เพื่อใชในการปฏิบัติโครงการ ทําใหผลงานที่ไดเปน
ที่ยอมรับของผูที่เกี่ยวของทั้งปวง ทําใหผูปฏิบัติมีกําลังใจ  มีความพึงพอใจ และมีความตั้งใจ
กระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานตอไปและมากขึ้น 

7. ffชวยในการตัดสินใจในการบริหารโครงการ เพราะการประเมินโครงการจะทําให
ผูบริหารไดทราบถึงอุปสรรคปญหา ขอดี ขอเสีย ความเปนไปได และแนวทางในการปรับปรุง
แกไขการดําเนินการโครงการ 
 สรุปffประโยชนของการประเมินโครงการในการวิจัยครั้งนี้ คือf1)fชวยใหการกําหนด
วัตถุประสงคของโครงการมีความเหมาะสมยิ่งขึ้นf2) ชวยใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางคุมคาหรือซ่ึง
เกิดประโยชนสูงสุดf3)fชวยใหแผนงานโครงการบรรลุวัตถุประสงคf4)fชวยในการแกปญหาอันเกิดจาก
ผลกระทบของโครงการ 5)fชวยควบคุมคุณภาพของงาน เนื่องจากการประเมินโครงการเปนการตรวจสอบ
และควบคุมการดําเนินงานอยางมีระบบf6)fชวยในการสรางขวัญและกําลังใจใหผูปฏิบัติงาน และ             
7)fชวยในการตัดสินใจในการบริหารโครงการ   
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นโยบายสรางหลักประกันผูสูงอายุ 
 ประมวล วิถาทานัง (2551, หนา 13-14)  กลาววา  ประเทศไทยมีนโยบายเพื่อผูสูงอายุในป พ.ศ. 
2529fโดยมีการจัดทําแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับแรก (2529-2544) ปรัชญาสําคัญของการจัดทําแผน
ผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 1 คือ ผูสูงอายุเปนผูที่เคยทําประโยชนใหสังคม สังคมจึงตองทําหนาที่   
ตอบแทนบุญคุณผูสูงอายุ วัตถุประสงคของแผนเนนที่ผูสูงอายุโดยตรง เนนการใหความรูและการให
ความคุมครองผูสูงอายุทั้งทางดานรางกาย จิตใจ และศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย โดยใหผูสูงอายุ   
เขามามีสวนรวมทั้งในฐานะผูรับและผูใหแกสังคม  คณะอนุกรรมการศึกษาวิจัยและวางแผน       
ระยะยาวเกี่ยวกับผูสูงอายุ (2525)  แตในทางปฏิบัติในแตละมาตรการก็ยังไมสามารถเปนไปตาม
เปาหมายที่ตั้งไวได ในขณะที่แผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่f2f(2545-2564)fเปนแผนยุทธศาสตรเนน
การมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ของสังคมตั้งแตครอบครัว ชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และ       
ภาคทองถ่ินเขามามีสวนรวมรับผิดชอบดูแลสวัสดิการผูสูงอายุ หากพิจารณาโดยรวมแผนผูสูงอายุ
แหงชาติฉบับที่f2fเนนบริการดานสุขภาพมากกวาบริการสวัสดิการผูสูงอายุดานอื่น ๆ ประกอบกับ
นโยบายการปฏิรูประบบราชการที่เนนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินมากขึ้น 
ทิศทางนโยบายดังกลาวยอมสงผลใหสวัสดิการผูสูงอายุเปนภารกิจของชุมชนและทองถ่ิน รัฐบาล
กลางพยายามลดบทบาทของหนวยงาน ลงมาทําหนาที่เพียงการสนับสนุน สงเสริมบริการดาน
วิชาการและการกํากับดูแล โดยนโยบายสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของประเทศไทย ไดดําเนินการตาม
หลักการขององคการสหประชาชาติตามปฏิญญาผูสูงอายุประเทศไทยและแผนผูสูงอายุแหงชาติ
ฉบับที่f2f(2545-2564)fซ่ึงมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
 1)ffประกาศวาดวยผูสูงอายุของสมัชชาใหญแหงองคการสหประชาชาติ 
   Fการที่ผูสูงอายุมีจํานวนและสัดสวนที่เพิ่มจํานวนมากขึ้นสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลง
ในหลาย ๆ ดาน เชน ดานแรงงาน รายได ที่อยูอาศัย สุขภาพอนามัย สวัสดิการ ฯลฯ องคการ
สหประชาชาติในฐานะที่เปนองคกรความรวมมือระดับชาติไดเห็นความสําคัญของเรื่องนี้ จึงไดจัดใหมี
การประชุมสมัชชาโลกวาดวยผูสูงอายุครั้งแรกขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2525fและไดมีการกําหนดแผนปฏิบัติการ
ระยะยาวระหวางประเทศเกี่ยวกับผูสูงอายุ ตอมาในป พ.ศ.2535fในการประชุมสามัญครั้งที่ 45fของ
องคการสหประชาชาติ  ไดมีมติใหวันที่f1fตุลาคมของทุกปเปนวันผู สูงอายุสากล (International 
DayfForfThe Elderly) และในปเดียวกันนี้สมัชชาใหญแหงองคการสหประชาชาติ ไดมีมติใหมีประกาศวา 
ดวยผูสูงอายุ (ProclamationfOnfAging)fซ่ึงมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
  1.ffการสูงอายุของประชากรจะกอใหเกิดความจําเปนอันรีบดวน ที่รัฐบาลและ
เอกชนจะตองกําหนดนโยบายและแผนงานเพื่อสนองความตองการตามความจําเปนใหเพียงพอ 
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  2.ffจํานวนผูสูงอายุในภูมิภาคที่กําลังพัฒนาไดเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วกวาในภูมิภาคที่
พัฒนาแลว 
 3.ffในทศวรรษหนาจะมีการรวมมือ การเริ่มงานใหม และการจัดสรรทรัพยากร
ใหกับผูสูงอายุมากขึ้น 
 4.ffควรมีการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมในผูสูงอายุ 
  5.ffชราภาพเปนกระบวนการของอายุยืนยาว การเตรียมตัวเขาสูวัยชราจะตองเร่ิม
ตั้งแตวัยเด็ก และตอเนื่องไปตลอดชีวิต 
  6.ffผูสูงอายุยอมหวังที่จะมีสุขภาพดีที่สุดเทาที่จําเปน 
  7.ffการเขาสูวัยชราของผูสูงอายุบางคน อาจตองการบริการจากชุมชนและครอบครัว 
 อภิญญา เวชยชัย (2544fอางถึงใน ประมวล วิถานัง,f2551,fหนา16-17)fสมัชชาใหญ
แหงสหประชาชาติ ไดมีมติรับรองหลักการผูสูงอายุ 18 ประการ เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2534  ดังนี้ 
  หลักการที่ 1 การมีเสรีภาพ 
  1.ffผูสูงอายุควรไดรับอาหาร น้ํา ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม และการดูแลสุขภาพอนามัย
อยางพอเพียง โดยการมีรายไดการสนับสนุนของครอบครัวและชุมชน และการชวยเหลือตนเอง 
  2.ffผูสูงอายุควรไดรับโอกาสในการทํางานหรือสามารถไดรับรายไดอ่ืน ๆ 
  3.ffผูสูงอายุควรมีสวนในการตัดสินใจวาเมื่อใดจะตองพนจากการทํางาน 
  4.ffผูสูงอายุควรไดรับการฝกอบรมและการศึกษาตามความเหมาะสม 
  5.ffผูสูงอายุควรที่จะไดอยูในสภาพแวดลอมที่สงบปลอดภัย ดวยความพึงพอใจตาม
กําลังความสามารถ 
  6.ffผูสูงอายุควรที่จะไดอาศัยอยูในบานของตนเอง ตลอดระยะยาวนานเทาที่เปนไปได 
  หลักการที่ 2 การมีสวนรวม 
  7.ffผูสูงอายุควรไดมีสวนรวมในการกําหนดและดําเนินงานตามนโยบายตาง ๆที่จะ
สงผลโดยตรงตอความเปนอยูที่ดีของตน และสามารถถายทอดความรูทักษะใหกับชนรุนหลังได 
  8.ffผูสูงอายุควรที่จะไดรับการพัฒนาโอกาสตางๆเพื่อใหบริการแกชุมชนและเปน
อาสาสมัครในตําแหนงที่เหมาะสมตามความสนใจและกําลังความสามารถของตน 
  9.ffผูสูงอายุควรมีบทบาทที่จะจัดตั้งกลุมหรือสมาคมของผูสูงอายุเองได 
  หลักการที่ 3 การไดรับการดูแล 

10.ffผูสูงอายุควรไดรับการดูแลจากครอบครัวและชุมชน และไดรับความคุมครอง 
11.ffผู สูงอายุควรได รับการดูแลดานสุขภาพอนามัย  เพื่อใหได รับการฟนฟู            

ทางรางกายจิตใจและอารมณใหดีขึ้น เพื่อเปนการปองกันหรือชะลอการเจ็บปวยในระยะเริ่มตน 
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  12.ffผูสูงอายุควรไดรับโอกาสในการเขาบริการทางสังคมและกฎหมาย เพื่อเปน             
การสงเสริม สนับสนุน การเปนอิสระ การคุมครองและการไดรับการดูแล 
  13.ffผูสูงอายุควรไดรับการดูแล คุมครอง ฟนฟูและสงเสริมทางดานสังคมและจิตใจ
อยางเหมาะสมจากสถานสงเคราะหผูสูงอายุที่มีสภาพแวดลอมที่มั่นคง 
  14. fผูสูงอายุควรไดรับสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานในการดํารงชีวิต 
  หลักการที่ 4 การบรรลุความพึงพอใจของตนเอง 
  15.ffผูสูงอายุควรไดรับโอกาสพัฒนาศักยภาพตนเองอยางเต็มความสามารถ 
  16.ffผู สูงอายุควรได รับโอกาสในการศึกษาวัฒนธรรม  จิตใจและกิจกรรม
นันทนาการของสังคม 
  หลักการที่ 5 ความมีศักดิ์ศรี 
  17.ffผูสูงอายุควรที่จะดํารงชีวิตอยูดวยศักดิ์ศรีและความปลอดภัยโดยปราศจาก    
การถูกแสวงหาประโยชนและถูกทํารายรางกายและจิตใจ 
  18.ffผูสูงอายุควรไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสมตามสถานภาพและภูมิหลัง และมี
อิสระในการชวยเหลือตนเองทางดานเศรษฐกิจ 
 2)ffปฏิญญาผูสูงอายุไทย 
    ปฏิญญาผูสูงอายุไทย เปนพันธกรณีเพื่อใหผูสูงอายุไดมีคุณภาพชีวิตที่ดี ไดรับ              
การคุมครองและพิทักษสิทธิ  โดยสาระสําคัญของปฏิญญาผูสูงอายุไทย ดังนี้ 
  ขอ 1fผูสูงอายุตองไดรับปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตอยางมีคุณคาและศักดิ์ศรี 
ไดรับการพิทักษและคุมครองใหพนจากการถูกทอดทิ้ง และละเมิดสิทธิโดยปราศจากการเลือก
ปฏิบัติ โดยเฉพาะผูสูงอายุที่ไมสามารถพึ่งตนเองไดและผูพิการที่สูงอายุ 
  ขอ 2fผูสูงอายุควรอยูกับครอบครัวโดยไดรับความเคารพรัก ความเขาใจ ความเอื้อ
อาทร การดูแลเอาใจใส การยอมรับบทบาทของกันและกันระหวางสมาชิกในครอบครัว เพื่อใหเกิด
ความสัมพันธอันดีในการอยูรวมกันอยางเปนสุข 
  ขอ 3fผูสูงอายุควรไดรับโอกาสในการศึกษาเรียนรู และพัฒนาศักยภาพของตนเอง
อยางตอเนื่องเขาถึงขอมูลขาวสารและบริการทางสังคมอันเปนประโยชนในการดํารงชีวิต เขาใจถึง             
การเปลี่ยนแปลงของสังคมรอบดาน เพื่อสามารถปรับบทบาทของตนใหสมวัย 
  ขอ 4fผูสูงอายุควรไดถายทอดความรูประสบการณใหสังคม มีโอกาสไดทํางานที่
เหมาะสมกับวัยและความสมัครใจ โดยไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรม เพื่อใหเกิดความภูมิใจและ
เห็นชีวิตมีคุณคา 
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  ขอ 5fผูสูงอายุควรไดเรียนรูในการดูแลสุขภาพอนามัยของตนเอง ตองมีหลักประกัน
และสามารถเขาถึงบริการดานสุขภาพอนามัยอยางครบวงจรโดยเทาเทียมกัน รวมทั้งไดรับการดูแล
จนถึงวาระสุดทายของชีวิตอยางสงบตามคตินิยม 
  ขอ 6fผูสูงอายุสวนใหญพึ่งพาตนเองได สามารถชวยเหลือครอบครัวและชุมชนมี     
สวนรวมในสังคม เปนแหลงภูมิปญญาของคนรุนหลัง มีการเขาสังคม มีนันทนาการที่ดี และมี
เครือขายชวยเหลือซ่ึงกันและกันในชุมชน 
  ขอ 7fรัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคมfตอง
กําหนดนโยบายและแผนหลักดานผูสูงอายุ สงเสริมและประสานใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ
อยางตอเนื่องใหบรรลุผลตามเปาหมาย 
  ขอ 8fรัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคมfตองตรา
กฎหมายวาดวยผูสูงอายุ เพื่อเปนหลักประกันและบังคับใชในการพิทักษสิทธิ คุมครองสวัสดิภาพ
และจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุ 
  ขอ 9fรัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคมfตอง
รณรงคปลูกฝงคานิยมใหสังคมตระหนักถึงคุณคาของผูสูงอายุตามวัฒนธรรมไทยที่เนนความกตัญู
กตเวทีและเอื้ออาทรตอกัน 
  สาระสําคัญของปฏิญญาผู สูงอายุไทย คือ ผู สูงอายุจะตองได รับการตอบสนอง             
ความตองการขั้นพื้นฐาน รวมทั้งตองไดรับการพิทักษสิทธิ คุมครอง และรอดพนจากการถูกละเมิดสิทธิที่
เกิดจากการเลือกปฏิบัติ โดยรัฐจะตองเปนกลไกหลักในการกําหนดและขับเคลื่อนนโยบายไปสู    
การปฏิบัติ เพื่อเปนหลักประกันใหกับผูสูงอายุดวยการตรากฎหมาย 
 3)ffแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564) 
  คณะกรรมการสงเสริมและประสานงานผูสูงอายุแหงชาติ (สํานักนายกรัฐมนตรี, 
2544) ไดจัดทําแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545-2564) ไดกําหนดใหแผนฉบับนี้เปนแผน
ยุทธศาสตรประกอบดวย 5 หมวด คือ 
  1.ffยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 
  2.ffยุทธศาสตรดานการสงเสริมผูสูงอายุ 
  3.ffยุทธศาสตรดานระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ 
  4.ffยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุระดับชาติ และ  
การพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ 
  5.ffยุทธศาสตรการประมวลและพัฒนาองคความรูดานผูสูงอายุ และการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินการตามแผนผูสูงอายุแหงชาติ 
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 หมวดที่f1fยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุท่ีมี
คุณภาพ 
 1.ffมาตรการหลักประกันดานรายไดเพื่อวัยผูสูงอายุ 
  1.1ffขยายหลักประกันยามชราภาพใหครอบคลุมบุคคลทั่วไป 

1.2ffสงเสริมการออมตั้งแตวัยตน 
 2.ffมาตรการการใหการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
  2.1ffสงเสริมพฤติกรรมอนามัยตั้งแตวัยเด็กใหมีหลักสูตรวิชาการดูแลสุขภาพและ
พฤติกรรมอนามัย 
  2.2ffสงเสริมการจัดบริการการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิตทั้งการศึกษาในระบบและ
การศึกษานอกระบบ รวมถึงการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อความเขาใจในชีวิตและพัฒนาการในแตละวัย
และเพื่อการเตรียมตัวเขาสูวัยผูสูงอายุที่เหมาะสม 
  2.3ffรณรงคใหสังคมตระหนักถึงความจําเปนของการเตรียมการเขาสูการเปน
ผูสูงอายุที่มีคุณภาพ 
  2.4ffเตรียมการสําหรับผูที่จะเขาสูวัยสูงอายุใหมีความรูที่ถูกตองในทุกเรื่องที่จําเปน 
(Preretirement Program) 
 3.ffมาตรการการปลุกจิตสํานึกใหคนในสังคมตระหนักถึงคุณคาและศักดิ์ศรีของผูสูงอายุ 
  3.1ffปรับปรุงระบบการศึกษาใหเกิดการเรียนรูและประชาชนทุกวัยมีสวนรวมใน      
การดูแลรับผิดชอบครอบครัวผูสูงอายุและชุมชน 
  3.2ffจัดใหมีการศึกษาเกี่ยวกับผูสูงอายุทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยเริ่มตั้งแตระดับอนุบาล 
  3.3ffสงเสริมใหมีกิจกรรมสัมพันธระหวางผูสูงอายุและเยาวชน โดยดําเนินการเปน
สวนหนึ่งของกิจกรรมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมและการกีฬา 
  3.4ffรณรงคใหสังคมมีจิตสํานึกและตระหนักถึงคุณคาและศักดิ์ศรีของผูสูงอายุ 
 หมวดที่ 2  ยุทธศาสตรดานการสงเสริมผูสูงอายุ 

1. ffมาตรการสงเสริมความรู ดานการสงเสริมสุขภาพ ปองกัน ดูแลตนเองเบื้องตน 
1.1ffจัดบริการการอบรมในรูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสมแกผูสูงอายุ 
1.2ffจัดบริการใหคําปรึกษาทั่วไปในสถานบริการทางสุขภาพของรัฐและเอกชน 
1.3ffดําเนินการใหมีการสื่อขอมูลขาวสารแกผูสูงอายุอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

2. ffมาตรการสงเสริมการอยูรวมกันและสรางความเขมแข็งขององคกรผูสูงอายุ 
2.1ffสงเสริมการจัดตั้งชมรมผูสูงอายุและเครือขาย 
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2.2ffสนับสนุนกิจกรรมขององคกรเครือขายผูสูงอายุ 
3. ก มาตรการสงเสริมดานการทํางานและการหารายไดของผูสูงอายุ 

3.1ffสงเสริมการทํางานทั้งเต็มเวลาและไมเต็มเวลา ทั้งในระบบและนอกระบบ 
3.2ffสงเสริมการฝกอาชีพและจัดหางาน ใหเหมาะสมกับวัยและความสามารถ 

  3.3ffสงเสริมการรวมกลุมของชุมชน เพื่อจัดทํากิจกรรมเสริมรายไดโดยใหผูสูงอายุมี
สวนรวมดวย 

4. ffมาตรการสนับสนุนผูสูงอายุที่มีศักยภาพ 
4.1ffประกาศเกียรติคุณผูสูงอายุที่เปนตัวอยางที่ดีของสังคม 

  4.2ffสงเสริมและเปดโอกาสใหมีการเผยแพรภูมิปญญาของผูสูงอายุ และใหมี        
สวนรวมในกิจกรรมสังคมดานตาง  ๆ

5. ffมาตรการสงเสริมสนับสนุนส่ือทุกประเภท ใหมีรายการเพื่อผูสูงอายุ และสนับสนุน
ใหผูสูงอายุไดรับความรูและสามารถเขาถึงขาวสารและสื่อ 

5.1ffสงเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทใหมีรายการเพื่อผูสูงอายุ 
5.2ffสงเสริมการผลิตและเขาถึงส่ือและขาวสารที่มีประสิทธิภาพสําหรับผูสูงอายุ 
5.3ffดําเนินการใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ  ไดอยางตอเนื่อง 

6. ffมาตรการสงเสริมและสนับสนุน ใหผูสูงอายุมีที่อยูอาศัย และสภาพแวดลอมที่
เหมาะสมและปลอดภัย 

6.1ffกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําสําหรับที่พักอาศัยและสภาพแวดลอมของผูสูงอายุ 
  6.2ffสนับสนุนใหองคกรทั้ งภาครัฐ  ชุมชน  และเอกชน  เข ามามีส วนรวมใน                     
การรับผิดชอบและจัดบริการดานที่พักอาศัยและสภาพแวดลอมที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ 
 6.3ffกําหนดมาตรการแหลงเงินกูดอกเบี้ยต่ําเพื่อที่อยูอาศัย การปรับปรุงเพื่อที่อยู
อาศัยและระบบสาธารณูปโภคสําหรับผูสูงอายุ 
 หมวดที่ 3 ยุทธศาสตรดานระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ 

1. ffมาตรการคุมครองดานรายไดที่สําคัญ 
1.1ffจัดสวัสดิการดานรายไดแกผูสูงอายุที่ยากจนและไมมีแหลงพึ่งพิงที่เพียงพอ 
1.2ffขยายหลักประกันยามชราภาพใหครอบคลุมผูสูงอายุ 

 1.3ffสงเสริมการจัดตั้งกองทุนในชุมชนที่มีวัตถุประสงคครอบคลุมผูสูงอายุ 
2.   มาตรการหลักประกันดานสุขภาพ 

2.1ffพัฒนาและสงเสริมระบบประกันสุขภาพที่มีคุณภาพเพื่อผูสูงอายุทุกคน 
3.   มาตรการดานครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง 
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3.1ffลดหยอนภาษีสําหรับผูดูแลผูสูงอายุที่ชวยตัวเองไมได 
 3.2ffเรงรัดใหมีกฎหมายและแนวทางปฏิบัติในการคุมครอง และพิทักษสิทธิของ
ผูสูงอายุที่ไดรับการทารุณกรรม หรือการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม หรือถูกทอดทิ้งเกิดผลเสียรายแรง
ทางสุขภาพกายและหรือสุขภาพจิต 
 3.3ffสงเสริมใหผูสูงอายุไดอยูกับครอบครัวอยางมีคุณภาพและตอเนื่องจนวาระ
สุดทายของชีวิต 
    3.3.1ffรณรงคใหเห็นคุณคาของผูสูงอายุ 
   3.3.2ffสงเสริมสมาชิกในครอบครัวใหมีศักยภาพในการดูแลผูสูงอายุโดยการให
ความรู และเรียนรูวิธีการขอความชวยเหลือ 

4. ffมาตรการระบบบริการและเครือขายการเกื้อหนุน 
4.1ffปรับปรุงบริการสาธารณะทุกระบบใหสามารถอํานวยความสะดวกใหผูสูงอายุ

ในการดํารงชีวิตและติดตอสัมพันธกับสังคม กลุม และบุคคล 
   4.1.1ffลดราคาคาโดยสารระบบขนสงสาธารณะและระบบขนสงมวลชนแก
ผูสูงอายุ 

 4.1.2ffปรับปรุงบริการระบบขนสงสาธารณะใหสะดวกเหมาะสมกับผูสูงอายุ 
   4.1.3ffจัดทํามาตรฐานสถานที่สาธารณะแกผูสูงอายุ เชน ถนน ทางเดิน อาคาร     
หองสุขา 
    4.1.4ffจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานที่สาธารณะแกผูสูงอายุ เชน ถนน 
ทางเดิน อาคาร หองสุขา 
   4.1.5ffจัดทํามาตรฐานสวนสาธารณะและสนามกีฬา สําหรับการออกกําลังกาย
และพักผอนที่เหมาะสมและปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุ 
   4.1.6ffจัดใหมีสวนสาธารณะและสนามกีฬาสําหรับการออกกําลังกาย และ
พักผอนที่เหมาะสมและปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุ 

4.2ffจัดตั้งและพัฒนาบริการทางสุขภาพและสังคมในชุมชน ที่สามารถเขาถึง
ผูสูงอายุมากที่สุดโดยเนนบริการถึงบาน และมีการสอดประสานกันระหวางบริการทางสุขภาพและ
ทางสังคม โดยควรครอบคลุมบริการดังตอไปนี้ 

  4.2.1ffศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ 
  4.2.2ffศูนยดูแลกลางวัน 
  4.2.3ffบริการเยี่ยมบาน 
  4.2.4ffบริการดูแลที่บาน 
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  4.2.5ffบริการสุขภาพที่บาน 
  4.2.6ffบริการชุมชนเคลื่อนที่ไปในพื้นที่ตางๆ โดยเฉพาะพื้นที่หางไกล 
  4.2.7ffสงเสริมการจัดตั้งระบบเฝาระวังเกื้อกูล และดูแลผูสูงอายุโดยชุมชน 
  4.2.8ffสนับสนุนระบบอาสาสมัคร 

   4.2.9ffสนับสนุนและสงเสริมความรูความสามารถใหกับผูดูแลผูสูงอายุและ
อาสาสมัครผูดูแล 

4.3ffสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และองคกรทางศาสนา มีสวนรวมใน       
การดูแลจัดสวัสดิการผูสูงอายุ 
   4.3.1ffสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีแผนงบประมาณในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 
   4.3.2ffสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของชุมชน ที่ดําเนินการจัดบริการ
และสวัสดิการเพื่อผูสูงอายุ 
   4.3.3ffสงเสริมใหองคกรทางศาสนามีสวนรวมในการพัฒนาจิตใจ และดูแล         
จัดสวัสดิการเพื่อผูสูงอายุ 

4.4ffเกื้อหนุนใหเอกชนจัดบริการดานสุขภาพ และสังคมใหกับผูสูงอายุที่สามารถซื้อ
บริการได โดยมีการดูแลและกํากับมาตรฐานรวมดวย 
  4.5ffจัดบริการแพทยทางเลือก เชน แพทยแผนไทย ฯลฯ เพื่อเปนทางเลือกใน       
การดูแลรักษาปญหาสุขภาพ 

4.6ffจัดตั้งคลินิกสูงอายุ หอผูปวยสูงอายุ และสถานบริการสุขภาพเรื้อรัง สําหรับ
ผูสูงอายุที่เพียงพอแกการใหบริการและสามารถรับปญหาในผูสูงอายุ  
 หมวดที่ 4 ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุระดับชาติ และ     
การพัฒนาบุคลากรผูสูงอายุ 

1. ffมาตรการ การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุระดับชาติ 
 1.1ffสงเสริมใหคณะกรรมการสงเสริม และประสานงานผูสูงอายุแหงชาติมีศักยภาพ
ในการดํา เนินการใหแผนผู สูงอายุแหงชาติได รับการนําไปปฏิบัติ  และเปนส่ือกลางใน                  
การประสานงานกิจการและการดําเนินการตาง ๆ ทั้งระหวางองคกรตางๆภายในประเทศและ
ตางประเทศ   
 1.2ffคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานผูสูงอายุแหงชาติ ดําเนินการใหมี     
การพัฒนาและปรับปรุงแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่f2fที่เหมาะสมกับสถานการณเปนระยะอยาง
ตอเนื่อง 
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2.ffมาตรการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ 
      2.1ffสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตหรือฝกอบรมบุคลากรดานผูสูงอายุ ทั้งใน
ระดับวิชาชีพ ผูเชี่ยวชาญ และผูดูแลทั่วไปอยางมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐานอยางตอเนื่อง 
     2.2ffกําหนดแผนการผลิตบุคลากรดานผู สูงอายุให เหมาะสมและเพียงพอตอ           
ความตองการของประเทศและดําเนินการติดตามอยางตอเนื่อง 
 หมวดที่ 5fยุทธศาสตรการประมวลและพัฒนาองคความรูดานผูสูงอายุ และติดตาม
ประเมินผลการดําเนินการตามแผนผูสูงอายุแหงชาติ 

1. ffมาตรการสนับสนุนและสงเสริมใหหนวยงานวิจัยดําเนินการประมวล และพัฒนาองค
ความรูดานผู สูงอายุที่จํา เปน  สําหรับการกําหนดนโยบายและการพัฒนาการบริการ หรือ                  
การดําเนินการที่เปนประโยชนแกผูสูงอายุ 

2. ffมาตรการสนับสนุนและสงเสริมการศึกษาวิจัยดานผูสูงอายุ โดยเฉพาะที่ เปน
ประโยชนตอการกําหนดนโยบาย การพัฒนาบริการ และการสงเสริมใหผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิต
อยูในสังคมอยางเหมาะสม 

3. ffมาตรการดําเนินการใหมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนผูสูงอายุ
แหงชาติที่มีมาตรฐานอยางตอเนื่อง 
 แผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่f2f(พ.ศ.f2545-2564)fไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา
ผูสูงอายุอยูภายใตปรัชญาการสรางหลักประกันในวัยสูงอายุที่เนนกระบวนการพัฒนาเพื่อสราง
ความมั่นคงทางสังคมโดยใหผูสูงอายุชวยตนเอง ครอบครัวเกื้อหนุนชุมชน ชวยเหลือสังคม รัฐ
เกื้อหนุน การตระหนักในคุณคาและศักยภาพของผูสูงอายุ การสรางคุณภาพชีวิตผูสูงอายุใหสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในครอบครัวและชุมชน ดังนั้นแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่f2fไดกําหนดหนวยงานที่
รับผิดชอบในแตละยุทธศาสตรไวชัดเจน เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน ผูสูงอายุมีสถานะดีทั้งสุขภาพกาย
และจิต อยูกับครอบครัวอยางอบอุน มีหลักประกันมั่นคงอยูอยางมีคุณคา มีศักดิ์ศรี พึ่งตนเองได มี
สวนรวมในสังคม และเปนที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจของครอบครัวและชุมชน 
 สรุป  การดําเนินงานตามนโยบายสรางหลักประกันผูสูงอายุ  จําเปนอยางยิ่งที่ทุกฝาย
จะตองรวมมือกันอยางจริงจังทั้งภาครัฐ และเอกชน โดยแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 (2545-2564) 
ที่มุงเนนการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ของสังคมตั้งแต ครอบครัว ชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคทองถ่ิน เขามามีสวนรวมรับผิดชอบดูแลสวัสดิการผูสูงอายุ  ดังนั้นคณะกรรมการสงเสริม
และประสานงานผูสูงอายุแหงชาติไดจัดทําแผนยุทธศาสตรผูสูงอายุ ประกอบดวยยุทธศาสตรf5fดาน 
คือ 1) ดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพf2)fดานการสงเสริมผูสูงอายุ   
3)fดานระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุf4) ดานบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาผูสูงอายุระดับชาติ 
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และพัฒนาบุคลากรผู สูงอายุ  และf5)fการพัฒนาองคความรู ผู สูงอายุ  และติดตามประเมินผล                  
การดําเนินการตามแผนผูสูงอายุแหงชาติ  ดังนั้น การประเมินโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ 
อบต.บางบอ ในการวิจัยคร้ังนี้ จึงเปนการดําเนินงานที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาผูสูงอายุ   
ตามนโยบายระดับประเทศอีกดวย 

 

การจัดสวัสดิการสังคม 
 1.ffแนวคิดในการจัดสวัสดิการสังคม 
 งานสวัสดิการสังคม เปนงานที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของมนุษยในสังคมอยาง         
ไรขีดจํากัด เปนงานที่ไมมีรูปแบบตายตัว แตมีหลักการ วิธีการ และระบบของการดําเนินงานอยางมี       
อัตลักษณของความเปนมืออาชีพ มีการปรับตัว ยืดหยุนตามสถานการณของปญหา และชวงเวลา         
งานสวัสดิการสังคมยังเปนงานในมิติของการปองกันปญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม    
ทุกคนใหสามารถอยูรวมกันไดอยางเปนสุข การจัดการพัฒนาองคความรู ทําใหเกิดแนวความคิดที่
หลากหลายในการจัดสวัสดิการสังคม เชน การมีสวนรวมของประชาชนf(PeoplefParticipation)       
การเปนหุนสวนทางสังคมf(SocialfPartnership)fการเปนผูประกอบการทางสังคมf(SocialfEntreprenuer)
การคุมครองทางสังคมf(SocialfProtection)fเครือขายทางสังคมf(SocialfNetwork)fการบูรณาการทางสังคม
( SocialfIntregration)fการรั บ ผิ ดชอบต อ สั งคม f( SocialfResponsibility)fและการบริ ห ารสั งคม
(SocialfAdministration)fเปนตน (ทัศนีย ลักขณาภิชนชัช, 2552) 
  ปจจุบันรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.2540 และ  2550 บัญญัติให
หนวยงานรัฐตองจัดบริการสังคมขั้นพื้นฐานใหกับประชาชนอยางทั่วถึง เสมอภาค และเปนธรรม 
ไดแก การจัดบริการสังคมดานสุขภาพอนามัย การศึกษา และบริการสวัสดิการสังคม จึงถือวา
สวัสดิการสังคมเปนสิทธิของประชาชน และเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานสวัสดิการสังคมใหเขาถึง
ประชาชนกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง ถูกตอง และเปนธรรม รัฐจึงไดออกกฎหมายที่ เรียกวา 
พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 และแกไขเพิ่มเติม 2550 ซ่ึงกฎหมายฉบับ
นี้ ไดนิยามความหมายของศัพทตางๆที่ใชในการจัดสวัสดิการสังคม เชนคําวา สวัสดิการสังคม 
องคการสวัสดิการสังคม การจัดสวัสดิการสังคม ผูรับบริการสวัสดิการสังคม แนวทางการจัด
สวัสดิการสังคม กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม โครงการดานการจัดสวัสดิการสังคม 
โครงการดานปฏิบัติการจัดสวัสดิการสังคม 
 คําวา สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวของกับ             
การปองกัน การแกไขปญหา การพัฒนา และการสงเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนอง  
ความจําเปนขั้นพื้นฐานของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึง เหมาะสม
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เปนธรรม และใหเปนไปตามมาตรฐาน ทั้งดานการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การมีงานทํา
และมีรายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการสังคมทั่วไป โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความ
เปนมนุษย สิทธิที่ประชาชนจะตองไดรับ และการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคม 
  คําวา องคการสวัสดิการสังคม หมายถึง 
 1.ffหนวยงานของรัฐที่ดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการสังคม 
 2.ffองคการสาธารณประโยชน คือองคการเอกชนที่ไดรับการรับรองใหดําเนินงาน       
การจัดสวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัตินี้  
 3.ffองคกรสวัสดิการชุมชน คือองคกรภาคประชาชนที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค
ในการจัดสวัสดิการสังคมใหแกสมาชิกในชุมชนหรือปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมของ
เครือขายองคกรสวัสดิการสังคมชุมชน และไดรับการรับรองใหดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการ
สังคมตามพระราชบัญญัตินี้ 
 แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมขององคกรสวัสดิการสังคมใหแกผูรับบริการ ให
คํานึงถึงเรื่องดังตอไปนี้ 
 1.ffสาขาตางๆที่จะดําเนินการตามความจําเปนและเหมาะสม เชน การบริการทาง
สังคม การศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การฝกอาชีพ การประกอบอาชีพ นันทนาการ และ
กระบวนการยุติธรรม เปนตน 
 2.ffลักษณะหรือรูปแบบและวิธีการในการดําเนินการ เชน การสงเสริมการพัฒนา         
การสงเคราะห การคุมครอง การปองกัน การแกไข และการบําบัดฟนฟู เปนตน 
  ในการจัดสวัสดิการสังคมดังกลาว ใหมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา และองคการอื่นไดมี
สวนรวมดวย 
 กองทุน หมายความวา กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เนนการพัฒนากลไก
ความรวมมือในงานดานสวัสดิการสังคม การสรางความเขมแข็งของหุนสวนทางสังคม การคุมครองทาง
สังคม เปนการเสริมสรางสํานึกและการรับผิดชอบตอสังคม ในการสนับสนุนคาใชจายโครงการ 
อาจแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
 1.ffโครงการดานจัดสวัสดิการสังคม ไดแก 
    1.1ffโครงการที่มีผลตอบุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งอยูในสภาวะยากลําบากหรือ
จําตองไดรับความชวยเหลือ 

  1.2ffโครงการดานสงเสริม การพัฒนา สงเคราะห การปองกัน การแกไข การบําบัด
ฟนฟู 
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    1.3ffโครงการที่สนับสนุนการพัฒนาหรือการใหบริการเกี่ยวของกับสาขาใดสาขาหนึ่ง 
เชน การบริการทางสังคม การศึกษาสุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การฝกอาชีพ นันทนาการ และกระบวนการ
ยุติธรรม 
  2.ffโครงการดานปฏิบัติงานการจัดสวัสดิการสังคม 
   2.1ffการศึกษา วิจัยและพัฒนา 
   2.2ffการประสานงาน การเผยแพร การประชาสัมพันธงานหรือกิจกรรม 
   2.3ffการรวมมือและประสานงาน 
     2.4ffการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   2.5ffการดําเนินการและสนับสนุนใหมีการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการ
สังคมขององคกรสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห และอาสาสมัคร 
   2.6ffการจัดฝกอบรม นักสังคมสงเคราะห อาสาสมัครรวมทั้งบุคลากรอื่นตาม
ความจําเปน ฯลฯ 
 2.ffแนวคิดและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทย 
  แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุไทย อาจจะพิจารณาไดจากอุดมการณ 
คานิยม และการปฏิบัติตอผูสูงอายุในอดีตจนถึงปจจุบัน ที่พิจารณาจากรูปแบบบริการสังคมสําหรับ
ผูสูงอายุ แมวาสังคมไทยไดกําหนดเปาหมายที่สําคัญของการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุ คือ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุ แนวคิดในการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุไทย            
ใชแนวคิดดังนี้  (ระพีพรรณ คําหอมและคณะ, 2542, หนา 31) 
 2.1ffแนวคิดการสงเคราะหประชาชนf(PublicfAssistance)fเปนแนวคิดที่สังคมไทย
ลอกเลียนแบบมาใชในการจัดสวัสดิการใหกับกลุมผูดอยโอกาสทางสังคม รวมทั้งผูสูงอายุโดยนํา
แนวคิดมาจากประเทศอังกฤษ และประเทศสหรัฐอเมริกา ภายใตความเชื่อของรัฐบาลไทยที่วา 
สังคมไทยเปนสังคมระบอบเสรีนิยมประชาธิปไตยเชนเดียวกับประเทศมหาอํานาจ วิธีคิดดังกลาว     
การจัดสวัสดิการจึงเปนเรื่องของปจเจกบุคคล ครอบครัว และชุมชน ที่ตองรับผิดชอบเอง ซ่ึงเปน
แนวคิดที่เช่ือวา รัฐจะเขาแทรกแซงบริการสวัสดิการสังคมเมื่อจําเปนหรือนอยที่สุด คนทุกคนตอง
รับผิดชอบตนเอง คนมีอิสรเสรีภาพ แตตองมีขอบเขตตามระบบเสรีนิยมที่ใชกลไกตลาดกําหนด รัฐ
จะเขามาจัดการดูแลสวัสดิการเฉพาะกลุมผูสูงอายุที่ไมมีผูดูแลชวยเหลือตัวเองไมไดเทานั้น บริการ
ที่จัดใหกับผูสูงอายุจึงเปนการจัดใหตามความจําเปนพื้นฐาน เพื่อใหผูสูงอายุดํารงชีวิตอยูในสังคม
ไดในระดับหนึ่งเทานั้น ปจจุบันนโยบายของรัฐไดเปล่ียนไปเปนการใชแนวคิดดานสิทธิมนุษยชน 
แนวคิดความเปนธรรมทางสังคม ที่เนนความเทาเทียมกัน และความเสมอภาค โดยเฉพาะการให
ความสําคัญกับคนทุกคนในรัฐในฐานะที่เปนพลเมืองของรัฐ 
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  2.2ffรูปแบบบริการแบบเก็บตกf(ResidualfModel)fและแบบสถาบันของรัฐ (Institutional 
Model) มีอิทธิพลตอการจัดบริการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ โดยเริ่มจากป พ.ศ. 2496 ที่รัฐบาล          
จอมพล ป.พิบูลสงคราม ไดจัดตั้งสถานสงเคราะหคนชรา บานบางแคขึ้นเปนครั้งแรก ภายใต
นโยบายสรางชาติสรางรัฐ บริการที่รัฐจัดใหจึงเปนแบบสงเคราะหประชาชนfโดยใชแนวคิด       
การจัดบริการสวัสดิการสังคมในลักษณะสถาบันของรัฐที่ใหกองสวัสดิการสงเคราะห กรม
ประชาสงเคราะหทําหนาที่ดูแลบริการที่สะทอนแนวคิดที่ชัดเจน เชน บริการสังคมในชุมชน สถาน
สงเคราะห เบี้ยยังชีพ เปนตน แนวคิดนี้มีอิทธิพลตอการจัดสวัสดิการผูสูงอายุจากอดีตถึงปจจุบัน 
 2.3ffแนวคิดการลดการพึ่งพาบริการของรัฐ (DeinstitutionalfModel)fเมื่อแนวโนม
สัดสวนประชากรวัยสูงอายุเพิ่มขึ้นเปนลําดับและอายุขัยเฉลี่ยของประชาชนโลกทั้งชายและหญิง
เพิ่มขึ้น ซ่ึงสถานการณดังกลาวสงผลใหแนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมตามแนวคิดเดิมของรัฐไม
สามารถตอบสนองความตองการของผูสูงอายุไดทั้งหมด บริการที่จัดใหไมเพียงพอและทั่วถึง รัฐมี
ภาระดานการจัดสรรงบประมาณสูงมาก และไมสามารถจัดสรรทรัพยากรจํากัดสําหรับผูสูงอายุ รัฐ
เริ่มนําแนวคิดการลดการพึ่งพาบริการจากรัฐมาใช โดยรัฐจะจัดบริการที่จําเปนใหกับผูสูงอายุใน
ครอบครัว ชุมชน โดยผูสูงอายุไมตองเขามาอยูในสถานสงเคราะห ลักษณะบริการที่รัฐนํามาใช
ไดแก บริการเบี้ยยังชีพ 
    แนวคิดการจัดบริการของสถานสงเคราะหและเบี้ยยังชีพ รัฐไดนําแนวคิด
สวัสดิการสังคมตะวันตกที่เนนการใหบริการเชิงปจเจกบุคคลf(Individual)fแบบสงเคราะหประชาชน
มาโดยตลอด ดังจะเห็นไดจากการใชแบบ Mean-test หาคุณสมบัติของผูที่จะไดรับการชวยเหลือจากรัฐ 
โดยรัฐเรียกคนกลุมนี้วาเปน ผูสูงอายุที่ยากไร ไมมีผูดูแล ซ่ึงในความเปนจริงผูสูงอายุสวนใหญก็ยัง
อยูกับครอบครัว เครือญาติ และชุมชนได 
 2.4ffแนวคิดครอบครัวและชุมชนเปนฐาน (FamilyfandfCommunity-Based)fมาใช
ในการจัดบริการสังคมใหกับผูสูงอายุในชุมชนที่ถือเปนสวนหนึ่งของแนวคิดการลดการพึ่งพา
บริการจากรัฐ บริการสังคมในลักษณะนี้เปนกระแสการทํางานของภาคเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน
ที่เชื่อวารัฐควรเตรียมความพรอมของคนในชุมชน การสรางกระบวนการเรียนรูรวมกัน และมี     
การนําแนวคิดสวัสดิการสังคมเชิงรุกมาใชในงานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ บริการที่สําคัญจาก
แนวคิดนี้ เชน ศูนยบริการผูสูงอายุในชุมชน การจัดตั้งศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน ปจจบุนั
แนวคิดชุมชนเปนฐานไดมีการพัฒนาจากการทํางานในมิติเดิม (ของรัฐ) มาเปนการรวมตัวรวมกลุม
ของคนในชุมชนมากขึ้น มีองคกรประชาชนกลุมตางๆเกิดขึ้นมากมายที่พรอมจะดูแลรับผิดชอบ
เฉพาะกลุมของตนเอง 
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 2.5ffแนวคิดการจัดสวัสดิการแบบรวมในชุมชนf(CollectivefWelfare)fที่เกิดขึ้นจาก     
ความตองการ ความสนใจ และการสรางความมั่นคงในชีวิตของผูสูงอายุเอง แนวคิดการจัดสวัสดิการ
แบบรวมในชุมชนของไทยก็คืออุดมการณของกลุมเฟเบียนf(Fabian)fในกลุมประเทศสังคมนิยม
ของแนวคิดสวัสดิการสังคมตะวันตกนั่นเอง ซ่ึงแนวคิดนี้ รัฐเขามาแทรกแซงจัดสวัสดิการสังคม
ใหกับคนในสังคม รัฐเชื่อวา คนไมสามารถรับผิดชอบตัวเองไดทั้งหมด รัฐตองเขามาชวยเหลือ
โดยเฉพาะกลุมผูดอยโอกาสทางสังคม รัฐใหความสําคัญกับการจัดสรรทรัพยากรใหกับทุกคนใน
สังคมอยางเทาเทียมกันทุกดาน 
 3.ffการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทย 
 3.1ffบริการสถานสงเคราะหคนชรา 
         ในป พ.ศ. 2496 รัฐไดจัดตั้งสถานสงเคราะหคนชราบานบางแค สําหรับผูสูงอายุ
ที่ประสบปญหาเดือดรอน เชน ถูกทอดทิ้ง ไมมีที่อยูอาศัย ไมมีผูอุปการะดูแล เขาอยูในสถาน
สงเคราะห โดยบริการที่จัดใหประกอบดวย บริการดานปจจัย 4 บริการตรวจสุขภาพทั่วไป          
การรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย บริการดานกายภาพบําบัด บริการใหคําปรึกษา แกไขปญหาทาง
อารมณ จิตใจและปรับตัวโดยนักสังคมสงเคราะห กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมเสริมรายได บริการ
ดานศาสนกิจ และบริการฌาปนกิจใหผูสูงอายุที่ไมมีญาติ เปนตน ปจจุบันมีสถานสงเคราะหคนชรา
จํานวน 20 แหงใน 16 จังหวัด เพื่อรองรับปญหาผูสูงอายุที่ยากจนและไมไดรับการดูแลจาก
ครอบครัว 
   3.2ffศูนยบริการผูสูงอายุในชุมชน 
      ในป พ.ศ.2522 กรมประชาสงเคราะหไดเร่ิมกอตั้งศูนยบริการผูสูงอายุในชุมชน
เพื่อใหผูสูงอายุที่อยูกับครอบครัวในชุมชนไดมีโอกาสรับบริการอื่นๆ โดยยึดหลักสถาบันครอบครัว
เปนสถาบันหลักที่ตองทําหนาที่ดูแลและรับผิดชอบในการดูแลผูสูงอายุ บทบาทของรัฐจะเปน          
การชวยเหลือสงเคราะหเฉพาะหนา ปจจุบันมีศูนยบริการผูสูงอายุจํานวน 18 แหงใน 14 จงัหวดั โดย
มีการจัดบริการใน 3 ลักษณะfคือf1)fบริการภายในศูนย  ไดแก  บริการดานสุขภาพอนามัย 
กายภาพบําบัด สังคมสงเคราะห กิจกรรมเสริมรายได เปนตน 2) บริการหนวยเคล่ือนที่ เปนบริการที่
จัดใหแกผูสูงอายุในชุมชน โดยการออกหนวยเคล่ือนที่ เยี่ยมเยียน ใหคําแนะนําปรึกษาแกไขปญหา 
บริการดานสุขภาพอนามัย และบริการดานขอมูลขาวสาร เปนตน 3)fบริการบานพักฉุกเฉิน เปน  
การบริการชวยเหลือผูสูงอายุที่ประสบปญหาความเดือดรอนเฉพาะหนาโดยการเขาพักในบาน
ฉุกเฉินเปนการชั่วคราว และใหบริการดานปจจัย 4  ดานสังคมสงเคราะห  เชน ใหคําแนะนําปรึกษา
แกไขปญหา สงกลับบานหรือสงไปรับความชวยเหลือจากหนวยงานอื่น ๆ เปนตน 
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  3.3ffบริการเบี้ยยังชีพ 
              บริการสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุที่สําคัญอีกรูปแบบหนึ่ง คือ บริการเบี้ย  
ยังชีพ โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2535 และไดดําเนินการมาตั้งแต   
ป พ.ศ 2536 จนถึงปจจุบัน ซ่ึงถือเปนครั้งแรกในการจัดสวัสดิการดานการเงินและรายไดใหกับ
ผูสูงอายุที่ไมมีผูดูแลหรืออุปการะและไมสามารถประกอบอาชีพได ในระยะแรกอยูในความ
รับผิดชอบของกรมประชาสงเคราะห จนถึงปงบประมาณ 2544 กรมประชาสงเคราะหไดเร่ิม       
การถายโอนภารกิจเบี้ยยังชีพใหกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินดําเนินการแทนตามนโยบาย     
การกระจายอํานาจใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยการดําเนินงานใหเปนไปตามระเบียบ
กรมประชาสงเคราะหวาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผูสูงอายุ พ.ศ.2543 (และ
แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545) 
 สรุป การจัดสวัสดิการสังคม การวิจัยคร้ังนี้ มีแนวคิดในการจัดบริการทางสังคม            
ขั้นพื้นฐานของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึง เหมาะสม เปนธรรมและให
เปนไปตามมาตรฐาน การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทยไดจัดบริการไวf3 รูปแบบ 
ไดแก 1) บริการสถานสงเคราะหคนชรา 2) ศูนยบริการผูสูงอายุในชุมชน และ 3) บริการเบี้ยยังชีพ 
 

แนวทางการจัดโครงการจายเงินสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
   1.ffความเปนมาของเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
  การสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เปนกิจกรรมหนึ่งที่กรมประชาสงเคราะหดําเนินการ
มาตั้ งแตป  พ .ศ .2536fตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่ อวันที่ f3fมีนาคมf2535fซ่ึ ง เห็นชอบใหกรม
ประชาสงเคราะหดําเนินโครงการกองทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุและครอบครัวในชุมชนเพื่อ
จัดสรรงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนสงเคราะหเบี้ยยังชีพชวยเหลือผูสูงอายุที่ประสบปญหา
เดือดรอนในดานตาง ๆ โดยกระทรวงการคลังไดอนุมัติหลักการเบิกจายเงินตามโครงการดังกลาว
เปนเบี้ยยังชีพสําหรับผูสูงอายุ   คนละ 200 บาทตอเดือนจนตลอดชีพ และรัฐบาลไดใหความสําคัญตอ
ผูสูงอายุอยางตอเนื่อง จนไดเพิ่มจํานวนผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพเพิ่มมากขึ้นทุกป จนถึงป พ.ศ.2542
รัฐบาลไดเพิ่มเงินเพิ่มพิเศษในภาวะเศรษฐกิจถดถอยใหแกผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพอีกคนละ 100 บาท
ตอคนตอเดือน รวมเงินเบี้ยยังชีพที่ผูสูงอายุไดรับคนละ 300 บาทตอเดือนจนตลอดชีพและเมื่อวันที่ 
12fธันวาคม 2549fคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบ ใหปรับเพิ่มเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุจาก 
300 บาท เปน 500 บาทเพื่อใหสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
  ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2545fสํานักงบประมาณไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติใน
การบริหารงบประมาณโครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คือ กรมประชาสงเคราะหจะขออนุมัติเงิน
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ประจํางวดไปยังสํานักงบประมาณ เพื่อโอนเงินงบประมาณเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ หมวดเงินอุดหนุนทั่วไป 
ไปยังสํานักงานคลังจังหวัดทั่วประเทศและใหสํานักงานประชาสงเคราะหประจําจังหวัด จัดทําใบ
แจงการเบิกเงินงบประมาณแทนกัน โดยใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดทําหนาที่วางฎีกา
การเบิกจายเงินตามระเบียบกรมประชาสงเคราะห วาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพ
สําหรับผูสูงอายุ พ.ศ. 2543fโดยสํานักงานประชาสงเคราะหจังหวัดมีหนาที่ติดตาม เรงรัดผล        
การดําเนินงานและรายงานกรมประชาสงเคราะหทุกเดือน และตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2546fเปน
ตนมา สํานักงบประมาณไดจัดสรรงบประมาณเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินดําเนินการ (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย, 2549) 
  2.ffการบริหารจัดการโครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
   2.1ffแนวคิดพื้นฐานและหลักการ 
        แนวคิดพื้นฐานที่สําคัญเพื่อนําไปสูการคิดและวางแผน การสงเสริม และการพัฒนา
ผูสูงอายุ ประกอบดวย 

1) ffการเล็งเห็นคุณคาผูสูงอายุ ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน และ
ประชาคมกลุมองคกรชุมชนจะตองมีคานิยมที่เห็นคุณคาของผูสูงอายุวามีความสําคัญตอสังคมและ
ชุมชนทองถ่ิน 

2) ffเปนภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ควรตระหนักวา การจัด
สวัสดิการเพื่อสงเคราะหและพัฒนาผูสูงอายุ ถือเปนเปนภารกิจและอํานาจหนาที่ที่สําคัญที่ตองให
การบริการและจัดสวัสดิการสงเคราะหผูสูงอายุ รวมทั้งพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 

3) ffสรางคานิยมการอยูรวมกันกับผูสูงอายุ ถือเปนการมีสวนรวมของชุมชนและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการรวมคิด รวมวางแผน และรวมปฏิบัติ เพื่อใหการสงเคราะหและ
พัฒนาผูสูงอายุเปนไปอยางยั่งยืน 
  ในดานหลักการสงเคราะหผูสูงอายุ ไดมีแนวทางการวางนโยบายและการวางแผน 
ดังนี้ 
             1)ffยึดหลักการมีสวนรวม โดยการรณรงคในเชิงความคิดเพื่อใหทุกภาคสวนใน
ชุมชนเห็นคุณคาของผูสูงอายุและกอใหเกิดคานิยมการอยูรวมกันกับผูสูงอายุ ซ่ึงเห็นวาผูสูงอายุเปน
ทรัพยากรที่สําคัญที่จะเปนเสาหลักแหงภูมิปญญาใหกับทองถ่ิน และควรจะไดจัดเวทีประชาคมเพื่อ
ระดมความคิด วางนโยบายและแผนงานเพื่อการจัดสวัสดิการสงเคราะหผูสูงอายุและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผูสูงอายุ 
                     2)ffยึดหลักประสานงานกับสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะ      
การประสานกับสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ เชน กระทรวงการพัฒนาสังคม
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และความมั่นคงของมนุษย กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทย เปนตน เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรูและเปนที่ปรึกษาแนะนําระหวางหนวยงาน เพื่อพัฒนาองคความรูและแนวทางการจัด
สวัสดิการสงเคราะหผูสูงอายุใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
          3)ffยึดหลักการศึกษาและการวิเคราะหขอมูลดานผูสูงอายุที่ไดจัดเก็บรวบรวมไว
อยางเปนระบบ ซ่ึงมีการจัดเก็บไวเปนทําเนียบขอมูลผูสูงอายุ ทําใหสามารถทราบโครงสราง
ผูสูงอายุในทองถ่ินและศักยภาพของกลุมผูสูงอายุที่พึ่งตนเองไดและพึ่งตนเองไมได  
                  4)ffยึดหลักการเตรียมกลไกการทํางานดานผูสูงอายุ โดยเฉพาะบุคลากรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ที่มีความพรอมที่จะรับผิดชอบงานบริการและการสงเคราะหผูสูงอายุ 
รวมท้ังอาสาสมัคร และการจัดตั้งคณะกรรมการดานสวัสดิการผูสูงอายุ ดังนั้นจึงตองมีการวางแผน
เตรียมการในเรื่องบุคลากร งบประมาณ สถานที่ เครื่องมือ และความรูความเขาใจในงานดาน
ผูสูงอายุ 

2.2ffแนวทางปฏิบัติในการจัดการโครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
     ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542fไดกําหนดใหมีการถายโอนภารกิจจากสวนกลาง และสวนราชการ
ภูมิภาคใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สําหรับภารกิจการสังคมสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดรับการถายโอนเมื่อป พ.ศ. 2546 โดยกรมสงเสริมการปกครองสวน
ทองถ่ินไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 

  2.2.1ffแนวทางการจัดทําขอมูลผูสูงอายุ 
     1)ffสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลทะเบียนประวัติเบื้องตนของผูสูงอายุ
ในเขตพื้นที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อวางแผนการจัดการบริการดานการสงเคราะหผูสูงอายุ
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นทั้งนี้ ขอมูลประกอบดวย ช่ือ-สกุล อายุ เพศ สถานภาพการสมรส จํานวน
บุตร ระดับการศึกษา ความสามารถพิเศษ รายได โรคประจําตัว สภาพปญหาของผูสูงอายุ และขอมูล
อ่ืน ๆ ที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินเห็นสมควร 
   2)ffวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสํารวจเพื่อใหทราบถึงจํานวนผูสูงอายุที่
พึ่งตนเองไดและพึ่งตนองไมได รวมทั้งจัดกลุมสภาพปญหาที่พบ เชน ปญหาดานสุขภาพ ปญหา
ดานรายได ปญหาดานครอบครัว เปนตน 
   3)ffจัดลําดับความสําคัญโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน นําปญหาที่พบ
มาจัดเรียงลําดัญความสําคัญ เพื่อวางแผนใหการบริการและสงเคราะหผูสูงอายุกอนหลัง 
   4)ffจัดกลุมผูสูงอายุออกเปน 2fกลุม เพื่อสรางแนวทางการบริการ คือ 
กลุมที่พึ่งตนเองได และกลุมที่พึ่งตนเองไมได 
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2.2.2ffแนวทางการปฏิบัติงานการจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
    การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีแนวทาง
ปฏิบัติ 3 แนวทาง ดังนี้  
     1)ffตามระเบียบกรมประชาสงเคราะห วาดวยการจายเงินสงเคราะห      
เบี้ยยังชีพสําหรับผูสูงอายุ พ.ศ.f2543fและแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)fพ.ศ.f2545fไดกําหนดขั้นตอนแนวทาง
ปฏิบัติการจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ดังนี้ 

(ก) การสํารวจผูสูงอายุที่มีคุณสมบัติเหมาะสม องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน คณะกรรมการศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน ทําการสํารวจผูสูงอายุที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสม คือ ผูที่มีอายุเกิน 60 ปขึ้นไป  มีรายไดไมเพียงพอแกการยังชีพ ถูกทอดทิ้ง ขาดผูอุปการะ  
เล้ียงดู หรือไมสามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองได โดยการสัมภาษณผูสูงอายุแตละรายตามแบบ
สอบประวัติผูสูงอายุ เสนอใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือประธานคณะกรรมการศูนย
สงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน พิจารณาเห็นชอบ 

(ข) การคัดเลือกและขออนุมัติผูสูงอายุรับเบี้ยยังชีพ องคกรปกครอง
สวนทองถ่ินจัดประชุมผูแทนองคกรที่เกี่ยวของ เพื่อพิจารณาจัดทํารายชื่อผูสูงอายุที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมและมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพดวยความเปนธรรม โปรงใส และนําเสนอใหผูวาราชการ
จังหวัดพิจารณาอนุมัติและปดประกาศโดยเปดเผย 

(ค) จัดทะเบียนรายช่ือผูสูงอายุ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทํา
เอกสารทะเบียนรายชื่อผูสูงอายุ พรอมทั้งหมายเลขสมุดบัญชีธนาคาร เพื่อความสะดวกในการโอน
เงินเขาบัญชี และการประสานงานติดตามผล 

(ง) การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผูสูงอายุรับเบี้ยยังชีพ ในกรณีที่พบวา
ผูสูงอายุมีคุณสมบัติไมเหมาะสม ยายภูมิลําเนาออกนอกพื้นที่ หรือถึงแกกรรม ใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน เสนอขออนุมัติเปลี่ยนแปลงตอผูวาราชการจังหวัดพิจารณา 

(จ) การเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ตรวจสอบผูสูงอายุวายังมีชีวิตอยูหรือไม กอนการวางฎีกาเบิกจายเงิน เมื่อดําเนินการตรวจสอบแลว
ใหวางฎีกาเบิกเงินจากสํานักงานคลังจังหวัด หรือสํานักงานคลังจังหวัด ณ อําเภอ เบิกจายเงินให
ผูสูงอายุเปนรายงวด  ๆละ 6 เดือน ปละ 2 คร้ัง เปนเงิน 1,800 บาท/คร้ัง (มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 29 
พฤษภาคม พ.ศ. 2544) สําหรับการจายเงินสามารถดําเนินการไดหลายวิธี คือ การโอนเขาบัญชีฝาก
ธนาคารในนามผูสูงอายุหรือของบุคคลที่ไดรับมอบอํานาจ จายเปนเงินสดใหกับผูสูงอายุหรือผูรับ
มอบอํานาจ และการจัดสงธนาณัติ โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินเก็บหลักฐานการเบิกจายไวเพื่อ     
การตรวจสอบ 
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(ฉ) การติดตามผลการจายเบี้ยยังชีพ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
หนวยงานเจาของงบประมาณและหนวยงานที่เกี่ยวของ ติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานและหา
แนวทางปรับปรุงแกไข 

(ช) การรายงานผลการดําเนินงาน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
รายงานผลการดําเนินงานใหอําเภอ และจังหวัด พรอมสําเนาหนวยงานเจาของงบประมาณทราบ
ภายใน วันที่ 1 ของทุกเดือน 
    2)ffตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อ       
การยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติไวดังนี้ 
    (ก) องคกรปกครองสวนทองถ่ินสํารวจและตรวจสอบผูมีสิทธิไดรับ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ โดยพิจารณาจากผูที่มีอายุเกิน 60 ปขึ้นไป  มีรายไดไมเพียงพอแกการยังชีพ ถูก
ทอดทิ้ง ขาดผูอุปการะเลี้ยงดู หรือไมสามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองได ใหที่ประชุมประชาคม
หมูบาน/ตําบลพิจารณาเพื่อจัดลําดับผูมีสิทธิไดรับการสงเคราะหเบี้ยยังชีพ 
     (ข)  นํารายชื่อที่จัดลําดับแลวมาจัดทําบัญชี ผูมี สิทธิได รับเงิน
สงเคราะหโดยมีรายละเอียดประกอบดวยช่ือ-สกุล อายุ และที่อยู แลวนําไปปดประกาศไวโดย
เปดเผยเปนเวลาไมนอยกวาสิบหาวัน ณ สํานักงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน หากไมมีผูใด
คัดคานใหนําบัญชีดังกลาวเสนอผูบริหารทองถ่ินพิจารณาอนุมัติ ในกรณีที่มีการคัดคานใหเสนอ
ผูบริหารทองถ่ินแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบกอนเสนอผูบริหารทองถ่ินพิจารณาอนุมัติหรือถอด
ถอนรายชื่อ 
    (ค) การตั้งงบประมาณ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตั้งงบประมาณ
ของตนเองหรือขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ ทั้งนี้อัตราเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุใหเปนไปตามระเบียบกรมประชาสงเคราะห วาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพ
สําหรับผูสูงอายุ พ.ศ.2543 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
    (ง) การเบิกจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ องคกรปกครอง        
สวนทองถ่ินสามารถดําเนินการเบิกจายไดเดือนละ 1 ครั้ง หรือจะจายปละ 2 คร้ัง ๆ ละ 6 เดือนก็ได 
โดยใหอยูในดุลยพินิจของผูบริหารทองถ่ิน การจายเงินใหจายเปนเงินสดหรือโอนเขาบัญชีเงินฝาก
ธนาคารก็ไดตามหนังสือแสดงความประสงคของผูสูงอายุ 
    (จ) การเก็บรักษาหลักฐานการจายหรือโอนเงิน ใหพนักงานสวน
ทองถ่ินที่มีหนาที่ในการจายเงิน เก็บรักษาหลักฐานการจายหรือโอนเงินไวเพื่อรอการตรวจสอบจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
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    (ฉ) การรายงานผลการดําเนินการ หลังจากที่มีการจายเงินเบี้ยยังชีพ
ใหกับผูสูงอายุแลว ใหรายงานผลการดําเนินการใหสํานักงานทองถ่ินทราบ 
    3)ffตามประกาศองคการบริหารสวนตําบลบางบอ เรื่อง หลักเกณฑ      
การขอรับเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ไดกําหนดคุณสมบัติดังนี้ 
    (ก) เปนผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 65 ปขึ้นไป 
    (ข) มีภูมิลําเนาอยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบางบอ ไม
นอยกวา 6 เดือน 
    (ค) ไมเปนขาราชการบํานาญ ไมเปนพระภิกษุ สามเณร ชี พราหมณ 
นักพรต 
    (ง) มีรายไดไมเพียงพอแกการยังชีพ หรือถูกทอดทิ้ง  หรือขาด            
ผูอุปการะเลี้ยงดู หรือไมสามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองได 
    (จ) ในกรณีผู สูงอายุมีคุณสมบัติ เบื้องตนเหมือนกันใหผูที่ได รับ         
ความเดือดรอนกวา หรือผูที่มีปญหาซ้ําซอน หรือผูที่อาศัยอยูในพื้นที่หางไกล ทุรกันดาร ยากตอ           
การเขาถึงบริการของรัฐ เปนผูไดรับการพิจารณากอน 
 สรุปffแนวทางการจัดโครงการจายเงินสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของอบต.บางบอใน     
การวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวย 1) สํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลของผูสูงอายุที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
ในเขตพื้นที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  2)fวิเคราะหขอมูลเพื่อแบงกลุมตามสภาพปญหา             
3)fจัดลําดับความสําคัญของปญหาเพื่อวางแผนใหการบริการและสงเคราะหผูสูงอายุกอนหลัง         
4) ขออนุมัติและเบิกจายเบี้ยยังชีพตามบัญชีผูมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพ และ 5) ติดตามและรายงานผล
การจายเบี้ยยังชีพ  
 

ขอมูล อบต.บางบอ 
 จากการศึกษาแผนพัฒนาสามป และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของ อบต.บางบอ 
ประกอบดวยขอมูล ดังนี้ 
  1.ffสภาพทั่วไป 
  1.1ffประวัติความเปนมา 
   ตําบลบางบอfเปนตําบลหนึ่งในแปดตําบลของอําเภอบางบอไดรับการจัดตั้งให
เปนองคการบริหารสวนตําบล เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2538 ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 
 1.2ffที่ตั้ง 
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   พื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบางบอ ตั้งอยูที่ทิศเหนือของอําเภอบางบอ 
ปจจุบันที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลบางบอ ตั้งอยูที่ 999 ซอยผูใหญวีระ ถนน รัตนราช หมูที่ 
1 ตําบล บางบอ อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 
  1.3ffเนื้อที่ 
                       องคการบริหารสวนตําบลบางบอ มีเนื้อที่ประมาณ 49 ตารางกิโลเมตรหรือ 
30,625fไร 
  1.4ffภูมิประเทศ 
   ทิศเหนือ  จด  อบต.เปร็ง 
      ทิศใต   จด  อบต.บางเพรียง 
   ทิศตะวันออก  จด  อบต.บานระกาศ 
   ทิศตะวันตก  จด  อบต.บางเสาธง 
  1.5ffจํานวนหมูบาน 11 หมูบาน 

 - จํานวนหมูบานในเขต อบต.เต็มทั้ง 8 หมูบาน ไดแก หมูที่ 4 – หมูที่ 11 
 - จํานวนหมูบานในเขต อบต.บางสวน 3 หมูบาน ไดแก หมูที่ 1 – หมูที่ 3 

1.6ffทองถ่ินอื่นในตําบล 
   จํานวนเทศบาล 1 แหง คือ เทศบาลตําบลบางบอ 

1.7ffประชากร 
   ประชากรทั้งสิ้น 16,865 คน แยกเปน ชาย 8,143 คน หญิง 8,722 คนมีจํานวน
ครัวเรือน 8,669 ครัวเรือน มีความหนาแนนเฉลี่ย 339 คน / ตารางกิโลเมตร (ขอมูลทะเบียนราษฎร
อําเภอบางบอ ณ เดือนพฤศจิกายน 2551) 
  1.8ffดานการศึกษา 
     - โรงเรียนระดับประถมศึกษา  6 แหง 
      - โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  2 แหง 
      - โรงเรียนระดับอาชีวศึกษา  1 แหง 
      -  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก                6 แหง 

   -  ที่อานหนังสือพิมพประจําหมูบาน     3 แหง 

      2.ffดานการเมืองและการบริหาร 

   2.1ffโครงสรางการบริหารขององคการบริหารสวนตําบลบางบอ แบงออกเปน 2 
สวน ไดแก 
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   2.1.1ffสภาองคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวย ประธานสภา รองประธานสภา 
เลขานุการสภา และสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงไดรับการเลือกตั้งจากประชาชนในเขต
องคการบริหารสวนตําบลบางบอ หมูบานละ 2 คน รวม 22 คน เพื่อทําหนาที่ฝายนิติบัญญัติ 
  2.1.2ffฝายบริหาร ประกอบดวย นายกองคการบริหารสวนตําบล รองนายก
องคการบริหารสวนตําบล จํานวน 2 คน และเลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบล จํานวน       
1 คน มีหนาที่บริหารจัดการกิจการขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามมติขอบังคับและ
นโยบายที่กําหนดไว และรับผิดชอบการบริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลตอสภา
องคการบริหารสวนตําบล 
         2.2ffโครงสรางและอํานาจหนาที่ของสวนราชการองคการบริหารสวนตําบลบางบอ      
มีปลัดองคการบริหารสวนตําบล เปนผูบังคับบัญชาสูงสุดของสวนราชการ โดยมีรองปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล เปนผูรวมปฏิบัติงานประจําทั่วไปแทนปลัดองคการบริหารสวนตําบล มีสวน
ราชการ ดังนี้ 
  2.2.1ffสํานักงานปลัด มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปของ
องคการบริหารสวนตําบลและราชการที่มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของกองหรือสวนราชการใด
โดยเฉพาะ รวมทั้งกํากับและเรงรัดการปฏิบัติราชการของสวนราชการในองคการบริหารสวนตําบล
ให เปนไปตามนโยบาย  แนวทางและแผนการปฏิบัติราชการ  รวมถึงงานกิจการสภาและ               
งานเลขานุการผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล    
  2.2.2ffกองคลัง มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจาย การรับ การนําสง
เงิน การเก็บรักษาเงิน และเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบสําคัญ ฎีกา งานเกี่ยวกับเงินเดือน 
คาจาง คาตอบแทน เงินบําเหน็จบํานาญและเงินอ่ืน ๆ งานเกี่ยวกับการจัดทํางบประมาณ ฐานะ      
ทางการเงิน การจัดสรรเงินตาง ๆfการจัดทําบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายไดและรายจายตาง  ๆ   
การควบคุม การเบิกจายfงานทํางบทดลองประจําเดือน ประจําป งานเกี่ยวกับพัสดุขององคการบริหาร
สวนตําบล    
  2.2.3ffกองชาง มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสํารวจ ออกแบบ การจัดทํา
ขอมูลทางดานวิศวกรรม  การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุfงานออกแบบและเขียนแบบ                
การตรวจสอบการกอสราง งานการควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมายfงานแผนการปฏิบัติการ
กอสรางและซอมบํารุง งานประสานสาธารณูปโภคและผังเมือง งานสถาปตยกรรมและงานสํารวจ
ตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบล 
  2.2.4ffกองการศึกษาfศาสนาfและวัฒนธรรมfมีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ     
การปฏิบัติงานทางการศึกษาเกี่ยวกับ การวิเคราะห วิจัยและพัฒนาหลักสูตร การแนะแนว การวัดผล 
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การประเมินผล การวางแผนการศึกษา การจัดบริการสงเสริมการศึกษา การใชเทคโนโลยีทาง
การศึกษา  การเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษา สงเสริมการวิจัย การวางโครงการ สํารวจfเก็บรวบรวม
ขอมูลสถิติการศึกษาเพื่อนําไปประกอบการพิจารณา กําหนดนโยบาย แผนงานfและแนวทาง       
การปฏิบัติในการจัดการศึกษา การเผยแพรการศึกษา งานสงเสริมศาสนาและอนุรักษประเพณี 
วัฒนธรรมทองถ่ิน  
  2.2.5ffสวนสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมfมีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
สาธารณสุขชุมชน สงเสริม สุขภาพและอนามัย งานปองกันโรคติดตอfงานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม     
งานดูแลรักษาความสะอาดและกําจัดสิ่งปฏิกูลมูลฝอยรวมถึงงานอื่น ๆ เกี่ยวกับการใหบริการ
สาธารณสุข งานสัตวแพทย งานดานการรักษาพยาบาลในเบื้องตน งานศูนยบริการสาธารณสุขของ
องคการบริหารสวนตําบล    
  2.2.6ffสวนสวัสดิการสังคม มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน        
ดานสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะหผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส การสงเสริมสวัสดิการ
เด็กและเยาวชน การพัฒนาชุมชน การจัดระเบียบชุมชนfการใหคําปรึกษาแนะนําหรือตรวจสอบ
เกี่ยวกับงานสวัสดิการสังคม 
  2.2.7ffฝายตรวจสอบภายใน มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบแผน 
งานจัดซื้อจัดจาง การควบคุมและการบริหารงานตรวจสอบ 

   3.ffอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล   
  ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 และแกไข
เพิ่มเติม จนถึงฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546  กําหนดอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล  ดังนี้ 
  มาตรา 66 องคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งใน            
ดานเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม 

 มาตรา 67 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย องคการบริหารสวนตําบล มีหนาที่ตองทําใน          
เขตองคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้  

  1.ffจัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 
 2.ffรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะรวมทั้งกําจัดมูล

ฝอยและสิ่งปฏิกูล 
  3.ffปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 
  4.ffปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

           5.ffสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
           6.ffสงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 

 68 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

            7.ffคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
           8.ffบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ
ทองถ่ิน  

          9.ffปฏิบัติหนาที่ อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมาย  โดยจัดสรรงบประมาณหรือ
บุคลากรใหตามความจําเปนและสมควร  
    มาตรา 68 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย องคการบริหารสวนตําบล อาจจัดทํากิจการใน    
เขตองคการบริหารสวนตําบล  ดังตอไปนี้ 

         1.ffใหมีน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
 2.ffใหมีและบํารุงรักษาการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
 3.ffใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา 
 4.ffใหมีและบํารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจ และ สวนสาธารณะ 

  5.ffใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและกิจการสหกรณ 
 6.ffสงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
 7.ffบํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
 8.ffการคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณะสมบัติของแผนดิน 
 9.ffหาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล 
10.ffใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 
11.ffกิจการเกี่ยวกับการพาณิชย 
12.ffการทองเที่ยว 
13.ffการผังเมือง 
 

4.ffยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลบางบอ 
  4.1ffยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐาน 

    แนวทางที่ 1  กอสราง ปรับปรุง บํารุงรักษาถนน สะพาน ทางเดินเทาพรอม           
ทอระบายน้ํา  
                 แนวทางที่ 2  พัฒนาบูรณะและพัฒนาระบบไฟฟาสาธารณะใหเพียงพอกับ         
ความตองการของประชาชน 
    แนวทางที่ 3  สงเสริมการพัฒนาระบบประปาใหทั่วถึงและเพียงพอ 
    แนวทางที่ 4  พัฒนาระบบจราจร 
    แนวทางที่ 5  ปรับปรุงผังเมืองรวม 
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         4.2ffยุทธศาสตรดานสงเสริมคุณภาพชีวิต การศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 
    แนวทางที่ 1  สงเสริมอาชีพและเพิ่มรายไดแกประชาชน 
    แนวทางที่ 2  สงเสริมงานดานสวัสดิการและสังคม 
    แนวทางที่ 3  สงเสริมการจัดการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม การกีฬา
และนันทนาการ 
    แนวทางที่ 4  จัดใหมีสถานที่พักผอนหยอนใจ  รวมถึงสวนสาธารณะ 
    แนวทางที่ 5  ปองกันรักษา และสงเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชนรวมถึง      
การปองกันและแกไขปญหายาเสพติด   
   4.3ffยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
    แนวทางที่ 1 สรางจิตสํานึกและความตระหนักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 
   แนวทางที่ 2 บําบัด ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
   แนวทางที่ 3 เฝาระวังทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
   แนวทางที่ 4 สงเสริมการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม 
   แนวทางที่ 5 เสริมสรางความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติและคุณคา    
ความหลากหลายทางชีวภาพ 
  4.4ffยุทธศาสตรดานการจัดระเบียบชุมชน / สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย
และความมั่นคง 
   แนวทางที่ 1 สงเสริมใหมีการจัดระเบียบชุมชน/สังคม 
   แนวทางที่ 2 ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   แนวทางที่ 3 รักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยของชุมชน 
   4.5ffยุทธศาสตรดานการสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเที่ยว 
   แนวทางที่ 1 สงเสริมการวางแผน  การลงทุนและพาณิชยกรรม 
   แนวทางที่ 2 พัฒนาการเกษตร  อุตสาหกรรม 
   แนวทางที่ 3 สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว 
  4.6ffยุทธศาสตรดานการพัฒนาการเมืองการบริหาร 
   แนวทางที่ 1 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน 
   แนวทางที่ 2 สงเสริมความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการของทองถ่ิน 
   แนวทางที่ 3 ปรับปรุงและพัฒนารายได 
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   แนวทางที่ 4 พัฒนาประสิทธิภาพบุคลากร 
   แนวทางที่ 5 ปรับปรุงระบบขอมูลสารสนเทศของทองถ่ิน 
   แนวทางที่ 6 ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือเครื่องใชและสถานที่ปฏิบัติงาน 
   แนวทางที่ 7 ปองกันและปราบปรามการทุจริต  ประพฤติมิชอบ 
   แนวทางที่ 8 เสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองคกร 

5.ffวิสัยทัศนการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลบางบอ 

  “ทองถ่ินกาวหนา การศึกษากาวไกล ใสใจการกีฬา รักษาวัฒนธรรม” 

    6.ffพันธกิจ 

  1.ffพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภคใหทั่วถึง 
    2.ffสงเสริมและสนับสนุนดานการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 
  3.ffสงเสริมการกีฬาและการสาธารณสุขมูลฐานที่ดี 
  4.ffพัฒนาเศรษฐกิจ  รายได  และกลุมอาชีพ 
   5.ffพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
  6.ffการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและการปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
  7.ffพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินทุกชุมชน 

     7.ffจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนองคการบริหารสวนตําบลบางบอ 

   1.ffประชาชนไดรับบริการทางดานโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภคที่ได
มาตรฐานเพียงพอตอความตองการและครอบคลุมทุกพื้นที่ 
  2.ffประชาชนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ  รวมทํานุบํารุงรักษาศาสนาและ
วัฒนธรรมประเพณีของทองถ่ิน 
 3.ffประชาชนมีความสมบูรณทั้งทางรางกายและจิตใจ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
  4.ffประชาชนมีอาชีพ มีการรวมกลุมอาชีพ และมีรายไดเพียงพอแกการดํารงชีวิต 
  5.ffประชาชนรวมอนุรักษและใชทรัพยากรธรรมชาติอยางคุมคาและยั่งยืน 
  6.ffสรางสถาบันครอบครัวใหเขมแข็ง สรางเครือขายในการสรางความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินของประชาชนเพื่อใหประชาชนอยูในสังคมรวมกันอยางมีความสุข 
  7.ffประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน 
  สรุป ในการวิจัยครั้งนี้ไดนําขอมูลของ อบต.บางบอ อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ เปน
ขอมูลพื้นฐานในการประเมินโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพสําหรับผูสูงอายุ ซ่ึงสอดคลองกับยุทธศาสตร
ที่ 2 ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต การศึกษา  ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม แนวทางที่ 2 วาดวยการสงเสริม
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งานดานสวัสดิการและสังคม  เพื่อพัฒนาโครงการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสรางความพึงพอใจ
สําหรับผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงผูที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินโครงการ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสวัสดิการของผูสูงอายุ  พอสรุปไดดังนี้  
 1.ffงานวิจัยในประเทศ 
 ธัญญา สนิทวงศ ณ อยุธยา (2542)fไดศึกษาfการประเมินรูปแบบการบริการที่จัดให
ผูสูงอายุในชุมชน โดยมุงเนนการใหบริการศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน ผลวิจัยพบวา         
การบริการสวัสดิการสังคมที่จัดขึ้นในชุมชนท่ีดีทั้งดานคุณภาพและปริมาณนั้น คือ การบริการ         
ดานสาธารณสุขทั้งสถานพยาบาล การแจกบัตรผูสูงอายุ รวมทั้งการบริการสังคมทั่วไป ทั้งนี้ เนื้อหา
ของการบริการยังคงเนนการแกไขปญหาเฉพาะหนา เชน การแจกเครื่องอุปโภค-บริโภค และยัง
พบวาศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบานยังดําเนินการจัดการบริการสวัสดิการสังคมไมบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว เนื่องจากขอจํากัดดานรูปแบบการจัดตั้งองคกร และความรูในการจัดสวัสดิการ
สังคม 
 ภรณี เกตกินทะ (2542)fไดศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุที่อยูในบานพักคนชราใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวิจัยพบวา ผูสูงอายุ มีความตองการดานรางกาย คือ ตองการไดรับ
อาหารอยางเพียงพอ และสะอาดใหครบวันละ 3fมื้อ ดานจิตใจ คือ มีความตองการดานความ
ปลอดภัยในชีวิต และสวนระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุซ่ึงวัดจากสุขภาพกายและสุขภาพจิตนั้น
พบวา โดยเฉลี่ยผูสูงอายุที่อาศัยในบานพักคนชราของรัฐบาลมีระดับคะแนนคุณภาพชีวิตสูงกวา
ผูสูงอายุที่อาศัยในบานพักคนชราของเอกชนและมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  
 ระพีพรรณ คําหอม และคณะ (2542) ไดประเมินโครงการบริการสวัสดิการสังคมเพือ่
พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในประเทศไทยที่ดําเนินการโดยภาครัฐ 4 บริการfไดแก บริการสถาน
สงเคราะห บริการเบี้ยยังชีพ บริการสังคมในชุมชน (เนนศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน) และ
บริการฌาปนกิจสงเคราะห ผลการศึกษาพบวา บริการที่รัฐจัดทําแตเพียงผูเดียว คือ บริการสถาน
สงเคราะห บริการเบี้ยยังชีพ และศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน สวนฌาปนกิจสงเคราะหเปน
บริการที่ผูสูงอายุและครอบครัวเปนผูจัดเอง สําหรับประสิทธิภาพในการดําเนินงาน พบวา กลไก      
การบริหารจัดการของรัฐยังไมมีประสิทธิภาพ หลักเกณฑการคัดเลือกผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะห
และการรับเบี้ยยังชีพยังขาดมาตรฐาน สวนศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน กลไกการจัดตั้ง
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คณะกรรมการเปนไปตามระบบราชการ ไมไดมาจากตัวแทนของชุมชนอยางแทจริง ในสวนของผล  
การดําเนินงานในแตละบริการพบวา สถานสงเคราะหสามารถตอบสนองความตองการทางกายภาพ
ได แตไมสามารถตอบสนองความตองการดานจิตใจได บริการมีพอเพียงแตไมเปนธรรม ผูสูงอายุ
ฐานะดีและปานกลางไดรับประโยชนจากสถานสงเคราะหเทากับผูสูงอายุที่ยากไร บริการเบี้ยยังชีพ
ยังตกอยูกับผูสูงอายุที่มีสายสัมพันธกับผูนําชุมชน หรือผูสูงอายุยากจนที่อยูไมหางไกล สวน
ผูสูงอายุยากจนที่ทุกขยาก ไรญาติขาดมิตร อยูลําพังคนเดียว ฯลฯ มีโอกาสไดรับเบี้ยยังชีพนอยกวา
บริการเบี้ยยังชีพและบริการศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบานเปนการกระจายบริการ เชิงปริมาณ
มากกวาเชิงคุณภาพ บริการฌาปนกิจสงเคราะหเปนนโยบายที่ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุ
มากกวาบริการอื่น ๆ ที่รัฐจัดให 
 อภิญญา เวชยชัย (2544)fไดศึกษาโครงการกองทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุและ
ครอบครัวในชุมชนโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการประเมินการจัดสวัสดิการ
สังคมในโครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุ สภาพปญหาของการดําเนินโครงการ ผลวิจัย
พบวา ผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพในแตละหมูบานแบงออกเปนf3fกลุมfไดแกf1)fกลุมผูสูงอายุที่
ยากจน อายุมาก มีบุตรหลานดูแล และไมไดถูกทอดทิ้งอยูตามลําพัง ครอบครัวเกื้อกูลดี มี
สัมพันธภาพที่ดีกับคณะกรรมการหมูบาน เปนกลุมที่ไดรับเบี้ยยังชีพมากที่สุดf2)fกลุมผูสูงอายุที่ยัง
อยูกับบุตรหลานไมลําบากมาก ฐานะปานกลาง จะเปนกลุมญาติสนิท บิดามารดาของคณะกรรมการ
หมูบานหรือกํานันผูใหญบานจะไดรับเปนลําดับที่ 2 และ 3)fกลุมผูสูงอายุที่ยากจน ทุกขยาก ไรญาติ
ขาดมิตรจํานวนมาก อยูตามลําพังคนเดียว เขาไมถึงการบริการของรัฐไมมีสวนรวมในกิจกรรม
ชุมชน มีเพื่อนบานคอยใหการชวยเหลือดูแล เปนกลุมที่ไดรับเบี้ยยังชีพนอยที่สุด 
 ทองเลียน แฉขุนทด (2547)fไดศึกษาการประเมินโครงการชวยเหลือนักเรียนที่ไดรับ
ผลกระทบจากภาวะวิกฤตทางการศึกษาระดับประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
ประถมศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ประเมินโครงการชวยเหลือนักเรียนที่
ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤตทางการศึกษาระดับประถมศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
ประถมศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี โดยใชแบบจําลองของ CIPP ในดานบริบท ดานปจจัยเบื้องตน 
ดานกระบวนการ และดานผลผลิต ผลวิจัยพบวา  
 1.ffการประเมินดานบริบท พบวา โครงการชวยเหลือนักเรียนที่ไดรับผลกระทบจาก
วิกฤตทางการศึกษาระดับประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
อุบลราชธานี โดยภาพรวมอยู ระดับปานกลาง 
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 2.ffการประเมินดานปจจัยเบื้องตน พบวา โครงการชวยเหลือนักเรียนที่ไดรับ
ผลกระทบจากวิกฤตทางการศึกษาระดับประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมอยู ระดับมาก 
 3.ffการประเมินดานกระบวนการ  พบวา โครงการชวยเหลือนักเรียนที่ได รับ
ผลกระทบจากวิกฤตทางการศึกษาระดับประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมอยู ระดับมาก 
 4.ffการประเมินดานผลผลิต พบวา โครงการชวยเหลือนักเรียนที่ไดรับผลกระทบจาก
วิกฤตทางการศึกษาระดับประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
อุบลราชธานี โดยภาพรวมอยู ระดับมาก 
 ระพีพรรณ คําหอม และคณะf(2547)fไดศึกษาโครงการวิจัยประเมินผลการจายเงิน
สงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผูสูงอายุ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการของผูสูงอายุ 
ประเมินผลโครงการ ประเมินกระบวนการ วิธีการ ขั้นตอนการดําเนินการ และความพรอมของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน กลไกการบริหารงานขององคกรตอการดําเนินงาน โครงการการ
ประเมินผลการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผูสูงอายุพบวา ผูสูงอายุสวนใหญยังตองการ
รับการสงเคราะหเบี้ยยังชีพรายเดือน ซ่ึงมีความจําเปนมากสําหรับผูสูงอายุที่ยากไร ไมมีผูดูแลหรือ
ถูกทอดทิ้งในชุมชน ในกระบวนการพิจารณาคัดเลือกเบี้ยยังชีพสามารถใชเกณฑพิจารณาหลาย
ลักษณะรวมกัน และควรมีกระบวนการจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคทองถ่ินรวม
พิจารณา สําหรับวิธีการจายเบี้ยยังชีพ จะเปนการโอนผานบัญชีผูสูงอายุมากที่สุด โดยขั้นตอน      
การจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพเปนไปอยางตรงเวลา ระยะเวลาการจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพ คือ 6 
เดือนตอครั้ง สวนใหญเห็นวาไมเหมาะสม ควรจายเปนราย 3 เดือน และเห็นวาจํานวนเบี้ยยังชีพ 300 บาท
นอยเกินไป ไมครอบคลุมทั่วถึงและเปนธรรมสําหรับผูสูงอายุที่เดือดรอน คณะกรรมการคัดเลือก
เบี้ยยังชีพไมเหมาะสม รัฐขาดกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานในแตละระดับที่ชัดเจน 
 จิตติมา วุฒิอ่ิน (2548) ไดศึกษาการประเมินความตองการของผูสูงอายุ ตําบลเวียง 
อําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษา พบวา ผูสูงอายุมีความตองการที่จริงในปจจุบันโดย
ภาพรวม และรายดานอยูในระดับปานกลาง สวนความตองการที่คาดหวังโดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก ตัวแปรสําคัญที่มีผลตอความตองการของผูสูงอายุ ไดแก เพศ ความสามารถใน    
การอานและการเขียนหนังสือ การมีสวนรวมในชุมชนและที่ตั้งของบาน แนวทางการพัฒนาเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุในอนาคตใหครอบครัวและชุมชนมีสวนรวม และควรเนน 
การบริการผูสูงอายุถึงบาน (Home Health Care) รวมทั้งจัดบริการในรูปของคลินิกผูสูงอายุ 
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 วิรวุฒิ พิหูสูตร (2549)fไดศึกษาโครงการวิจัยประเมินโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑในจังหวัดรอยเอ็ดfโดยมีวัตถุประสงค คือ (1)fเพื่อประเมินสภาพแวดลอมการดําเนิน
โครงการ (2)fเพื่อประเมินดานปจจัยนําเขาเกี่ยวกับทรัพยากรที่นํามาใชในการดําเนินโครงการ 
(3)fเพื่อประเมินดานกระบวนการดําเนินโครงการ และ (4) เพื่อประเมินผลการดําเนินโครงการ โดย
ผลการวิจัยพบวา  
 1.ffกลุมผลิตภัณฑดอกไมจากรังไหม ผลการประเมินบริบทสภาพแวดลอมอยูใน     
ระดับมาก ดานปจจัยนําเขาเกี่ยวกับทรัพยากรอยูในระดับมาก ดานกระบวนการอยูในระดับ       
ปานกลาง และดานผลผลิตอยูในระดับมาก 
 2.ffกลุมผลิตปลูกหนอไมฝร่ัง ผลการประเมินบริบทสภาพแวดลอมอยูในระดับมาก   
ดานปจจัยนําเขาอยูในระดับปานกลาง ดานกระบวนการอยูในระดับมาก และดานผลผลิตอยูใน      
ระดับมาก 
 3.ffกลุมทําฟมทอผา ผลการประเมินบริบทสภาพแวดลอมอยูในระดับมาก ดานปจจัย
นําเขาอยูในระดับมาก ดานกระบวนกาอยูในระดับมากที่สุด และดานผลผลิตอยูในระดับมาก 
 4.ffกลุมทอผาไหม ผลการประเมินบริบทสภาพแวดลอมอยูในระดับปานกลาง           
ดานปจจัยนําเขาอยูในระดับมาก ดานกระบวนการอยูในระดับมากที่สุด และดานผลผลิตอยูใน        
ระดับมาก 
 5.ffกลุมปนหมอดิน ผลการประเมินบริบทสภาพแวดลอมอยูในระดับปานกลาง         
ดานปจจัยนําเขาอยูในระดับมาก ดานกระบวนการอยูในระดับมากที่สุด และดานผลผลิตอยูในระดบั 
ปานกลาง  
 พันธศักดิ์ ศรีบุหงาf(2550)fไดศึกษาการประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ
สินคาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตfมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุม
เกษตรกรและกลุมอาชีพตาง ๆfตอการดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑสินคาขององคการ
บริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบวา    

1.ffดานความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑสินคาของ
องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต สรุปไดดังนี้ 

1.1ffการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ พบวา ความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง 

1.2ffการประชาสัมพันธใหรับรูขอมูลของโครงการfพบวาfมีความพึงพอใจอยูใน       
ระดับมาก 
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1.3ffการดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนดfพบวาfมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง 

1.4ffการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ พบวา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
1.5f ประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินโครงการ พบวา อยูในระดับมาก 

2.ffดานผลการดําเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑสินคาเกษตรของ
องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต พบวา 

2.1ffวัตถุประสงคของโครงการ เปนผลผลิตที่มีคุณภาพมาตรฐานสากล 
2.2ffมีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลfโดยหนังสือพิมพทองถ่ิน 

วารสารการเกษตรของเกษตรจังหวัดfเจาหนาที่เกษตรจังหวัดfและจากสื่อวิทยุโทรทัศนของ        
กรมประชาสัมพันธประจําจังหวัดภูเก็ต 

2.3ffการดําเนินโครงการสามารถนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนใน
ทองถ่ินทําใหประชาชนมีความรูดานการผลิตที่เปนมาตรฐานและทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้น 

2.4ffการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑสินคาทําใหไดรับรูการพัฒนาการสินคาเปน
ขั้นตอน 

2.5ffมีการรายงานผลใหประชาชนไดรับทราบของการดําเนินงานอยางเปน
ระบบขั้นตอนเพื่อใหประชาชนรับทราบขอมูลขาวสารในการดําเนินการ 

3.ffความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงการ สรุปไดดังนี้ 
3.1ffควรมีการจัดโครงการอยางตอเนื่อง 
3.2ffควรมีการประชาสัมพันธโครงการใหสมาชิกทราบอยางตอเนื่อง 
3.3ffควรมีการปรับปรุงหลักเกณฑเร่ือง การประชุม การอบรม หรือสัมมนาตาง ๆ 

ใหม เพื่อใหเกษตรกรไดประโยชนสูงสุด 
 นิตประภา แกวกระจาง (2550)fไดศึกษาการประเมินผลโครงการกองทุนสงเสริม       
การจัดสวัสดิการผูสูงอายุในหมูบานและชุมชนเมือง (เบี้ยยังชีพ) กรณีศึกษา องคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จากกลุมตัวอยางไดแก นายกองคการบริหารสวนตําบล          
รองนายกองคการบริหารสวนตําบลและสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  ผูนําทองถ่ิน 
คณะกรรมการศูนยสงเคราะหผูสูงอายุประจําหมูบานหรือชุมชน ผูสูงอายุในหมูบานและชุมชนที่
ไดรับสวัสดิการเบี้ยยังชีพ และผูแทนประชาคมและบุคคลที่นาเชื่อถือในหมูบานและชุมชน จํานวน 
377 คน ผลการศึกษาวิจัยพบวา การแสดงความคิดเห็นตอความเหมาะสมของปจจัยนําเขา จากกลุม
ตัวอยางที่ศึกษากลุมใหญสุดเห็นวาวัตถุประสงคของโครงการมีความเหมาะสมชัดเจนมาก คณะกรรมการ
มีการวางกฎระเบียบนอย ความยุงยากในการปฏิบัติงานตามโครงการ มีอยูในระดับความยุงยากในระดับ
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ปานกลาง แตทําไดตามแผนที่กําหนด ในดานประสิทธิภาพของการดําเนินงานพบวา นายกองคการ
บริหารสวนตําบล มีรวมสวนในการดําเนินงานมาก รอยละ 80.4 ประสิทธิผลในการบริหารโครงการ ดาน    
การวางแผน ดานการจัดองคกร ดานอํานวยการ ดานการควบคุม การติดตามประเมินผล มีความเหมาะสม
คอนขางมาก ผลผลิตที่ไดรับจากการดําเนินโครงการโดยรวมอยูในระดับสูง  
 ศิริรัตน กิ้มขู (2550)fไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลตะโละไกรทอง อําเภอไมแกน จังหวัดปตตานี ที่มีตอการบริหารงานดานการสงเคราะห
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ทีตอการ
บริหารงานดาน  การสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ และความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจ
กับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ผลการศึกษาวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจ
ตอขอมูลขาวสาร สิทธิในดานกําหนดเกณฑการคัดเลือกผูสูงอายุเขารับเงินสวัสดิการ โดย
ดําเนินการอยางเปดเผย และปรับปรุงและประกาศรายชื่อผูมีสิทธิ์รับเงินสวัสดิการอยางสม่ําเสมออยู
ในระดับมาก สูงถึงรอยละ 65.0 และ 62.4 ตามลําดับ มีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดาน
การจายเงินสวัสดิการเต็มจํานวน และไมคิดคาบริการ และการอํานวยความสะดวกดานเอกสารแก
ผูรับสวัสดิการ คิดเปนรอยละ 57.3 และ 56.4 ตามลําดับ สวนดานการบริการรับ-จายเงิน พบวา มี
ระดับความพึงพอใจอยูระดับมาก ในสวนที่เกี่ยวกับการแจงยอดเงินสวัสดิการและเอกสารทาง  
การเงิน คิดเปนรอยละ 58.10 และ 57.3 ตามลําดับ สําหรับดานการบริหารกองทุน มีระดับความพึง
พอใจดานการจัดทําสรุปผลการดําเนินการอยางสม่ําเสมอและมีความเขาใจในแผนการปฏิบัติงาน
เรื่องเงินสวัสดิการ อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละf59.8fและf59.0 ตามลําดับ และจากการศึกษา  
ครั้งนี้  สามารถสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการบริหารงานกองทุนอยูในระดับมาก 
 อารี เวชพันธุ (2550)fไดศึกษาการประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทาง           
การทองเที่ยวขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตfโดยมีวัตถุประสงคเพื่อf1)fประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนนักทองเที่ยว เจาหนาที่ผูเกี่ยวของตอโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ 
อบจ.ภูเก็ตใน  ดานสภาวะแวดลอมของโครงการ ปจจัยเบื้องตน กระบวนการ และผลผลิตของโครงการ 
2) เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคของโครงการ 3) เพื่อศึกษาจุดออนจุดแข็งของโครงการ 4) เพื่อเสนอแนวทาง
ในการปรับปรุงโครงการผลการวิจัยพบวา    
 1.ffความพึงพอใจของประชาชน นักทองเที่ยว และเจาหนาที่ผูเกี่ยวของกับโครงการ 
พบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมfอยูในระดับมากfโดยจําแนกรายดานfดังนี้f1)fดานสภาวะ
แวดลอมของโครงการฯ ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดf2)fดานปจจัยเบื้องตนของโครงการฯ   
ความพึงพอใจอยูในระดับมากf3)fดานกระบวนการของโครงการ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก
และ 4) ดานผลผลิตของโครงการ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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2.ffปญหาfอุปสรรคของโครงการfคือfปญหาการจราจรติดขัดfการดําเนินงานลาชา      
ปายจราจรเสียหายไมไดรับการซอมแซมfขาดงบประมาณfมีอุบัติเหตุบอยคร้ังบนทางหลวงหมายเลข 
4026  มีฝุนละอองมาก และมีดินบนถนน 

3.ffจุดแข็งของโครงการfคือf1)fถนนในตัวเมืองมีความสวยงามf2)fทางหลวง
หมายเลข 402 มีบริเวณกวาง 3) มีการตกแตงไฟฟาบนถนนอยางสวยงาม สวนจุดออนของโครงการ 
คือf1) ตนไมบนเกาะกลางถนนดูไมสดชื่นf2)fไมมีความพรอม และ 3)fถนนยังไมพรอมที่จะรองรับ
ยานพาหนะของนักทองเที่ยว 

4.ffแนวทางปรับปรุงโครงการ คือf1)fควรจัดหางบประมาณเพิ่มเติม 2) ควรปลูก
ตนไมเพิ่มบนเกาะกลางถนน 3) ควรเรงดําเนินการใหรวดเร็วและสะดวกตอประชาชน 4) ควรปลูก
ตนไมสองขางทางเพื่อเพิ่มความรมรื่นf5)fเปนโครงการที่สรางสรรค 6)fควรแกไขปญหาถนนเปน
หลุมเปนบอ 7)fควรเพิ่มสัญญาณไฟจราจร 8) ควรแกปญหาขยะสองขางทาง และ 9)fควรพัฒนา
ถนนบริเวณทางแยกใหกวางขึ้น 
   
 2.ffงานวิจัยในตางประเทศ 
 รีด (Reed,f1991,fหนา 61-69fอางถึงในบรรลุ ศิริพานิช, หนา 44) ไดศึกษาภาวะ
สุขภาพและการปฏิบัติหนาที่ของผูสูงอายุในเมืองมารินเคานตี้ มลรัฐแคลิฟอรเนีย เปรียบเทียบกับ
ประชากรกลุมที่มีความแตกตางกันในดานเศรษฐกิจ สังคม โดยการสัมภาษณผูสูงอายุในชุมชน
จํานวน 2,018 คน ระหวางป 1989-1991 โดยการซักถามประวัติความเจ็บปวยและโรคเรื้อรัง บันทึก
และสังเกตการเสื่อมสมรรถภาพและคุณลักษณะของวิถีชีวิต ผลของการศึกษาพบวา ผูสูงอายุใน    
มารินเคานตี้มีอัตราการตายต่ํากวาอัตราการตายของประเทศสหรัฐอเมริกาทั้งหมด ภาวะสุขภาพและ
ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ของผูสูงอายุที่มีเศรษฐกิจสังคมต่ําจะนอยกวาผูสูงอายุที่มี
เศรษฐกิจสังคมสูงกวาเล็กนอย ผูสูงอายุในมารินเคานตี้มีความสามารถในการจําดีกวาและมีภาวะ
ซึมเศรานอยกวาผูสูงอายุทั้งประเทศ 
 วินดี้ (Windey,f2005)fไดทําการศึกษานโยบายการดูแลสุขภาพและสังคมสําหรับ
ผูสูงอายุในเบลเยี่ยมและจําแนกลักษณะการดูแลผูสูงอายุในเบลเยี่ยมเปนกลุมใหญ ๆ ไดแก การดูแล
โดยหนวยงานหรือสถาบันตาง ๆ  การดูแลโดยชุมชน และการดูแลภายในครอบครัว จากการศึกษา
พบวา ขอจํากัดทางดานเศรษฐกิจ ขนาดของครอบครัวที่เล็กลง การจางงานสตรีที่เพิ่มขึ้น ระยะทาง
ระหวางสมาชิกในครอบครัว และความตองการของผูสูงอายุที่จะยังคงอาศัยอยูในบานของตนเอง
นั้น ถือเปนความทาทายในการวางนโยบาย และระบบดูแลผูสูงอายุของเบลเยี่ยม ซ่ึงนําไปสูการริเร่ิม
โครงการดูแลผูสูงอายุภายในบานของตนเอง  ในชุมชน หรือส่ิงแวดลอมที่ ผู สูงอายุคุนเคย              

 78 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

โดย การพัฒนาการประสานในการดูแลผูสูงอายุ โปรแกรมสนับสนุนการดูแลคนชรา ตลอดจน การวิจัย
เกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวก และการแกปญหาสุขภาพในผูสูงอายุ 

 คลอดิโอ (Claudio,f2008)fไดทําการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของผูใหบริการเอกชนใน       
การดูแลผูสูงอายุไรสมรรถภาพภายในบาน โดยตรวจสอบความเกี่ยวพันของคุณภาพในการดูแล
ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในชุมชน จากผูสูงอายุ 100fคนที่อาศัยอยูที่บานของตนเอง และผูใหบริการดูแล
ผูสูงอายุเอกชน 88 คน โดยเริ่มการศึกษาตั้งแตป พ.ศ. 2548–2549 ผลการศึกษาพบวา ทักษะทาง
ภาษา และคุณภาพชีวิตของผูใหบริการดูแลผูสูงอายุจากบริษัทเอกชนสงผลตอคุณภาพในการดูแล
ผูสูงอายุ   ไรสมรรถภาพภายในบาน ซ่ึงหากผูใหบริการดูแลผูสูงอายุมีทักษะทางภาษา และคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น ก็มีความเปนไปไดวาคุณภาพในการใหบริการดูแลผูสูงอายุจะดีขึ้นตามไปดวย  

 เว็นดี้ และแคโรลีน (Wendy and Caroline, 2008) ไดศึกษาความเสี่ยงและสวัสดิการ
ทางสังคมของผูสูงอายุ กรณีศึกษาการวินิจฉัย การจัดการ และนโยบายใหม ซ่ึงมีผูใหบริการ
สวัสดิการทางสังคม และผูสูงอายุที่เขารับบริการในประเทศอังกฤษเปนกลุมตัวอยาง เพื่อหาคําตอบ
วาผูวางนโยบายสวัสดิการทางสังคมสําหรับผูสูงอายุไดเรียนรูอะไรจากการทําวิจัยตางๆ ที่เกิดขึ้น
บาง  อะไรคือความเสี่ยงของผูใหบริการ และผูรับบริการสวัสดิการทางสังคมของผูสูงอายุ พบวา มี
ความเปนไปไดที่จะเกิดความขัดแยงระหวางผูประกอบการ ผูรับบริการ (ผูสูงอายุ) และผูดูแล จาก
การจัดการสวัสดิการทางสังคมเพื่อผูสูงอายุที่แตกตางกันในแตละพื้นที่ และการวิจัยเกี่ยวกับ
สวัสดิการทางสังคมของผูสูงอายุ   ยังกระจุกตัวอยูในบางพื้นที่เทานั้น ยังมีอีกหลายพื้นที่ที่ควร
จะตองเขาไปทําการวิจัยเพื่อนําขอมูลที่ไดมาอภิปรายเพื่อพัฒนาศักยภาพในการจัดสวัสดิการทาง
สังคมสําหรับผูสูงอายุตอไป  

 ฌอน (Jean, 2009)fไดทําการวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวกับคาใชจาย และการจัดเตรียม
สวัสดิการทางสังคมแกผูสูงอายุ มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจทัศนะของผูสูงอายุ และคนในครอบครัว
เกี่ยวกับการจัดการสวัสดิการทางสังคมในปจจุบันและอนาคต โดยสัมภาษณทางโทรศัพทกับ
ประชาชนที่อาศัยอยูในกรุงลอนดอน อายุระหวาง 18–64fป จํานวน 1,011fคนfพบวา กลุมตัวอยางมี
ความกังวลเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการทางสังคมสําหรับผูสูงอายุในดานตาง ๆ ไดแก คาใชจาย คุณภาพ
ความเหมาะสมของลักษณะสวัสดิการทางสังคมที่ผูสูงอายุจะไดรับกลุมตัวอยางมีความตระหนักถึง     
แบบแผน และทัศนะในการจายเงินเพื่อรับสวัสดิการทางสังคมผูสูงอายุ ตลอดจนเตรียมความพรอมของ
ตนเองทั้งในดานคาใชจาย และทัศนคติเกี่ยวกับผูรับผิดชอบในการจัดสวัสดิการทางสังคมแกผูสูงอายุ 

สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยนําจุดเดนจุดดอย และ
ขั้นตอนการประเมินโครงการตาง ๆ ที่ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ รูปแบบการประเมิน   
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ทั้ง 4fดานโดยใชรูปแบบซิปป ของงานวิจัยแตละงาน ไดแก 1) ขั้นตอนการประเมินดานบริบท หรือ
สภาวะแวดลอมของโครงการ 2)fขั้นตอนการประเมินดานปจจัยเบื้องตนของโครงการ 3)fขั้นตอน       
การประเมินดานการดําเนินงานโครงการ และ 4) ขั้นตอนการประเมินดานผลผลิตของโครงการ ซ่ึงผูวิจัย
เห็นวา ขั้นตอนของการประเมินโครงการที่สอดคลองของงานวิจัยท่ีเกี่ยวของนี้จะสามารถประยุกตใช
กับรูปแบบการประเมินโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ อบต.บางบอ อําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ และเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งที่ทําใหงานวิจัยสําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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