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 บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การวิจัยเร่ือง การประเมินโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ อบต.บางบอ อําเภอ
บางบอ จังหวัดสมุทรปราการ  ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ  และขอนําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้ 

1.   แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินโครงการ 
   1.1  ความหมายของการประเมินโครงการ  
   1.2  ความมุงหมาย และความสําคัญในการประเมินโครงการ 
   1.3  ขั้นตอนหรือกระบวนการประเมินโครงการ 
   1.4  รูปแบบของการประเมินโครงการ 
   1.5  ประโยชนของการประเมินโครงการ   
2.  นโยบายสรางหลักประกันผูสูงอายุ  
3.  การจัดสวัสดิการสังคม 
4.  แนวทางการจัดโครงการจายเงินสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
5.  ขอมูล อบต.บางบอ 
6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  6.1  งานวิจัยในประเทศ 
  6.2  งานวิจัยในตางประเทศ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินโครงการ 
 จากการศึกษาและประมวลแนวคิดในการประเมินโครงการซึ่งประกอบดวย ความหมาย
ของการประเมินโครงการ ความมุงหมายและความสําคัญในการประเมินโครงการ ขั้นตอนหรือ
กระบวนการประเมินโครงการ ประเภทของการประเมินโครงการ ประโยชนของการประเมิน
โครงการ  สรุปไดดังตอไปนี้  
 1.  ความหมายของการประเมินโครงการ 
  นิศา ชูโต (2538,fหนา 9) กลาววา การประเมินโครงการ  หมายถึง กิจกรรมการเก็บ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหความหมาย ขอเท็จจริง เกี่ยวกับความตองการ การหาแนวทาง วิธีการ
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ปรับปรุง วิธีการจัดการเกี่ยวกับโครงการ และหาผลที่แนใจวาเกิดจากโครงการ เพื่อเปนการเพิ่ม
คุณภาพ และประสิทธิภาพของโครงการใหดียิ่งขึ้น 
 กรมสามัญศึกษา  (2539,fหนา 4) ไดใหความหมายของการประเมินโครงการ 
หมายถึง การประเมินเปนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลและตัดสินคุณคาของสิ่งตาง ๆ โดยเทียบ
กับเกณฑที่กําหนด   ซ่ึงแบงไดหลายประเภทตามแตจะใชเกณฑใดเปนหลักในการแบง เชน แบงตาม
จุดมุงหมายของการประเมิน แบงตามหลักยึดในการประเมินหรือแบงตามลําดับเวลาที่ประเมิน    
เปนตน 
 ประชุม รอดประเสริฐ (2542,fหนา 73)fกลาววา การประเมินโครงการ  หมายถึง 
กระบวนการเก็บรวบรวม และวิเคราะหขอมูลของการดําเนินโครงการ และพิจารณาบงชี้ใหทราบถึง
จุดเดนจุดดอยของโครงการนั้นอยางมีระบบ แลวตัดสินใจวาจะปรับปรุงแกไขโครงการนั้นเพื่อ
ดําเนินงานตอไป หรือจะยุติการดําเนินงานโครงการนั้นเสีย 
  สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2544,fหนาf117)fไดใหความหมายของการประเมินโครงการ
วา การประเมินโครงการ หมายถึงกระบวนการที่กอใหเกิดสารนิเทศในการปรับปรุงโครงการ และ
สารนิเทศในการตัดสินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
  เยาวดีfรางชัยกุล วิบูลยศรี (2551,fหนา 305) กลาววา การประเมินโครงการเปน
กระบวนการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่จําเปน อันจะนําไปสูการตัดสินความสําเร็จ รวมทั้ง 
การแกไข ปรับปรุง พัฒนา ตลอดจนการสรางและการกําหนดทางเลือกใหมในการดําเนินโครงการ 
 สมคิดfพรมจุย (2552,fหนาf37) ไดใหความหมายของการประเมิน (Evaluation) 
หมายถึง กระบวนการที่กอใหเกิดสารสนเทศ เพื่อชวยใหผูบริหารตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพสูง
 สรุป   การประเมินโครงการในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึงกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล 
และวิเคราะหขอมูลของการดําเนินงานโครงการ โดยนํามาใชเปนสารสนเทศในการปรับปรุง พัฒนา
โครงการ และเปนแนวทางในการวางแผนและดําเนินโครงการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
 2.  ความมุงหมายและความสําคัญในการประเมินโครงการ 
    ไดมีนักวิชาการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความมุงหมายและความสําคัญในการประเมิน
โครงการไวดังนี้   

รัตนะ บัวสนธ (2540, หนา 86) กลาวถึงจุดมุงหมายของการประเมินโครงการ ไดแก 
แนวทางการปฏิบัติ หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมของโครงการที่ดําเนินการอยูในขณะนั้น โดยทําใหได
ประโยชนดังนี้ 

1) ffทําใหผูดําเนินโครงการไดรับขอมูลที่สําคัญอันจะใชสําหรับการตัดสินใจ
เปลี่ยนแปลงแนวทางปฏิบัติ  หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมโครงการที่ดําเนินการอยูในขณะนั้น 
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2) ffชวยใหเกิดการพิจารณาตรวจสอบวัตถุประสงคของโครงการโดยสม่ําเสมอวาจะ
ไดรับการตอบสนองหรือบรรลุผลหรือไม  

3) ffบางครั้งก็อาจใชผลการประเมินเพื่อไปประกอบการตัดสินใจดําเนินการขยาย
โครงการใหตอเนื่อง หรือระงับหรือลมเลิกโครงการ 
  วัลภล กันทรัพย (2541,fหนา 54) กลาวถึงจุดมุงหมายการวิจัยการประเมินวา เพื่อ
ทราบปญหาหรือการพัฒนา  เปนการวิจัยเพื่อหาขอสรุปวางานที่ดําเนินไปเพื่อแกปญหาหรือพัฒนา
นั้นไดผลสมดังจุดประสงคหรือความมุงหมายเพียงใด ตองแกไขปรับปรุงวิธีการอยางไร หรือควร
จะทําอยางไรตอไป 
 สําราญ  มีแจง (2544, หนา 20 – 21)  ไดกลาวถึงความสําคัญของการประเมินโครงการดังนี้ 
                   1.ffชวยชี้ใหเห็นวาจุดประสงคของการดําเนินงานนั้นเหมาะสมและเปนไปไดเพียงใด     
การดําเนินงานหรือโครงการใดๆ จะตองมีการกําหนดจุดประสงคของการดําเนินงาน การประเมินจะเปน
ตัวชวยช้ีใหเห็นถึงความจําเปนที่จะตองดําเนินโครงการและการดําเนินงานนั้นมีความเปนไปไดเพียงใด 
                   2.ffทําใหทราบวาการดําเนินงานนั้นบรรลุวัตถุประสงคหรือไม การประเมินโครงการนั้น 
นอกจากประเมินสวนอื่น ๆ แลวจะตองประเมินวาการดําเนินงานนั้นบรรลุตามวัตถุประสงคหรือไมเพื่อ
เปนการตรวจสอบวาไดดําเนินงานไปแลวไดผลตามจุดประสงคที่ตั้งไวหรือไม ซ่ึงเปนการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของโครงการ 
                  3.ffกระตุนใหมีการเรงรัดปรับปรุงการดําเนินงาน การประเมินจะเปนตัวกระตุนให             
ผูดําเนินงานมีการเรงรัดและปรับปรุงการดําเนินงานเมื่อพบขอบกพรองในการดําเนินงาน  
                   4.ff ชวยใหมองเห็นขอบกพรองในการดําเนินงานแตละขั้นตอนซึ่งจะใชเปนหลักใน      
การปรับปรุงการดําเนินงาน   
                   5.ffชวยควบคุมการดําเนินงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพซึ่งจะเปนการลด            
ความสูญเปลาในการใชทรัพยากร ผูดําเนินงานบางคนบางครั้งมักไมปฏิบัติหนาที่ใหดีและเต็ม
ความสามารถ ซ่ึงการประเมินจะชวยควบคุมการดําเนินงานใหมีคุณภาพได     
                   6.ffชวยใหขอสนเทศแกผูบริหารในดานการดําเนินงาน ผูบริหารตองการทราบขอมูลทุก
แงทุกมุมของผลการประเมิน ซ่ึงผูบริหารจะไดนําไปพิจารณาวินิจฉัยและตัดสินใจสั่งการไดถูกตอง 
                    7.ffใช เปนแนวทางในการกําหนดวิธีการดําเนินงานที่ เหมาะสมในครั้งตอ ๆ ไป                
การประเมินผลโครงการที่ดําเนินในปจจุบันจะทําใหทราบถึงขอดีและขอบกพรองตางๆ ของวิธีการ
ดําเนินงาน ซ่ึงจะเปนแนวทางในการแกไขที่จะดําเนินโครงการประเภทนี้ตอไป 
 ศิริชัย กาญจนวาสี (2552,fหนา 55-58)fไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการประเมิน เปน               
การประเมินเกิดขึ้นภายใตบริบทางสังคม การประเมินแตละครั้งมีจุดมุงหมาย วัตถุประสงค บทบาทที่
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แตกตางกันไปตามสภาวะแวดลอมของการประเมิน ปจจัยแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการประเมิน
ประกอบดวย ปจจัยดานบุคคล และการเมือง ซ่ึงนักประเมินจะตองรับรูและทําความเขาใจเพื่อให           
การประเมินบรรลุผลตามจุดมุงหมายที่พึงประสงค 
 วัตถุประสงคของการประเมิน คือ การตัดสินคุณคาของสิ่งที่ตองการประเมิน ส่ิงที่
ตองการประเมินอาจมีระดับที่แตกตางกัน ไดแก ทรัพยากร กิจกรรม โครงการ แผนงาน แผน หนวยงาน 
สถาบัน/องคกร และสังคม ซ่ึงระดับสูงสุด โดยมีเปาหมายของการประเมิน คือ การพัฒนาคุณคาของสิ่งที่
มุงประเมิน ดังนั้นเปาหมายสูงสุดของการประเมิน จึงอยูที่การพัฒนาสังคม 
 โมลเดล เปาหมาย วัตถุประสงคและวัตถุของการประเมิน มีมโนทัศนที่เกี่ยวของดังนี้ 
 วัตถุประสงค (Objective)fหมายถึง ส่ิงที่มุงหวังใหเกิดขึ้น หรือ งที่ตองจัดทําใหปรากฎ
วัตถุประสงคของการประเมินจึงเปนสิ่งที่ตองการทําใหปรากฏในการประเมิน ซ่ึงไดแก “การตัดสิน
คุณคา” ของวัตถุของการประเมิน 
 วัตถุของการประเมินหรือส่ิงที่ตองการประเมิน (Object of evalution) เปนส่ิงที่นักประเมิน
มุงตัดสินคุณคาซึ่งมีอยูหลายละดับ แตละระดับมีความสัมพันธและเปนสวหนึ่งของกันและกัน โดยมุง
ไปสูส่ิงสูงสุดส่ิงเดียวกันคือสังคม เริ่มตั้งแต ทรัพยากร กิจกรรม โครงการ แผนงาน แผน หนวยงาน 
สถาบัน/องคกร และสังคม   
 เป าหมายหรือจุดมุ งหมาย (Goal)fหมายถึงfส่ิ งที่ เปนจุดมุ งหมายปลายทางของ                   
การดําเนินงาน เปาหมายของการประเมินจึงเปนจุดหมายปลายทางของการประเมิน คือ “การพัฒนา
คุณคา” ของวัตถุของการประเมินดังนั้นการทราบคุณคาของสิ่งที่ประเมิน เปนเพียงเสนทางสูจุดมุงหมาย
ของการปรับปรุงและ/หรือเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาคุณคาของสิ่งนั้นใหดียิ่งขึ้นไป  
  สรุป  ความมุงหมาย และความสําคัญของการประเมินโครงการในการวิจัยครั้งนี้ คือ       
1)fเพื่อศึกษาขอเท็จจริงของการดําเนินงานของโครงการ ซ่ึงสามารถใชในการตรวจสอบ และ
ปรับปรุงแกไขการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ และอยางตอเนื่องf2)fเพื่อ
เปนขอมูลในการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร หรือผูมีอํานาจสั่งการ และ 3)fเพื่อเปนแนวทางใน       
การปรับปรุงแกไขการดําเนินโครงการใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดสําหรับผูมีสวนไดสวน
เสีย (Stakeholder) ของโครงการ 

3.  ขั้นตอนหรือกระบวนการประเมินโครงการ 
การประเมินโครงการเปนกระบวนการของการตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลตาง ๆ

ของโครงการอยางเปนระบบ โดยมีวัตถุประสงคหรือเปาหมายเพื่อการปรับปรุงโครงการใหดีขึ้น   
กระบวนการในการประเมินผลโครงการอาจมีขั้นตอนและรายละเอียดของขั้นตอนแตกตางกันไป 
และมีนักวิชาการไดกําหนดแนวทาง และขอคิดไวหลายทาน ดังนี้ 
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 กฤษดาfกรุดทองf(2531,fหนาf32-33)fไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานประเมิน
โครงการไว 3 ขั้นตอนใหญ คือ 

1.  ขั้นวางแผนการประเมินโครงการ ประกอบดวย 
  1.1ffศึกษาตัวโครงการที่ตองการประเมิน 
  1.2ffกําหนดจุดประสงคการประเมิน 
  1.3ffกําหนดเกณฑหรือเครื่องชี้วัดอยางปรนัย 
  1.4ffออกแบบการประเมินโครงการ 
  1.5ffกําหนดแหลงขอมูล 
  1.6ffกําหนดเครื่องมือ 
  1.7ffกําหนดวิธีวิเคราะหขอมูล 
  1.8ffกําหนดตารางปฏิบัติการประเมิน 
  1.9ffเขียนเคาโครงการประเมิน 

2.ffขั้นดําเนินโครงการ ประกอบดวย 
      2.1ffสรางเครื่องมือ 

  2.2ffเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.3ffวิเคราะหขอมูล 
  2.4ffตีความ 
  2.5ffสรุปผล 

 3.ffขั้นเสนอรายงาน ประกอบดวย 
  3.1ffเขียนรายงาน 
  3.2ffเสนอตอผูเกี่ยวของ 

 วิโรจน สารัตถะ (2532 อางถึงใน อนุกูล บุตรธรรม 2540, หนา 51-52) ไดกลาวถึง 
ขั้นตอนการประเมินโครงการไววา  การประเมินผลสําเร็จไมวาจะเปนแผนในระดับใด ตางก็อาศัย
ขั้นตอนที่เหมือนกันดังนี้ คือ 
 ขั้นตอนที่f1fศึกษาแผน/โครงการที่จะทําการประเมินวามีกิจกรรมในการดําเนินงาน
อะไรบาง  กิจกรรมนั้นตองการใหเกิดผลอะไรและผลที่เกิดมานั้นตองการในปริมาณเทาใดมี
คุณภาพเพียงใด (พิจารณาวัตถุประสงคและเปาหมาย) 
 ขั้นตอนที่f2fจัดทําเครื่องมือเพื่อรวบรวมขอมูลที่จะแสดงใหทราบถึงปริมาณและ
คุณภาพผลิตผลที่ตองการใหเกิดขึ้นตรงกับความคาดหวังหรือไมเพียงใด ซ่ึงเครื่องมืออาจแตกตาง
กันไปตามชนิดของขอมูลที่จะรวบรวม เชน แบบสํารวจ แบบสอบถาม เปนตน 
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 ขั้นตอนที่f3fดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชเครื่องมือที่กําหนดขึ้น 
ขั้นตอนที่f4fวิเคราะหขอมูล อาจจะใชวิธีการหาคารอยละ คาเฉลี่ย คามาตรฐานหรือ

อ่ืน ๆ แลวแตประเภทของขอมูลที่จะรวบรวมได และจุดมุงหมายของการใชขอมูล 
ขั้นตอนที่f5fสรุปผลการประเมิน ซ่ึงควรใหกะทัดรัดชัดเจนเขาใจงาย 
ขั้นตอนที่f6fรายงานผลการประเมินดําเนินการไดหลายวิธี จัดทําเปนเอกสารรายงาน

การชี้แจง การจัดแสดงผลงาน เปนตน 
 ขั้นตอนที่f7fการนําผลการประเมินอาจนําไปเปนขอมูลและสารสนเทศประกอบการ
วางแผนของโรงเรียนตอไป 

สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2540, หนา 120) ไดกลาววา กระบวนการประเมินผลโครงการ 
มีขั้นตอน ดังนี้ 
 1.ffหลักการ เหตุผล และความสําคัญของการประเมินโครงการ 

 2.ffประเมินโครงการเพื่ออะไร: การกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินโครงการ 
3.ffประเมินอะไร : การวิเคราะหโครงการ 
4.ffประเมินไดอะไร : การออกแบบการประเมิน 
5.ffขอมูลที่ตองการมีอะไรบางหรือจะไดขอมูลเหลานั้นดวยวิธีใด : การเก็บรวบรวม

ขอมูล 
6.ffจะแยกและยอสรุปขอมูลเพื่อใหมีความหมายไดอยางไร : การวิเคราะหขอมูล 
7.ffผลการประเมินเปนอยางไรจะใหผูมีหนาที่ตัดสินใจทราบไดอยางไร :fการเขียน

รายงานและการรายงานผลการประเมิน 
 ประชุม รอดประเสริฐ (2542, หนา 77) กลาววา การประเมินโครงการนอกจากจะ
ประเมินโครงการทั้งหมดโดยสวนรวมแลว แตละสวนของโครงการจะตองไดรับการประเมินควบคู
กันไปดวยเสมอ คือ การประเมินขอมูลนําเขา การประเมินตัวกระบวนการ และการประเมินผลงาน 
ซ่ึงแตละสวนและโดยทั้งหมดของโครงการจะประกอบดวยข้ันตอนที่สําคัญ ดังนี้ 

1. ffการศึกษาและพิจารณาถึงรายละเอียดของวัตถุประสงคโครงการfซ่ึงเป น           
การประเมินเพื่อใหทราบวาfโครงการที่กําหนดขึ้นนั้นมีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายที่สามารถ
ดําเนินการไดหรือไม จะมีการปรับเปลี่ยนวัตถุประสงคใหมีความเฉพาะเจาะจงและปฏิบัติไดอยางไร 
การประเมินผลโครงการในขั้นตอนนี้ถือไดวาเปนการประเมินกอนที่จะลงมือปฏิบัติงานจริงเปน    
การตรวจสอบและทบทวนความเรียบรอยวัตถุประสงคโครงการเปนสําคัญ 

2. ffการศึกษาความเปนไปไดของขอมูลfซ่ึงเปนการประเมินขอมูลและทรัพยากร       
ตาง ๆ ที่จะตองใชดําเนินการวายังมีความเหมาะสมเพียงพอที่จะใชปฏิบัติงานหรือไมfขอมูลและ
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ทรัพยากรที่มีอยูสามารถที่จะสนองตอบวัตถุประสงคไดมากนอยเพียงใดและการเปลี่ยนแปลงที่เกิด 
ขึ้นยังจะใชทรัพยากรมากนอยเพียงใดfการประเมินในขั้นตอนนี้เปนการตรวจสอบ ทบทวนความ
เหมาะสมของทรัพยากรที่จะตองใชเพื่อการบริหารโครงการ 

3. ffการเก็บรวบรวมและการกระทํากับขอมูลและทรัพยากรfซ่ึงเปนการวิเคราะหถึง
กระบวนการในการดําเนินโครงการในลักษณะเปนการเก็บรวบรวมและจําแนกขอมูลใหเปน     
หมวดหมูเปนสัดสวนfและใหมีความเปนจริงมากที่สุดfการประเมินในขั้นตอนนี้เปนการตรวจสอบ
กระบวนการวาเหมาะสมกับขอมูลหรือทรัพยากรที่นําเขาหรือไม 

4. ffการวิเคราะหfการแปลความหมายfและการสรุปผลซ่ึงเปนขั้นตอนที่ขอมูลได       
ผานกระบวนการเรียบรอยแลว และผูประเมินจะตองทําการวิเคราะหผลที่เกิดขึ้นวาเปนเชนใด ตรง
ตามวัตถุประสงคหรือมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไมfจะมีการปรับปรุงแกไขเพื่อใหดียิ่งขึ้นใน
ลักษณะใดและผลที่ เกิดขึ้นจะมีแนวโนมไปในลักษณะใด  การประเมินในขั้นตอนนี้ เป น               
การประเมินผลงานของโครงการที่เกิดขึ้นวาเปนโครงการที่ใหผลประโยชนคุมคากับการดําเนินงาน
หรือไมควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหดีขึ้นแลวดําเนินงานตอไปหรือจะลมเลิกยุติโครงการ 

รอบบินส (Robbins 1990, หนา 2 อางถึงใน ชัยชนะ สระทองทา 2544, หนา 41-42)  
ไดกําหนดขั้นตอนของการประเมินผล ไว 3 ขั้นตอน คือ 

 1.ffทําการวัดส่ิงที่จะเกิดขึ้นจริงโดยกําหนดวาจะวัดอะไร แลววัดโดยวิธีอะไร แลว
จึงกําหนดวิธีการวัด และการเก็บรวบรวมขอมูล 

 2.ffเปรียบเทียบขอมูลที่วัดไดกับมาตรฐานfเมื่อวัดไดขอมูลมาแลวจะตองทํา           
การเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่มีอยู ถาการปฏิบัติจริงหรือผลการวัดออกมาแตกตางไปจาก
มาตรฐาน การทบทวนจะเกิดขึ้นในขั้นตอนตอไป 
 3.ffเมื่อการปฏิบัติแตกตางจากมาตรฐาน การพิจารณาเพื่อหาสาเหตุ ความเหมาะสม
และความเปนไปไดตาง ๆ ซ่ึงเมื่อพิจารณาแลวอาจมีการปรับปรุงวิธีการขั้นตอน และกระบวนการ
ปฏิบัติงานใหม เพื่อใหสามารถทํางานไดตามมาตรฐาน หรือวิเคราะหแลวไมสามารถปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติงานได อาจจะตองทําการปรับปรุงมาตรฐานเสียใหมใหสอดคลองกันได  
 ทวีป ศิริรัศมี (2544, หนาf115) ไดกลาวไววาfองคประกอบที่เปนหัวใจของกระบวน     
การประเมิน คือการวัด (Measurement) และการเปรียบเทียบ (Comparison) 
 การวัด เปนกระบวนการกําหนดสถานภาพ (Status) และจํานวน (Amount) ของสิ่งตาง  ๆ
การวัดอยู บนพื้นฐานของตัวเลขfและการพรรณนาที่มีความถูกตองfเปนรูปธรรมfและนําไปใช        
ประโยชนได การวัดใชในการพัฒนาตัวแปรที่มีความสําคัญตอสภาพที่ทําการประเมิน  
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 การเปรียบเทียบ เปนการนําผลจากการวัดมาเปรียบเทียบกันเพื่อตัดสินf(Judgement) 
ตามมาตรฐานf(Standard)fหรือเกณฑf(Criteria)fที่กําหนดไวในการประเมินผลโครงการ การเปรียบเทียบ
จะเปนเรื่องของการเปรียบเทียบระหวางจุดส้ินสุดโครงการกับจุดเริ่มตนโครงการระหวางสภาพที่
เปนอยูกับสภาพที่ควรจะเปน (บรรทัดฐาน หรือ มาตรฐาน) ระหวางโครงการนี้กับโครงการอื่นที่คลาย
คลึงกัน  หรือระหวางสิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่มุงหวัง (วัตถุประสงค) การเปรียบเทียบจะมีการใชมาตรฐาน
เกิดขึ้น 

 การตัดสินใจfเป นสวนหนึ่งของกระบวนการกําหนดคุณคาf(WorthforfValue)        
การตัดสินเปนการตัดสินใจเกี่ยวกับขอบเขตที่เปนความแตกตางในการเปรียบเทียบเปนสําคัญ โดย
การวางอยูบนพื้นฐานของประสบการณความรูffและสามารถที่จะตรวจสอบความสัมพันธไดอยาง
เปนวัตถุนิสัย (Objectively)fในการตัดสินใจซึ่งเปนการกําหนดคุณคานั้น จะเปนการตัดสินใจวา
โครงการมีประโยชนและเปนส่ิงที่พึงปรารถนาตอบุคคลใดๆหรือไม โดยสามารถสรุปเปน
กระบวนการประเมิน ดังภาพที่ 2.1 
 
 
 
 
 

 
  
 

การวัด การปรียบเทียบ 

การพรรณนา การตัดสินใจ 

การประเมิน = + 

 

ภาพที่ 2.1  กระบวนการประเมิน 
ที่มา : ทวีป ศิริรัศมี, 2544, หนา 115.  
 
 ศิริรัตน เปรมจิตรf(2547,fหนา 11) กลาววา กระบวนการประเมินโครงการ เปน
การศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางตัวแปรที่กําหนดบังคับในโครงการกับตัวแปรตาม    
หรือผลลัพธของโครงการรวมทั้งเปนการเปรียบเทียบความสอดคลองของสิ่งที่ควรจะเปนกับสิ่งที่  
เปนจริงจากหลักการดังกลาว ไดจําแนกกระบวนการของการประเมินโครงการออกเปน 5 สวน ดังแสดง
ไวภาพที่ 2.2 
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การกําหนดปญหาเปาประสงค
และวัตถุประสงค 

การเลือกรูปแบบ 
การประเมิน 

การวิเคราะห
ขอมูล 

การเก็บรวบรวม
ขอมูล 

การสรุปผล และ 
การเสนอแนะ 

 
ภาพที่ 2.2 กระบวนการของการประเมินโครงการ 
ที่มา :  ศิริรัตน เปรมจิตร, 2547 หนา 11. 
 

ในการประเมินผลโครงการfระยะแรกหรืองานที่ตองทําในเบื้องตนก็คือfการกําหนด
ปญหาfเปาประสงคและวัตถุประสงคตลอดจนเกณฑมาตรฐานตาง ๆ ซ่ึงตองใชเวลาและใหความ
สนใจเปนอยางมากเพื่อทราบถึงลักษณะของปญหาfขอบเขตของการศึกษาตลอดจนการเลือก
เปาประสงคที่จําเปนแกการประเมินและการศึกษาใหเขาใจปญหานับวามีความสําคัญไมยิ่งหยอนไป
กวาความพยายามที่จะแสวงหาคําตอบfนอกจากนี้วัตถุประสงคยังตองมีความชัดเจนเฉพาะเจาะจง
และวัดได หลังจากที่กําหนดปญหา เปาประสงคและวัตถุประสงคในการประเมินแลว งานที่ตองทํา
ตอไปก็ คือfการเลือกรูปแบบการประเมินffซ่ึงเปนแผนที่กําหนดลักษณะของเครื่องมือที่จะใชใน
การเก็บขอมูลfวิธีการเก็บขอมูลfประชากรหรือกลุมตัวอยางระยะเวลาการเก็บขอมูล และอื่น ๆ ที่
จําเปนตองวางแผนเพื่อหาคําตอบใหกับปญหาการประเมินตามที่กําหนดไว เมื่อเตรียมแผนการเก็บขอมูล
ในลักษณะของรูปแบบการประเมินเรียบรอยแลวfก็เปนขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอมูลfและ
วิเคราะหขอมูลfซ่ึงนักวิชาการประเมินบางทานก็ไดรวบสองงานนี้ไวเปนสวนเดียวกันแลวเรียกวา
การนํารูปแบบการประเมินไปดําเนินงานf(Implement of design)fและงานสุดทายก็คือการสรุปผล
และรายงานพรอมขอเสนอแนะ 
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  สรุป ขั้นตอนหรือกระบวนการประเมินโครงการในการวิจัยเร่ืองนี้ ประกอบดวย      
1)fการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับโครงการ รางเครื่องมือประเมินโครงการ 2)fการวางแผนประเมิน
โครงการf3)fการดําเนินงานประเมินโครงการ และ 4)fขั้นตอนการวิเคราะหผลการประเมินและ   
การเสนอรายงานของโครงการ 
 4.  รูปแบบของการประเมินโครงการ 
   การพิจารณาจัดกลุมของการประเมิน นอกจากจะมีการแบงออกเปนประเภทหรือ
ชนิดของการประเมินf(TypefoffEvaluation)fสามารถแบงตามลักษณะของการประเมินโดย         
การพิจารณารูปแบบของการประเมินf(EvaluationfModel)fซ่ึงถือไดวาเปนวิวัฒนาการของแนวคิด
ในเรื่องการประเมินโครงการที่ไดรับการพัฒนามาเปนลําดับ การจัดรูปแบบของการประเมิน
โครงการมีผูเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับรูปแบบf(Approach)fในการประเมินไวมากมายหลาย
รูปแบบfแตละแบบมีแนวความคิดfทฤษฎีfเหตุผลfและวิธีการประเมินที่มีผูนิยมนําไปใชเปน
แบบอยาง (Model) ในการประเมินสภาพการณของปญหาที่จะประเมินตางกันไป การจัดกลุม
รูปแบบการประเมินโครงการแบงออกเปน 3 กลุมใหญ ๆ ดังนี้ (สมคิด พรมจุย, 2552, หนา 50)   
 4.1fรูปแบบการประเมินที่เนนการตัดสินใจ เปนรูปแบบการประเมินที่มีจุดมุงหมาย
เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศตาง ๆ สําหรับใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการของผูบริหาร ไดแก 
รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟลบีม และอัลคิน (Alkin)   
 4.1.1 รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟลบีม  
                 สตัฟเฟลบีมfไดอธิบายการประเมินแบบจําลองซิปปวาfหมายถึง กระบวนการ
จําแนก รวบรวมและเสนอขอมูลตาง ๆ  เกี่ยวกับคุณคาและประโยชนของความมุงหมาย  การออกแบบหรือ
การวางแผนการดําเนินงานและแผนงานของโครงการใดโครงการหนึ่งเพื่อเปนแนวในการตัดสินใจ
รับผิดชอบและเพื่อสรางความเขาใจแกผูเกี่ยวของกับโครงการนั้น 
    สตัฟเฟลบีม และคณะf(เยาวดีfรางชัยกุลfวิบูลยศรี,f2551,fหนาf58-61)fได
แบงการประเมินออกเปน 4 ประเภท คือ  
     1.  การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอม เปนการประเมินกอนที่จะลงมือ
ดําเนินการใดๆ มีจุดมุงหมายเพื่อกําหนดหลักการและเหตุผล  รวมทั้งเพื่อพิจารณาความจําเปนที่
จะตองจัดทําโครงการดังกลาว การชี้ประเด็นปญหา ตลอดจนการพิจารณาความเหมาะสมของ
เปาหมายของโครงการ 
    2.  การประเมินตัวปอนเขา เปนการประเมินเพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสม 
ความเพียงพอของทรัพยากรที่จะใชในการดําเนินโครงการ ตลอดจนเทคโนโลยีและแผนของ          
การดําเนินงาน 
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   3.  การประเมินกระบวนการ เปนการประเมินเพื่อหาขอบกพรองของ        
การดําเนินการที่จะใชเปนขอมูลในการพัฒนา แกไข ปรับปรุง ใหการดําเนินการมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น 
   4.  การประเมินผลผลิตที่เกิดขึ้น เปนการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลท่ี
เกิดขึ้นจากการทําโครงการกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคของโครงการที่กําหนดไวแตตน รวมทั้ง            
การพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ 
    ส่ิงที่ควบคูกับการประเมินทั้ง 4 ประเภทขางตน ไดแก การตัดสินใจเพื่อ
ดําเนินการใดfๆfซ่ึงสามารถจะแบงออกไดอีกเปน 4 ประเภทเชนกัน คือ 

  1.f การตัดสินใจเพื่อการวางแผนffเปนการตัดสินใจที่อาศัยการประเมิน
สภาวะแวดลอม  มีบทบาทที่สําคัญ คือ การกําหนดวัตถุประสงคของโครงการใหสอดคลองกับแผน
ในการดําเนินงาน 
   2.f การตัดสินใจเพื่อกําหนดโครงสรางของโครงการffเปนการตัดสินใจที่
อาศัยการประเมินตัวปอน มีบทบาทสําคัญfคือfการกําหนดโครงสรางของแผนงานและขั้นตอน          
การทํางานตาง ๆfของโครงการ 
   3.ffการตัดสินเพื่อการนําโครงการไปปฏิบัติffเปนการตัดสินใจที่อาศัย           
การประเมินกระบวนการ มีบทบาทสําคัญ คือ ควบคุมการทํางานใหเปนไปตามแผนที่กําหนด และเพื่อ
ปรับปรุงแกไขแนวทางการทํางานใหไดผลดีที่สุด 
   4.ffการตัดสินเพื่อการทบทวนโครงการ  เปนการตัดสินใจที่อาศัยผลจาก
การประเมินที่เกิดขึ้น มีบทบาทหลัก คือ การตัดสินเกี่ยวกับการยุติ  ลมเลิก หรือขยายโครงการใน   
ชวงเวลาตอไป แนวคิดและเปาหมายของการประเมินตามที่สตัฟเฟลบีมไดเสนอมานั้นก็เพื่อ      
ประโยชนตอการตัดสินใจ ดังรูปแบบความสัมพันธของการตัดสินใจ และประเภทของการประเมิน
ตามโมเดลของสตัฟเฟลบีม ดังแสดงในภาพที่ 2.3 
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ประเภทการประเมิน ประเภทการตดัสินใจ  
 

 
การประเมินสภาพแวดลอม 

 (Context Evaluation) 
การตัดสินใจเพื่อการวางแผน 

(Planning Decisions) 

การประเมินปจจัยเบื้องตน 
(Input Evaluation) 

การตัดสินใจเพื่อกําหนดโครงสราง 
(Structuring Decisions) 

การประเมินกระบวนการ 
(Process Evaluation) 

การตัดสินใจเพื่อนําโครงการไปปฏิบัติ 
(Implementing Decisions) 

การประเมินผลผลิต 
(Product Evaluation) 

การตัดสินใจเพื่อทบทวนโครงการ 
(Recycling Decisions) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.3  ความสัมพันธระหวางการตัดสินใจ และประเภทประเมนิตามโมเดลของสตัฟเฟลบีม 
ที่มา : สตัฟเฟลบีม และคณะ (อางถึงใน เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี 2542, หนา 60) 
 

รัตนะ บัวสนธ (2538,fหนาf86-87) ไดใหความหมายคํายอ CIPPfวาfมาจาก          
สวนประกอบตาง ๆ ของโครงการที่จะทําการประเมิน ไดแก    

การประเมินสภาพแวดลอมของโครงการ หมายถึง การประเมินเกี่ยวกับสิ่งที่
จะเปนสวนสําคัญในการชวยกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ  เปนสิ่งที่อยูภายนอกโครงการแตมีผล       
ตอความสําเร็จหรือลมเหลวของโครงการ ไดแกความตองการของชุมชน และ กลุมเปาหมายที่จะรับ
บริการจากโครงการ จํานวนประชากร กระแสทิศทางของสังคมและการเมือง สภาพเศรษฐกิจ และปญหา
ของชุมชน  ตลอดจนนโยบายของหนวยงานระดับชั้น และหนวยงาน       

การประเมินปจจัยนําเขาของโครงการ หมายถึง การประเมินทรัพยากรที่จําเปน  
สําหรับการนํามาใชในการดําเนินโครงการ กําลังคนหรือจํานวนบุคคลที่ตองใชงบประมาณและแหลงเงิน
ทุนสนับสนุน วัสดุอุปกรณตางๆ อาคารสถานที่ เครื่องมือและครุภัณฑการประเมิน  ปจจัยนําเขาจะชวย
ในการพิจารณาตัดสินใจวาโครงการนั้น ๆfมีความเหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติที่จะทําให           

 22 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

วัตถุประสงคของโครงการบรรลุหรือไมและชวยใหเกิดการวางแผน การจัดกิจกรรมของโครงการ
ไดอยางเหมาะสม 
 การประเมินกระบวนการfการดําเนินงานของโครงการ เปนการประเมินที่
เกี่ยวกับวิธีการจัดกิจกรรมของโครงการ การนําปจจัยนําเขามาใชเหมาะสมมากนอยเพียงไร  เปนไป
ตามลําดับขั้นตอนหรือไม กิจกรรมที่จัดจะกอใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการหรือมี
อุปสรรคใด ๆfเกิดขึ้น  เพื่อที่จะไดนําผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหรัดกุม
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 การประเมินผลผลิตของโครงการ เปนการประเมินเกี่ยวกับผลที่ไดรับ
ทั้งหมดจากการประเมินโครงการวา ไดผลมากนอยเพียงไร เปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการที่
กําหนดไวหรือไม การประเมินผลผลิตจะมีการนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวซ่ึง
จะเปนตัวบงชี้ความสําเร็จหรือลมเหลวของโครงการ การประเมินในสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
ตัดสินใจปรับปรุงขยายโครงการและนําไปใชตอเนื่องตอไป หรือเพื่อลมเลิกโครงการ 

การใชแบบจําลองซิปปอยางเต็มรูปจะใหสารสนเทศแบบสะสมfกลาวคือ           
การตัดสินใจหลังจากการประเมินสภาวะแวดลอมแลว จะเปนแนวทางสําหรับประเมินปจจัยเบื้องตน      
การประเมินกระบวนการfการประเมินผลผลิตfขณะเดียวกันการตัดสินใจหลังการประเมินปจจัย
เบื้องตนแลว จะเปนแนวทางในการประเมินกระบวนการและการประเมินผลผลิตและจาก             
การประเมินกระบวนการfและการประเมินผลผลิตfผลที่ไดจะยอนกลับไปสูการตัดสินใจเลือก       
วัตถุประสงค และการเลือกแนวทางในการจัดโครงการใหบรรลุวัตถุประสงค 
 ขอดีและขอจํากัดของการประเมินแบบซิปปfรูปแบบของการประเมิน
โครงการโดยทั่วไปจะวางใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและการดําเนินโครงการนั้นf(จําเนียร           
สุขหลายfและคณะf2535fอางถึงในfอัญชลีfเกษสุริยงคf2539fหนาf41) ดังนั้นในการใชรูปแบบ      
การประเมินนั้นควรไดคํานึงถึงส่ิงตอไปนี้ดวย 
 1.ffวัตถุประสงคของการประเมินfคือfการใหสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 
ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีรายละเอียดที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจ 

2.ffชนิดของการตัดสินใจที่แตกตางกันfตองการออกแบบการประเมินที่   
แตกตางกันและการใชรูปแบบการประเมินที่มีประสิทธิผลและเปนรูปแบบทั่วๆ ไป 

3.ffในกรณีที่รูปแบบการประเมินมีความแตกตางกันในดานเนื้อหาfควรใช
ขั้นตอนของการติดตามผลดังนี้ คือ การวิเคราะห การรวบรวม และการนําเสนอ  
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4.ffการตัดสินใจประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆfดังนี้fคือfขั้นตอนวิเคราะห            
การออกแบบเลือกและปฏิบัติจึงจําเปนที่จะตองอาศัยขอมูลจากการประเมิน  ดังนั้นจึงตองอาศัยความ
รวมมือระหวางนักประเมินและผูตัดสินใจ 
 5.ffเพื่อที่จะใหไดมาซึ่งคําตอบในการตัดสินใจ การออกแบบการประเมิน จึงควร
คํานึงถึงเกณฑที่มีความตรงภายใน ความตรงภายนอก ความเที่ยงและความ เปนปรนัย 

6.ffการประเมินทําเปนกระบวนการตอเนื่องเปนวัฏจักรfตองใชกับโครงการที่      
เปนระบบ 
 ขอดีffคือทําใหเกิดความเขาใจในบริบทของการตัดสินใจและสารสนเทศที่     
ตองการเพื่อการตัดสินใจในการบริหารจัดการโครงการหรือโปรแกรมตาง ๆ ทําใหมั่นใจวาขอมูลท่ี   
ตองการมีขอมูลอะไรบางที่ตรงกับความตองการในการตัดสินใจfและมีกระบวนการกระตุนใหมี              
การวิเคราะหองคประกอบตาง ๆfที่มีผลตอการตัดสินใจที่สําคัญfและมีขอจํากัดfคือ ระบบการประเมิน 
มักเปลี่ยนแปลงไมทันกับความตองการสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจในสภาพที่เปนพลวัตfและมี         
ความเปลี่ยนแปลงรวดเร็วมักเปนระบบที่ขาดความยืดหยุน 

สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2544,fหนาf184-194)  กลาววา การประเมินแบบซิปป 
ไมใชเปนการประเมินแตเพียงแตใหบรรลุวัตถุประสงคเทานั้น แตยังเปนการประเมินเพื่อใหได
รายละเอียด เพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ โดยเฉพาะการประเมินผลโครงการประชุม 
ซ่ึงมีลักษณะเปนการประเมินความกาวหนาเพื่อบงชี้ จุดเดน จุดดอย ของการประชุมเพื่อนําผลไป
ปรับปรุงกิจกรรม แผนการประชุมไดทันทวงที และมีการประเมินรวมสรุปหลังโครงการประเมิน
ส้ินสุดลงแลวบงชี้ผลสัมฤทธิ์ของโครงการประชุมที่เหมาะสม กรอบความคิดการประเมินแบบซิปป 
จึงเปนที่นิยมใชเพราะนักประเมินจะไดขอดี ขอบกพรอง และประสิทธิภาพของโครงการที่จะ
ประเมินไดเปนอยางดี  ชวยในการตัดสินใจของผูบริหารไดเปนอยางมาก ทั้งยังเปนแบบจําลองที่
เขาใจงาย สะดวกในการปฏิบัติ จึงเปนที่นิยมอยางกวางขวาง มโนทัศนเบื้องตนของรูปแบบซิปป 
นั้นประเภทของการตัดสินใจที่แตกตางกันจําเปนตองใชสารสนเทศในการตัดสินใจที่แตกตางกัน 
สตัฟเฟลบีมไดจําแนกการตัดสินใจและการประเมินเพื่อการบริหารและการวางแผนไว 4fประเภท      
ดังรายละเอียดตอไปนี้  

1.ffการประเมินสภาวะแวดลอมfหรือบริบทfเปนการประเมินสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
นโยบายทางการศึกษา นโยบายทางการเมือง ความตองการของสังคม ปญหาอุปสรรคตาง ๆ ตลอดจน
ปรัชญาทางการศึกษา ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจวางแผน กําหนดนโยบาย กําหนดเปาหมาย 
และจุดมุงหมายที่เหมาะสมกับโครงการ 
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2.ffการประเมินตัวปอนfหรือปจจัยนําเขาfเปนการตรวจสอบความพรอมของปจจัย
เบื้องตนตาง ๆ  เชน บุคลากร อาคารสถานที่ งบประมาณหรืออ่ืน ๆ  โดยจะนําไปใช 

ประโยชนในการตัดสินใจวางโครงการ หรือหาวิธีการที่จะดําเนินโครงการให
บรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไว ซ่ึงเปนวิธีการหรือยุทธวิธีที่เปนไปไดในการประเมินทรัพยากรดานตาง ๆ  ที่มีอยู   

3.ffการประเมินกระบวนการfเปนการประเมินขณะดําเนินงานเพื่อระบุจุดเดนจุดดอย
ของแนวทางที่เลือกใช โดยเฉพาะอยางยิ่ง กระบวนการบริหาร กระบวนการจัดกิจกรรมตาง ๆ  หลังจากนําแผน
ไปปฏิบัติจริง เพื่อจะไดปรับปรุงแกไขกระบวนการตาง ๆ  ใหเหมาะสมไดทันทวงทีขณะที่การดําเนินงานนั้น
กําลังกระทําอยูเพื่อใหสามารถดําเนินการตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวดวยดี 

4.ffการประเมินผลผลิต เปนการประเมินหลังจากการดําเนินโครงการสิ้นสุดลง
แลว เพื่อเปนการตัดสินคุณคา ผลผลิตของโครงการทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงเปนเครื่องบงชี้วา
ในการดําเนินงานนี้ไดบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวมากนอยเพียงใด ซ่ึงจะชวยใหผูบริหาร
นําไปใชประกอบการตัดสินใจวาจะปรับปรุงโครงการหรือใหดําเนินการโครงการตอไปหรือยุบเลิก
โครงการนั้น ๆ  ไปเลย  

 
 

 
ประเภทของการตัดสนิใจ ประเภทของการประเมิน 

  
        
 
 

 
            
 
 
 
 
 
  

ตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนในการกําหนด
วัตถุประสงค  

 
การประเมินสภาวะแวดลอม 

ตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสรางเพื่อเลือกแผนการจัด
โครงการที่เหมาะสมที่สุด  

การประเมินปจจัยเบื้องตน 

ตัดสินใจนําโครงการที่วางไวไปปฏิบตัิพรอมกับการ
ปรับปรุงโครงการถาจําเปน  

การประเมินกระบวนการ 

ตัดสินใจ ปรับปรุง ปรับขยาย หรือควรลมเลิกโครงการ  การประเมินผลผลิต 

    
ภาพที่ 2.4  ความสัมพันธระหวางประเภทของการตัดสินใจและประเภทของการประเมินในแบบจําลองซิปป 
ที่มา : สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2544, หนา 194.    
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จิรพันธ ไตรทิพจรัส (2547, อางถึงใน พันธศักดิ์ ศรีบุหงา, 2550, หนา 16-18)
กลาวถึง รูปแบบของการประเมินแบบซิปป ไววา ดาเนียลfแอลfสตัพเฟลบีมf(Stuffebeam,f1985)             
นักประเมินชาวสหรัฐอเมริกา เปนผูเสนอแนวคิดในการประเมินที่เปนระบบและเปนพลวัตf(Dynamic 
model)fโดยมุงเนนที่สําคัญfคือfใชควบคูกับการบริหารโครงการเพื่อหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ   
อยางตอเนื่องตลอดเวลา ทั้งนี้ สตัฟเฟลบีมมองวาการประเมินเปนกระบวนการวิเคราะหเพื่อใหไดมาซึ่ง
ขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจเพื่อแสวงหาทางเลือกที่เหมาะสม  โดยคําวา CIPP ยอมาจาก      
คําวา  1) สภาวะแวดลอม 2) ส่ิงนําเขา 3) กระบวนการ และ 4) ผลผลิต ซ่ึงการประเมินในดานตาง ๆ 
ดังกลาว  มีรายละเอียดดังนี้ 

1.ffการประเมินสภาวะแวดลอมffเปนการประเมินเพื่อใหไดขอมูลที่สําคัญ      
ที่ เกี่ยวของกับโครงการfเชนfการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการfการกําหนดขอบเขตของ              
การประเมิน เปนตน อาจจะกลาวไดวาเปนการตรวจสอบเพื่อตอบคําถามตาง ๆ เชน 

  1.1ffเปนโครงการที่ เสนอปญหาหรือความตองการจําเปนที่แทจริง
หรือไม 

  1.2ffวัตถุประสงคของโครงการชัดเจน เหมาะสม สอดคลองกับนโยบาย
ขององคกรหรือนโยบายของหนวยเหนือหรือไม 

  1.3ffเปนโครงการที่เปนไปไดในแงของโอกาสที่จะไดรับการสนับสนุน
จากองคกรตาง ๆ หรือไม 

2.ffการประเมินปจจัยเบื้องตนffเปนการประเมินเพื่อตัดสินวาปจจัยตาง ๆ      
ที่เกี่ยวของกับโครงการเหมาะสมหรือไม อาจจะกลาวไดวาเปนการตรวจสอบเพื่อตอบปญหาสําคัญ  ๆ
เชน 

  2.1ffปจจัยที่กําหนดไวในโครงการเหมาะสมพอเพียงหรือไม 
  2.2ffกิจกรรม/ยุทธวิธี/ทางเลือกที่กําหนดไวในโครงการมีความเปนไปได 

และเหมาะสมเพียงใด 
 3.ffการประเมินกระบวนการffเปนการประเมินเพื่อหาขอบกพรองของ        
การดําเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆfที่กําหนดไวfและเปนการรายงานการปฏิบัติงานของโครงการ      
นั้น ๆ   ดวย หรืออาจจะกลาวไดวาเปนการตรวจสอบ เพื่อตอบคําถามที่สําคัญ เชน 

  3.1ffการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนหรือไม กิจกรรมใดทําไดfหรือทําไมได
เพราะเหตุใด 

  3.2ffเกิดปญหา อุปสรรค เกิดความไมราบรื่น ไมคลองตัวหรือไม อยางไร 
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 4.ffการประเมินผลผลิตffเปนการประเมินเพื่อวัดผลของโครงการ เปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไมโดยอาศัยขอมูลการรายงานผลที่ไดจากการประเมินการสภาวะแวดลอม 
และการประเมินกระบวนการ หรืออาจจะกลาวไดวาเปนการตรวจสอบเพื่อตอบคําถามที่สําคัญ ๆ 

สรุปประเภทของการประเมินและลักษณะของการตัดสินใจจากระบบความคิด
ของสตัฟเฟลบีม ดังแสดงไวภาพที่ 2.5 ดังนี้ 
 

ประเภทการประเมิน ลักษณะทางการตัดสินใจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ประเมินสภาวะแวดลอม 

ประเมินปจจัยเบื้องตน 

ประเมินกระบวนการ 

เลือก/ปรับปรุงวัตถุประสงค  
ของโครงการ 

เลือก ทางเลือกปรับเปลี่ยน
ปจจัยพ้ืนฐาน 

ปรับปรุงแนวทางหรือ
กระบวนการทํางาน 

ปรับปรุง/ขยาย 

ลมเลิก/ยุติโครงการ 

ประเมินผลผลิต 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.5 รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟลบีมและลักษณะการตัดสนิใจ 
ที่มา : จิรพันธ ไตรทิพจรัส, 2547 (อางถึงใน พันธศักดิ์ ศรบีุหงา, 2550, หนา 17-18) 
 
 4.1.2   รูปแบบการประเมินของอัลคิน                                   
    มารวินfซีfอัลคิน (MarvinfCfAlkin,f1969fอางถึงใน สมคิด พรมจุย, 2552,      
หนาf53)fไดเสนอรูปแบบการประเมินเรียกวา CSE (Center for the Study of Evaluation Approach) 
จุดเนนของการประเมินตามแนวความคิดของอัลคิน คือ การประเมินเพื่อการตัดสินใจ อัลคินไดให
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ความหมายของการประเมินวา เปนกระบวนการกําหนดขอบเขตของสิ่งที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ 
การเลือกขอมูลขาวสารที่เหมาะสม การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล เพื่อนําไปสูการจัดทํา
รายงานสรุปใหกับผูมีอํานาจในการตัดสินใจในการเลือกแนวทางที่เหมาะสมกับการดําเนินการ  
ของโครงการ 
  ขอบขายของการประเมิน 
  จากความหมายของการประเมิน ตามความคิดของอัลคินนั้นการประเมิน
จะประกอบดวย การจัดหาและวิเคราะหขอมูลเพื่อที่จะนําไปใชในการตัดสินใจในการประเมิน
จําเปนตองประเมินในเรื่องตาง ๆ 5 ดาน ดังนี้ 

1.ffการประเมินระบบ (SystemfAssessment) เปนการอธิบาย หรือพรรณนา
สภาพของระบบเพื่อเปรียบเทียบ สภาพที่แทจริงและความคาดหวังที่จะใหเกิดขึ้น การประเมินระบบ   
จะชวยทําใหเราสามารถกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคที่ เหมาะสม ส่ิงที่จะตองศึกษาไดแก           
ความตองการของประชาชน ชุมชนและสังคมที่มีตอสภาพการณปจจุบัน สําหรับการประเมินระบบ      
แตละสวนจําเปนตองใชเทคนิคและวิธีการตาง ๆ  กัน 

2.ffการประเมินการวางแผนโครงการ (ProgramfPlanning)fเปนการประเมิน
กอนที่จะมีการดําเนินโครงการ เพื่อหาขอมูลขาวสารมาใชในการตัดสินใจพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสม
ของโครงการ  นักประเมินตองหาขอมูลที่แสดงความคาดหวังที่จะบรรลุเปาหมาย พรอมกับประเมินผล
ที่จะไดรับจากการใชวิธีดําเนินการตาง ๆ ดวย เพื่อใหสามารถเห็นขอเปรียบเทียบในการหาทางเลือกที่
เหมาะสม โดยใชวิธีที่แตกตางกันออกไปตามลักษณะของปญหา โดยทั่วไปจะใชการประเมินจากเกณฑ
ภายนอก และการประเมินจากเกณฑภายใน 

3.ffการประเมินการนําไปใชหรือการดําเนินโครงการ (ProgramfImplementation) 
เปนการประเมินขณะที่โครงการกําลังดําเนินงาน เพื่อตรวจสอบดูวาการดําเนินงานของโครงการนั้นได
เปนไปตามขั้นตอนตาง ๆ ที่ไดวางแผนไวหรือไม ผลที่เกิดมีความสอดคลองกับสิ่งที่วางแผนไวหรือ
คาดหวังไวเพียงใด 

4.ffการประเมินเพื่อการปรับปรุงโครงการ (ProgramfImprovement) เปน         
การประเมินเพื่อหาขอมูล ที่นํามาใชในการดําเนินโครงการใหบรรลุจุดมุงหมายและมีผลที่ไมคาดคิด   
มากอนเกิดขึ้นบางหรือไม ดังนั้น นักประเมินจึงมีบทบาทสําคัญในการที่จะหาขอมูลเกี่ยวกับ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวในทุก ๆ ดานของโครงการ ตลอดจนผลกระทบของโครงการที่มีตอ
โครงการอื่นเพื่อนํามาใชในการปรับปรุงโครงการตอไป 

5.ffการประเมินเพื่อการยอมรับโครงการf(ProgramfCertification)fขั้นตอนนี้   
นักประเมินตองหาขอมูลขาวสารรายงานตอผูมีอํานาจตัดสินใจ เพื่อใชขอมูลในการพิจารณาตัดสิน
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คุณคาของโครงการและศักยภาพในการสรุปอางอิง ไปสูสถานการณอ่ืนๆหรือนําไปใชกับโครงการใน
สถานการณอ่ืน ๆ ไดกวางขวางเพียงใด ในขั้นนี้ขอมูลที่ไดจากนักประเมินจะทําใหผูบริหารไดตัดสินใจ
วา ควรจะดําเนินการกับโครงการในลักษณะใด อาจจะยกเลิก ปรับปรุงใหม หรืออาจจะขยายโครงการ
ออกไปอีก เปนตน 

   
 
 
 

 
 
 

การประเมิน 

การประเมิน 
ระบบ 

การประเมินการ 
วางแผนโครงการ 

การประเมิน 
การนําไปใช 

การประเมิน 
เพื่อการปรับปรุง 

การประเมิน 
เพื่อการยอมรับ

โครงการ 

 
ภาพที่ 2.6  รูปแบบการประเมินโครงการของอัลคิน 
ที่มา : สมคิด พรมจุย, 2552, หนา 54.   
 
 4.2ffรูปแบบการประเมินที่ เนนการวินิจฉัย หรือการตัดสินคุณคา เปนรูปแบบ              
การประเมินที่เปนกระบวนการของการกําหนด และวินิจฉัยคุณคาของโครงการ โดยเทียบกับเกณฑ
ภายในและเกณฑจากภายนอก ไดแกรูปแบบของสคริฟเวน (Scriven)fสเตค (Stake) และโพรวัส 
(Provus) 
  4.2.1ffรูปแบบของสคริฟเวน  

   ไมเคิล สคริฟเวนf(MichaelfScriven,f1967fอางถึงในfสมคิดfพรมจุย, 
2552, หนา 56-59) ไดใหความหมายของการประเมิน คือ การรวบรวมขอมูล การตัดสินเลือกใช
เครื่องมือเพื่อเก็บขอมูลและการกําหนดเกณฑประกอบการประเมิน เปาหมายสําคัญของการประเมิน คือ 
การตัดสินคุณคาของโครงการ 
   จุดมุงหมายของการประเมิน  

  จุดมุงหมายที่สําคัญของการประเมินมี 2 ประการ คือ 
   1.ffการประเมินความกาวหนาf(FormativefEvaluation) เปนการประเมิน
ระหวางที่โครงการกําลังดําเนินการอยู โดยมีจุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงโครงการใหดีขึ้น เพราะ              
การประเมินชวยใหขอมูลยอนกลับที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาโครงการ 
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 2.ffการประเมินผลสรุปf(SummativefEvaluation)fเปนการประเมินเมื่อส้ินสุด
โครงการ มีจุดมุงหมายเพื่อตัดสินในคุณคาของโครงการ ตลอดจนคนหาสิ่งที่ดีของโครงการเพื่อ
นําไปใชกับสถานการณอ่ืนที่คลายคลึงกันตอไป 
 สคริฟเวนได เสนอแนะวาในเรื่องการประเมินเพื่อปรับปรุงหรือดู
ความกาวหนาของโครงการ การประเมินความกาวหนาไมจําเปนตองใชนักประเมินอาชีพ อาจจะเปน 
นักประเมินสมัครเลน หรือเปนผูที่ทํางานเกี่ยวกับโครงการนั้น ๆ ก็ได แตถาเปนการประเมินเพื่อตัดสิน
คุณคา หรือการประเมินผลสรุปนั้นควรจะแยกหนาที่และความรับผิดชอบของบุคคลตาง ๆ ใหชัดเจน 
รวมทั้งควรจะไดมีการปรึกษาหารือกันระหวางนักประเมินกับผูดําเนินงานในโครงการดวย 
 วิธีการประเมิน ในการประเมินมีวิธีการที่สามารถนําไปใชได 2 วิธี คือ 

1)ffการประเมินกอนมีการปฏิบัติงานหรือการประเมินคุณคาภายในf(Intrinsic 
Evaluation) คือ ประเมินคุณคาของเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เชน เนื้อหาจุดมุงหมาย   
กระบวนการ การใหคะแนนและเจตคติของครูเปนการประเมินกอนที่จะนําไปปฏิบัติงาน 
 2)ffการประเมินคุณคาการปฏิบัติงาน (Pay–offfEvaluation) คุณคาจากผล
ที่เกิดขึ้นจากการใชเครื่องมือวัดกับนักเรียน เปนการประเมินในสวนซึ่งเปนผลที่มีตอผูรับบริการ
จากการดําเนินโครงการ เชน ผลที่ไดจากคะแนนสอบหรือผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของ
ผูบริหาร   การประเมินคุณคาการปฏิบัติงานใหความสนใจเกี่ยวกับผลของโครงการที่เกิดกับ
ผูรับบริการ จึงจัดวาเปนการตัดสินคุณคาของโครงการโดยอิงเกณฑภายนอก 
 การประเมินโดยการเปรียบเทียบ 

 สคริฟเวน มีความเห็นที่แตกตางกับครอนบาค ในเรื่องของการใชกลุม
เปรียบเทียบมาใชในการประเมิน ซ่ึงสคริฟเวน เปนบุคคลที่เห็นวาการใชกลุมเปรียบเทียบมีขอดี
มากกวาการไมใชกลุมเปรียบเทียบการใชกลุมเปรียบเทียบจะเปนการประหยัดกวา ไมตอง
ทําการศึกษาในระยะยาว และใชกลุมตัวอยางมาก ไมตองเสียเวลาและคาใชจายมาก นอกจากนี้แลว
สคริฟเวนยังเชื่อวาการศึกษากลุมยอย (Micro–studies)fดวยวิธีการเปรียบเทียบจะเปนประโยชน
มากกวาการศึกษาประชากรทั้งหมด (Cross–studies)fและทําไดงายและบอยครั้งกวา 
 คุณคาและคาใชจายในการดําเนินการ 
 สคริฟเวน เปนนักประเมินที่ใหความสําคัญในการประเมินคาใชจายกับผล
ที่ไดรับเขาเชื่อวาการประเมินจะขาดความสมบูรณ  ถานักประเมินไมไดพิจารณาในเรื่องคุณคาที่
ไดรับโดยการเปรียบเทียบคาใชจายในการดําเนินงานของโครงการ ส่ิงที่ตองพิจารณามี 3 ประการ คือ 
  1.ffความเปนประโยชน นักประเมินควรจะตองพิจารณาดูวา ส่ิงที่ลงทุน
ไปนั้นมีประโยชนมากนอยเพียงใด คุมคากับคาใชจายที่จะตองใชไปหรือไม 
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  2.ffขวัญหรือกําลังใจ หรือคุณธรรมเปนสิ่งสําคัญมากในการดําเนิน
โครงการ ควรพิจารณาดวยวา ผลของโครงการจะทําใหขวัญและกําลังใจหรือคุณธรรมของผูรวม
โครงการเปนอยางไร 
  3.ffคาใชจาย เปนเรื่องสําคัญมาก แตนักประเมินไมคอยใหความสนใจ
เนื่องจากมีความยุงยากในการประเมิน 
  การประเมินไมยึดวัตถุประสงคเปนหลัก (Goal – Free Evaluation) 

การประเมินโดยทั่วไป  นักประเมินจะยึดจุดมุงหมายของโครงการเปน
หลักดูความสอดคลองการปฏิบัติงานกับจุดมุงหมายของโครงการ แตสคริฟเวนมีความเห็นวา       
นักประเมินไมควรใหความสนใจเฉพาะจุดมุงหมายของโครงการที่ตั้งไวเพียงอยางเดียว แตควรให   
ความสนใจกับผลที่เกิดขึ้นกับโครงการ  ซ่ึงนอกเหนือจากจุดมุงหมายของโครงการ ไมวาผลอันนั้น
จะสอดคลองกับจุดมุงหมายของโครงการหรือไม  ซ่ึงผลบางอยางอาจใหความสําคัญมากก็ได  
ตัวอยางการนําแนวคิดของสคริฟเวนมาประยุกตใชในการประเมินผลการเรียนการสอน อาจ
ดําเนินการไดดังนี้ 
  1.ffศึกษาจุดมุงหมายที่แทจริงของการเรียนการสอน 
  2.ffพิจารณาความสําคัญของจุดมุงหมายและเลือกจุดมุงหมายที่จะประเมนิ 
  3.ffกําหนดเกณฑการประเมินในจุดมุงหมายแตละขอ 
  4.ffสรางแบบทดสอบใหครอบคลุมส่ิงที่ตองการจะประเมิน 
  5.ffตรวจสอบจุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงใหสอดคลองกับการเรียนการสอน 
  6.ffปรับปรุงแบบทดสอบที่จะใช เก็บขอมูล  เพื่อใหมีความเที่ยงสูง
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ควรตรวจสอบดูความสัมพันธระหวางจุดมุงหมาย เนื้อหาของการเรียนการสอน และ
เนื้อหาของแบบทดสอบ 
  7.ffแบงนักเรียนเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมดวยวิธีสุม แลวทํา      
การทดสอบนักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
  8.ffนําผลของการทดสอบระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมมา
เปรียบเทียบกันและพยายามศึกษาขอบกพรองเพื่อปรับปรุงแกไขและนําไปใชในครั้งตอ ๆ ไป 
 4.2.2ffรูปแบบของสเตค  

 โรเบอรต อี สเตค (RobertfE.fStake อางถึงใน สมคิด พรมจุย, 2552,fหนา 
59-62) ไดพัฒนารูปแบบการประเมินโดยใชแนวคิดของครอนบาคและสคริฟเวน เปนพื้นฐานใน  
การปฏิบัติในการประเมินของสเตค ถือวาเปนรูปแบบหนึ่งที่นักประเมินนํามาประยุกตใชอยาง
กวางขวางในการประเมินโครงการ การประเมินตามความเห็นของสเตค หมายถึง กระบวนการที่
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เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเพื่อนําไปสูการตัดสินคุณคาของโครงการ  
จุดมุงหมายของการประเมินมีอยู 2 ประการ คือ เพื่อตองการไดขอมูลตาง ๆ ที่นํามาบรรยายเกี่ยวกับ
โครงการนั้น และเพื่อตองการไดขอมูลตาง ๆ ที่สามารถนํามาใชในการตัดสินคุณคาของโครงการ 

วิธีการประเมิน 
สเตคไดเสนอโครงสรางของรูปแบบการประเมินfใชช่ือวารูปแบบ           

การประเมินเคานทิแนนซ  (CountenancefModel)fซ่ึงตามโครงสรางรูปแบบนี้  ไดจํ าแนกขอมูล                   
การประเมินออกเปน 2 สวน คือ เมตริกบรรยายf(DescriptionfMatrix)fและเมตริกตัดสินคุณคา
(JudgmentfMatrix)fและไดเสนอวากอนบรรยายหรือตัดสินคุณคาของโครงการใด ๆ นักประเมิน   
ควรทําการวิเคราะหหลักการและเหตุผลของโครงการนั้น ๆ ดวย  การประเมินโครงการตามแนวคิด
ของสเตค ผูประเมินจะตองรวบรวมขอมูลแทจริงใหได  เนื่องจากแหลงขอมูลมีมากมายและวิธีการ
เก็บขอมูลมีหลายวิธี  ขอมูลที่ตองการคือขอมูลที่นํามาใชเพื่อการอธิบายและการตัดสินใจตาม
รูปแบบการประเมินนี้ ไดจําแนกสิ่งที่จะตองพิจารณาในการประเมินออกเปนf3fสวนfคือ 
 1.ffส่ิงนําหรือปจจัยเบื้องตน (Antecedents) หมายถึง สภาพเงื่อนไขที่มีอยู
กอนแลวหรือปจจัยตาง ๆ ในการดําเนินโครงการ 
 2.ffการปฏิบัติ (Transaction) หมายถึง กิจกรรมดําเนินการ กิจกรรมที่
ปฏิบัติ เชน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสําหรับครูและนักเรียน พฤติกรรมระหวางบุคคล 
ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน เปนตน 
 3.ffผลลัพธหรือผลการดําเนินงาน (Outcomes) หมายถึง ผลผลิตที่เกิดขึ้นจาก
โครงการ ในการเก็บขอมูลผูประเมินจะตองบันทึกขอมูลทั้งสามชนิดนี้แบงแยกเปน 4 ประเภท คือ 
    3.1ffความคาดหวังหรือแผนงาน (Intents) หมายถึง ส่ิงที่คาดหวังไว 
จําแนกเปนความคาดหวังเกี่ยวกับปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติ และผลการดําเนินงานโครงการ 
 3.2ffส่ิงที่เกิดขึ้นจริง (Observations) หมายถึง สภาพที่เกิดขึ้นจริงซึ่ง
จําแนกเปนสภาพการณที่เกิดขึ้นจริงเกี่ยวกับปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติ และผลการดําเนินงาน 
 3.3ffมาตรฐาน (Standards)fหมายถึง แนวทางการดําเนินงาน คุณลักษณะ
ที่ควรจะมีหรือควรจะไดรับเกี่ยวกับปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติและผลการดําเนินงาน 
 3.4ffการตัดสินใจf(Judgment)fหมายถึงfการพิจารณาผลการตัดสินใจ เปน
การพิจารณาผลสรุปเกี่ยวกับปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติและการดําเนินงาน 
 ในการประเมินผูประเมินตองพิจารณาขอมูลเพื่อการบรรยายและตองมี
การศึกษาความสอดคลองระหวางความคาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง และความสัมพันธระหวางปจจัย
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เบื้องตน การปฏิบัติและผลลัพธ เมื่อไดผลอยางไรแลวจึงเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว และ
มาตรฐานที่คาดวาจะเกิดขึ้นแลวตัดสินใจ แนวคิดของสเตค แสดงไดดังภาพที่ 2.7 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4 

 

 
      2 

 
      3 

 
      1 

 
5 

 
6 

ความคาดหวัง
(Intents) 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง
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ผลลัพธ

(Outcomes) 

 
การปฏิบัติ 

(Transaction) 
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(Antence 
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การตัดสิน 

(Judgements) 
มาตรฐาน 

(Standards) 

หลักการ
และเหตุผล 

(Rational) 

เมตริกบรรยาย 
 (Description Matrix) 

                = ความสอดคลอง 

เมตริกตัดสินคุณคา 
(Judgement Matrix) 

              = ความสมัพันธ 

 
 
 

ภาพที่ 2.7  รูปแบบการประเมินของสเตค 
ที่มา : สมคิด พรมจุย, 2552, หนา 61. 
 
 สเตค เสนอวิธีการประเมินในรูปของเมตริก (Matrix) สองประเภท คือ 
เมตริกบรรยาย และเมตริกตัดสินคุณคา ดังรายละเอียด ตอไปนี้ 

1.ffในเมตริกบรรยาย แบงออกเปน 6 ชอง 
ชองที่ 1 หมายถึง ภาวการณที่คาดหวังวาตองมีอยูกอนที่การดําเนินงาน

โครงการเกิดขึ้น  โดยถือวาเปนภาวการณที่เอื้ออํานวยใหเกิดผลดังที่คาดหวังไว 
ชองที่ 2 หมายถึง กระบวนการที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานตามความ

คาดหวังวาจะเปนกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ คือ กอใหเกิดผลตามที่มุงหมายไว 
ชองที่ 3 หมายถึง ผลลัพธที่คาดหวังวาจะไดรับหลังจากการดําเนินงาน 
ชองที่ 4 หมายถึง ปจจัยเบื้องตนที่มีอยูจริงกอนที่เริ่มโครงการ 
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ชองที่ 5 หมายถึง กระบวนการดําเนินงานตามที่สังเกตไดจริงจาก
โครงการ 

ชองที่ 6 หมายถึง ผลลัพธที่เกิดขึ้นจริง ๆ  หลังจากโครงการจบลงแลว 
ตั้งแตชองที่ 1 ถึง 6 ผูประเมินตองพิจารณาขอมูลใน 2 แนวคือ ในแนวตัง้ 

ไดแก ชอง 1–2–3 และ4–5–6 ควรมีความสัมพันธกันเพื่อดูวาปจจัยเบื้องตนเอื้ออํานวยตอกระบวนการ
หรือไมและในแนวนอนไดแก 1–4, 2–5 และ3–6 ตองมีความสอดคลองกัน  ทั้งนี้เพื่อตองการตรวจสอบ
วาขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติจริง ๆ ในแตละสวนตามแนวตั้งนั้นมีความสอดคลองกับสิ่งที่คาดหวังไว
หรือไมประการใดและตองมีการปรับปรุงในสวนใดบาง 

2.ffในเมตริกการตัดสินคุณคาจําเปนตองใชเกณฑมาตรฐานเพื่อพิจารณา
ขอมูลที่ไดจากเมตริกบรรยาย  เกณฑมาตรฐานนี้อาจมีอยูกอนแลวหรือตั้งขึ้นใหมโดยคณะกรรมการ
หรือผูรับผิดชอบโครงการก็ได สําหรับที่มาของการตัดสินใจควรใหผูประเมินมีบทบาทดวย คือ ตอง
สรุปออกมาใหไดวา โครงการการศึกษามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด  หรือตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ที่จุดใด  หรือมีปจจัยอะไรเปนตัวเกื้อหนุนหรือเปนอุปสรรคตอโครงการ  แนวคิดของสเตคแตกตางไป
จากแนวคิดของคนอื่น ๆ ตรงที่ถาพบวาผลลัพธยังไมดีไมไดหมายความวา การวางแผนไมดีหรือ
หลักสูตรไมดี  แตอาจบกพรองที่องคประกอบอื่น ๆ เชน การจัดเวลา  สภาพแวดลอม ผูสอน ผูบริหาร 
ผูเรียนหรือส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  ก็ได 

4.2.3ffรูปแบบการประเมินโครงการของโพรวัส  
     รูปแบบการประเมินโครงการของโพรวัส (อางถึงในfสมหวังพิธิยานุวัฒน, 

2544,fหนาf200–215)fโพรวัสพัฒนารูปแบบการประเมินขึ้นในปfค.ศ.f1969fโดยมีจุดมุงหมายของ            
การประเมินfคือfการหาขอมูลเพื่อนํามาใชในการตัดสินใจคุณคาของโครงการ เพื่อปรับปรุง และ
พัฒนาโครงการ โดยข้ันตอนการประเมินโครงการมี 5 ขั้นตอน คือ 

1.ffการบรรยายโครงการ จะพิจารณาโครงการในแงของความครอบคลุมวามี
ตัวแปรตาง ๆ ครบถวนหรือไม เมื่อเทียบกับเกณฑที่กําหนดโดยคณะกรรมการfเพื่อดูวาโครงการมี
ความสอดคลองทั้งภายนอกและภายใน หรือดูวามีความซ้ําซอนกับโครงการอื่นหรือไม 

2.ffการดําเนินงานตามโครงการ เปนการประเมินเพื่อสังเกตดูวา  เมื่อนําปจจัย
นําเขาสูโครงการแลวมีอะไรเกิดขึ้นกับโครงการ ผลเปนไปตามเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนด
หรือไม 

3.ffกระบวนการของโครงการ เปนการประเมินเพื่อดูความเปนเหตุเปนผลของ
โครงการ ตรวจสอบดูวาการดําเนินงานโครงการบรรลุวัตถุประสงคในโครงการเพียงใด 
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4.ffผลผลิตของโครงการfเปนการประเมินเพื่อตรวจสอบวาfผลที่เกิดขึ้นจาก
โครงการเปนไปตามจุดมุงหมายของโครงการเพียงใดfโดยพิจารณาจากผลผลิตที่เกิดขึ้นจริงกับผลผลิตที่ 

ไดกําหนดไวในโครงการ 
5.ffการวิเคราะหคาใชจายและผลกําไรfเปนการประเมินเพื่อเปรียบเทียบ

คาใชจายกับผลที่ไดรับวามีลักษณะเปนอยางไร ส้ินเปลืองมากนอยเพียงใด 
 

 

(2) S 

P 

C D @ 

A @ 

T (3) S 

P 

(1) C D 

A @ 

@ T  
 
 
 
 
 
  S = มาตรฐาน   D = ไมสอดคลอง 
  P = การดําเนินงาน T = ยกเลิก 
  C = เปรียบเทียบ   A = การเปลี่ยนแปลง 
     
ภาพที่ 2.8  แบบจําลองการประเมินของโพรวัส 
ที่มา : สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2544, หนา 215. 
 

กิจกรรมที่f(1)fจะนําการดําเนินงานf(P)fมาเปรียบเทียบf(C)fกับมาตรฐานงาน 
(S) ถาพบวาไมสอดคลอง (D) จะมีทางเลือกอยู 3 ทาง คือfยุติโครงการf(T)fหรือมีการเปลี่ยนแปลง          
(A) หรือกลับไปเริ่มตนใหม หากมีความสอดคลองก็จะดําเนินการในกิจกรรมf(2) ตอไป 

อยางไรก็ตามfการประเมินผลโครงการตามรูปแบบนี้fผูประเมินจะตองมี
การสรางเกณฑหรือมาตรฐาน ซ่ึงเกณฑดังกลาวนี้จะตองสรางมาจากหลักการพื้นฐาน เชน จาก
ทฤษฎี จากผลการวิจัย เปนตน 
   โพรวัส (อางในเยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี,f2551, หนา 53) ไดใหนิยาม          
“การประเมิน” คือ การกําหนดเกณฑมาตรฐาน และคนหาชองวางระหวางภาวะที่เปนจริงกับเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนด เพื่อใชภาวะดังกลาวนี้เปนตัวช้ีหรือระบุขอบกพรองของกิจกรรมหรือโครงการใด ๆ  
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           แนวคิดการประเมินของโพรวัส สามารถนําเสนอเปนรูปแบบการประเมิน
ที่เรียกวา “การประเมินความไมสอดคลอง” (The Discrepancy Evaluation Model) ซ่ึงมีรูปแบบที่
เขาใจไดงาย ดังแสดงในภาพ 
 

 
                          

       C            D                      (2) (ดําเนินการขั้นตอไป) 
                     
 
        (1) (เร่ิมตนงาน) 
                     (A)         พัฒนา  เปลี่ยนแปลง 

ยุติกิจกรรม S 

P 

 
ภาพที่ 2.9  การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติกับมาตรฐานตามรูปแบบของโพรวัส 
ที่มา : เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี, 2551, หนา 53. 

               จากแผนภูมิดังกลาว  สัญลักษณที่ใชมีความหมาย ดังนี้ 
                S คือ Standard หมายถึง เกณฑมาตรฐาน 
                 P คือ Program Performance หมายถึง การปฏิบัติงานของโครงการ 
                C คือ Comparison หมายถึง การเปรียบเทียบ 
                 D คือ DiscrepancyfInformationfหมายถึงfสารสนเทศที่แสดงความแตกตาง 
                 A คือfAltemativefหมายถึงfทางเลือกเพื่อการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่อาจจะ
เกิดขึ้นในลักษณะของการพัฒนาการทํางานของโครงการใหมีผลดียิ่งขึ้น 
            ผลของภาวะความแตกตางระหวาง S กับfPfซ่ึงสงผลทําใหเกิด D นั้น
สามารถนําไปสูการตัดสินใจเพื่อดําเนินการในลักษณะอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้ 
            1.ffการดําเนินการขั้นตอนตอไป 
            2.ffกลับไปพัฒนางานเฉพาะในสวนของขั้นตอนที่ไดดําเนินการมาแลว 
            3.ffกลับไปเริ่มตนงานหรือกิจการนั้น ๆ ใหมทั้งหมด 
            4.ffยุติกิจกรรมหรือโครงการนั้น ๆ 
            ขั้นตอนการประเมินงานหรือกิจกรรมใด ๆ นั้น โพรวัสถือวาการประเมินเปน
ส่ิงที่ตองดําเนินการควบคูกันไปกับโครงการ  โดยการประเมินดังกลาวแบงออกไดเปน 5 ขั้นตอน คือ           
  1.ffขั้นตอนการประเมินรายละเอียดของการออกแบบโครงการ ซ่ึงไดแก       
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การพิจารณาถึงจุดประสงคของโครงการ ทีมงานที่เกี่ยวของ วัสดุ ส่ือ อุปกรณตาง ๆ แผนการจัดกิจกรรม 
ตลอดจนการกําหนดผลที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ 
            2.ffขั้นตอนการปฏิบัติและการกําหนดแผนงานในการดําเนินงานตามโครงการ 
            3.ffขั้นตอนการดําเนินงานตามแผนการที่กําหนด 
            4.ff ขั้นตอนการติดตามผลที่เกิดขึ้นจริงตามโครงการหรือกิจกรรมที่กําหนด 
           5.ffขั้นตอนการพิจารณาถึงคาใชจายของโครงการหรือกิจกรรมที่กระทํา 
            การประเมินในขั้นตอนตาง ๆ ทั้งf5fขั้นตอนนั้น สามารถที่จะนํา
แนวคิดตามรูปแบบที่โปรวัสไดพัฒนาขึ้นมาประยุกตใชเพื่อดําเนินโครงการไดทั้งสิ้น  ดวยเหตุนี้
รูปแบบในขั้นตอนดังกลาวจึงไดรับการนํามาเชื่อมโยงใหตอเนื่องเขาดวยกันเปนรูปแบบที่ขยายเพิ่ม
ไดดังนี้ 

1 2 3 4 5 
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ภาพที่ 2.10  แบบจําลองแนวคิดการประเมินของโพรวัสในสวนของการขยายความตอเนื่อง 
ที่มา : เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี, 2551, หนา 55. 

จากแผนภูมิดังกลาว  สัญลักษณตาง ๆ มีความหมายเหมือนเดิม ดังนี้                  
        S = เกณฑมาตรฐาน  D = สารสนเทศที่แสดงความแตกต 

  P = โครงการ  A = ทางเลือกเพื่อการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่อาจ 
             เกิดขึ้น 

                        C = การเปรียบเทียบ 
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            แนวคิดและรูปแบบการประเมินที่นําเสนอโดยโพรวัสนี้ เปนการแสดงให
เห็นถึงความพยายามในการประยุกตทฤษฎีการประเมินรวมกันกับทฤษฎีการจัดการประเมิน
โครงการโดยการประเมินเพื่อการพัฒนาโครงการ และชวยใหโครงการดําเนินไปในลักษณะที่เปน
พลวัต (Dynamics) ควบคูไปกับการดําเนินโครงการ 
 นอกจากนี้ แนวคิดของโพรวัสมีจุดเนนที่สําคัญของการประเมิน ก็คือ      
การหาความแตกตางและความไมสอดคลองกันระหวางมาตรฐานกับการปฏิบัติ  โดยใชการทํางานเปนทีม 
และโดยใชบทบาทของนักประเมินเปนอิสระจากคณะผูดําเนินโครงการ ในขณะเดียวกัน ผูดําเนิน
โครงการจะตองมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการประเมิน ดังนั้นความเห็นเกี่ยวกับความสอดคลอง
ระหวางคณะผูประเมินกับคณะผูปฏิบัติงานโครงการจึงตองมีความสัมพันธกัน ซ่ึงนับวาเปนเรื่องที่
ยาก แตก็มีคุณคามากตอการประเมิน ถาหากวาสามารถดําเนินไปตามกฎเกณฑหรือตามหลักฐาน
ตางๆ ไดโดยปราศจากความลําเอียงสวนบุคคล และโดยใชนักประเมินทําหนาที่แตเพียงการให
ขอเสนอแนะที่สําคัญ คือ ชวยกระตุนใหผูดําเนินการไดตัดสินใจดําเนินโครงการอยางอิสระเทานั้น  
การประเมินตามแนวคิดนี้จะตองอาศัยหลักการที่สนับสนุนสงเสริมซึ่งกันและกัน และให
ความสําคัญตอการพัฒนาโดยมีเกณฑมาตรฐานที่เปนปรนัย และมีความเปนไปไดควบคูกันไป     
(เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี, 2551, หนา 55 - 56) 

4.3  รูปแบบการประเมินที่เนนจุดมุงหมาย เปนการประเมินที่เนนการตรวจสอบที่
เกิดขึ้นจากโครงการวา สามารถบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไวมากนอยเพียงใด ไดแก รูปแบบ            
การประเมินของไทเลอร (Tyler) และครอนบาค (Cronbach) 

  4.3.1ffรูปแบบการประเมินของไทเลอร   
                 ไทเลอร (Tyler,f1943fอางถึงใน สมคิด พรมจุย, 2552,fหนา 51-52) เปน
ผูนําที่สําคัญในการประเมินโครงการ  ไดใหความหมายของการประเมินไววา การประเมิน คือ                   
การเปรียบเทียบพฤติกรรมที่เกิดขึ้นกับจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมที่กําหนดไว โดยมีความเชื่อวา 
จุดมุงหมายที่ตั้งไวอยางชัดเจน รัดกุมและจําเพาะเจาะจงแลว จะเปนแนวทางชวยในการประเมินได
เปนอยางดีในภายหลัง เขาไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินโดยเสนอเปนกรอบความคิด คร้ังแรก
ใน ป ค.ศ. 1943 โดยเนนการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการใหอยูในรูปของวัตถุประสงค             
เชิงพฤติกรรม แลวประเมินความสําเร็จของวัตถุประสงคเหลานั้น โดยมีแนวความคิดวาโครงการ
ประสบความสําเร็จหรือไม ดูไดจากผลผลิตของโครงการวาตรงตามจุดมุงหมายที่ตั้งไวแตแรกหรือไม
เทานั้น แนวคิดลักษณะนี้เรียกวาแบบจําลองยึดความสําเร็จของจุดมุงหมายเปนหลัก 
  ไทเลอรมีความเห็นวา จุดมุงหมายของการประเมินเพื่อตัดสินวา จุดมุงหมาย
ของการศึกษาที่ตั้งไวในรูปของจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมนั้นประสบความสําเร็จหรือไม มีสวนใดบาง
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ตองปรับปรุงแกไขและถือวาการประเมินโครงการเปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอน ลําดับขั้นของ  
การประเมินการเรียนการสอนมีดังนี้ กําหนดจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมดวยขอความที่ชัดเจน 
เฉพาะเจาะจง กําหนดเนื้อหาหรือประสบการณทางการศึกษาที่ตองการใหบรรลุตามจุดมุงหมายทีต่ัง้ไว  
เลือกวิธีการเรียนการสอนที่เหมาะสม เมื่อจบบทเรียนจึงประเมินผลโครงการโดยการทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ตัวอยางการประยุกตใชแนวคิดของไทเลอร มาใชในการประเมินโครงการ 
 การประเมินโครงการเกี่ยวกับการเรียนการสอน ควรดําเนินการ ดังนี้ 
 1.ffกําหนดจุดมุงหมายที่แทจริงทางการศึกษา ซ่ึงไดแก ผลสัมฤทธิ์ทาง  
การเรียน โดยเขียนในรูปจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
 2.ffจัดเนื้อหาการเรียนการสอน ใหสอดคลองกับจุดประสงค 
 3.ffทําการทดสอบผูเรียน กอนทําการเรียนการสอน 
 4.ffเลือกวิธีสอนใหเหมาะสม 
 5.ffทําการทดสอบผูเรียน เมื่อจบการเรียนการสอนแลว 
 6.ffประเมินประสิทธิภาพของโครงการ ดวยการเปรียบเทียบคะแนนกอน
เรียนและหลังเรียนวาแตกตางกันอยางไรและมีนักเรียนรอยละเทาไรที่ผานเกณฑ 
 7.ffนําผลการเปรียบเทียบมาศึกษาจุดบกพรองในการเรียนการสอน เพื่อ
แกไขปรับปรุงตอไป 
 ในป 1986 ไทเลอร ไดนําเสนอกรอบความคิดของการประเมินโครงการ
ใหม  (New Tyler) โดยแบงการประเมินเปน 6 สวน คือ 
 1.ffการประเมินวัตถุประสงค (Appraising Objectives) 
 2.ffการประเมินแผนการเรียนรู (Evaluation the learning Plan) 
 3.ffการประเมิ นแนะแนวในการพัฒนาโครงการf(EvaluationftofGuide  
ProgramfDevelopment) 
 4.ffการประเมินเพื่อนําโครงการไปปฏิบัติf(EvaluationfProgram Implement) 
 5.  การประเมินผลลัพธของโครงการทางการศึกษา  (Evaluationfthe 
Outcome of an Educational Program) 
 6 . fการติดตาม f(Followfup)fและการประ เมินผลกระทบ f(Impact 
Evaluation) 
                เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี (2544fหนาf4) ไดกลาวถึง แนวคิดและโมเดลใน      
การประเมินของ ไทเลอร (Tyler’sfRationalefandfModelfoffEvaluation)fวาfไทเลอรไดเสนอโมเดล                
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การประเมินเรียกวา “Tyler’s Goal Attainment Model or Objective-Based Model ” ซ่ึงเปนโมเดลที่ยึด           
จุดมุงหมายเปนหลักในการประเมินความสําเร็จของโครงการ โดยการตรวจสอบผลผลิตของโครงการวา 
เปนไปตามจุดมุงหมายที่ตั้งไวหรือไม จุดมุงหมายของการประเมินตามแนวคิดของไทเลอร ที่สําคัญ มี       
2 ประการ   คือ   

1.ffเพื่อตรวจสอบดูวาจุดมุงหมายของโครงการซึ่งไดกําหนดไวในรูปของ
จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมนั้นไดบรรลุผลสําเร็จมากนอยเพียงใด   

2.ff เพื่อหาขอมูลสารสนเทศมาใชในการปรับปรุงการดําเนินโครงการ 
 ขั้นตอนของการประเมินโครงการตามแนวคิดของไทเลอร มีขั้นตอนใน          
การดําเนินงาน ดังนี้  

1.ffกําหนดจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมใหชัดเจน วาเมื่อเสร็จสิ้นโครงการแลว
ผูเขารวมโครงการจะตองเกิดพฤติกรรมอะไรบาง  อาจจะเปนพฤติกรรมรายบุคคลหรือรายกลุมก็ได  

2.ffกําหนดและเลือกเนื้อหาสําคัญที่จะทําใหผู เขารวมโครงการไดเกิด          
การเรียนรูแลวมีการเปลี่ยนแปลงไปตามจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมที่กําหนดไว 

3.ffกําหนดประสบการณการเรียนการสอน สถานการณและวิธีการตาง ๆ ที่จะ
ทําใหผูเขารวมโครงการไดแสดงพฤติกรรมที่สอดคลองกับจุดมุงหมายที่ไดกําหนดไว และดําเนิน
กิจกรรมดังกลาว 

4.ffเลือกและสรางเครื่องมือที่จะใชในการวัดพฤติกรรมตามที่ไดระบุไวใน
จุดมุงหมาย เพื่อใหไดขอมูลที่ระบุวาไดมีการบรรลุจุดมุงหมายเพียงใด 

5.ffวิเคราะหขอมูลที่ได รับและใชเปนขอมูลยอนกลับเปรียบเทียบกับ
จุดมุงหมายที่กําหนด  เพื่อการพิจารณาจุดเดนและจุดดอยของโครงการ  ขั้นตอนการประเมินโดยใช           
รูป แบบการประเมินของไทเลอร สรุปไดดังในภาพที่ 2.11 
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กําหนดเนื้อหา 

เปรียบเทียบ 

เลือกและสรางเครื่องมือวัด 

เก็บรวบรวมขอมูล 

วิเคราะหขอมูลและทําการเปรียบเทียบผล 
กับจุดมุงหมายที่กําหนดไว 

เลือกประสบการณการเรียนรู/ 
การดําเนินกิจกรรม 

กําหนดจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.11  ขั้นตอนการประเมินโดยรูปแบบการประเมนิของไทเลอร 
ที่มา : เยาวด ีรางชัยกุล วิบูลยศรี, 2544 หนา 4.  
  
 4.3.2ffรูปแบบการประเมินของครอนบาค  
 ครอนบาคf(Cronbach,f1963fอางถึงในกรมสามัญศึกษา 2539fหนาf35)fไดให
ความหมายของการประเมินไวอยางกวาง ๆ วาf“การประเมิน คือ การเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อนํา
ขอมูลนั้นไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการทางการศึกษา”fคําวาโครงการทางการศึกษาใน
ความเห็นของครอนบาคfนั้นครอบคลุมถึงกิจกรรมตาง ๆ ทางการศึกษา เชน กิจกรรมการเรียนการสอน 
หรือ    การทดลองทางการศึกษา การประเมินผลนั้นเกี่ยวของกับกิจกรรมมากมาย  จําเปนตองอาศัย
ขอมูล    หลาย ๆ ดาน จะไมมีการประเมินรูปแบบใดที่สามารถใชไดกับทุก ๆ สถานการณ ดังนั้น  
การทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพียงอยางเดียวไมเพียงพอสําหรับการประเมินผล 
  จุดมุงหมายของการประเมิน 
 การประเมินโดยทั่วไปอาจแบงจุดมุงหมายของการประเมินออกเปน             
3 ประการ คือ  
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  1.ffเพื่อปรับปรุงรายวิชา เปนการพิจารณาตัดสินวา อุปกรณการเรียน      
การสอนใด หรือวิธีการสอนใดใหผลเปนที่นาพอใจและมีสวนใดบางที่ตองมีการแกไขปรับปรุง 
  2.ffเพื่อตัดสินเกี่ยวกับตัวบุคคล โดยเฉพาะตัวผูเรียน เปนการสํารวจความ
ตองการการเพื่อนําไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน การคัดเลือกและใหขอมูลเกี่ยวกับ
จุดเดน และจุดดอยที่ตองปรับปรุงแกไข 
 3.ffเพื่อตัดสินเกี่ยวกับระบบการบริหาร เปนการพิจารณาดูวาระบบ        
การบริหารของโรงเรียนดีหรือไมเพียงไร  ครูแตละคนมีประสิทธิภาพเพียงใด 
  สําหรับการประเมินผลการเรียนการสอนนั้นfครอนบาค มีความเห็นวา 
ควรประเมินผลที่เกิดขึ้นทุก ๆ ดาน เชน ความถนัด ความสนใจ ความรู ความสามารถทั่ว ๆ ไปของ
ผูเรียนดวยไมควรประเมินเฉพาะผลตามจุดมุงหมายที่ตั้งไวเทานั้น การกําหนดวัตถุประสงคที่
เฉพาะเจาะจงเกินไปจะทําใหผูเรียนใหความสนใจกับสิ่งที่กําหนดไวเฉพาะเทานั้น ไมสนใจสิ่งอื่นที่
เกี่ยวของทําใหการเรียนการสอนไดผลนอยกวาที่ควร 
  นอกจากนี้ ครอนบาค ยังไดเสนอขั้นตอนในการประเมินโครงการเกี่ยวกับ
การเรียนการสอน ดังนี้ 
  1.ffการบรรยายโครงการนั้นใหบรรยายใหกวางและครอบคลุมมากที่สุด 
  2.f การประเมินผล ควรประเมินผลที่เกิดขึ้นทุก ๆ ดาน ไมเฉพาะแตผลที่เกิด
ตามจุดมุงหมายที่ตั้งไวเทานั้น 
 3.ffการวิเคราะหคะแนน ควรวิเคราะหแตละประเด็นหรือแตละขอ ซ่ึงจะมี
ความสําคัญมากกวาคะแนนรวม 
  4.ffการทดสอบกลุมตัวอยางขนาดที่แตกตางกัน ไมควรทดสอบดวย
ขอสอบชุดเดียวกันแตควรทําการทดสอบดวยขอสอบหลาย ๆ ชุด ซ่ึงจะไดผลมากกวา 
  5.ffการสัมภาษณ และการใชขอสอบแบบอัตนัย อาจมีความจําเปนใน        
การประเมินผลโครงการ แตไมควรใชกลุมตัวอยางขนาดใหญ เพราะสิ้นเปลืองเวลาและคาใชจายมาก 
  6.ffในการประเมินผลไมควรเปรียบเทียบระหวางกลุมที่เรียนเนื้อหา หรือ
วิธีที่แตกตางกันเพราะจะกอใหเกิดความยากลําบากในการตีความ 
  วิธีการประเมิน (เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี, 2551 หนา 33-34) 
  ครอนบาค มีความเห็นวา  การประเมินนั้นไมควรกระทําโดยใชแต
แบบทดสอบเพียงประการเดียว แตควรมีมาตรการอื่นประกอบดวย โดยครอนบาค ไดเสนอ          
แนวทางการประเมินเพิ่มเติมไวอีก 4 แนวทาง คือ 
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  1.ffการศึกษากระบวนการf(ProcessfStudies)fไดแก การศึกษาภาวการณตาง  ๆ
ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน เชน การที่นักเรียนทําแบบฝกหัดไมถูกตอง การสังเกตผลการใชส่ือการซักถาม
นักเรียนขณะดําเนินการสอน หรือขณะใหทํากิจกรรมตาง ๆ ภาวการณที่เกิดขึ้นเหลานี้ สามารถจะ
นํามาเปนขอมูลที่ใชเพื่อการพัฒนาหรือปรับปรุงรายวิชาไดเปนอยางดี 
  2.ffการวัดศักยภาพของผูเรียนf(ProficiencyfMeasurement)fครอนบาคfไดให
ความสําคัญตอคะแนนรายขอมากกวาคะแนนจากแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยใหทัศนะวา คะแนนจากแตละ
ขอสามารถชี้ใหเห็นถึงสิ่งที่ผู เรียนรูแลวและสิ่งที่ควรจะพัฒนาตอไป ดวยเหตุนี้ครอนบาคจึงให
ความสําคัญตอการสอบเพื่อวัดสมรรถภาพของผูเรียนระหวางการเรียนการสอนวา มีความสําคัญมากกวา
การสอบประจําปลายภาคเรียนหรือการสอบปลายป 
  3.ffการวัดทัศนคติf(Attitude Measurement) ครอนบาค ใหทัศนะวา     
การวัดทัศนคติเปนผลที่เกิดจากการเรียนการสอนสวนหนึ่งซ่ึงมีความสําคัญเชนกัน การวัดทัศนคติ
อาจทําไดหลายวิธี เชน การสัมภาษณ การตอบแบบสอบถาม และอ่ืน ๆ 
  4.ffการติดตามผลf(Follow-upfStudies)fเปนการติดตามผลการทํางาน หรือ
ภาวการณเลือกศึกษาตอในสาขาตาง ๆ รวมทั้งการใหบุคคลที่เรียนในระดับขั้นพื้นฐานที่ผานมาแลว ได
ประเมินถึงขอจํากัดของวิชาตาง ๆ วาควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติมอยางไร เพื่อชวยในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงรายวิชาเหลานั้นตอไป 
       สรุป  รูปแบบการประเมินโครงการ จําแนกเปน 3fประเภท ประกอบดวย          
1)fรูปแบบการประเมินที่เนนการตัดสินใจf2)fรูปแบบการประเมินที่เนนการวินิจฉัย หรือการตัดสิน
คุณคา และ 3)fรูปแบบการประเมินที่เนนจุดมุงหมายจากรูปแบบการประเมินดังที่กลาวขางตน  การวิจัย
คร้ังนี้ไดเลือกรูปแบบการประเมินโครงการรูปแบบแบบซิปป นํามาประยุกตใชในการประเมินโครง
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ อบต.บางบอ อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงเปนโครงการ
ที่มีคุณคาสูงตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ เนื่องจากการประเมินรูปแบบซิปป เปน        
การประเมินที่ชวยประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในการพัฒนาโครงการใหมีประสิทธิภาพสูงและมี
คุณคายิ่งขึ้น โดยทําการประเมินใน 4fดาน คือf1)fดานบริบท หรือสภาวะแวดลอมf2)fดานปจจัย
เบื้องตน 3)fดานการดําเนินงานโครงการ และ 4)fดานผลผลิตของการดําเนินงานตามโครงการ  
    5.  ประโยชนของการประเมินโครงการ 
  การประเมินเปนกิจกรรมที่สําคัญในวงจรการวางแผนและบริหารโครงการ เพราะ   
การประเมินมีประโยชนอยางยิ่งตอการวางแผนและบริหารโครงการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
สมบัติ สุวรรณพิทักษ (2531, หนา 15) ที่สรุปไวดังนี้ 
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1. ffชวยใหขอมูลและสารสนเทศตาง ๆfเพื่อนําไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับ             
การกําหนดโครงการ การตรวจสอบความพรอมของทรัพยากรตาง ๆfที่จําเปนตองใชในการดําเนิน
โครงการตาง ๆ ตลอดจนความเปนไปไดในการจัดทําโครงการ 

2. ffชวยในการจัดหาขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนา ปญหาอุปสรรคของโครงการที่มา
ใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงหรือแกไขการดําเนินโครงการใหเปนไปตามทิศทางที่ตองการ 

3. ffชวยในการจัดหาขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จและความลมเหลวของโครงการที่
นํามาใชในการตัดสินใจและวินิจฉัยวาจะดําเนินงานในชวงตอไปหรือไมfจะยกเลิกหรือจะขยาย               
การดําเนินงาน ตอไปอีก 

4. ffชวยใหไดขอมูลที่บงบอกประสิทธิภาพของโครงการวาเปนอยางไรfคุมคากับ         
การลงทุนหรือไม 
 ประชุม รอดประเสริฐ (2535, หนา 73) กลาววา การประเมินโครงการมีประโยชนตอ
ผูเกี่ยวของหรือกลุมเปาหมาย ซ่ึงผลการประเมินที่ออกมาจะไมเปนไปในทางบวกอยางเดียว แต
อาจจะมีผลในทางตรงกันขามดวย แตสามารถนําผลไปเปนประโยชนไดทั้งสองลักษณะ ดังนี้ 

1. ffชวยใหการกําหนดวัตถุประสงค และมาตรฐานของการดําเนินงานมีความชัดเจน
ขึ้นกลาวคือ กอนโครงการจะไดรับการสนับสนุนใหนําไปใชยอมจะไดรับการตรวจสอบอยาง
ละเอียดจากผูบริหารและผูประเมินสวนใดที่ไมชัดเจนfเชนfวัตถุประสงคหรือมาตรฐานใน             
การดําเนินงานหากขาดความแนนอนแจมชัดจะตองไดรับการปรับปรุงแกไขใหมีความถูกตอง
ชัดเจนเสียกอน ฉะนั้น จึงกลาวไดวาการประเมินโครงการมีสวนชวยทําใหโครงการมีความชัดเจน 
และสามารถที่จะนําไปปฏิบัติไดผลมากกวาโครงการที่ไมไดรับการประเมิน 

2. ffชวยใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางคุมคาหรือช่ึงเกิดประโยชนเต็มที่ ทั้งนี้เพราะ
การประเมินโครงการจะตองวิเคราะหทุกสวนของโครงการ  ขอมูลใดที่เปนปญหาจะไดรับ            
การปรับปรุงแกไข เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานหรือใชในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมคุมคา  
ทรัพยากรที่ไมจําเปนหรือมีมากเกินไปจะไดรับการจัดสรรใหอยูในจํานวนหรือปริมาณที่เหมาะสม
เพียงพอแกการดําเนินงาน ทรัพยากรที่ไมจําเปนหรือมีมากเกินไปจะไดรับการตัดทอนและ
ทรัพยากรใดที่ขาดก็จะไดรับการจัดหาเพิ่มเติม การประเมินโครงการจึงมีสวนที่ทําใหการใช
ทรัพยากรของโครงการเปนไปอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ 

3. ffชวยใหแผนงานโครงการบรรลุวัตถุประสงค เมื่อโครงการไดรับการตรวจสอบ
วิเคราะหปรับปรุงแกไข ยอมทําใหการดําเนินงานเปนไปดวยดีและบรรลุถึงวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

4. ffชวยในการแกปญหาอันเกิดจากผลกระทบf(Impact)fของโครงการ จะทําให
โครงการมีขอที่ทําใหเกิดความเสียหายลดนอยลง 
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5. ffชวยควบคุมคุณภาพของงาน เนื่องจากการประเมินโครงการเปนการตรวจสอบ
และควบคุมการดําเนินงานอยางมีระบบและมีความเปนวิทยาศาสตรอยางมาก คือทั้งขอมูล  
กระบวนการ และผลลัพธ จะไดรับการตรวจสอบประเมินผลทุกขั้นตอนสวนใดที่เปนปญหาหรือไม
มีคุณภาพจะไดรับการพิจารณายอนกลับ เพื่อใหมีการดําเนินงานใหมจนกวาจะเปนไปตาม
มาตรฐานหรือเปาหมายที่ตองการ 

6. ffมีสวนชวยในการสรางขวัญและกําลังใจใหผูปฏิบัติงานตามโครงการ เพราะ   
ประเมินโครงการมิใชเปนการควบคุมบังคับบัญชาหรือส่ังการ แตเปนการศึกษาวิเคราะหเพื่อ          
การปรับปรุงแกไขและเสนอแนะวิธีการใหมๆ เพื่อใชในการปฏิบัติโครงการ ทําใหผลงานที่ไดเปน
ที่ยอมรับของผูที่เกี่ยวของทั้งปวง ทําใหผูปฏิบัติมีกําลังใจ  มีความพึงพอใจ และมีความตั้งใจ
กระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานตอไปและมากขึ้น 

7. ffชวยในการตัดสินใจในการบริหารโครงการ เพราะการประเมินโครงการจะทําให
ผูบริหารไดทราบถึงอุปสรรคปญหา ขอดี ขอเสีย ความเปนไปได และแนวทางในการปรับปรุง
แกไขการดําเนินการโครงการ 
 สรุปffประโยชนของการประเมินโครงการในการวิจัยครั้งนี้ คือf1)fชวยใหการกําหนด
วัตถุประสงคของโครงการมีความเหมาะสมยิ่งขึ้นf2) ชวยใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางคุมคาหรือซ่ึง
เกิดประโยชนสูงสุดf3)fชวยใหแผนงานโครงการบรรลุวัตถุประสงคf4)fชวยในการแกปญหาอันเกิดจาก
ผลกระทบของโครงการ 5)fชวยควบคุมคุณภาพของงาน เนื่องจากการประเมินโครงการเปนการตรวจสอบ
และควบคุมการดําเนินงานอยางมีระบบf6)fชวยในการสรางขวัญและกําลังใจใหผูปฏิบัติงาน และ             
7)fชวยในการตัดสินใจในการบริหารโครงการ   
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นโยบายสรางหลักประกันผูสูงอายุ 
 ประมวล วิถาทานัง (2551, หนา 13-14)  กลาววา  ประเทศไทยมีนโยบายเพื่อผูสูงอายุในป พ.ศ. 
2529fโดยมีการจัดทําแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับแรก (2529-2544) ปรัชญาสําคัญของการจัดทําแผน
ผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 1 คือ ผูสูงอายุเปนผูที่เคยทําประโยชนใหสังคม สังคมจึงตองทําหนาที่   
ตอบแทนบุญคุณผูสูงอายุ วัตถุประสงคของแผนเนนที่ผูสูงอายุโดยตรง เนนการใหความรูและการให
ความคุมครองผูสูงอายุทั้งทางดานรางกาย จิตใจ และศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย โดยใหผูสูงอายุ   
เขามามีสวนรวมทั้งในฐานะผูรับและผูใหแกสังคม  คณะอนุกรรมการศึกษาวิจัยและวางแผน       
ระยะยาวเกี่ยวกับผูสูงอายุ (2525)  แตในทางปฏิบัติในแตละมาตรการก็ยังไมสามารถเปนไปตาม
เปาหมายที่ตั้งไวได ในขณะที่แผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่f2f(2545-2564)fเปนแผนยุทธศาสตรเนน
การมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ของสังคมตั้งแตครอบครัว ชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และ       
ภาคทองถ่ินเขามามีสวนรวมรับผิดชอบดูแลสวัสดิการผูสูงอายุ หากพิจารณาโดยรวมแผนผูสูงอายุ
แหงชาติฉบับที่f2fเนนบริการดานสุขภาพมากกวาบริการสวัสดิการผูสูงอายุดานอื่น ๆ ประกอบกับ
นโยบายการปฏิรูประบบราชการที่เนนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินมากขึ้น 
ทิศทางนโยบายดังกลาวยอมสงผลใหสวัสดิการผูสูงอายุเปนภารกิจของชุมชนและทองถ่ิน รัฐบาล
กลางพยายามลดบทบาทของหนวยงาน ลงมาทําหนาที่เพียงการสนับสนุน สงเสริมบริการดาน
วิชาการและการกํากับดูแล โดยนโยบายสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของประเทศไทย ไดดําเนินการตาม
หลักการขององคการสหประชาชาติตามปฏิญญาผูสูงอายุประเทศไทยและแผนผูสูงอายุแหงชาติ
ฉบับที่f2f(2545-2564)fซ่ึงมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
 1)ffประกาศวาดวยผูสูงอายุของสมัชชาใหญแหงองคการสหประชาชาติ 
   Fการที่ผูสูงอายุมีจํานวนและสัดสวนที่เพิ่มจํานวนมากขึ้นสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลง
ในหลาย ๆ ดาน เชน ดานแรงงาน รายได ที่อยูอาศัย สุขภาพอนามัย สวัสดิการ ฯลฯ องคการ
สหประชาชาติในฐานะที่เปนองคกรความรวมมือระดับชาติไดเห็นความสําคัญของเรื่องนี้ จึงไดจัดใหมี
การประชุมสมัชชาโลกวาดวยผูสูงอายุครั้งแรกขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2525fและไดมีการกําหนดแผนปฏิบัติการ
ระยะยาวระหวางประเทศเกี่ยวกับผูสูงอายุ ตอมาในป พ.ศ.2535fในการประชุมสามัญครั้งที่ 45fของ
องคการสหประชาชาติ  ไดมีมติใหวันที่f1fตุลาคมของทุกปเปนวันผู สูงอายุสากล (International 
DayfForfThe Elderly) และในปเดียวกันนี้สมัชชาใหญแหงองคการสหประชาชาติ ไดมีมติใหมีประกาศวา 
ดวยผูสูงอายุ (ProclamationfOnfAging)fซ่ึงมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
  1.ffการสูงอายุของประชากรจะกอใหเกิดความจําเปนอันรีบดวน ที่รัฐบาลและ
เอกชนจะตองกําหนดนโยบายและแผนงานเพื่อสนองความตองการตามความจําเปนใหเพียงพอ 
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  2.ffจํานวนผูสูงอายุในภูมิภาคที่กําลังพัฒนาไดเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วกวาในภูมิภาคที่
พัฒนาแลว 
 3.ffในทศวรรษหนาจะมีการรวมมือ การเริ่มงานใหม และการจัดสรรทรัพยากร
ใหกับผูสูงอายุมากขึ้น 
 4.ffควรมีการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมในผูสูงอายุ 
  5.ffชราภาพเปนกระบวนการของอายุยืนยาว การเตรียมตัวเขาสูวัยชราจะตองเร่ิม
ตั้งแตวัยเด็ก และตอเนื่องไปตลอดชีวิต 
  6.ffผูสูงอายุยอมหวังที่จะมีสุขภาพดีที่สุดเทาที่จําเปน 
  7.ffการเขาสูวัยชราของผูสูงอายุบางคน อาจตองการบริการจากชุมชนและครอบครัว 
 อภิญญา เวชยชัย (2544fอางถึงใน ประมวล วิถานัง,f2551,fหนา16-17)fสมัชชาใหญ
แหงสหประชาชาติ ไดมีมติรับรองหลักการผูสูงอายุ 18 ประการ เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2534  ดังนี้ 
  หลักการที่ 1 การมีเสรีภาพ 
  1.ffผูสูงอายุควรไดรับอาหาร น้ํา ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม และการดูแลสุขภาพอนามัย
อยางพอเพียง โดยการมีรายไดการสนับสนุนของครอบครัวและชุมชน และการชวยเหลือตนเอง 
  2.ffผูสูงอายุควรไดรับโอกาสในการทํางานหรือสามารถไดรับรายไดอ่ืน ๆ 
  3.ffผูสูงอายุควรมีสวนในการตัดสินใจวาเมื่อใดจะตองพนจากการทํางาน 
  4.ffผูสูงอายุควรไดรับการฝกอบรมและการศึกษาตามความเหมาะสม 
  5.ffผูสูงอายุควรที่จะไดอยูในสภาพแวดลอมที่สงบปลอดภัย ดวยความพึงพอใจตาม
กําลังความสามารถ 
  6.ffผูสูงอายุควรที่จะไดอาศัยอยูในบานของตนเอง ตลอดระยะยาวนานเทาที่เปนไปได 
  หลักการที่ 2 การมีสวนรวม 
  7.ffผูสูงอายุควรไดมีสวนรวมในการกําหนดและดําเนินงานตามนโยบายตาง ๆที่จะ
สงผลโดยตรงตอความเปนอยูที่ดีของตน และสามารถถายทอดความรูทักษะใหกับชนรุนหลังได 
  8.ffผูสูงอายุควรที่จะไดรับการพัฒนาโอกาสตางๆเพื่อใหบริการแกชุมชนและเปน
อาสาสมัครในตําแหนงที่เหมาะสมตามความสนใจและกําลังความสามารถของตน 
  9.ffผูสูงอายุควรมีบทบาทที่จะจัดตั้งกลุมหรือสมาคมของผูสูงอายุเองได 
  หลักการที่ 3 การไดรับการดูแล 

10.ffผูสูงอายุควรไดรับการดูแลจากครอบครัวและชุมชน และไดรับความคุมครอง 
11.ffผู สูงอายุควรได รับการดูแลดานสุขภาพอนามัย  เพื่อใหได รับการฟนฟู            

ทางรางกายจิตใจและอารมณใหดีขึ้น เพื่อเปนการปองกันหรือชะลอการเจ็บปวยในระยะเริ่มตน 
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  12.ffผูสูงอายุควรไดรับโอกาสในการเขาบริการทางสังคมและกฎหมาย เพื่อเปน             
การสงเสริม สนับสนุน การเปนอิสระ การคุมครองและการไดรับการดูแล 
  13.ffผูสูงอายุควรไดรับการดูแล คุมครอง ฟนฟูและสงเสริมทางดานสังคมและจิตใจ
อยางเหมาะสมจากสถานสงเคราะหผูสูงอายุที่มีสภาพแวดลอมที่มั่นคง 
  14. fผูสูงอายุควรไดรับสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานในการดํารงชีวิต 
  หลักการที่ 4 การบรรลุความพึงพอใจของตนเอง 
  15.ffผูสูงอายุควรไดรับโอกาสพัฒนาศักยภาพตนเองอยางเต็มความสามารถ 
  16.ffผู สูงอายุควรได รับโอกาสในการศึกษาวัฒนธรรม  จิตใจและกิจกรรม
นันทนาการของสังคม 
  หลักการที่ 5 ความมีศักดิ์ศรี 
  17.ffผูสูงอายุควรที่จะดํารงชีวิตอยูดวยศักดิ์ศรีและความปลอดภัยโดยปราศจาก    
การถูกแสวงหาประโยชนและถูกทํารายรางกายและจิตใจ 
  18.ffผูสูงอายุควรไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสมตามสถานภาพและภูมิหลัง และมี
อิสระในการชวยเหลือตนเองทางดานเศรษฐกิจ 
 2)ffปฏิญญาผูสูงอายุไทย 
    ปฏิญญาผูสูงอายุไทย เปนพันธกรณีเพื่อใหผูสูงอายุไดมีคุณภาพชีวิตที่ดี ไดรับ              
การคุมครองและพิทักษสิทธิ  โดยสาระสําคัญของปฏิญญาผูสูงอายุไทย ดังนี้ 
  ขอ 1fผูสูงอายุตองไดรับปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตอยางมีคุณคาและศักดิ์ศรี 
ไดรับการพิทักษและคุมครองใหพนจากการถูกทอดทิ้ง และละเมิดสิทธิโดยปราศจากการเลือก
ปฏิบัติ โดยเฉพาะผูสูงอายุที่ไมสามารถพึ่งตนเองไดและผูพิการที่สูงอายุ 
  ขอ 2fผูสูงอายุควรอยูกับครอบครัวโดยไดรับความเคารพรัก ความเขาใจ ความเอื้อ
อาทร การดูแลเอาใจใส การยอมรับบทบาทของกันและกันระหวางสมาชิกในครอบครัว เพื่อใหเกิด
ความสัมพันธอันดีในการอยูรวมกันอยางเปนสุข 
  ขอ 3fผูสูงอายุควรไดรับโอกาสในการศึกษาเรียนรู และพัฒนาศักยภาพของตนเอง
อยางตอเนื่องเขาถึงขอมูลขาวสารและบริการทางสังคมอันเปนประโยชนในการดํารงชีวิต เขาใจถึง             
การเปลี่ยนแปลงของสังคมรอบดาน เพื่อสามารถปรับบทบาทของตนใหสมวัย 
  ขอ 4fผูสูงอายุควรไดถายทอดความรูประสบการณใหสังคม มีโอกาสไดทํางานที่
เหมาะสมกับวัยและความสมัครใจ โดยไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรม เพื่อใหเกิดความภูมิใจและ
เห็นชีวิตมีคุณคา 
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  ขอ 5fผูสูงอายุควรไดเรียนรูในการดูแลสุขภาพอนามัยของตนเอง ตองมีหลักประกัน
และสามารถเขาถึงบริการดานสุขภาพอนามัยอยางครบวงจรโดยเทาเทียมกัน รวมทั้งไดรับการดูแล
จนถึงวาระสุดทายของชีวิตอยางสงบตามคตินิยม 
  ขอ 6fผูสูงอายุสวนใหญพึ่งพาตนเองได สามารถชวยเหลือครอบครัวและชุมชนมี     
สวนรวมในสังคม เปนแหลงภูมิปญญาของคนรุนหลัง มีการเขาสังคม มีนันทนาการที่ดี และมี
เครือขายชวยเหลือซ่ึงกันและกันในชุมชน 
  ขอ 7fรัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคมfตอง
กําหนดนโยบายและแผนหลักดานผูสูงอายุ สงเสริมและประสานใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ
อยางตอเนื่องใหบรรลุผลตามเปาหมาย 
  ขอ 8fรัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคมfตองตรา
กฎหมายวาดวยผูสูงอายุ เพื่อเปนหลักประกันและบังคับใชในการพิทักษสิทธิ คุมครองสวัสดิภาพ
และจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุ 
  ขอ 9fรัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคมfตอง
รณรงคปลูกฝงคานิยมใหสังคมตระหนักถึงคุณคาของผูสูงอายุตามวัฒนธรรมไทยที่เนนความกตัญู
กตเวทีและเอื้ออาทรตอกัน 
  สาระสําคัญของปฏิญญาผู สูงอายุไทย คือ ผู สูงอายุจะตองได รับการตอบสนอง             
ความตองการขั้นพื้นฐาน รวมทั้งตองไดรับการพิทักษสิทธิ คุมครอง และรอดพนจากการถูกละเมิดสิทธิที่
เกิดจากการเลือกปฏิบัติ โดยรัฐจะตองเปนกลไกหลักในการกําหนดและขับเคลื่อนนโยบายไปสู    
การปฏิบัติ เพื่อเปนหลักประกันใหกับผูสูงอายุดวยการตรากฎหมาย 
 3)ffแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564) 
  คณะกรรมการสงเสริมและประสานงานผูสูงอายุแหงชาติ (สํานักนายกรัฐมนตรี, 
2544) ไดจัดทําแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545-2564) ไดกําหนดใหแผนฉบับนี้เปนแผน
ยุทธศาสตรประกอบดวย 5 หมวด คือ 
  1.ffยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 
  2.ffยุทธศาสตรดานการสงเสริมผูสูงอายุ 
  3.ffยุทธศาสตรดานระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ 
  4.ffยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุระดับชาติ และ  
การพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ 
  5.ffยุทธศาสตรการประมวลและพัฒนาองคความรูดานผูสูงอายุ และการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินการตามแผนผูสูงอายุแหงชาติ 
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 หมวดที่f1fยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุท่ีมี
คุณภาพ 
 1.ffมาตรการหลักประกันดานรายไดเพื่อวัยผูสูงอายุ 
  1.1ffขยายหลักประกันยามชราภาพใหครอบคลุมบุคคลทั่วไป 

1.2ffสงเสริมการออมตั้งแตวัยตน 
 2.ffมาตรการการใหการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
  2.1ffสงเสริมพฤติกรรมอนามัยตั้งแตวัยเด็กใหมีหลักสูตรวิชาการดูแลสุขภาพและ
พฤติกรรมอนามัย 
  2.2ffสงเสริมการจัดบริการการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิตทั้งการศึกษาในระบบและ
การศึกษานอกระบบ รวมถึงการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อความเขาใจในชีวิตและพัฒนาการในแตละวัย
และเพื่อการเตรียมตัวเขาสูวัยผูสูงอายุที่เหมาะสม 
  2.3ffรณรงคใหสังคมตระหนักถึงความจําเปนของการเตรียมการเขาสูการเปน
ผูสูงอายุที่มีคุณภาพ 
  2.4ffเตรียมการสําหรับผูที่จะเขาสูวัยสูงอายุใหมีความรูที่ถูกตองในทุกเรื่องที่จําเปน 
(Preretirement Program) 
 3.ffมาตรการการปลุกจิตสํานึกใหคนในสังคมตระหนักถึงคุณคาและศักดิ์ศรีของผูสูงอายุ 
  3.1ffปรับปรุงระบบการศึกษาใหเกิดการเรียนรูและประชาชนทุกวัยมีสวนรวมใน      
การดูแลรับผิดชอบครอบครัวผูสูงอายุและชุมชน 
  3.2ffจัดใหมีการศึกษาเกี่ยวกับผูสูงอายุทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยเริ่มตั้งแตระดับอนุบาล 
  3.3ffสงเสริมใหมีกิจกรรมสัมพันธระหวางผูสูงอายุและเยาวชน โดยดําเนินการเปน
สวนหนึ่งของกิจกรรมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมและการกีฬา 
  3.4ffรณรงคใหสังคมมีจิตสํานึกและตระหนักถึงคุณคาและศักดิ์ศรีของผูสูงอายุ 
 หมวดที่ 2  ยุทธศาสตรดานการสงเสริมผูสูงอายุ 

1. ffมาตรการสงเสริมความรู ดานการสงเสริมสุขภาพ ปองกัน ดูแลตนเองเบื้องตน 
1.1ffจัดบริการการอบรมในรูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสมแกผูสูงอายุ 
1.2ffจัดบริการใหคําปรึกษาทั่วไปในสถานบริการทางสุขภาพของรัฐและเอกชน 
1.3ffดําเนินการใหมีการสื่อขอมูลขาวสารแกผูสูงอายุอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

2. ffมาตรการสงเสริมการอยูรวมกันและสรางความเขมแข็งขององคกรผูสูงอายุ 
2.1ffสงเสริมการจัดตั้งชมรมผูสูงอายุและเครือขาย 
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2.2ffสนับสนุนกิจกรรมขององคกรเครือขายผูสูงอายุ 
3. ก มาตรการสงเสริมดานการทํางานและการหารายไดของผูสูงอายุ 

3.1ffสงเสริมการทํางานทั้งเต็มเวลาและไมเต็มเวลา ทั้งในระบบและนอกระบบ 
3.2ffสงเสริมการฝกอาชีพและจัดหางาน ใหเหมาะสมกับวัยและความสามารถ 

  3.3ffสงเสริมการรวมกลุมของชุมชน เพื่อจัดทํากิจกรรมเสริมรายไดโดยใหผูสูงอายุมี
สวนรวมดวย 

4. ffมาตรการสนับสนุนผูสูงอายุที่มีศักยภาพ 
4.1ffประกาศเกียรติคุณผูสูงอายุที่เปนตัวอยางที่ดีของสังคม 

  4.2ffสงเสริมและเปดโอกาสใหมีการเผยแพรภูมิปญญาของผูสูงอายุ และใหมี        
สวนรวมในกิจกรรมสังคมดานตาง  ๆ

5. ffมาตรการสงเสริมสนับสนุนส่ือทุกประเภท ใหมีรายการเพื่อผูสูงอายุ และสนับสนุน
ใหผูสูงอายุไดรับความรูและสามารถเขาถึงขาวสารและสื่อ 

5.1ffสงเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทใหมีรายการเพื่อผูสูงอายุ 
5.2ffสงเสริมการผลิตและเขาถึงส่ือและขาวสารที่มีประสิทธิภาพสําหรับผูสูงอายุ 
5.3ffดําเนินการใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ  ไดอยางตอเนื่อง 

6. ffมาตรการสงเสริมและสนับสนุน ใหผูสูงอายุมีที่อยูอาศัย และสภาพแวดลอมที่
เหมาะสมและปลอดภัย 

6.1ffกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําสําหรับที่พักอาศัยและสภาพแวดลอมของผูสูงอายุ 
  6.2ffสนับสนุนใหองคกรทั้ งภาครัฐ  ชุมชน  และเอกชน  เข ามามีส วนรวมใน                     
การรับผิดชอบและจัดบริการดานที่พักอาศัยและสภาพแวดลอมที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ 
 6.3ffกําหนดมาตรการแหลงเงินกูดอกเบี้ยต่ําเพื่อที่อยูอาศัย การปรับปรุงเพื่อที่อยู
อาศัยและระบบสาธารณูปโภคสําหรับผูสูงอายุ 
 หมวดที่ 3 ยุทธศาสตรดานระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ 

1. ffมาตรการคุมครองดานรายไดที่สําคัญ 
1.1ffจัดสวัสดิการดานรายไดแกผูสูงอายุที่ยากจนและไมมีแหลงพึ่งพิงที่เพียงพอ 
1.2ffขยายหลักประกันยามชราภาพใหครอบคลุมผูสูงอายุ 

 1.3ffสงเสริมการจัดตั้งกองทุนในชุมชนที่มีวัตถุประสงคครอบคลุมผูสูงอายุ 
2.   มาตรการหลักประกันดานสุขภาพ 

2.1ffพัฒนาและสงเสริมระบบประกันสุขภาพที่มีคุณภาพเพื่อผูสูงอายุทุกคน 
3.   มาตรการดานครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง 
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3.1ffลดหยอนภาษีสําหรับผูดูแลผูสูงอายุที่ชวยตัวเองไมได 
 3.2ffเรงรัดใหมีกฎหมายและแนวทางปฏิบัติในการคุมครอง และพิทักษสิทธิของ
ผูสูงอายุที่ไดรับการทารุณกรรม หรือการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม หรือถูกทอดทิ้งเกิดผลเสียรายแรง
ทางสุขภาพกายและหรือสุขภาพจิต 
 3.3ffสงเสริมใหผูสูงอายุไดอยูกับครอบครัวอยางมีคุณภาพและตอเนื่องจนวาระ
สุดทายของชีวิต 
    3.3.1ffรณรงคใหเห็นคุณคาของผูสูงอายุ 
   3.3.2ffสงเสริมสมาชิกในครอบครัวใหมีศักยภาพในการดูแลผูสูงอายุโดยการให
ความรู และเรียนรูวิธีการขอความชวยเหลือ 

4. ffมาตรการระบบบริการและเครือขายการเกื้อหนุน 
4.1ffปรับปรุงบริการสาธารณะทุกระบบใหสามารถอํานวยความสะดวกใหผูสูงอายุ

ในการดํารงชีวิตและติดตอสัมพันธกับสังคม กลุม และบุคคล 
   4.1.1ffลดราคาคาโดยสารระบบขนสงสาธารณะและระบบขนสงมวลชนแก
ผูสูงอายุ 

 4.1.2ffปรับปรุงบริการระบบขนสงสาธารณะใหสะดวกเหมาะสมกับผูสูงอายุ 
   4.1.3ffจัดทํามาตรฐานสถานที่สาธารณะแกผูสูงอายุ เชน ถนน ทางเดิน อาคาร     
หองสุขา 
    4.1.4ffจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานที่สาธารณะแกผูสูงอายุ เชน ถนน 
ทางเดิน อาคาร หองสุขา 
   4.1.5ffจัดทํามาตรฐานสวนสาธารณะและสนามกีฬา สําหรับการออกกําลังกาย
และพักผอนที่เหมาะสมและปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุ 
   4.1.6ffจัดใหมีสวนสาธารณะและสนามกีฬาสําหรับการออกกําลังกาย และ
พักผอนที่เหมาะสมและปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุ 

4.2ffจัดตั้งและพัฒนาบริการทางสุขภาพและสังคมในชุมชน ที่สามารถเขาถึง
ผูสูงอายุมากที่สุดโดยเนนบริการถึงบาน และมีการสอดประสานกันระหวางบริการทางสุขภาพและ
ทางสังคม โดยควรครอบคลุมบริการดังตอไปนี้ 

  4.2.1ffศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ 
  4.2.2ffศูนยดูแลกลางวัน 
  4.2.3ffบริการเยี่ยมบาน 
  4.2.4ffบริการดูแลที่บาน 
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  4.2.5ffบริการสุขภาพที่บาน 
  4.2.6ffบริการชุมชนเคลื่อนที่ไปในพื้นที่ตางๆ โดยเฉพาะพื้นที่หางไกล 
  4.2.7ffสงเสริมการจัดตั้งระบบเฝาระวังเกื้อกูล และดูแลผูสูงอายุโดยชุมชน 
  4.2.8ffสนับสนุนระบบอาสาสมัคร 

   4.2.9ffสนับสนุนและสงเสริมความรูความสามารถใหกับผูดูแลผูสูงอายุและ
อาสาสมัครผูดูแล 

4.3ffสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และองคกรทางศาสนา มีสวนรวมใน       
การดูแลจัดสวัสดิการผูสูงอายุ 
   4.3.1ffสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีแผนงบประมาณในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 
   4.3.2ffสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของชุมชน ที่ดําเนินการจัดบริการ
และสวัสดิการเพื่อผูสูงอายุ 
   4.3.3ffสงเสริมใหองคกรทางศาสนามีสวนรวมในการพัฒนาจิตใจ และดูแล         
จัดสวัสดิการเพื่อผูสูงอายุ 

4.4ffเกื้อหนุนใหเอกชนจัดบริการดานสุขภาพ และสังคมใหกับผูสูงอายุที่สามารถซื้อ
บริการได โดยมีการดูแลและกํากับมาตรฐานรวมดวย 
  4.5ffจัดบริการแพทยทางเลือก เชน แพทยแผนไทย ฯลฯ เพื่อเปนทางเลือกใน       
การดูแลรักษาปญหาสุขภาพ 

4.6ffจัดตั้งคลินิกสูงอายุ หอผูปวยสูงอายุ และสถานบริการสุขภาพเรื้อรัง สําหรับ
ผูสูงอายุที่เพียงพอแกการใหบริการและสามารถรับปญหาในผูสูงอายุ  
 หมวดที่ 4 ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุระดับชาติ และ     
การพัฒนาบุคลากรผูสูงอายุ 

1. ffมาตรการ การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุระดับชาติ 
 1.1ffสงเสริมใหคณะกรรมการสงเสริม และประสานงานผูสูงอายุแหงชาติมีศักยภาพ
ในการดํา เนินการใหแผนผู สูงอายุแหงชาติได รับการนําไปปฏิบัติ  และเปนส่ือกลางใน                  
การประสานงานกิจการและการดําเนินการตาง ๆ ทั้งระหวางองคกรตางๆภายในประเทศและ
ตางประเทศ   
 1.2ffคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานผูสูงอายุแหงชาติ ดําเนินการใหมี     
การพัฒนาและปรับปรุงแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่f2fที่เหมาะสมกับสถานการณเปนระยะอยาง
ตอเนื่อง 
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2.ffมาตรการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ 
      2.1ffสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตหรือฝกอบรมบุคลากรดานผูสูงอายุ ทั้งใน
ระดับวิชาชีพ ผูเชี่ยวชาญ และผูดูแลทั่วไปอยางมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐานอยางตอเนื่อง 
     2.2ffกําหนดแผนการผลิตบุคลากรดานผู สูงอายุให เหมาะสมและเพียงพอตอ           
ความตองการของประเทศและดําเนินการติดตามอยางตอเนื่อง 
 หมวดที่ 5fยุทธศาสตรการประมวลและพัฒนาองคความรูดานผูสูงอายุ และติดตาม
ประเมินผลการดําเนินการตามแผนผูสูงอายุแหงชาติ 

1. ffมาตรการสนับสนุนและสงเสริมใหหนวยงานวิจัยดําเนินการประมวล และพัฒนาองค
ความรูดานผู สูงอายุที่จํา เปน  สําหรับการกําหนดนโยบายและการพัฒนาการบริการ หรือ                  
การดําเนินการที่เปนประโยชนแกผูสูงอายุ 

2. ffมาตรการสนับสนุนและสงเสริมการศึกษาวิจัยดานผูสูงอายุ โดยเฉพาะที่ เปน
ประโยชนตอการกําหนดนโยบาย การพัฒนาบริการ และการสงเสริมใหผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิต
อยูในสังคมอยางเหมาะสม 

3. ffมาตรการดําเนินการใหมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนผูสูงอายุ
แหงชาติที่มีมาตรฐานอยางตอเนื่อง 
 แผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่f2f(พ.ศ.f2545-2564)fไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา
ผูสูงอายุอยูภายใตปรัชญาการสรางหลักประกันในวัยสูงอายุที่เนนกระบวนการพัฒนาเพื่อสราง
ความมั่นคงทางสังคมโดยใหผูสูงอายุชวยตนเอง ครอบครัวเกื้อหนุนชุมชน ชวยเหลือสังคม รัฐ
เกื้อหนุน การตระหนักในคุณคาและศักยภาพของผูสูงอายุ การสรางคุณภาพชีวิตผูสูงอายุใหสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในครอบครัวและชุมชน ดังนั้นแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่f2fไดกําหนดหนวยงานที่
รับผิดชอบในแตละยุทธศาสตรไวชัดเจน เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน ผูสูงอายุมีสถานะดีทั้งสุขภาพกาย
และจิต อยูกับครอบครัวอยางอบอุน มีหลักประกันมั่นคงอยูอยางมีคุณคา มีศักดิ์ศรี พึ่งตนเองได มี
สวนรวมในสังคม และเปนที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจของครอบครัวและชุมชน 
 สรุป  การดําเนินงานตามนโยบายสรางหลักประกันผูสูงอายุ  จําเปนอยางยิ่งที่ทุกฝาย
จะตองรวมมือกันอยางจริงจังทั้งภาครัฐ และเอกชน โดยแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 (2545-2564) 
ที่มุงเนนการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ของสังคมตั้งแต ครอบครัว ชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคทองถ่ิน เขามามีสวนรวมรับผิดชอบดูแลสวัสดิการผูสูงอายุ  ดังนั้นคณะกรรมการสงเสริม
และประสานงานผูสูงอายุแหงชาติไดจัดทําแผนยุทธศาสตรผูสูงอายุ ประกอบดวยยุทธศาสตรf5fดาน 
คือ 1) ดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพf2)fดานการสงเสริมผูสูงอายุ   
3)fดานระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุf4) ดานบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาผูสูงอายุระดับชาติ 
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และพัฒนาบุคลากรผู สูงอายุ  และf5)fการพัฒนาองคความรู ผู สูงอายุ  และติดตามประเมินผล                  
การดําเนินการตามแผนผูสูงอายุแหงชาติ  ดังนั้น การประเมินโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ 
อบต.บางบอ ในการวิจัยคร้ังนี้ จึงเปนการดําเนินงานที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาผูสูงอายุ   
ตามนโยบายระดับประเทศอีกดวย 

 

การจัดสวัสดิการสังคม 
 1.ffแนวคิดในการจัดสวัสดิการสังคม 
 งานสวัสดิการสังคม เปนงานที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของมนุษยในสังคมอยาง         
ไรขีดจํากัด เปนงานที่ไมมีรูปแบบตายตัว แตมีหลักการ วิธีการ และระบบของการดําเนินงานอยางมี       
อัตลักษณของความเปนมืออาชีพ มีการปรับตัว ยืดหยุนตามสถานการณของปญหา และชวงเวลา         
งานสวัสดิการสังคมยังเปนงานในมิติของการปองกันปญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม    
ทุกคนใหสามารถอยูรวมกันไดอยางเปนสุข การจัดการพัฒนาองคความรู ทําใหเกิดแนวความคิดที่
หลากหลายในการจัดสวัสดิการสังคม เชน การมีสวนรวมของประชาชนf(PeoplefParticipation)       
การเปนหุนสวนทางสังคมf(SocialfPartnership)fการเปนผูประกอบการทางสังคมf(SocialfEntreprenuer)
การคุมครองทางสังคมf(SocialfProtection)fเครือขายทางสังคมf(SocialfNetwork)fการบูรณาการทางสังคม
( SocialfIntregration)fการรั บ ผิ ดชอบต อ สั งคม f( SocialfResponsibility)fและการบริ ห ารสั งคม
(SocialfAdministration)fเปนตน (ทัศนีย ลักขณาภิชนชัช, 2552) 
  ปจจุบันรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.2540 และ  2550 บัญญัติให
หนวยงานรัฐตองจัดบริการสังคมขั้นพื้นฐานใหกับประชาชนอยางทั่วถึง เสมอภาค และเปนธรรม 
ไดแก การจัดบริการสังคมดานสุขภาพอนามัย การศึกษา และบริการสวัสดิการสังคม จึงถือวา
สวัสดิการสังคมเปนสิทธิของประชาชน และเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานสวัสดิการสังคมใหเขาถึง
ประชาชนกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง ถูกตอง และเปนธรรม รัฐจึงไดออกกฎหมายที่ เรียกวา 
พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 และแกไขเพิ่มเติม 2550 ซ่ึงกฎหมายฉบับ
นี้ ไดนิยามความหมายของศัพทตางๆที่ใชในการจัดสวัสดิการสังคม เชนคําวา สวัสดิการสังคม 
องคการสวัสดิการสังคม การจัดสวัสดิการสังคม ผูรับบริการสวัสดิการสังคม แนวทางการจัด
สวัสดิการสังคม กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม โครงการดานการจัดสวัสดิการสังคม 
โครงการดานปฏิบัติการจัดสวัสดิการสังคม 
 คําวา สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวของกับ             
การปองกัน การแกไขปญหา การพัฒนา และการสงเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนอง  
ความจําเปนขั้นพื้นฐานของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึง เหมาะสม
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เปนธรรม และใหเปนไปตามมาตรฐาน ทั้งดานการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การมีงานทํา
และมีรายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการสังคมทั่วไป โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความ
เปนมนุษย สิทธิที่ประชาชนจะตองไดรับ และการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคม 
  คําวา องคการสวัสดิการสังคม หมายถึง 
 1.ffหนวยงานของรัฐที่ดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการสังคม 
 2.ffองคการสาธารณประโยชน คือองคการเอกชนที่ไดรับการรับรองใหดําเนินงาน       
การจัดสวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัตินี้  
 3.ffองคกรสวัสดิการชุมชน คือองคกรภาคประชาชนที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค
ในการจัดสวัสดิการสังคมใหแกสมาชิกในชุมชนหรือปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมของ
เครือขายองคกรสวัสดิการสังคมชุมชน และไดรับการรับรองใหดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการ
สังคมตามพระราชบัญญัตินี้ 
 แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมขององคกรสวัสดิการสังคมใหแกผูรับบริการ ให
คํานึงถึงเรื่องดังตอไปนี้ 
 1.ffสาขาตางๆที่จะดําเนินการตามความจําเปนและเหมาะสม เชน การบริการทาง
สังคม การศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การฝกอาชีพ การประกอบอาชีพ นันทนาการ และ
กระบวนการยุติธรรม เปนตน 
 2.ffลักษณะหรือรูปแบบและวิธีการในการดําเนินการ เชน การสงเสริมการพัฒนา         
การสงเคราะห การคุมครอง การปองกัน การแกไข และการบําบัดฟนฟู เปนตน 
  ในการจัดสวัสดิการสังคมดังกลาว ใหมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา และองคการอื่นไดมี
สวนรวมดวย 
 กองทุน หมายความวา กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เนนการพัฒนากลไก
ความรวมมือในงานดานสวัสดิการสังคม การสรางความเขมแข็งของหุนสวนทางสังคม การคุมครองทาง
สังคม เปนการเสริมสรางสํานึกและการรับผิดชอบตอสังคม ในการสนับสนุนคาใชจายโครงการ 
อาจแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
 1.ffโครงการดานจัดสวัสดิการสังคม ไดแก 
    1.1ffโครงการที่มีผลตอบุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งอยูในสภาวะยากลําบากหรือ
จําตองไดรับความชวยเหลือ 

  1.2ffโครงการดานสงเสริม การพัฒนา สงเคราะห การปองกัน การแกไข การบําบัด
ฟนฟู 
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    1.3ffโครงการที่สนับสนุนการพัฒนาหรือการใหบริการเกี่ยวของกับสาขาใดสาขาหนึ่ง 
เชน การบริการทางสังคม การศึกษาสุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การฝกอาชีพ นันทนาการ และกระบวนการ
ยุติธรรม 
  2.ffโครงการดานปฏิบัติงานการจัดสวัสดิการสังคม 
   2.1ffการศึกษา วิจัยและพัฒนา 
   2.2ffการประสานงาน การเผยแพร การประชาสัมพันธงานหรือกิจกรรม 
   2.3ffการรวมมือและประสานงาน 
     2.4ffการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   2.5ffการดําเนินการและสนับสนุนใหมีการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการ
สังคมขององคกรสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห และอาสาสมัคร 
   2.6ffการจัดฝกอบรม นักสังคมสงเคราะห อาสาสมัครรวมทั้งบุคลากรอื่นตาม
ความจําเปน ฯลฯ 
 2.ffแนวคิดและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทย 
  แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุไทย อาจจะพิจารณาไดจากอุดมการณ 
คานิยม และการปฏิบัติตอผูสูงอายุในอดีตจนถึงปจจุบัน ที่พิจารณาจากรูปแบบบริการสังคมสําหรับ
ผูสูงอายุ แมวาสังคมไทยไดกําหนดเปาหมายที่สําคัญของการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุ คือ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุ แนวคิดในการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุไทย            
ใชแนวคิดดังนี้  (ระพีพรรณ คําหอมและคณะ, 2542, หนา 31) 
 2.1ffแนวคิดการสงเคราะหประชาชนf(PublicfAssistance)fเปนแนวคิดที่สังคมไทย
ลอกเลียนแบบมาใชในการจัดสวัสดิการใหกับกลุมผูดอยโอกาสทางสังคม รวมทั้งผูสูงอายุโดยนํา
แนวคิดมาจากประเทศอังกฤษ และประเทศสหรัฐอเมริกา ภายใตความเชื่อของรัฐบาลไทยที่วา 
สังคมไทยเปนสังคมระบอบเสรีนิยมประชาธิปไตยเชนเดียวกับประเทศมหาอํานาจ วิธีคิดดังกลาว     
การจัดสวัสดิการจึงเปนเรื่องของปจเจกบุคคล ครอบครัว และชุมชน ที่ตองรับผิดชอบเอง ซ่ึงเปน
แนวคิดที่เช่ือวา รัฐจะเขาแทรกแซงบริการสวัสดิการสังคมเมื่อจําเปนหรือนอยที่สุด คนทุกคนตอง
รับผิดชอบตนเอง คนมีอิสรเสรีภาพ แตตองมีขอบเขตตามระบบเสรีนิยมที่ใชกลไกตลาดกําหนด รัฐ
จะเขามาจัดการดูแลสวัสดิการเฉพาะกลุมผูสูงอายุที่ไมมีผูดูแลชวยเหลือตัวเองไมไดเทานั้น บริการ
ที่จัดใหกับผูสูงอายุจึงเปนการจัดใหตามความจําเปนพื้นฐาน เพื่อใหผูสูงอายุดํารงชีวิตอยูในสังคม
ไดในระดับหนึ่งเทานั้น ปจจุบันนโยบายของรัฐไดเปล่ียนไปเปนการใชแนวคิดดานสิทธิมนุษยชน 
แนวคิดความเปนธรรมทางสังคม ที่เนนความเทาเทียมกัน และความเสมอภาค โดยเฉพาะการให
ความสําคัญกับคนทุกคนในรัฐในฐานะที่เปนพลเมืองของรัฐ 
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  2.2ffรูปแบบบริการแบบเก็บตกf(ResidualfModel)fและแบบสถาบันของรัฐ (Institutional 
Model) มีอิทธิพลตอการจัดบริการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ โดยเริ่มจากป พ.ศ. 2496 ที่รัฐบาล          
จอมพล ป.พิบูลสงคราม ไดจัดตั้งสถานสงเคราะหคนชรา บานบางแคขึ้นเปนครั้งแรก ภายใต
นโยบายสรางชาติสรางรัฐ บริการที่รัฐจัดใหจึงเปนแบบสงเคราะหประชาชนfโดยใชแนวคิด       
การจัดบริการสวัสดิการสังคมในลักษณะสถาบันของรัฐที่ใหกองสวัสดิการสงเคราะห กรม
ประชาสงเคราะหทําหนาที่ดูแลบริการที่สะทอนแนวคิดที่ชัดเจน เชน บริการสังคมในชุมชน สถาน
สงเคราะห เบี้ยยังชีพ เปนตน แนวคิดนี้มีอิทธิพลตอการจัดสวัสดิการผูสูงอายุจากอดีตถึงปจจุบัน 
 2.3ffแนวคิดการลดการพึ่งพาบริการของรัฐ (DeinstitutionalfModel)fเมื่อแนวโนม
สัดสวนประชากรวัยสูงอายุเพิ่มขึ้นเปนลําดับและอายุขัยเฉลี่ยของประชาชนโลกทั้งชายและหญิง
เพิ่มขึ้น ซ่ึงสถานการณดังกลาวสงผลใหแนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมตามแนวคิดเดิมของรัฐไม
สามารถตอบสนองความตองการของผูสูงอายุไดทั้งหมด บริการที่จัดใหไมเพียงพอและทั่วถึง รัฐมี
ภาระดานการจัดสรรงบประมาณสูงมาก และไมสามารถจัดสรรทรัพยากรจํากัดสําหรับผูสูงอายุ รัฐ
เริ่มนําแนวคิดการลดการพึ่งพาบริการจากรัฐมาใช โดยรัฐจะจัดบริการที่จําเปนใหกับผูสูงอายุใน
ครอบครัว ชุมชน โดยผูสูงอายุไมตองเขามาอยูในสถานสงเคราะห ลักษณะบริการที่รัฐนํามาใช
ไดแก บริการเบี้ยยังชีพ 
    แนวคิดการจัดบริการของสถานสงเคราะหและเบี้ยยังชีพ รัฐไดนําแนวคิด
สวัสดิการสังคมตะวันตกที่เนนการใหบริการเชิงปจเจกบุคคลf(Individual)fแบบสงเคราะหประชาชน
มาโดยตลอด ดังจะเห็นไดจากการใชแบบ Mean-test หาคุณสมบัติของผูที่จะไดรับการชวยเหลือจากรัฐ 
โดยรัฐเรียกคนกลุมนี้วาเปน ผูสูงอายุที่ยากไร ไมมีผูดูแล ซ่ึงในความเปนจริงผูสูงอายุสวนใหญก็ยัง
อยูกับครอบครัว เครือญาติ และชุมชนได 
 2.4ffแนวคิดครอบครัวและชุมชนเปนฐาน (FamilyfandfCommunity-Based)fมาใช
ในการจัดบริการสังคมใหกับผูสูงอายุในชุมชนที่ถือเปนสวนหนึ่งของแนวคิดการลดการพึ่งพา
บริการจากรัฐ บริการสังคมในลักษณะนี้เปนกระแสการทํางานของภาคเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน
ที่เชื่อวารัฐควรเตรียมความพรอมของคนในชุมชน การสรางกระบวนการเรียนรูรวมกัน และมี     
การนําแนวคิดสวัสดิการสังคมเชิงรุกมาใชในงานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ บริการที่สําคัญจาก
แนวคิดนี้ เชน ศูนยบริการผูสูงอายุในชุมชน การจัดตั้งศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน ปจจบุนั
แนวคิดชุมชนเปนฐานไดมีการพัฒนาจากการทํางานในมิติเดิม (ของรัฐ) มาเปนการรวมตัวรวมกลุม
ของคนในชุมชนมากขึ้น มีองคกรประชาชนกลุมตางๆเกิดขึ้นมากมายที่พรอมจะดูแลรับผิดชอบ
เฉพาะกลุมของตนเอง 
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 2.5ffแนวคิดการจัดสวัสดิการแบบรวมในชุมชนf(CollectivefWelfare)fที่เกิดขึ้นจาก     
ความตองการ ความสนใจ และการสรางความมั่นคงในชีวิตของผูสูงอายุเอง แนวคิดการจัดสวัสดิการ
แบบรวมในชุมชนของไทยก็คืออุดมการณของกลุมเฟเบียนf(Fabian)fในกลุมประเทศสังคมนิยม
ของแนวคิดสวัสดิการสังคมตะวันตกนั่นเอง ซ่ึงแนวคิดนี้ รัฐเขามาแทรกแซงจัดสวัสดิการสังคม
ใหกับคนในสังคม รัฐเชื่อวา คนไมสามารถรับผิดชอบตัวเองไดทั้งหมด รัฐตองเขามาชวยเหลือ
โดยเฉพาะกลุมผูดอยโอกาสทางสังคม รัฐใหความสําคัญกับการจัดสรรทรัพยากรใหกับทุกคนใน
สังคมอยางเทาเทียมกันทุกดาน 
 3.ffการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทย 
 3.1ffบริการสถานสงเคราะหคนชรา 
         ในป พ.ศ. 2496 รัฐไดจัดตั้งสถานสงเคราะหคนชราบานบางแค สําหรับผูสูงอายุ
ที่ประสบปญหาเดือดรอน เชน ถูกทอดทิ้ง ไมมีที่อยูอาศัย ไมมีผูอุปการะดูแล เขาอยูในสถาน
สงเคราะห โดยบริการที่จัดใหประกอบดวย บริการดานปจจัย 4 บริการตรวจสุขภาพทั่วไป          
การรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย บริการดานกายภาพบําบัด บริการใหคําปรึกษา แกไขปญหาทาง
อารมณ จิตใจและปรับตัวโดยนักสังคมสงเคราะห กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมเสริมรายได บริการ
ดานศาสนกิจ และบริการฌาปนกิจใหผูสูงอายุที่ไมมีญาติ เปนตน ปจจุบันมีสถานสงเคราะหคนชรา
จํานวน 20 แหงใน 16 จังหวัด เพื่อรองรับปญหาผูสูงอายุที่ยากจนและไมไดรับการดูแลจาก
ครอบครัว 
   3.2ffศูนยบริการผูสูงอายุในชุมชน 
      ในป พ.ศ.2522 กรมประชาสงเคราะหไดเร่ิมกอตั้งศูนยบริการผูสูงอายุในชุมชน
เพื่อใหผูสูงอายุที่อยูกับครอบครัวในชุมชนไดมีโอกาสรับบริการอื่นๆ โดยยึดหลักสถาบันครอบครัว
เปนสถาบันหลักที่ตองทําหนาที่ดูแลและรับผิดชอบในการดูแลผูสูงอายุ บทบาทของรัฐจะเปน          
การชวยเหลือสงเคราะหเฉพาะหนา ปจจุบันมีศูนยบริการผูสูงอายุจํานวน 18 แหงใน 14 จงัหวดั โดย
มีการจัดบริการใน 3 ลักษณะfคือf1)fบริการภายในศูนย  ไดแก  บริการดานสุขภาพอนามัย 
กายภาพบําบัด สังคมสงเคราะห กิจกรรมเสริมรายได เปนตน 2) บริการหนวยเคล่ือนที่ เปนบริการที่
จัดใหแกผูสูงอายุในชุมชน โดยการออกหนวยเคล่ือนที่ เยี่ยมเยียน ใหคําแนะนําปรึกษาแกไขปญหา 
บริการดานสุขภาพอนามัย และบริการดานขอมูลขาวสาร เปนตน 3)fบริการบานพักฉุกเฉิน เปน  
การบริการชวยเหลือผูสูงอายุที่ประสบปญหาความเดือดรอนเฉพาะหนาโดยการเขาพักในบาน
ฉุกเฉินเปนการชั่วคราว และใหบริการดานปจจัย 4  ดานสังคมสงเคราะห  เชน ใหคําแนะนําปรึกษา
แกไขปญหา สงกลับบานหรือสงไปรับความชวยเหลือจากหนวยงานอื่น ๆ เปนตน 
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  3.3ffบริการเบี้ยยังชีพ 
              บริการสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุที่สําคัญอีกรูปแบบหนึ่ง คือ บริการเบี้ย  
ยังชีพ โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2535 และไดดําเนินการมาตั้งแต   
ป พ.ศ 2536 จนถึงปจจุบัน ซ่ึงถือเปนครั้งแรกในการจัดสวัสดิการดานการเงินและรายไดใหกับ
ผูสูงอายุที่ไมมีผูดูแลหรืออุปการะและไมสามารถประกอบอาชีพได ในระยะแรกอยูในความ
รับผิดชอบของกรมประชาสงเคราะห จนถึงปงบประมาณ 2544 กรมประชาสงเคราะหไดเร่ิม       
การถายโอนภารกิจเบี้ยยังชีพใหกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินดําเนินการแทนตามนโยบาย     
การกระจายอํานาจใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยการดําเนินงานใหเปนไปตามระเบียบ
กรมประชาสงเคราะหวาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผูสูงอายุ พ.ศ.2543 (และ
แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545) 
 สรุป การจัดสวัสดิการสังคม การวิจัยคร้ังนี้ มีแนวคิดในการจัดบริการทางสังคม            
ขั้นพื้นฐานของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึง เหมาะสม เปนธรรมและให
เปนไปตามมาตรฐาน การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทยไดจัดบริการไวf3 รูปแบบ 
ไดแก 1) บริการสถานสงเคราะหคนชรา 2) ศูนยบริการผูสูงอายุในชุมชน และ 3) บริการเบี้ยยังชีพ 
 

แนวทางการจัดโครงการจายเงินสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
   1.ffความเปนมาของเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
  การสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เปนกิจกรรมหนึ่งที่กรมประชาสงเคราะหดําเนินการ
มาตั้ งแตป  พ .ศ .2536fตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่ อวันที่ f3fมีนาคมf2535fซ่ึ ง เห็นชอบใหกรม
ประชาสงเคราะหดําเนินโครงการกองทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุและครอบครัวในชุมชนเพื่อ
จัดสรรงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนสงเคราะหเบี้ยยังชีพชวยเหลือผูสูงอายุที่ประสบปญหา
เดือดรอนในดานตาง ๆ โดยกระทรวงการคลังไดอนุมัติหลักการเบิกจายเงินตามโครงการดังกลาว
เปนเบี้ยยังชีพสําหรับผูสูงอายุ   คนละ 200 บาทตอเดือนจนตลอดชีพ และรัฐบาลไดใหความสําคัญตอ
ผูสูงอายุอยางตอเนื่อง จนไดเพิ่มจํานวนผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพเพิ่มมากขึ้นทุกป จนถึงป พ.ศ.2542
รัฐบาลไดเพิ่มเงินเพิ่มพิเศษในภาวะเศรษฐกิจถดถอยใหแกผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพอีกคนละ 100 บาท
ตอคนตอเดือน รวมเงินเบี้ยยังชีพที่ผูสูงอายุไดรับคนละ 300 บาทตอเดือนจนตลอดชีพและเมื่อวันที่ 
12fธันวาคม 2549fคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบ ใหปรับเพิ่มเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุจาก 
300 บาท เปน 500 บาทเพื่อใหสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
  ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2545fสํานักงบประมาณไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติใน
การบริหารงบประมาณโครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คือ กรมประชาสงเคราะหจะขออนุมัติเงิน
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ประจํางวดไปยังสํานักงบประมาณ เพื่อโอนเงินงบประมาณเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ หมวดเงินอุดหนุนทั่วไป 
ไปยังสํานักงานคลังจังหวัดทั่วประเทศและใหสํานักงานประชาสงเคราะหประจําจังหวัด จัดทําใบ
แจงการเบิกเงินงบประมาณแทนกัน โดยใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดทําหนาที่วางฎีกา
การเบิกจายเงินตามระเบียบกรมประชาสงเคราะห วาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพ
สําหรับผูสูงอายุ พ.ศ. 2543fโดยสํานักงานประชาสงเคราะหจังหวัดมีหนาที่ติดตาม เรงรัดผล        
การดําเนินงานและรายงานกรมประชาสงเคราะหทุกเดือน และตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2546fเปน
ตนมา สํานักงบประมาณไดจัดสรรงบประมาณเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินดําเนินการ (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย, 2549) 
  2.ffการบริหารจัดการโครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
   2.1ffแนวคิดพื้นฐานและหลักการ 
        แนวคิดพื้นฐานที่สําคัญเพื่อนําไปสูการคิดและวางแผน การสงเสริม และการพัฒนา
ผูสูงอายุ ประกอบดวย 

1) ffการเล็งเห็นคุณคาผูสูงอายุ ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน และ
ประชาคมกลุมองคกรชุมชนจะตองมีคานิยมที่เห็นคุณคาของผูสูงอายุวามีความสําคัญตอสังคมและ
ชุมชนทองถ่ิน 

2) ffเปนภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ควรตระหนักวา การจัด
สวัสดิการเพื่อสงเคราะหและพัฒนาผูสูงอายุ ถือเปนเปนภารกิจและอํานาจหนาที่ที่สําคัญที่ตองให
การบริการและจัดสวัสดิการสงเคราะหผูสูงอายุ รวมทั้งพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 

3) ffสรางคานิยมการอยูรวมกันกับผูสูงอายุ ถือเปนการมีสวนรวมของชุมชนและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการรวมคิด รวมวางแผน และรวมปฏิบัติ เพื่อใหการสงเคราะหและ
พัฒนาผูสูงอายุเปนไปอยางยั่งยืน 
  ในดานหลักการสงเคราะหผูสูงอายุ ไดมีแนวทางการวางนโยบายและการวางแผน 
ดังนี้ 
             1)ffยึดหลักการมีสวนรวม โดยการรณรงคในเชิงความคิดเพื่อใหทุกภาคสวนใน
ชุมชนเห็นคุณคาของผูสูงอายุและกอใหเกิดคานิยมการอยูรวมกันกับผูสูงอายุ ซ่ึงเห็นวาผูสูงอายุเปน
ทรัพยากรที่สําคัญที่จะเปนเสาหลักแหงภูมิปญญาใหกับทองถ่ิน และควรจะไดจัดเวทีประชาคมเพื่อ
ระดมความคิด วางนโยบายและแผนงานเพื่อการจัดสวัสดิการสงเคราะหผูสูงอายุและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผูสูงอายุ 
                     2)ffยึดหลักประสานงานกับสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะ      
การประสานกับสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ เชน กระทรวงการพัฒนาสังคม
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และความมั่นคงของมนุษย กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทย เปนตน เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรูและเปนที่ปรึกษาแนะนําระหวางหนวยงาน เพื่อพัฒนาองคความรูและแนวทางการจัด
สวัสดิการสงเคราะหผูสูงอายุใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
          3)ffยึดหลักการศึกษาและการวิเคราะหขอมูลดานผูสูงอายุที่ไดจัดเก็บรวบรวมไว
อยางเปนระบบ ซ่ึงมีการจัดเก็บไวเปนทําเนียบขอมูลผูสูงอายุ ทําใหสามารถทราบโครงสราง
ผูสูงอายุในทองถ่ินและศักยภาพของกลุมผูสูงอายุที่พึ่งตนเองไดและพึ่งตนเองไมได  
                  4)ffยึดหลักการเตรียมกลไกการทํางานดานผูสูงอายุ โดยเฉพาะบุคลากรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ที่มีความพรอมที่จะรับผิดชอบงานบริการและการสงเคราะหผูสูงอายุ 
รวมท้ังอาสาสมัคร และการจัดตั้งคณะกรรมการดานสวัสดิการผูสูงอายุ ดังนั้นจึงตองมีการวางแผน
เตรียมการในเรื่องบุคลากร งบประมาณ สถานที่ เครื่องมือ และความรูความเขาใจในงานดาน
ผูสูงอายุ 

2.2ffแนวทางปฏิบัติในการจัดการโครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
     ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542fไดกําหนดใหมีการถายโอนภารกิจจากสวนกลาง และสวนราชการ
ภูมิภาคใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สําหรับภารกิจการสังคมสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดรับการถายโอนเมื่อป พ.ศ. 2546 โดยกรมสงเสริมการปกครองสวน
ทองถ่ินไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 

  2.2.1ffแนวทางการจัดทําขอมูลผูสูงอายุ 
     1)ffสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลทะเบียนประวัติเบื้องตนของผูสูงอายุ
ในเขตพื้นที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อวางแผนการจัดการบริการดานการสงเคราะหผูสูงอายุ
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นทั้งนี้ ขอมูลประกอบดวย ช่ือ-สกุล อายุ เพศ สถานภาพการสมรส จํานวน
บุตร ระดับการศึกษา ความสามารถพิเศษ รายได โรคประจําตัว สภาพปญหาของผูสูงอายุ และขอมูล
อ่ืน ๆ ที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินเห็นสมควร 
   2)ffวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสํารวจเพื่อใหทราบถึงจํานวนผูสูงอายุที่
พึ่งตนเองไดและพึ่งตนองไมได รวมทั้งจัดกลุมสภาพปญหาที่พบ เชน ปญหาดานสุขภาพ ปญหา
ดานรายได ปญหาดานครอบครัว เปนตน 
   3)ffจัดลําดับความสําคัญโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน นําปญหาที่พบ
มาจัดเรียงลําดัญความสําคัญ เพื่อวางแผนใหการบริการและสงเคราะหผูสูงอายุกอนหลัง 
   4)ffจัดกลุมผูสูงอายุออกเปน 2fกลุม เพื่อสรางแนวทางการบริการ คือ 
กลุมที่พึ่งตนเองได และกลุมที่พึ่งตนเองไมได 
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2.2.2ffแนวทางการปฏิบัติงานการจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
    การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีแนวทาง
ปฏิบัติ 3 แนวทาง ดังนี้  
     1)ffตามระเบียบกรมประชาสงเคราะห วาดวยการจายเงินสงเคราะห      
เบี้ยยังชีพสําหรับผูสูงอายุ พ.ศ.f2543fและแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)fพ.ศ.f2545fไดกําหนดขั้นตอนแนวทาง
ปฏิบัติการจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ดังนี้ 

(ก) การสํารวจผูสูงอายุที่มีคุณสมบัติเหมาะสม องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน คณะกรรมการศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน ทําการสํารวจผูสูงอายุที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสม คือ ผูที่มีอายุเกิน 60 ปขึ้นไป  มีรายไดไมเพียงพอแกการยังชีพ ถูกทอดทิ้ง ขาดผูอุปการะ  
เล้ียงดู หรือไมสามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองได โดยการสัมภาษณผูสูงอายุแตละรายตามแบบ
สอบประวัติผูสูงอายุ เสนอใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือประธานคณะกรรมการศูนย
สงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน พิจารณาเห็นชอบ 

(ข) การคัดเลือกและขออนุมัติผูสูงอายุรับเบี้ยยังชีพ องคกรปกครอง
สวนทองถ่ินจัดประชุมผูแทนองคกรที่เกี่ยวของ เพื่อพิจารณาจัดทํารายชื่อผูสูงอายุที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมและมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพดวยความเปนธรรม โปรงใส และนําเสนอใหผูวาราชการ
จังหวัดพิจารณาอนุมัติและปดประกาศโดยเปดเผย 

(ค) จัดทะเบียนรายช่ือผูสูงอายุ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทํา
เอกสารทะเบียนรายชื่อผูสูงอายุ พรอมทั้งหมายเลขสมุดบัญชีธนาคาร เพื่อความสะดวกในการโอน
เงินเขาบัญชี และการประสานงานติดตามผล 

(ง) การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผูสูงอายุรับเบี้ยยังชีพ ในกรณีที่พบวา
ผูสูงอายุมีคุณสมบัติไมเหมาะสม ยายภูมิลําเนาออกนอกพื้นที่ หรือถึงแกกรรม ใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน เสนอขออนุมัติเปลี่ยนแปลงตอผูวาราชการจังหวัดพิจารณา 

(จ) การเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ตรวจสอบผูสูงอายุวายังมีชีวิตอยูหรือไม กอนการวางฎีกาเบิกจายเงิน เมื่อดําเนินการตรวจสอบแลว
ใหวางฎีกาเบิกเงินจากสํานักงานคลังจังหวัด หรือสํานักงานคลังจังหวัด ณ อําเภอ เบิกจายเงินให
ผูสูงอายุเปนรายงวด  ๆละ 6 เดือน ปละ 2 คร้ัง เปนเงิน 1,800 บาท/คร้ัง (มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 29 
พฤษภาคม พ.ศ. 2544) สําหรับการจายเงินสามารถดําเนินการไดหลายวิธี คือ การโอนเขาบัญชีฝาก
ธนาคารในนามผูสูงอายุหรือของบุคคลที่ไดรับมอบอํานาจ จายเปนเงินสดใหกับผูสูงอายุหรือผูรับ
มอบอํานาจ และการจัดสงธนาณัติ โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินเก็บหลักฐานการเบิกจายไวเพื่อ     
การตรวจสอบ 
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(ฉ) การติดตามผลการจายเบี้ยยังชีพ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
หนวยงานเจาของงบประมาณและหนวยงานที่เกี่ยวของ ติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานและหา
แนวทางปรับปรุงแกไข 

(ช) การรายงานผลการดําเนินงาน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
รายงานผลการดําเนินงานใหอําเภอ และจังหวัด พรอมสําเนาหนวยงานเจาของงบประมาณทราบ
ภายใน วันที่ 1 ของทุกเดือน 
    2)ffตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อ       
การยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติไวดังนี้ 
    (ก) องคกรปกครองสวนทองถ่ินสํารวจและตรวจสอบผูมีสิทธิไดรับ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ โดยพิจารณาจากผูที่มีอายุเกิน 60 ปขึ้นไป  มีรายไดไมเพียงพอแกการยังชีพ ถูก
ทอดทิ้ง ขาดผูอุปการะเลี้ยงดู หรือไมสามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองได ใหที่ประชุมประชาคม
หมูบาน/ตําบลพิจารณาเพื่อจัดลําดับผูมีสิทธิไดรับการสงเคราะหเบี้ยยังชีพ 
     (ข)  นํารายชื่อที่จัดลําดับแลวมาจัดทําบัญชี ผูมี สิทธิได รับเงิน
สงเคราะหโดยมีรายละเอียดประกอบดวยช่ือ-สกุล อายุ และที่อยู แลวนําไปปดประกาศไวโดย
เปดเผยเปนเวลาไมนอยกวาสิบหาวัน ณ สํานักงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน หากไมมีผูใด
คัดคานใหนําบัญชีดังกลาวเสนอผูบริหารทองถ่ินพิจารณาอนุมัติ ในกรณีที่มีการคัดคานใหเสนอ
ผูบริหารทองถ่ินแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบกอนเสนอผูบริหารทองถ่ินพิจารณาอนุมัติหรือถอด
ถอนรายชื่อ 
    (ค) การตั้งงบประมาณ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตั้งงบประมาณ
ของตนเองหรือขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ ทั้งนี้อัตราเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุใหเปนไปตามระเบียบกรมประชาสงเคราะห วาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพ
สําหรับผูสูงอายุ พ.ศ.2543 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
    (ง) การเบิกจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ องคกรปกครอง        
สวนทองถ่ินสามารถดําเนินการเบิกจายไดเดือนละ 1 ครั้ง หรือจะจายปละ 2 คร้ัง ๆ ละ 6 เดือนก็ได 
โดยใหอยูในดุลยพินิจของผูบริหารทองถ่ิน การจายเงินใหจายเปนเงินสดหรือโอนเขาบัญชีเงินฝาก
ธนาคารก็ไดตามหนังสือแสดงความประสงคของผูสูงอายุ 
    (จ) การเก็บรักษาหลักฐานการจายหรือโอนเงิน ใหพนักงานสวน
ทองถ่ินที่มีหนาที่ในการจายเงิน เก็บรักษาหลักฐานการจายหรือโอนเงินไวเพื่อรอการตรวจสอบจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
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    (ฉ) การรายงานผลการดําเนินการ หลังจากที่มีการจายเงินเบี้ยยังชีพ
ใหกับผูสูงอายุแลว ใหรายงานผลการดําเนินการใหสํานักงานทองถ่ินทราบ 
    3)ffตามประกาศองคการบริหารสวนตําบลบางบอ เรื่อง หลักเกณฑ      
การขอรับเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ไดกําหนดคุณสมบัติดังนี้ 
    (ก) เปนผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 65 ปขึ้นไป 
    (ข) มีภูมิลําเนาอยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบางบอ ไม
นอยกวา 6 เดือน 
    (ค) ไมเปนขาราชการบํานาญ ไมเปนพระภิกษุ สามเณร ชี พราหมณ 
นักพรต 
    (ง) มีรายไดไมเพียงพอแกการยังชีพ หรือถูกทอดทิ้ง  หรือขาด            
ผูอุปการะเลี้ยงดู หรือไมสามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองได 
    (จ) ในกรณีผู สูงอายุมีคุณสมบัติ เบื้องตนเหมือนกันใหผูที่ได รับ         
ความเดือดรอนกวา หรือผูที่มีปญหาซ้ําซอน หรือผูที่อาศัยอยูในพื้นที่หางไกล ทุรกันดาร ยากตอ           
การเขาถึงบริการของรัฐ เปนผูไดรับการพิจารณากอน 
 สรุปffแนวทางการจัดโครงการจายเงินสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของอบต.บางบอใน     
การวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวย 1) สํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลของผูสูงอายุที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
ในเขตพื้นที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  2)fวิเคราะหขอมูลเพื่อแบงกลุมตามสภาพปญหา             
3)fจัดลําดับความสําคัญของปญหาเพื่อวางแผนใหการบริการและสงเคราะหผูสูงอายุกอนหลัง         
4) ขออนุมัติและเบิกจายเบี้ยยังชีพตามบัญชีผูมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพ และ 5) ติดตามและรายงานผล
การจายเบี้ยยังชีพ  
 

ขอมูล อบต.บางบอ 
 จากการศึกษาแผนพัฒนาสามป และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของ อบต.บางบอ 
ประกอบดวยขอมูล ดังนี้ 
  1.ffสภาพทั่วไป 
  1.1ffประวัติความเปนมา 
   ตําบลบางบอfเปนตําบลหนึ่งในแปดตําบลของอําเภอบางบอไดรับการจัดตั้งให
เปนองคการบริหารสวนตําบล เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2538 ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 
 1.2ffที่ตั้ง 
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   พื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบางบอ ตั้งอยูที่ทิศเหนือของอําเภอบางบอ 
ปจจุบันที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลบางบอ ตั้งอยูที่ 999 ซอยผูใหญวีระ ถนน รัตนราช หมูที่ 
1 ตําบล บางบอ อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 
  1.3ffเนื้อที่ 
                       องคการบริหารสวนตําบลบางบอ มีเนื้อที่ประมาณ 49 ตารางกิโลเมตรหรือ 
30,625fไร 
  1.4ffภูมิประเทศ 
   ทิศเหนือ  จด  อบต.เปร็ง 
      ทิศใต   จด  อบต.บางเพรียง 
   ทิศตะวันออก  จด  อบต.บานระกาศ 
   ทิศตะวันตก  จด  อบต.บางเสาธง 
  1.5ffจํานวนหมูบาน 11 หมูบาน 

 - จํานวนหมูบานในเขต อบต.เต็มทั้ง 8 หมูบาน ไดแก หมูที่ 4 – หมูที่ 11 
 - จํานวนหมูบานในเขต อบต.บางสวน 3 หมูบาน ไดแก หมูที่ 1 – หมูที่ 3 

1.6ffทองถ่ินอื่นในตําบล 
   จํานวนเทศบาล 1 แหง คือ เทศบาลตําบลบางบอ 

1.7ffประชากร 
   ประชากรทั้งสิ้น 16,865 คน แยกเปน ชาย 8,143 คน หญิง 8,722 คนมีจํานวน
ครัวเรือน 8,669 ครัวเรือน มีความหนาแนนเฉลี่ย 339 คน / ตารางกิโลเมตร (ขอมูลทะเบียนราษฎร
อําเภอบางบอ ณ เดือนพฤศจิกายน 2551) 
  1.8ffดานการศึกษา 
     - โรงเรียนระดับประถมศึกษา  6 แหง 
      - โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  2 แหง 
      - โรงเรียนระดับอาชีวศึกษา  1 แหง 
      -  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก                6 แหง 

   -  ที่อานหนังสือพิมพประจําหมูบาน     3 แหง 

      2.ffดานการเมืองและการบริหาร 

   2.1ffโครงสรางการบริหารขององคการบริหารสวนตําบลบางบอ แบงออกเปน 2 
สวน ไดแก 
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   2.1.1ffสภาองคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวย ประธานสภา รองประธานสภา 
เลขานุการสภา และสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงไดรับการเลือกตั้งจากประชาชนในเขต
องคการบริหารสวนตําบลบางบอ หมูบานละ 2 คน รวม 22 คน เพื่อทําหนาที่ฝายนิติบัญญัติ 
  2.1.2ffฝายบริหาร ประกอบดวย นายกองคการบริหารสวนตําบล รองนายก
องคการบริหารสวนตําบล จํานวน 2 คน และเลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบล จํานวน       
1 คน มีหนาที่บริหารจัดการกิจการขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามมติขอบังคับและ
นโยบายที่กําหนดไว และรับผิดชอบการบริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลตอสภา
องคการบริหารสวนตําบล 
         2.2ffโครงสรางและอํานาจหนาที่ของสวนราชการองคการบริหารสวนตําบลบางบอ      
มีปลัดองคการบริหารสวนตําบล เปนผูบังคับบัญชาสูงสุดของสวนราชการ โดยมีรองปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล เปนผูรวมปฏิบัติงานประจําทั่วไปแทนปลัดองคการบริหารสวนตําบล มีสวน
ราชการ ดังนี้ 
  2.2.1ffสํานักงานปลัด มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปของ
องคการบริหารสวนตําบลและราชการที่มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของกองหรือสวนราชการใด
โดยเฉพาะ รวมทั้งกํากับและเรงรัดการปฏิบัติราชการของสวนราชการในองคการบริหารสวนตําบล
ให เปนไปตามนโยบาย  แนวทางและแผนการปฏิบัติราชการ  รวมถึงงานกิจการสภาและ               
งานเลขานุการผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล    
  2.2.2ffกองคลัง มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจาย การรับ การนําสง
เงิน การเก็บรักษาเงิน และเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบสําคัญ ฎีกา งานเกี่ยวกับเงินเดือน 
คาจาง คาตอบแทน เงินบําเหน็จบํานาญและเงินอ่ืน ๆ งานเกี่ยวกับการจัดทํางบประมาณ ฐานะ      
ทางการเงิน การจัดสรรเงินตาง ๆfการจัดทําบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายไดและรายจายตาง  ๆ   
การควบคุม การเบิกจายfงานทํางบทดลองประจําเดือน ประจําป งานเกี่ยวกับพัสดุขององคการบริหาร
สวนตําบล    
  2.2.3ffกองชาง มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสํารวจ ออกแบบ การจัดทํา
ขอมูลทางดานวิศวกรรม  การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุfงานออกแบบและเขียนแบบ                
การตรวจสอบการกอสราง งานการควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมายfงานแผนการปฏิบัติการ
กอสรางและซอมบํารุง งานประสานสาธารณูปโภคและผังเมือง งานสถาปตยกรรมและงานสํารวจ
ตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบล 
  2.2.4ffกองการศึกษาfศาสนาfและวัฒนธรรมfมีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ     
การปฏิบัติงานทางการศึกษาเกี่ยวกับ การวิเคราะห วิจัยและพัฒนาหลักสูตร การแนะแนว การวัดผล 
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การประเมินผล การวางแผนการศึกษา การจัดบริการสงเสริมการศึกษา การใชเทคโนโลยีทาง
การศึกษา  การเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษา สงเสริมการวิจัย การวางโครงการ สํารวจfเก็บรวบรวม
ขอมูลสถิติการศึกษาเพื่อนําไปประกอบการพิจารณา กําหนดนโยบาย แผนงานfและแนวทาง       
การปฏิบัติในการจัดการศึกษา การเผยแพรการศึกษา งานสงเสริมศาสนาและอนุรักษประเพณี 
วัฒนธรรมทองถ่ิน  
  2.2.5ffสวนสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมfมีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
สาธารณสุขชุมชน สงเสริม สุขภาพและอนามัย งานปองกันโรคติดตอfงานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม     
งานดูแลรักษาความสะอาดและกําจัดสิ่งปฏิกูลมูลฝอยรวมถึงงานอื่น ๆ เกี่ยวกับการใหบริการ
สาธารณสุข งานสัตวแพทย งานดานการรักษาพยาบาลในเบื้องตน งานศูนยบริการสาธารณสุขของ
องคการบริหารสวนตําบล    
  2.2.6ffสวนสวัสดิการสังคม มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน        
ดานสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะหผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส การสงเสริมสวัสดิการ
เด็กและเยาวชน การพัฒนาชุมชน การจัดระเบียบชุมชนfการใหคําปรึกษาแนะนําหรือตรวจสอบ
เกี่ยวกับงานสวัสดิการสังคม 
  2.2.7ffฝายตรวจสอบภายใน มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบแผน 
งานจัดซื้อจัดจาง การควบคุมและการบริหารงานตรวจสอบ 

   3.ffอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล   
  ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 และแกไข
เพิ่มเติม จนถึงฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546  กําหนดอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล  ดังนี้ 
  มาตรา 66 องคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งใน            
ดานเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม 

 มาตรา 67 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย องคการบริหารสวนตําบล มีหนาที่ตองทําใน          
เขตองคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้  

  1.ffจัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 
 2.ffรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะรวมทั้งกําจัดมูล

ฝอยและสิ่งปฏิกูล 
  3.ffปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 
  4.ffปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

           5.ffสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
           6.ffสงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 
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            7.ffคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
           8.ffบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ
ทองถ่ิน  

          9.ffปฏิบัติหนาที่ อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมาย  โดยจัดสรรงบประมาณหรือ
บุคลากรใหตามความจําเปนและสมควร  
    มาตรา 68 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย องคการบริหารสวนตําบล อาจจัดทํากิจการใน    
เขตองคการบริหารสวนตําบล  ดังตอไปนี้ 

         1.ffใหมีน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
 2.ffใหมีและบํารุงรักษาการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
 3.ffใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา 
 4.ffใหมีและบํารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจ และ สวนสาธารณะ 

  5.ffใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและกิจการสหกรณ 
 6.ffสงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
 7.ffบํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
 8.ffการคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณะสมบัติของแผนดิน 
 9.ffหาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล 
10.ffใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 
11.ffกิจการเกี่ยวกับการพาณิชย 
12.ffการทองเที่ยว 
13.ffการผังเมือง 
 

4.ffยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลบางบอ 
  4.1ffยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐาน 

    แนวทางที่ 1  กอสราง ปรับปรุง บํารุงรักษาถนน สะพาน ทางเดินเทาพรอม           
ทอระบายน้ํา  
                 แนวทางที่ 2  พัฒนาบูรณะและพัฒนาระบบไฟฟาสาธารณะใหเพียงพอกับ         
ความตองการของประชาชน 
    แนวทางที่ 3  สงเสริมการพัฒนาระบบประปาใหทั่วถึงและเพียงพอ 
    แนวทางที่ 4  พัฒนาระบบจราจร 
    แนวทางที่ 5  ปรับปรุงผังเมืองรวม 
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         4.2ffยุทธศาสตรดานสงเสริมคุณภาพชีวิต การศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 
    แนวทางที่ 1  สงเสริมอาชีพและเพิ่มรายไดแกประชาชน 
    แนวทางที่ 2  สงเสริมงานดานสวัสดิการและสังคม 
    แนวทางที่ 3  สงเสริมการจัดการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม การกีฬา
และนันทนาการ 
    แนวทางที่ 4  จัดใหมีสถานที่พักผอนหยอนใจ  รวมถึงสวนสาธารณะ 
    แนวทางที่ 5  ปองกันรักษา และสงเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชนรวมถึง      
การปองกันและแกไขปญหายาเสพติด   
   4.3ffยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
    แนวทางที่ 1 สรางจิตสํานึกและความตระหนักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 
   แนวทางที่ 2 บําบัด ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
   แนวทางที่ 3 เฝาระวังทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
   แนวทางที่ 4 สงเสริมการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม 
   แนวทางที่ 5 เสริมสรางความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติและคุณคา    
ความหลากหลายทางชีวภาพ 
  4.4ffยุทธศาสตรดานการจัดระเบียบชุมชน / สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย
และความมั่นคง 
   แนวทางที่ 1 สงเสริมใหมีการจัดระเบียบชุมชน/สังคม 
   แนวทางที่ 2 ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   แนวทางที่ 3 รักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยของชุมชน 
   4.5ffยุทธศาสตรดานการสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเที่ยว 
   แนวทางที่ 1 สงเสริมการวางแผน  การลงทุนและพาณิชยกรรม 
   แนวทางที่ 2 พัฒนาการเกษตร  อุตสาหกรรม 
   แนวทางที่ 3 สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว 
  4.6ffยุทธศาสตรดานการพัฒนาการเมืองการบริหาร 
   แนวทางที่ 1 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน 
   แนวทางที่ 2 สงเสริมความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการของทองถ่ิน 
   แนวทางที่ 3 ปรับปรุงและพัฒนารายได 
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   แนวทางที่ 4 พัฒนาประสิทธิภาพบุคลากร 
   แนวทางที่ 5 ปรับปรุงระบบขอมูลสารสนเทศของทองถ่ิน 
   แนวทางที่ 6 ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือเครื่องใชและสถานที่ปฏิบัติงาน 
   แนวทางที่ 7 ปองกันและปราบปรามการทุจริต  ประพฤติมิชอบ 
   แนวทางที่ 8 เสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองคกร 

5.ffวิสัยทัศนการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลบางบอ 

  “ทองถ่ินกาวหนา การศึกษากาวไกล ใสใจการกีฬา รักษาวัฒนธรรม” 

    6.ffพันธกิจ 

  1.ffพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภคใหทั่วถึง 
    2.ffสงเสริมและสนับสนุนดานการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 
  3.ffสงเสริมการกีฬาและการสาธารณสุขมูลฐานที่ดี 
  4.ffพัฒนาเศรษฐกิจ  รายได  และกลุมอาชีพ 
   5.ffพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
  6.ffการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและการปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
  7.ffพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินทุกชุมชน 

     7.ffจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนองคการบริหารสวนตําบลบางบอ 

   1.ffประชาชนไดรับบริการทางดานโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภคที่ได
มาตรฐานเพียงพอตอความตองการและครอบคลุมทุกพื้นที่ 
  2.ffประชาชนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ  รวมทํานุบํารุงรักษาศาสนาและ
วัฒนธรรมประเพณีของทองถ่ิน 
 3.ffประชาชนมีความสมบูรณทั้งทางรางกายและจิตใจ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
  4.ffประชาชนมีอาชีพ มีการรวมกลุมอาชีพ และมีรายไดเพียงพอแกการดํารงชีวิต 
  5.ffประชาชนรวมอนุรักษและใชทรัพยากรธรรมชาติอยางคุมคาและยั่งยืน 
  6.ffสรางสถาบันครอบครัวใหเขมแข็ง สรางเครือขายในการสรางความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินของประชาชนเพื่อใหประชาชนอยูในสังคมรวมกันอยางมีความสุข 
  7.ffประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน 
  สรุป ในการวิจัยครั้งนี้ไดนําขอมูลของ อบต.บางบอ อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ เปน
ขอมูลพื้นฐานในการประเมินโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพสําหรับผูสูงอายุ ซ่ึงสอดคลองกับยุทธศาสตร
ที่ 2 ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต การศึกษา  ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม แนวทางที่ 2 วาดวยการสงเสริม
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งานดานสวัสดิการและสังคม  เพื่อพัฒนาโครงการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสรางความพึงพอใจ
สําหรับผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงผูที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินโครงการ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสวัสดิการของผูสูงอายุ  พอสรุปไดดังนี้  
 1.ffงานวิจัยในประเทศ 
 ธัญญา สนิทวงศ ณ อยุธยา (2542)fไดศึกษาfการประเมินรูปแบบการบริการที่จัดให
ผูสูงอายุในชุมชน โดยมุงเนนการใหบริการศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน ผลวิจัยพบวา         
การบริการสวัสดิการสังคมที่จัดขึ้นในชุมชนท่ีดีทั้งดานคุณภาพและปริมาณนั้น คือ การบริการ         
ดานสาธารณสุขทั้งสถานพยาบาล การแจกบัตรผูสูงอายุ รวมทั้งการบริการสังคมทั่วไป ทั้งนี้ เนื้อหา
ของการบริการยังคงเนนการแกไขปญหาเฉพาะหนา เชน การแจกเครื่องอุปโภค-บริโภค และยัง
พบวาศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบานยังดําเนินการจัดการบริการสวัสดิการสังคมไมบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว เนื่องจากขอจํากัดดานรูปแบบการจัดตั้งองคกร และความรูในการจัดสวัสดิการ
สังคม 
 ภรณี เกตกินทะ (2542)fไดศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุที่อยูในบานพักคนชราใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวิจัยพบวา ผูสูงอายุ มีความตองการดานรางกาย คือ ตองการไดรับ
อาหารอยางเพียงพอ และสะอาดใหครบวันละ 3fมื้อ ดานจิตใจ คือ มีความตองการดานความ
ปลอดภัยในชีวิต และสวนระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุซ่ึงวัดจากสุขภาพกายและสุขภาพจิตนั้น
พบวา โดยเฉลี่ยผูสูงอายุที่อาศัยในบานพักคนชราของรัฐบาลมีระดับคะแนนคุณภาพชีวิตสูงกวา
ผูสูงอายุที่อาศัยในบานพักคนชราของเอกชนและมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  
 ระพีพรรณ คําหอม และคณะ (2542) ไดประเมินโครงการบริการสวัสดิการสังคมเพือ่
พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในประเทศไทยที่ดําเนินการโดยภาครัฐ 4 บริการfไดแก บริการสถาน
สงเคราะห บริการเบี้ยยังชีพ บริการสังคมในชุมชน (เนนศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน) และ
บริการฌาปนกิจสงเคราะห ผลการศึกษาพบวา บริการที่รัฐจัดทําแตเพียงผูเดียว คือ บริการสถาน
สงเคราะห บริการเบี้ยยังชีพ และศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน สวนฌาปนกิจสงเคราะหเปน
บริการที่ผูสูงอายุและครอบครัวเปนผูจัดเอง สําหรับประสิทธิภาพในการดําเนินงาน พบวา กลไก      
การบริหารจัดการของรัฐยังไมมีประสิทธิภาพ หลักเกณฑการคัดเลือกผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะห
และการรับเบี้ยยังชีพยังขาดมาตรฐาน สวนศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน กลไกการจัดตั้ง

 72 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

คณะกรรมการเปนไปตามระบบราชการ ไมไดมาจากตัวแทนของชุมชนอยางแทจริง ในสวนของผล  
การดําเนินงานในแตละบริการพบวา สถานสงเคราะหสามารถตอบสนองความตองการทางกายภาพ
ได แตไมสามารถตอบสนองความตองการดานจิตใจได บริการมีพอเพียงแตไมเปนธรรม ผูสูงอายุ
ฐานะดีและปานกลางไดรับประโยชนจากสถานสงเคราะหเทากับผูสูงอายุที่ยากไร บริการเบี้ยยังชีพ
ยังตกอยูกับผูสูงอายุที่มีสายสัมพันธกับผูนําชุมชน หรือผูสูงอายุยากจนที่อยูไมหางไกล สวน
ผูสูงอายุยากจนที่ทุกขยาก ไรญาติขาดมิตร อยูลําพังคนเดียว ฯลฯ มีโอกาสไดรับเบี้ยยังชีพนอยกวา
บริการเบี้ยยังชีพและบริการศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบานเปนการกระจายบริการ เชิงปริมาณ
มากกวาเชิงคุณภาพ บริการฌาปนกิจสงเคราะหเปนนโยบายที่ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุ
มากกวาบริการอื่น ๆ ที่รัฐจัดให 
 อภิญญา เวชยชัย (2544)fไดศึกษาโครงการกองทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุและ
ครอบครัวในชุมชนโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการประเมินการจัดสวัสดิการ
สังคมในโครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุ สภาพปญหาของการดําเนินโครงการ ผลวิจัย
พบวา ผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพในแตละหมูบานแบงออกเปนf3fกลุมfไดแกf1)fกลุมผูสูงอายุที่
ยากจน อายุมาก มีบุตรหลานดูแล และไมไดถูกทอดทิ้งอยูตามลําพัง ครอบครัวเกื้อกูลดี มี
สัมพันธภาพที่ดีกับคณะกรรมการหมูบาน เปนกลุมที่ไดรับเบี้ยยังชีพมากที่สุดf2)fกลุมผูสูงอายุที่ยัง
อยูกับบุตรหลานไมลําบากมาก ฐานะปานกลาง จะเปนกลุมญาติสนิท บิดามารดาของคณะกรรมการ
หมูบานหรือกํานันผูใหญบานจะไดรับเปนลําดับที่ 2 และ 3)fกลุมผูสูงอายุที่ยากจน ทุกขยาก ไรญาติ
ขาดมิตรจํานวนมาก อยูตามลําพังคนเดียว เขาไมถึงการบริการของรัฐไมมีสวนรวมในกิจกรรม
ชุมชน มีเพื่อนบานคอยใหการชวยเหลือดูแล เปนกลุมที่ไดรับเบี้ยยังชีพนอยที่สุด 
 ทองเลียน แฉขุนทด (2547)fไดศึกษาการประเมินโครงการชวยเหลือนักเรียนที่ไดรับ
ผลกระทบจากภาวะวิกฤตทางการศึกษาระดับประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
ประถมศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ประเมินโครงการชวยเหลือนักเรียนที่
ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤตทางการศึกษาระดับประถมศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
ประถมศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี โดยใชแบบจําลองของ CIPP ในดานบริบท ดานปจจัยเบื้องตน 
ดานกระบวนการ และดานผลผลิต ผลวิจัยพบวา  
 1.ffการประเมินดานบริบท พบวา โครงการชวยเหลือนักเรียนที่ไดรับผลกระทบจาก
วิกฤตทางการศึกษาระดับประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
อุบลราชธานี โดยภาพรวมอยู ระดับปานกลาง 
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 2.ffการประเมินดานปจจัยเบื้องตน พบวา โครงการชวยเหลือนักเรียนที่ไดรับ
ผลกระทบจากวิกฤตทางการศึกษาระดับประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมอยู ระดับมาก 
 3.ffการประเมินดานกระบวนการ  พบวา โครงการชวยเหลือนักเรียนที่ได รับ
ผลกระทบจากวิกฤตทางการศึกษาระดับประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมอยู ระดับมาก 
 4.ffการประเมินดานผลผลิต พบวา โครงการชวยเหลือนักเรียนที่ไดรับผลกระทบจาก
วิกฤตทางการศึกษาระดับประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
อุบลราชธานี โดยภาพรวมอยู ระดับมาก 
 ระพีพรรณ คําหอม และคณะf(2547)fไดศึกษาโครงการวิจัยประเมินผลการจายเงิน
สงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผูสูงอายุ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการของผูสูงอายุ 
ประเมินผลโครงการ ประเมินกระบวนการ วิธีการ ขั้นตอนการดําเนินการ และความพรอมของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน กลไกการบริหารงานขององคกรตอการดําเนินงาน โครงการการ
ประเมินผลการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผูสูงอายุพบวา ผูสูงอายุสวนใหญยังตองการ
รับการสงเคราะหเบี้ยยังชีพรายเดือน ซ่ึงมีความจําเปนมากสําหรับผูสูงอายุที่ยากไร ไมมีผูดูแลหรือ
ถูกทอดทิ้งในชุมชน ในกระบวนการพิจารณาคัดเลือกเบี้ยยังชีพสามารถใชเกณฑพิจารณาหลาย
ลักษณะรวมกัน และควรมีกระบวนการจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคทองถ่ินรวม
พิจารณา สําหรับวิธีการจายเบี้ยยังชีพ จะเปนการโอนผานบัญชีผูสูงอายุมากที่สุด โดยขั้นตอน      
การจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพเปนไปอยางตรงเวลา ระยะเวลาการจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพ คือ 6 
เดือนตอครั้ง สวนใหญเห็นวาไมเหมาะสม ควรจายเปนราย 3 เดือน และเห็นวาจํานวนเบี้ยยังชีพ 300 บาท
นอยเกินไป ไมครอบคลุมทั่วถึงและเปนธรรมสําหรับผูสูงอายุที่เดือดรอน คณะกรรมการคัดเลือก
เบี้ยยังชีพไมเหมาะสม รัฐขาดกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานในแตละระดับที่ชัดเจน 
 จิตติมา วุฒิอ่ิน (2548) ไดศึกษาการประเมินความตองการของผูสูงอายุ ตําบลเวียง 
อําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษา พบวา ผูสูงอายุมีความตองการที่จริงในปจจุบันโดย
ภาพรวม และรายดานอยูในระดับปานกลาง สวนความตองการที่คาดหวังโดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก ตัวแปรสําคัญที่มีผลตอความตองการของผูสูงอายุ ไดแก เพศ ความสามารถใน    
การอานและการเขียนหนังสือ การมีสวนรวมในชุมชนและที่ตั้งของบาน แนวทางการพัฒนาเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุในอนาคตใหครอบครัวและชุมชนมีสวนรวม และควรเนน 
การบริการผูสูงอายุถึงบาน (Home Health Care) รวมทั้งจัดบริการในรูปของคลินิกผูสูงอายุ 
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 วิรวุฒิ พิหูสูตร (2549)fไดศึกษาโครงการวิจัยประเมินโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑในจังหวัดรอยเอ็ดfโดยมีวัตถุประสงค คือ (1)fเพื่อประเมินสภาพแวดลอมการดําเนิน
โครงการ (2)fเพื่อประเมินดานปจจัยนําเขาเกี่ยวกับทรัพยากรที่นํามาใชในการดําเนินโครงการ 
(3)fเพื่อประเมินดานกระบวนการดําเนินโครงการ และ (4) เพื่อประเมินผลการดําเนินโครงการ โดย
ผลการวิจัยพบวา  
 1.ffกลุมผลิตภัณฑดอกไมจากรังไหม ผลการประเมินบริบทสภาพแวดลอมอยูใน     
ระดับมาก ดานปจจัยนําเขาเกี่ยวกับทรัพยากรอยูในระดับมาก ดานกระบวนการอยูในระดับ       
ปานกลาง และดานผลผลิตอยูในระดับมาก 
 2.ffกลุมผลิตปลูกหนอไมฝร่ัง ผลการประเมินบริบทสภาพแวดลอมอยูในระดับมาก   
ดานปจจัยนําเขาอยูในระดับปานกลาง ดานกระบวนการอยูในระดับมาก และดานผลผลิตอยูใน      
ระดับมาก 
 3.ffกลุมทําฟมทอผา ผลการประเมินบริบทสภาพแวดลอมอยูในระดับมาก ดานปจจัย
นําเขาอยูในระดับมาก ดานกระบวนกาอยูในระดับมากที่สุด และดานผลผลิตอยูในระดับมาก 
 4.ffกลุมทอผาไหม ผลการประเมินบริบทสภาพแวดลอมอยูในระดับปานกลาง           
ดานปจจัยนําเขาอยูในระดับมาก ดานกระบวนการอยูในระดับมากที่สุด และดานผลผลิตอยูใน        
ระดับมาก 
 5.ffกลุมปนหมอดิน ผลการประเมินบริบทสภาพแวดลอมอยูในระดับปานกลาง         
ดานปจจัยนําเขาอยูในระดับมาก ดานกระบวนการอยูในระดับมากที่สุด และดานผลผลิตอยูในระดบั 
ปานกลาง  
 พันธศักดิ์ ศรีบุหงาf(2550)fไดศึกษาการประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ
สินคาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตfมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุม
เกษตรกรและกลุมอาชีพตาง ๆfตอการดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑสินคาขององคการ
บริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบวา    

1.ffดานความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑสินคาของ
องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต สรุปไดดังนี้ 

1.1ffการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ พบวา ความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง 

1.2ffการประชาสัมพันธใหรับรูขอมูลของโครงการfพบวาfมีความพึงพอใจอยูใน       
ระดับมาก 
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1.3ffการดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนดfพบวาfมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง 

1.4ffการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ พบวา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
1.5f ประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินโครงการ พบวา อยูในระดับมาก 

2.ffดานผลการดําเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑสินคาเกษตรของ
องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต พบวา 

2.1ffวัตถุประสงคของโครงการ เปนผลผลิตที่มีคุณภาพมาตรฐานสากล 
2.2ffมีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลfโดยหนังสือพิมพทองถ่ิน 

วารสารการเกษตรของเกษตรจังหวัดfเจาหนาที่เกษตรจังหวัดfและจากสื่อวิทยุโทรทัศนของ        
กรมประชาสัมพันธประจําจังหวัดภูเก็ต 

2.3ffการดําเนินโครงการสามารถนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนใน
ทองถ่ินทําใหประชาชนมีความรูดานการผลิตที่เปนมาตรฐานและทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้น 

2.4ffการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑสินคาทําใหไดรับรูการพัฒนาการสินคาเปน
ขั้นตอน 

2.5ffมีการรายงานผลใหประชาชนไดรับทราบของการดําเนินงานอยางเปน
ระบบขั้นตอนเพื่อใหประชาชนรับทราบขอมูลขาวสารในการดําเนินการ 

3.ffความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงการ สรุปไดดังนี้ 
3.1ffควรมีการจัดโครงการอยางตอเนื่อง 
3.2ffควรมีการประชาสัมพันธโครงการใหสมาชิกทราบอยางตอเนื่อง 
3.3ffควรมีการปรับปรุงหลักเกณฑเร่ือง การประชุม การอบรม หรือสัมมนาตาง ๆ 

ใหม เพื่อใหเกษตรกรไดประโยชนสูงสุด 
 นิตประภา แกวกระจาง (2550)fไดศึกษาการประเมินผลโครงการกองทุนสงเสริม       
การจัดสวัสดิการผูสูงอายุในหมูบานและชุมชนเมือง (เบี้ยยังชีพ) กรณีศึกษา องคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จากกลุมตัวอยางไดแก นายกองคการบริหารสวนตําบล          
รองนายกองคการบริหารสวนตําบลและสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  ผูนําทองถ่ิน 
คณะกรรมการศูนยสงเคราะหผูสูงอายุประจําหมูบานหรือชุมชน ผูสูงอายุในหมูบานและชุมชนที่
ไดรับสวัสดิการเบี้ยยังชีพ และผูแทนประชาคมและบุคคลที่นาเชื่อถือในหมูบานและชุมชน จํานวน 
377 คน ผลการศึกษาวิจัยพบวา การแสดงความคิดเห็นตอความเหมาะสมของปจจัยนําเขา จากกลุม
ตัวอยางที่ศึกษากลุมใหญสุดเห็นวาวัตถุประสงคของโครงการมีความเหมาะสมชัดเจนมาก คณะกรรมการ
มีการวางกฎระเบียบนอย ความยุงยากในการปฏิบัติงานตามโครงการ มีอยูในระดับความยุงยากในระดับ
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ปานกลาง แตทําไดตามแผนที่กําหนด ในดานประสิทธิภาพของการดําเนินงานพบวา นายกองคการ
บริหารสวนตําบล มีรวมสวนในการดําเนินงานมาก รอยละ 80.4 ประสิทธิผลในการบริหารโครงการ ดาน    
การวางแผน ดานการจัดองคกร ดานอํานวยการ ดานการควบคุม การติดตามประเมินผล มีความเหมาะสม
คอนขางมาก ผลผลิตที่ไดรับจากการดําเนินโครงการโดยรวมอยูในระดับสูง  
 ศิริรัตน กิ้มขู (2550)fไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลตะโละไกรทอง อําเภอไมแกน จังหวัดปตตานี ที่มีตอการบริหารงานดานการสงเคราะห
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ทีตอการ
บริหารงานดาน  การสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ และความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจ
กับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ผลการศึกษาวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจ
ตอขอมูลขาวสาร สิทธิในดานกําหนดเกณฑการคัดเลือกผูสูงอายุเขารับเงินสวัสดิการ โดย
ดําเนินการอยางเปดเผย และปรับปรุงและประกาศรายชื่อผูมีสิทธิ์รับเงินสวัสดิการอยางสม่ําเสมออยู
ในระดับมาก สูงถึงรอยละ 65.0 และ 62.4 ตามลําดับ มีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดาน
การจายเงินสวัสดิการเต็มจํานวน และไมคิดคาบริการ และการอํานวยความสะดวกดานเอกสารแก
ผูรับสวัสดิการ คิดเปนรอยละ 57.3 และ 56.4 ตามลําดับ สวนดานการบริการรับ-จายเงิน พบวา มี
ระดับความพึงพอใจอยูระดับมาก ในสวนที่เกี่ยวกับการแจงยอดเงินสวัสดิการและเอกสารทาง  
การเงิน คิดเปนรอยละ 58.10 และ 57.3 ตามลําดับ สําหรับดานการบริหารกองทุน มีระดับความพึง
พอใจดานการจัดทําสรุปผลการดําเนินการอยางสม่ําเสมอและมีความเขาใจในแผนการปฏิบัติงาน
เรื่องเงินสวัสดิการ อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละf59.8fและf59.0 ตามลําดับ และจากการศึกษา  
ครั้งนี้  สามารถสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการบริหารงานกองทุนอยูในระดับมาก 
 อารี เวชพันธุ (2550)fไดศึกษาการประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทาง           
การทองเที่ยวขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตfโดยมีวัตถุประสงคเพื่อf1)fประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนนักทองเที่ยว เจาหนาที่ผูเกี่ยวของตอโครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเที่ยวของ 
อบจ.ภูเก็ตใน  ดานสภาวะแวดลอมของโครงการ ปจจัยเบื้องตน กระบวนการ และผลผลิตของโครงการ 
2) เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคของโครงการ 3) เพื่อศึกษาจุดออนจุดแข็งของโครงการ 4) เพื่อเสนอแนวทาง
ในการปรับปรุงโครงการผลการวิจัยพบวา    
 1.ffความพึงพอใจของประชาชน นักทองเที่ยว และเจาหนาที่ผูเกี่ยวของกับโครงการ 
พบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมfอยูในระดับมากfโดยจําแนกรายดานfดังนี้f1)fดานสภาวะ
แวดลอมของโครงการฯ ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดf2)fดานปจจัยเบื้องตนของโครงการฯ   
ความพึงพอใจอยูในระดับมากf3)fดานกระบวนการของโครงการ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก
และ 4) ดานผลผลิตของโครงการ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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2.ffปญหาfอุปสรรคของโครงการfคือfปญหาการจราจรติดขัดfการดําเนินงานลาชา      
ปายจราจรเสียหายไมไดรับการซอมแซมfขาดงบประมาณfมีอุบัติเหตุบอยคร้ังบนทางหลวงหมายเลข 
4026  มีฝุนละอองมาก และมีดินบนถนน 

3.ffจุดแข็งของโครงการfคือf1)fถนนในตัวเมืองมีความสวยงามf2)fทางหลวง
หมายเลข 402 มีบริเวณกวาง 3) มีการตกแตงไฟฟาบนถนนอยางสวยงาม สวนจุดออนของโครงการ 
คือf1) ตนไมบนเกาะกลางถนนดูไมสดชื่นf2)fไมมีความพรอม และ 3)fถนนยังไมพรอมที่จะรองรับ
ยานพาหนะของนักทองเที่ยว 

4.ffแนวทางปรับปรุงโครงการ คือf1)fควรจัดหางบประมาณเพิ่มเติม 2) ควรปลูก
ตนไมเพิ่มบนเกาะกลางถนน 3) ควรเรงดําเนินการใหรวดเร็วและสะดวกตอประชาชน 4) ควรปลูก
ตนไมสองขางทางเพื่อเพิ่มความรมรื่นf5)fเปนโครงการที่สรางสรรค 6)fควรแกไขปญหาถนนเปน
หลุมเปนบอ 7)fควรเพิ่มสัญญาณไฟจราจร 8) ควรแกปญหาขยะสองขางทาง และ 9)fควรพัฒนา
ถนนบริเวณทางแยกใหกวางขึ้น 
   
 2.ffงานวิจัยในตางประเทศ 
 รีด (Reed,f1991,fหนา 61-69fอางถึงในบรรลุ ศิริพานิช, หนา 44) ไดศึกษาภาวะ
สุขภาพและการปฏิบัติหนาที่ของผูสูงอายุในเมืองมารินเคานตี้ มลรัฐแคลิฟอรเนีย เปรียบเทียบกับ
ประชากรกลุมที่มีความแตกตางกันในดานเศรษฐกิจ สังคม โดยการสัมภาษณผูสูงอายุในชุมชน
จํานวน 2,018 คน ระหวางป 1989-1991 โดยการซักถามประวัติความเจ็บปวยและโรคเรื้อรัง บันทึก
และสังเกตการเสื่อมสมรรถภาพและคุณลักษณะของวิถีชีวิต ผลของการศึกษาพบวา ผูสูงอายุใน    
มารินเคานตี้มีอัตราการตายต่ํากวาอัตราการตายของประเทศสหรัฐอเมริกาทั้งหมด ภาวะสุขภาพและ
ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ของผูสูงอายุที่มีเศรษฐกิจสังคมต่ําจะนอยกวาผูสูงอายุที่มี
เศรษฐกิจสังคมสูงกวาเล็กนอย ผูสูงอายุในมารินเคานตี้มีความสามารถในการจําดีกวาและมีภาวะ
ซึมเศรานอยกวาผูสูงอายุทั้งประเทศ 
 วินดี้ (Windey,f2005)fไดทําการศึกษานโยบายการดูแลสุขภาพและสังคมสําหรับ
ผูสูงอายุในเบลเยี่ยมและจําแนกลักษณะการดูแลผูสูงอายุในเบลเยี่ยมเปนกลุมใหญ ๆ ไดแก การดูแล
โดยหนวยงานหรือสถาบันตาง ๆ  การดูแลโดยชุมชน และการดูแลภายในครอบครัว จากการศึกษา
พบวา ขอจํากัดทางดานเศรษฐกิจ ขนาดของครอบครัวที่เล็กลง การจางงานสตรีที่เพิ่มขึ้น ระยะทาง
ระหวางสมาชิกในครอบครัว และความตองการของผูสูงอายุที่จะยังคงอาศัยอยูในบานของตนเอง
นั้น ถือเปนความทาทายในการวางนโยบาย และระบบดูแลผูสูงอายุของเบลเยี่ยม ซ่ึงนําไปสูการริเร่ิม
โครงการดูแลผูสูงอายุภายในบานของตนเอง  ในชุมชน หรือส่ิงแวดลอมที่ ผู สูงอายุคุนเคย              
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โดย การพัฒนาการประสานในการดูแลผูสูงอายุ โปรแกรมสนับสนุนการดูแลคนชรา ตลอดจน การวิจัย
เกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวก และการแกปญหาสุขภาพในผูสูงอายุ 

 คลอดิโอ (Claudio,f2008)fไดทําการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของผูใหบริการเอกชนใน       
การดูแลผูสูงอายุไรสมรรถภาพภายในบาน โดยตรวจสอบความเกี่ยวพันของคุณภาพในการดูแล
ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในชุมชน จากผูสูงอายุ 100fคนที่อาศัยอยูที่บานของตนเอง และผูใหบริการดูแล
ผูสูงอายุเอกชน 88 คน โดยเริ่มการศึกษาตั้งแตป พ.ศ. 2548–2549 ผลการศึกษาพบวา ทักษะทาง
ภาษา และคุณภาพชีวิตของผูใหบริการดูแลผูสูงอายุจากบริษัทเอกชนสงผลตอคุณภาพในการดูแล
ผูสูงอายุ   ไรสมรรถภาพภายในบาน ซ่ึงหากผูใหบริการดูแลผูสูงอายุมีทักษะทางภาษา และคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น ก็มีความเปนไปไดวาคุณภาพในการใหบริการดูแลผูสูงอายุจะดีขึ้นตามไปดวย  

 เว็นดี้ และแคโรลีน (Wendy and Caroline, 2008) ไดศึกษาความเสี่ยงและสวัสดิการ
ทางสังคมของผูสูงอายุ กรณีศึกษาการวินิจฉัย การจัดการ และนโยบายใหม ซ่ึงมีผูใหบริการ
สวัสดิการทางสังคม และผูสูงอายุที่เขารับบริการในประเทศอังกฤษเปนกลุมตัวอยาง เพื่อหาคําตอบ
วาผูวางนโยบายสวัสดิการทางสังคมสําหรับผูสูงอายุไดเรียนรูอะไรจากการทําวิจัยตางๆ ที่เกิดขึ้น
บาง  อะไรคือความเสี่ยงของผูใหบริการ และผูรับบริการสวัสดิการทางสังคมของผูสูงอายุ พบวา มี
ความเปนไปไดที่จะเกิดความขัดแยงระหวางผูประกอบการ ผูรับบริการ (ผูสูงอายุ) และผูดูแล จาก
การจัดการสวัสดิการทางสังคมเพื่อผูสูงอายุที่แตกตางกันในแตละพื้นที่ และการวิจัยเกี่ยวกับ
สวัสดิการทางสังคมของผูสูงอายุ   ยังกระจุกตัวอยูในบางพื้นที่เทานั้น ยังมีอีกหลายพื้นที่ที่ควร
จะตองเขาไปทําการวิจัยเพื่อนําขอมูลที่ไดมาอภิปรายเพื่อพัฒนาศักยภาพในการจัดสวัสดิการทาง
สังคมสําหรับผูสูงอายุตอไป  

 ฌอน (Jean, 2009)fไดทําการวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวกับคาใชจาย และการจัดเตรียม
สวัสดิการทางสังคมแกผูสูงอายุ มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจทัศนะของผูสูงอายุ และคนในครอบครัว
เกี่ยวกับการจัดการสวัสดิการทางสังคมในปจจุบันและอนาคต โดยสัมภาษณทางโทรศัพทกับ
ประชาชนที่อาศัยอยูในกรุงลอนดอน อายุระหวาง 18–64fป จํานวน 1,011fคนfพบวา กลุมตัวอยางมี
ความกังวลเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการทางสังคมสําหรับผูสูงอายุในดานตาง ๆ ไดแก คาใชจาย คุณภาพ
ความเหมาะสมของลักษณะสวัสดิการทางสังคมที่ผูสูงอายุจะไดรับกลุมตัวอยางมีความตระหนักถึง     
แบบแผน และทัศนะในการจายเงินเพื่อรับสวัสดิการทางสังคมผูสูงอายุ ตลอดจนเตรียมความพรอมของ
ตนเองทั้งในดานคาใชจาย และทัศนคติเกี่ยวกับผูรับผิดชอบในการจัดสวัสดิการทางสังคมแกผูสูงอายุ 

สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยนําจุดเดนจุดดอย และ
ขั้นตอนการประเมินโครงการตาง ๆ ที่ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ รูปแบบการประเมิน   
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ทั้ง 4fดานโดยใชรูปแบบซิปป ของงานวิจัยแตละงาน ไดแก 1) ขั้นตอนการประเมินดานบริบท หรือ
สภาวะแวดลอมของโครงการ 2)fขั้นตอนการประเมินดานปจจัยเบื้องตนของโครงการ 3)fขั้นตอน       
การประเมินดานการดําเนินงานโครงการ และ 4) ขั้นตอนการประเมินดานผลผลิตของโครงการ ซ่ึงผูวิจัย
เห็นวา ขั้นตอนของการประเมินโครงการที่สอดคลองของงานวิจัยท่ีเกี่ยวของนี้จะสามารถประยุกตใช
กับรูปแบบการประเมินโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ อบต.บางบอ อําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ และเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งที่ทําใหงานวิจัยสําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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