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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

       งานวิจัย เร่ือง  คุณภาพการใหบริการของศูนยบริการรถยนตนําเขา  บริษัท อีตั้น       
อิมปอรท จํากัด  เขตสวนหลวง  กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงค 
       1.  เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการรถยนตนําเขา บริษัท อีตั้น อิมปอรท 
จํากัด    
        2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการรถยนตนําเขาของลูกคา
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

     

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

     1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
            ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้   คือ ลูกคาที่มาใชบริการของศูนยบริการรถยนต

นําเขา เดือน ธันวาคม 2552 ประมาณ 150 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ลูกคาที่มาใช
บริการของศูนยบริการรถยนตนําเขา โดยขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970 , p. 608)  ไดกลุมตัวอยาง  จํานวน   108   คน 

      2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 
            เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 

สวน คือ 
            2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ  

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 5 ขอ 
            2.2  องคประกอบที่สงผลตอคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการรถยนตนําเขา 

แบงออกเปน 6 ดาน คือ ความนาเชื่อถือได (บริการ) ดานการตอบสนองความตองการ ดาน
ความสามารถ ดานความสุภาพ ดานความเขาใจลูกคา และดานความปลอดภัย ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท  (Likert) จํานวน 20  ขอ  
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       3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
            ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง ระหวางวันที่ 1-20 กุมภาพันธ 2553 ไดรับ

แบบสอบถามคืนมา จํานวน 108 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
       4. การวิเคราะหขอมูล 

            1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  
อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  โดยใชความถี่และรอยละ 

            2.  วิเคราะหองคประกอบที่สงผลตอคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการรถยนต
นําเขาของลูกคา โดยใชคาเฉลี่ย ( X )    และ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

            3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ( X )  ของคะแนนองคประกอบที่สงผลตอคุณภาพการ
ใหบริการของศูนยบริการรถยนตนําเขา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช  t-test และ F-
test 

            4.  เปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนองคประกอบที่สงผล
ตอคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการรถยนตนําเขาของลูกคา จากผลการวิเคราะหความ
แปรปรวนโดยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

       ผลการวิเคราะหขอมูลคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการรถยนตนําเขา  บริษัท 
อีตั้น   อิมปอรท จํากัด  เขตสวนหลวง  กรุงเทพมหานคร  สามารถสรุปไดดังนี้ 

       1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
             ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 69.40  มีอายุ มากกวา 40 ป รอยละ 38.90  
รองลงมา 31-40 ป รอยละ 35.20 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 62.00 รองลงมา ต่ํากวา
ปริญญาตรี   รอยละ 20.40 อาชีพพนักงานบริษัท รอยละ 55.60 รองลงมาธุรกิจสวนตัว รอยละ 
23.10 รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001  -  40,000 บาท รอยละ 44.40 รองลงมา มากกวา 40,000 บาท 
รอยละ 38.90  
       2. วิเคราะหองคประกอบที่สงผลตอคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการรถยนต
นําเขาของลูกคา 

            ลูกคา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบที่สงผลตอคุณภาพการใหบริการของ
ศูนยบริการรถยนตนําเขา ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 3.95) เมื่อพิจารณา เปนรายดาน ดังนี้ 
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        ความนาเชื่อถือได (บริการ) 
       ลูกคามีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.77–4.18) ทุกรายการ 5 อันดับแรก คือ 
       1. รถยนตสามารถใชงานไดดีหลังจากการซอมเสร็จ 
       2. ความมีช่ือเสียงที่ดีของศูนยบริการ 
       3. มีอะไหลพรอมที่จะใหบริการ 
       4. การสงมอบรถยนตไดตรงตามเวลาที่กําหนด 
       5. การรับประกันการซอม 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุ 20-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป ทุก

ระดับการศึกษา ทุกอาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001  -  40,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท 
       ดานการตอบสนองความตองการ 
       ลูกคามีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.74–3.87) ทุกรายการ คือ 
       1. ใหคําแนะนําลูกคาในเรื่องการดูแลรักษารถยนตชัดเจน 
       2. การซอมรถยนตไดตามอาการที่ชํารุด 
       3. ระยะเวลาในการซอมรวดเร็ว 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุต่ํากวา 20 ป, 31-40 ป มากกวา 40 ป 

ทุกระดับการศึกษา ทุกอาชีพ และทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน  
        ดานความสามารถ 

       ลูกคามีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.99) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.98–4.00) ทุกรายการ คือ 

       1. พนักงานมีความสามารถและทักษะในการแกไขตามรายการที่แจงซอม 
       2. พนักงานสามารถใหคําปรึกษา / ตอบขอสงสัยเกี่ยวกับรถยนตได 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ ทุกระดับการศึกษา ทุกอาชีพ 

และทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน  
        ดานความสุภาพ 

       ลูกคามีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.99) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.86–4.10) ทุกรายการ คือ 

       1. พนักงานมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 
       2. พนักงานมีการแสดงออกถึงการใหเกียรติลูกคา 
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       3. พนักงานรับรถตอนรับและทักทายลูกคาอยางสุภาพ 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ ทุกระดับการศึกษา ทุกอาชีพ 

และทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน  
        ดานความเขาใจลูกคา 

       ลูกคามีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 4.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.93–4.08) ทุกรายการ คือ 

       1. มีการแนะนําการซอมรถยนตอยางถูกตอง 
       2. พนักงานรับฟงและทําความเขาใจกับปญหารถยนตของทานอยางถ่ีถวน 
       3. มีการแกไขกรณีรถยนตไมสามารถใชงานไดหลังซอมบํารุงทันที 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ ทุกระดับการศึกษา ทุกอาชีพ 

และรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001  -  40,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท 
        ดานความปลอดภัย 

       ลูกคามีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 4.01) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.96–4.09) ทุกรายการ คือ 

       1. การทําความสะอาดรถยนตกอนสงมอบโดยปลอดสารเคมี 
       2. มีการตรวจเช็ครถยนตกอนการสงมอบใหลูกคา 
       3. มีการรักษาความลับขอมูลสวนตัวของลูกคา 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ ทุกระดับการศึกษา ทุกอาชีพ 

และทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน   
       3. ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบที่สงผลตอคุณภาพการ
ใหบริการของศูนยบริการรถยนตนําเขาของลูกคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร สรุปไดดังนี้ 

       ความนาเชื่อถือได (บริการ) 
       ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ 
รถยนตซอมเสร็จตามกําหนดนัดหมาย 

       และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความมี
ช่ือเสียงที่ดีของศูนยบริการ 

       ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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       ลูกคาที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

       ลูกคาที่มีอาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

       ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ มีอะไหลพรอมที่จะใหบริการ 

       ดานการตอบสนองความตองการ 
       ลูกคาที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       ลูกคาที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ    

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
       ลูกคาที่มีอาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 
1 รายการ คือ  การซอมรถยนตไดตามอาการที่ชํารุด 

       ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

       ดานความสามารถ 
       ลูกคาที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       ลูกคาที่มีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ  พนักงานมีความสามารถและทักษะในการแกไขตามรายการที่แจงซอม 

       ลูกคาที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

       ลูกคาที่มีอาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

       ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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       ดานความสุภาพ 
       ลูกคาที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       ลูกคาที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       ลูกคาที่มีอาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       ดานความเขาใจลูกคา 
       ลูกคาที่มี เพศ ตางกันมีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       ลูกคาที่มี อายุ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 
1 รายการ คือ มีการแนะนําการซอมรถยนตอยางถูกตอง 

       ลูกคาที่มี ระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานรับฟงและทําความเขาใจกับปญหารถยนตของทานอยางถ่ีถวน 

       ลูกคาที่มี อาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
        ลูกคาที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานรับฟงและทําความเขาใจกับปญหารถยนตของทาน
อยางถ่ีถวน  
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        ดานความปลอดภัย 
        ลูกคาที่มี เพศ ตางกันมีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
        ลูกคาที่มี อายุ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ การทําความสะอาดรถยนตกอนสงมอบโดยปลอดสารเคมี 

       ลูกคาที่มี ระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ การทําความสะอาดรถยนตกอนสงมอบโดยปลอดสารเคมี 

       ลูกคาที่มี อาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

       ลูกคาที่มี รายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

        

อภิปรายผล 
 

      การวิจัยเรื่อง  คุณภาพการใหบริการของศูนยบริการรถยนตนําเขา  บริษัท อีตั้น          
อิมปอรท จํากัด  เขตสวนหลวง  กรุงเทพมหานคร   

      ไดผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
      1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
           ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ มากกวา 40 ป รองลงมา 31-40 ป มีระดับ

การศึกษา ปริญญาตรี รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี   อาชีพพนักงานบริษัท รองลงมาธุรกิจสวนตัว 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 40,000 บาท รองลงมา มากกวา 40,000 บาท  

      2. วิเคราะหองคประกอบท่ีสงผลตอคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการรถยนต
นําเขา 

           ลูกคา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบที่สงผลตอคุณภาพการใหบริการของ
ศูนยบริการรถยนตนําเขา ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 3.95) เมื่อพิจารณา เปนรายดาน พบวา 
อยูในระดับมากทุกดาน ( =4.01, 4.00, 3.99, 3.94 และ3.79) โดยเรียงลําดับจากดานที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุด ดังนี้ ดานความปลอดภัย  ดานความเขาใจลูกคา  ดานความสามารถ  ดานความสุภาพ   
ดานความนาเชื่อถือได (บริการ)  และดานการตอบสนองความตองการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ทุกขอ จํานวน 20 ขอ จากผลการคนพบดังกลาว พบวา มีคาสอดคลองกับ

 101



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ผลการวิจัยของ จารุวัตร อุดมผล (2550) ศึกษาเรื่อง การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการของลูกคาศูนยบริการรถยนตฟอรด สาขาแจงวัฒนะ พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การตลาดบริการของลูกคาศูนยบริการรถยนตฟอรด  สาขาแจงวัฒนะ พบวาลูกคาศูนยบริการ
รถยนตฟอรดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดบริการในภาพรวม และรายดานอยูในระดับมากทุก
ดาน และมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ จันจิรา รังรองรัตน (2542) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธของ
การรับรูคุณภาพการบริการของลูกคาที่มีตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังการเขารับบริการ : 
ศึกษาเฉพาะกรณีศูนยบริการรถยนตเชิงพาณิชย  พบวา โดยภาพรวมลูกคาแสดงการรับรูคุณภาพ
บริการและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังการเขารับบริการอยูในระดับสูง และมีคาสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ ณัฐกานต  สุขเกื้อ (2548) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการหลังการ
ขายรถยนตของ บริษัท สยามนิสสันกรุงเทพ จํากัด  พบวา ผลการวิจัยความพึงพอใจของลูกคาตอ
บริการหลังการขายรถยนตของ   บริษัท สยามนิสสันกรุงเทพ จํากัด โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน  

       3. การเปรียบเทียบองคประกอบท่ีสงผลตอคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการ
รถยนตนําเขาจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

            ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบที่สงผล
ตอคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการรถยนตนํา เข าของลูกค า  จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร พบวา เฉพาะลูกคาที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ลูกคาที่มีเพศ และระดับการศึกษา
ตางกัน มีความคิดเห็น  โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนลูกคาที่มีอายุตางกัน 
มีความคิดเห็น  โดยรวม ดานความเขาใจลูกคา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ลูกคาที่มีอาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ดานการตอบสนองความตองการ แตกตางกัน   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น
โดยรวม ดานความเขาใจลูกคา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

       จากผลการคนพบดังกลาว พบวา มีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ จารุวัตร อุดมผล 
(2550) ศึกษาเรื่อง การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคาศูนยบริการรถยนต
ฟอรด สาขาแจงวัฒนะ พบวา ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการของศูนยบริการรถยนต
ฟอรด สาขาแจงวัฒนะ  จําแนกตามขอมูลทั่วไป พบวา  อาชีพ  รายไดที่แตกตางกันมีการตัดสินใจ
ใชบริการแตกตางกัน ยกเวนระดับการศึกษาและความถี่ที่มาใชบริการที่แตกตางกันมีการตัดสินใจ
ใชบริการไมแตกตางกัน 
และมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ จันจิรา รังรองรัตน (2542) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธของการ
รับรูคุณภาพการบริการของลูกคาที่มีตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังการเขารับบริการ : ศึกษา
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เฉพาะกรณีศูนยบริการรถยนตเชิงพาณิชย  พบวา ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน อาทิเชน  
เพศ  และระดับการศึกษา มีการรับรูคุณภาพการบริการไมแตกตางกันทั้งในภาพรวม และแยกตาม
องคประกอบของการรับรูคุณภาพบริการ และมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ ณัฐกานต  สุขเกื้อ 
(2548) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการหลังการขายรถยนตของ บริษัท สยาม            
นิสสันกรุงเทพ จํากัด  พบวา ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา พบวา ลูกคาที่มีเพศ 
ตางกันมีความพึงพอใจตอบริการหลังการขายรถยนตไมแตกตางกัน สวนลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน 
มีความพึงพอใจตอบริการหลังการขายรถยนตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 0.05  

                  

ขอเสนอแนะในการทําวิจัย 
 
       ผูที่ตองการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการรถยนตนําเขา  บริษัท 
อีตั้น   อิมปอรท จํากัด  เขตสวนหลวง  กรุงเทพมหานคร  สามารถนําผลที่ไดไปศึกษาตอ ดังนี้ 

       1. ควรศึกษาคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการรถยนตนําเขา บริษัท อีตั้น อิมปอรท 
จํากัด  เขตสวนหลวง  กรุงเทพมหานคร  อยางละเอียด เพื่อเปนแนวทางใหการบริหารคุณภาพการ
ใหบริการของศูนยบริการรถยนตนํา เข า  บริษัท  อีตั้น  อิมปอรท  จํากัด   เขตสวนหลวง  
กรุงเทพมหานคร  ใหประสบความสําเร็จ และไดผลคุมคาอยางแทจริง  

       2. ควรศึกษาปจจัยที่สงเสริม  และอุปสรรค  ที่มีตอคุณภาพการใหบริการ  ของ
ศูนยบริการรถยนตนําเขา  บริษัท อีตั้น  อิมปอรท จํากัด  เขตสวนหลวง  กรุงเทพมหานคร ในเชิงลึก 
เพื่อใหทราบถึงปญหาที่จะเกิดขึ้นโดยละเอียด 

       3. ผูบริหารบริษัท อีตั้น อิมปอรท จํากัด  เขตสวนหลวง  กรุงเทพมหานคร สามารถ  
นําผลที่ไดไปปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการรถยนตนําเขา  ใหมีประสิทธิภาพ และ
ตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
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