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บทคัดยอ 
 

       การวิจัยเรี่องนี้มีวัตถุประสงคเพี่อศึกษาคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการรถยนตนําเขา  บริษัท 
อีต้ัน อิมปอรท จํากัด  และ เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการรถยนตนําเขาของลูกคา จําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร กลุมตัวอยาง จํานวน 108 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม วิเคราะห
ขอมูล โดยใช ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสอบคาที และการวิเคระหความแปรปรวน 
ผลการวิจัย พบวา  

       ลูกคา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบที่สงผลตอคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการรถยนต
นําเขา ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  อยูในระดับมาก ทุกดาน เรียงลําดับจากมาก
ที่สุด คือ ดานความปลอดภัย  ดานความเขาใจลูกคา  ดานความสามารถ  ดานความสุภาพ ความนาเชื่อถือได 
(บริการ)  และดานการตอบสนองความตองการ ผลการเปรียบเทียบองคประกอบที่สงผลตอคุณภาพการใหบริการ
ของศูนยบริการรถยนตนําเขา ของลูกคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา เฉพาะลูกคาที่มีอายุ ตางกัน  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบที่สงผลตอคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการรถยนตนําเขา ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความเขาใจลูกคา ผูที่มีอายุ 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ดานการตอบสนองความตองการ ลูกคาที่มีอาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
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Abstract 

   
 The objectives of this research were to study the service quality provided by Import Car centre of 
ETON import corporation, khet Suan Laung, Bangkok and to compare the quality provided to customers 
classified by demographic characteristics. The sample constituted of 108  customers. Questionnaires were used 
as a research tool. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and analysis 
of variance.  
 The  outcomes indicated that customers had overall opinions toward elements affecting the quality 
provided at high level. Considering into aspects, every of them was at high level which could be descending 
arranged as follows : safety, customer understanding, ability, gentleness, credibility, and needs response. The 
comparison of elements affecting the quality provided to customers classified by demographic characteristics 
indicated that only in different age, customers had different opinions toward the elements in overall at 0.05 
significant level. Considering into aspect of customer understanding, customers in different age and monthly 
income had different opinions toward it in overall at 0.05. In the same way, customers in different occupation 
had different opinions toward needs response at 0.05 either 
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