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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง แรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต บริษัท อยุธยา           
อลิอันซ ซี.พี.จํากัด (มหาชน) สํานักงานพลูตาหลวง จังหวัดชลบุรี  มีวัตถุประสงค  
 1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต บริษัท อยุธยา             
อลิอันซ ซี.พี.จํากัด (มหาชน) สํานักงานพลูตาหลวง จังหวัดชลบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล  โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท อยุธยา อลิอันซ ซี.พี.
ประกันชีวิต  จํากัด (มหาชน) สํานักงานพลูตาหลวง  อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  จํานวน 200 คน  
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดจากการสุมแบบเจาะจง (purposive random sampling) จาก
กลุมตัวอยาง โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ 
Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 132 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 สวน 
คือ  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ อายุ  สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิต และตําแหนงงาน 
จํานวน 7 ขอ  

สวนที่ 2 แรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต แบงออกเปน 5 ดาน 
คือ  

2.2.1 นโยบายการบริหารงานของบริษัท 
2.2.2 สภาพการทํางาน 
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2.2.3 ความสัมพันธระหวางบุคคล   
2.2.4 ความมั่นคงและความกาวหนา 
2.2.5 คาตอบแทนและสวัสดิการ 
ลักษณะของแบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท 

(Likert) จํานวน 29 ขอ  
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากตัวแทนประกันชีวิต ของ
บริษัท อยุธยา อลิอันซ ซี.พี.ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)  สํานักงานพลูตาหลวง  อําเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี  โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูล จํานวน 132 ฉบับ แลวขอรับคืน
ดวยตนเอง เก็บในชวงวันที่ 5 มิถุนายน ถึงวันที่ 10 กรกฎาคม 2553 โดยวิธีการเก็บแบบสะดวก  
ไดรับแบบสอบถามคืนมา 132 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
 การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่ และคารอยละ (percentage)  
2. วิเคราะหแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต โดยใชคาเฉลี่ย ( X )   

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X )  ของแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใช t-test  และ  F-test   
4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉล่ีย ( X )  ของคะแนนแรงจูงใจที่สงผลตอ

ความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน โดยวิธี Least Significant 
Difference (LSD)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 67.42            
อายุ 25 – 35 ป รอยละ 33.33 รองลงมาต่ํากวา 25 ป รอยละ 26.52  สถานภาพสมรส รอยละ 51.51  
รองลงมา โสด รอยละ 26.52  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี/ป.บัณฑิต รอยละ 40.91  รองลงมา        
ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 26.52  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 40,000 บาท รอยละ 34.85  
รองลงมา 40,001 – 55,000 บาท รอยละ 23.48  ประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิต 4 – 6 ป 
รอยละ 37.12  รองลงมา 1 – 3 ป รอยละ 28.03  ตําแหนงงาน ตัวแทนแบบบางเวลา รอยละ 65.91   
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 2.  วิเคราะหแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต  
 ตัวแทนประกันชีวิตที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จ  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก  ( X = 3.90)   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
 ตัวแทนประกันชีวิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.74) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.63 – 4.14) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่ยอมรับ 
 2. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 
 3. ระบบการทํางานและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
 4. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิงอายุต่ํากวา 25 ป และมากกวา 45 ป สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี/ป.บัณฑิต และปริญญาโท รายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 40,000 บาท และ 
40,001 – 55,000 บาท ประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิต 1 – 3 ป   4 - 6 ป และมากกวา 
6 ป ตําแหนงงานปจจุบันแบบบางเวลา 
 ดานสภาพการทํางาน 
 ตัวแทนประกันชีวิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.53) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.78 – 4.07) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  มีระบบสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
 2.  บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย อายุ 25 – 35 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาโท รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และ 40,001 – 55,000 บาท ประสบการณการ
ทํางานในธุรกิจประกันชีวิต 4 - 6 ป ตําแหนงงานปจจุบันแบบเต็มเวลา 
 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 ตัวแทนประกันชีวิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.16) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.81) จํานวน 1 รายการ คือ  มีความซื่อสัตยตอลูกคา        
ผูเอาประกันชีวิต 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิง อายุต่ํากวา 25 ป และ 25 – 35 ป สถานภาพโสด และ
สมรส ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 40,000 บาท ประสบการณ
การทํางานในธุรกิจประกันชีวิต 4 - 6 ป  
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 ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
 ตัวแทนประกันชีวิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.15) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.58 – 4.79) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาทตามกฎหมายได 
 2. บริษัทจัดการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิง สถานภาพสมรส ประสบการณการทํางานในธุรกิจ       
ประกันชีวิต 4 - 6 ป ตําแหนงงานปจจุบันแบบบางเวลา 
 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 ตัวแทนประกันชีวิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.94) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.59 – 4.47) ทุกรายการ คือ 
 1. ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 2. ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 3. สวัสดิการตางๆ ของตัวแทนที่ไดรับมีความเหมาะสม 
 4. กิจกรรมสันทนาการของบริษัทที่จัดใหกับตัวแทนมีความเหมาะสม 
 5. ระยะเวลาและรูปแบบการจายคาตอบแทน มีความเหมาะสม 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิง อายุต่ํากวา 25 ป   25 – 35 ป และ 36 – 45 ป สถานภาพ
หมาย/หยา/แยกทาง ประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิตนอยกวา 1 ป และ 1 - 3 ป 
ตําแหนงงานปจจุบันแบบบางเวลา 
 3. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ตัวแทนประกันชีวิตที่มี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จ ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และตัวแทนประกันชีวิตที่มี อายุ และประสบการณ    
การทํางานในธุรกิจประกันชีวิต ตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ       
ทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
 ตัวแทนประกันชีวิต เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
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 1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 
 2. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 
 2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน 
 3. ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่ยอมรับ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  ความเชื่อมั่น
ตอตัวผูบริหารของบริษัท 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 
 2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน 
 3. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ระบบการ
ทํางานและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ 
 1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 
 2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน 
 3. ระบบการทํางานและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
 4. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 
 5. ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่ยอมรับ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 
 2. ระบบการทํางานและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
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 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน 
 2. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิตตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 
 2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน 
 3. ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่ยอมรับ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีตําแหนงงานปจจุบันตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ระบบการทํางานและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
 ดานสภาพการทํางาน 

 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอสงสัย และใหคําแนะนํา
การปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม 
 2. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 3. พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอสงสัย และใหคําแนะนําการปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 2. พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอสงสัย และใหคําแนะนําการปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 2. พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอสงสัย และใหคําแนะนําการปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ บรรยากาศที่
ทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม 
 2. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 3. พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอสงสัย และใหคําแนะนําการปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีระบบ
สารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิตตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 2. พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอสงสัย และใหคําแนะนําการปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีตําแหนงงานปจจุบันตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 2. สํานักงาน มีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูบริหารและตัวแทน 
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 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน 
 2. มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 3. มีบุคลิกภาพดี เปนที่ช่ืนชมของลูกคาผูเอาประกันชีวิต ผูบริหาร และทีมงาน 
 4. สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ สรางความ
เชื่อมั่น และความไววางใจดานการใหบริการหลังการขายแกลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. มีบุคลิกภาพดี เปนที่ช่ืนชมของลูกคาผูเอาประกันชีวิต ผูบริหาร และทีมงาน 
 2. สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. มีบุคลิกภาพดี เปนที่ช่ืนชมของลูกคาผูเอาประกันชีวิต ผูบริหาร และทีมงาน 
 2. ผลงานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและทีมงาน 
 และแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. สรางความนาเชื่อมั่น และความไววางใจ  ดานการใหบริการหลังการขายแกลูกคา        
ผูเอาประกันชีวิต 
 2. สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
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 1. มีบุคลิกภาพดี เปนที่ช่ืนชมของลูกคาผูเอาประกันชีวิต ผูบริหาร และทีมงาน 
 2. สรางความเชื่อมั่น และความไววางใจ ดานการใหบริการหลังการขายแกลูกคา            
ผูเอาประกันชีวิต 
 3. ผลงานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและทีมงาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน 
 2. มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิตตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีบุคลิกภาพดี เปนที่ช่ืนชมของ
ลูกคาผูเอาประกันชีวิต ผูบริหาร และทีมงาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 2. สรางความเชื่อมั่น และความไววางใจ  ดานการใหบริการหลังการขายแกลูกคา           
ผูเอาประกันชีวิต 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีตําแหนงงานปจจุบันตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ   
 1. มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน 
 2. มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 3. มีบุคลิกภาพดี เปนที่ช่ืนชมของลูกคาผูเอาประกันชีวิต ผูบริหาร และทีมงาน 
 ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท 
 2. รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพันกับบริษัท 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1 รายการ  คือ มี
ความสามารถในการขยายตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 6 รายการ คือ 
 1. มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท 
 2. มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 3. รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพันกับบริษัท 
 4. บริษัทจัดการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ 
 5. ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาทตามกฎหมายได 
 6. มีความสามารถในการขยายตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท 
 2. รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพันกับบริษัท 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1 รายการ  คือ มี
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 5 รายการ คือ 
 1. มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 2. รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพันกับบริษัท 
 3. ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาทตามกฎหมายได  
 4. มีการพัฒนาตนเองใหทันกับความกาวหนาของธุรกิจ 
 5. มีความสามารถในการขยายตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 รายการ คือ 
 1. มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 2. รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพันกับบริษัท 
 3. บริษัทจัดการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถ ของตัวแทนอยูเสมอ 
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 4. มีการพัฒนาตนเองใหทันกับความกาวหนาของธุรกิจ 
 5. มีความสามารถในการขยายตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิตตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 6 รายการ คือ 
 1. มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท 
 2. มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 3. บริษัทจัดการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถ ของตัวแทน อยูเสมอ 
 4. ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาทตามกฎหมายได 
 5. มีการพัฒนาตนเองใหทันกับความกาวหนาของธุรกิจ 
 6. มีความสามารถในการขยายตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีตําแหนงงานปจจุบันตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  มีการพัฒนาตนเองใหทันกับความกาวหนาของธุรกิจ 
 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  จํานวน 1 รายการ คือ ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. สวัสดิการตาง ๆ ของตัวแทนที่ไดรับมีความเหมาะสม 
 2. กิจกรรมสันทนาการของบริษัทที่จัดใหกับตัวแทนมีความเหมาะสม 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 2. ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 2รายการ คือ 
 1. ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 2. ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 
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 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ 
 1. ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 2. ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 3. ระยะเวลาและรูปแบบการจายคาตอบแทน มีความเหมาะสม 
 4. สวัสดิการตางๆ ของตัวแทนที่ไดรับมีความเหมาะสม 
 5. กิจกรรมสันทนาการของบริษัทที่จัดใหกับตัวแทนมีความเหมาะสม 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 2. ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิตตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 2. ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีตําแหนงงานปจจุบันตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และ 
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 

อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเร่ือง แรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต บริษัท  อยุธยา อลิอันซ 
ซี.พี.จํากัด (มหาชน) สํานักงานพลูตาหลวง จังหวัดชลบุรี ไดขอมูลเกี่ยวกับตัวแทนประกันชีวิต          
ควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตัวแทนประกันชีวิตสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 
67.42  อายุ 25 – 35 ป รอยละ 33.33  สถานภาพสมรส รอยละ 51.51  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี/ 
ป.บัณฑิต  รอยละ 40.91 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 40,000 บาท รอยละ 34.85  ประสบการณ
การทํางานในธุรกิจประกันชีวิต 4 – 6 ป รอยละ 37.12  ตําแหนงงานเปนแบบ ตัวแทนแบบบางเวลา 
รอยละ 65.91    
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 2. ผลการวิเคราะหแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต บริษัท อยุธยา 
อลิอันซ ซี.พี.จํากัด (มหาชน) สํานักงานพลูตาหลวง จังหวัดชลบุรี ตัวแทนประกันชีวิตที่ตอบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต            
ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานนโยบายการบริหารงานของบริการ  ตัวแทนประกันชีวิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ตัวแทน
ประกันชีวิตมีแรงจูงใจตอความสําเร็จตอการเปนตัวแทนประกันชีวิต โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัท ซ่ึงทางบริษัทมีนโยบายการบริหารงานอยางชัดเจน มีระบบการ
ทํางานและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ และตัวแทนประกันชีวิตมีความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหาร
ของบริษัท โดยมีการแบงสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน  
  ดานสภาพการทํางาน  ตัวแทนประกันชีวิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ตัวแทนประกันชีวิตมีแรงจูงใจ
ตอความสําเร็จตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตโดยทางบริษัทมีระบบสารสนเทศที่ใชสําหรับ       
การปฏิบัติงานที่ทันสมัย มีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตาง ๆ เพื่อใหตัวแทนประกันชีวิต
ใชสําหรับการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ สถานที่ปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
บรรยากาศในสถานที่ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ตัวแทนสามารถหาขอมูลตางๆ จากพนักงาน
ประจําสํานักงานโดยสามารถใหคําแนะนํา ตอบปญหา ขอสงสัยไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั้ง
สํานักงานมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของพนักงานและตัวแทนเปนอยางดี 
  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ตัวแทนประกันชีวิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ตัวแทน
ประกันชีวิตมีบุคลิกภาพดี เปนที่ช่ืนชมของลูกคา ความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต และ
สามารถสรางความนาเชื่อถือ  ความไววางใจในดานการใหบริการหลังการขายเปนอยางดี โดย
ผลงานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและทีมงาน ซ่ึงตัวแทนประกันชีวิตและทีมงานมี
สัมพันธภาพที่ดีระหวางกัน  และตัวแทนยังสามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่เกี่ยวกับ              
การปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
  ดานความมั่นคงและความกาวหนา ตัวแทนประกันชีวิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ตัวแทน
ประกันชีวิตมีแรงจูงใจตอความสําเร็จตอการเปนตัวแทนประกันชีวิต ซ่ึงตัวแทนประกันชีวิตที่
ปฏิบัติงานอยูในองคกรมีตําแหนงหนาที่การงานที่มั่นคง ซ่ึงผลงานที่ไดทํามาสามารถโอนใหกับ
ทายาทตามกฎหมายได  ทําใหตัวแทนประกันชีวิตรูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพันกับบริษัท ทําให
ตัวแทนประกันชีวิตมีแรงจูงใจโดยพัฒนาตนเองใหทันกับความกาวหนาของธุรกิจ สามารถขยาย
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ตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ  และทางบริษัทมีการจัดอบรม /สัมมนา  เพื่อเพิ่มพูนความรู
ความสามารถของตัวแทนอยู เสมอ และมีการจัดการแขงขันการสรางผลงานอยางตอเนื่อง            
เพื่อกระตุนใหตัวแทนประกันชีวิตตื่นตัวอยูตลอดเวลา 
  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ตัวแทนประกันชีวิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ
ที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ตัวแทนประกันชีวิตมี
แรงจูงใจตอความสําเร็จตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตโดยมีระบบการเลื่อนตําแหนง และ
ผลตอบแทนที่ไดรับมีความยุติธรรม พรอมทั้งระยะเวลาและรูปแบบในการจายคาตอบแทน 
สวัสดิการตาง ๆ ที่ตัวแทนไดรับมีความเหมาะสม และทางบริษัทมีการจัดกิจกรรมสันทนาการ
ใหกับตัวแทนประกันชีวิตอยางตอเนื่อง 
 3. ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทน
ประกันชีวิต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล   
  ตัวแทนประกันชีวิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จ จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ตัวแทนประกันชีวิตที่มี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จ ในภาพรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และตัวแทนประกันชีวิตที่มี อายุ ประสบการณการทํางานในธุรกิจ
ประกันชีวิต ตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีอายุ สถานภาพ
สมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 
0.05 
  ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  ดานสภาพการทํางาน ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และ 0.05  
  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
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  ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
  ดานความมั่นคงและความกาวหนา ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีอายุ ประสบการณการ
ทํางานในธุรกิจประกันชีวิต ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีอายุ ระดับการศึกษา ตางกัน 
มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลงานวิจัยของ คมชลัฐ สมบูรณ (2549) ศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจ
ในการทํางานของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต (ขั้นสมบูรรณ) บริษัท กรุงเทพ ประกันชีวิต จํากัด 
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง การศึกษาขั้นสูงสุดปริญญาตรี 
มีสถานภาพการสมรส และสอดคลองกับผลการวิจัยของ จุรียพร  สุขแสวง (2549) ศึกษาเรื่อง  ปจจยั
จูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกัน บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด สาขารัตนาธิเบศร พบวา  
คาเฉลี่ยของระดับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานทั้ง 5 ดาน โดยภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยมาก      
การกระจายคาเฉลี่ยไมแตกตางกัน หากแยกพิจารณาตามระดับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานแตละ
ดานพบวา ทุกดานพนักงานขายประกัน บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด สาขารัตนาธิเบศร มีปจจัย  
จูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับ เห็นดวยมาก คือ นโยบายการบริหารงานของบริษัท สภาพการ
ทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล ความมั่นคงและความกาวหนา คาตอบแทนและสวัสดิการ และ
พนักงานขายประกันที่มีอายุ ตางกัน มีปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการทํางานแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พนักงานขายประกันที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน  
มีปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05   และพนักงานขายประกันที่มีรายไดตางกัน   มีปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน             
ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดานความมั่นคงและ
ความกาวหนา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแทนประกันชีวิตสวนใหญ
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ตองการใหมีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน  ผลงานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา
และทีมงาน  มีเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ  อยางเพียงพอ เพื่อใชสําหรับการ
ปฏิบัติงาน พนักงานประจําที่ประจําอยูในสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอสงสัย และให
คําแนะนําการปฏิบัติแกตัวแทนประกันชีวิตไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพ   ภายในสํานักงาน    
มีระบบรักษาความปลอดภัยในที่ดี  และส่ิงที่จะเปนแรงจูงใจในการทํางานใหประสบความสําเร็จ
ไดนั้นตองประกอบดวย การไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมและอยางเพียงพอ  ลักษณะของงานที่ทํา
ตองมีความปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ   มีโอกาสไดใชความสามารถและพัฒนา
ความสามารถของตนไดอยางเต็มที่  มีโอกาสกาวหนาในตําแหนงงานและเปนงานที่มีความมั่นคง  
มีความสามัคคีกลมเกลียวและมีการประสานงานกันเปนอยางดี  ยึดหลักประชาธิปไตยในการ
ทํางาน  มีการแบงเวลาทํางานและเวลาที่จะใชชีวิตสวนตัวอยางสมดุล  มีความเขาใจชีวิตการทํางาน
กับความสัมพันธกันในสังคมอยางดี  ซ่ึงสมใจ ลักษณะ (2549)ไดกลาวถึง การปฏิบัติงานของแตละ
คนยอมขึ้นอยูกับมูลเหตุจูงใจที่ เปนแรงกระตุนใหคนทํางาน ผลงานจะดีหรือไมดีไมขึ้นอยู
องคประกอบหลายอยาง ไดแก ส่ิงแวดลอมในการทํางาน  เชน สถานที่ แสงสวาง ระเบียบ กฎเกณฑของ
สถานที่ทํางาน บรรยากาศ ในการทํางาน   เศรษฐกิจ เปนผลตอบแทนจากการทํางาน ไดแก คาจาง คาแรง 
เงินเดือน โบนัส คาสมนาคุณ คาตอบแทน รวมทั้งฐานะทางครอบครัว รายจายของครอบครัวมีผลตอ
การทํางาน  ฐานะทางสังคม เปนสวนหนึ่งของงาน สังคม ตําแหนงงาน หนาที่การงานของแตละคน
ไดรับการยอมรับจากสังคม ก็จะทําใหบุคคลนั้นเกิดความภาคภูมิใจ มีความรับผิดชอบมากขึ้น        
มีเจตคติตองาน ความรูสึกวางานนั้นเปนสิ่งที่มีคุณคา เปนการรับผิดชอบตอสังคม จะกอใหเกิด
ประโยชนแกตนและสังคม บุคคลนั้นยอมจะรักงาน นอกจากนี้ความถนัด ความสนใจ ความเอาใจใส  
ก็มีผลตอการทํางานเปนอยางมาก  ความมีอิสระในการทํางานสามารถใชความรู ความสามารถที่มี
อยูไดเต็มที่ โดยไมตองมีใครมาบังคับบัญชา ไมไดรับการบีบบังคับจากผูอ่ืน มีอิสระในการทํางาน
เปนมูลเหตุใหคนตั้งใจทํางาน มีแรงจูงใจในการทํางานทําใหมีความสุขในการทํางานและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง  แรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต บริษัท อยุธยา  
อลิอันซ ซี.พี.จํากัด (มหาชน) สํานักงานพลูตาหลวง จังหวัดชลบุรี  ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้จะ
เปนขอมูลพื้นฐานในการสรางแรงจูงใจของตัวแทนประกันชีวิตสามารถปฏิบัติงานใหประสบ
ความสําเร็จในอาชีพ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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 1. ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท เนื่องจากบริษัทมีภาพพจนและชื่อเสียงเปนที่
ยอมรับ และมีนโยบายการบริหารงานที่มีความชัดเจน บริษัทจึงควรมีนโยบายการสรางแรงจูงใจใน
การรักองคกรใหตอเนื่อง สามารถแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะไดอยางเต็มที่ แตตองอยูบน
หลักของความเปนไปได จะทําใหตัวแทนรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร มีความรักและ
ผูกพันกับองคกร เกิดความมุงมั่นที่จะทํางานขององคกรใหบรรลุเปาหมาย ถือเปนนโยบายที่
สามารถสรางแรงจูงใจ ชวยกระตุนใหตัวแทนปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2. ดานสภาพการทํางาน พนักงานประจําสํานักงานควรใหคําแนะนํา และสามารถตอบ
ขอซักถามใหกับตัวแทนประกันชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือเคร่ืองใช
สํานักงานตางๆ ควรมีความเพียงพอเพื่อใชในการปฏิบัติงาน  ควรมีระบบการรักษาความปลอดภัย
ใหมากขึ้น และผูบริหารควรมองถึงสภาพการทํางานภายในของตัวแทนดวยวามีความเหมาะสม
หรือไม เชน ความเครียดและความกดดันจากการทํางาน 
 3. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ตัวแทนประกันชีวิตควรมีสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
ทีมงาน มีบุคลิกภาพดี มีความนาเชื่อถือ และมีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต ซ่ึงเปน
คุณสมบัติที่ สําคัญ  เพราะผูประกอบอาชีพจะตองทําหนาที่ เกี่ยวกับเรื่องเงินเปนสวนใหญ            
หากผูประกอบอาชีพไมมีความซื่อสัตย นําเงินของผูเอาประกันไปใชสวนตัว โดยไมนําสงบริษัท     
ผูเอาประกันก็จะเกิดความเสียหาย  และผูบริหารควรมองถึงผลงานของตัวแทนประกันชีวิตและ
ทีมงาน ควรที่จะเปดโอกาสใหตัวแทนสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานได    
 4. ดานความมั่นคงและความกาวหนา  ควรมีการจัดอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับความรูใน
ดานจรรยาบรรณใหตัวแทนประกันชีวิต  เนื่องจากตัวแทนประกันชีวิตสามารถปฏิบัติงานได
ถูกตองตามหลักเกณฑ ซ่ึงจะทําใหเกิดผลดีตอตนเอง และบริษัท และตอเพื่อนรวมอาชีพ และควรมี
การฝกอบรมดานเทคนิคการขาย และเทคนิคการจูงใจใหกับตัวแทนประกันชีวิต  และควรนํา
ตัวแทนที่ประสบความสําเร็จ และมีรายไดจากการขายประกันที่แนนอนมาเลาเรื่องราวและ
ประสบการณตาง ๆ ที่ไดรับจากการเปนตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท มาสรางจุดขายและกระตุน
ใหตัวแทนมีกําลังใจในการทํางาน  
 5. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ควรมีการกําหนดเกณฑผลตอบแทนที่เอ้ือประโยชน
ใหกับตัวแทนประกันชีวิตที่ทํางานในทุกกลุม โดยเฉพาะกลุมที่ทําเปนอาชีพเสริมและกลุมที่เปน
ตัวแทนใหม เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางาน และควรใหรางวัลในการสรางผลงานขายกับ
ตัวแทน  
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
  
 1. ควรศึกษาความคิดเห็นของตัวแทนและผูบริหารตัวแทน เกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของตัวแทนประกันชีวิต ในดานตาง ๆ  เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชในการกําหนดนโยบายและ
มาตรการเพื่อรองรับผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

2.ศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของตัวแทนประกันชีวิตในบริษัทอ่ืนๆ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลที่ไดไปเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงใหเกิดศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของตัวแทนประกันชีวิต ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูล และสํารวจความคิดเห็นของตัวแทนที่เขามาทํางานเปน
อาชีพเสริม ในเรื่องของความมั่นคงในการทํางานดวย  

4. ควรศึกษาปจจัยสวนบุคคลอื่นๆ เชน พื้นฐานการประกอบอาชีพเดิม วามีผลตอการเขา
มาเปนตัวแทนประกันชีวิตหรือไม 
 


