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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง แรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต บริษัท อยุธยา           
อลิอันซ ซี.พี.จํากัด (มหาชน) สํานักงานพลูตาหลวง จังหวัดชลบุรี  มีวัตถุประสงค  
 1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต บริษัท อยุธยา             
อลิอันซ ซี.พี.จํากัด (มหาชน) สํานักงานพลูตาหลวง จังหวัดชลบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล  โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท อยุธยา อลิอันซ ซี.พี.
ประกันชีวิต  จํากัด (มหาชน) สํานักงานพลูตาหลวง  อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  จํานวน 200 คน  
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดจากการสุมแบบเจาะจง (purposive random sampling) จาก
กลุมตัวอยาง โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ 
Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 132 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 สวน 
คือ  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ อายุ  สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิต และตําแหนงงาน 
จํานวน 7 ขอ  

สวนที่ 2 แรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต แบงออกเปน 5 ดาน 
คือ  

2.2.1 นโยบายการบริหารงานของบริษัท 
2.2.2 สภาพการทํางาน 
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2.2.3 ความสัมพันธระหวางบุคคล   
2.2.4 ความมั่นคงและความกาวหนา 
2.2.5 คาตอบแทนและสวัสดิการ 
ลักษณะของแบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท 

(Likert) จํานวน 29 ขอ  
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากตัวแทนประกันชีวิต ของ
บริษัท อยุธยา อลิอันซ ซี.พี.ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)  สํานักงานพลูตาหลวง  อําเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี  โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูล จํานวน 132 ฉบับ แลวขอรับคืน
ดวยตนเอง เก็บในชวงวันที่ 5 มิถุนายน ถึงวันที่ 10 กรกฎาคม 2553 โดยวิธีการเก็บแบบสะดวก  
ไดรับแบบสอบถามคืนมา 132 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
 การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่ และคารอยละ (percentage)  
2. วิเคราะหแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต โดยใชคาเฉลี่ย ( X )   

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X )  ของแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใช t-test  และ  F-test   
4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉล่ีย ( X )  ของคะแนนแรงจูงใจที่สงผลตอ

ความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน โดยวิธี Least Significant 
Difference (LSD)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวแทนประกันชีวิตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 67.42            
อายุ 25 – 35 ป รอยละ 33.33 รองลงมาต่ํากวา 25 ป รอยละ 26.52  สถานภาพสมรส รอยละ 51.51  
รองลงมา โสด รอยละ 26.52  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี/ป.บัณฑิต รอยละ 40.91  รองลงมา        
ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 26.52  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 40,000 บาท รอยละ 34.85  
รองลงมา 40,001 – 55,000 บาท รอยละ 23.48  ประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิต 4 – 6 ป 
รอยละ 37.12  รองลงมา 1 – 3 ป รอยละ 28.03  ตําแหนงงาน ตัวแทนแบบบางเวลา รอยละ 65.91   
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 2.  วิเคราะหแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต  
 ตัวแทนประกันชีวิตที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จ  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก  ( X = 3.90)   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
 ตัวแทนประกันชีวิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.74) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.63 – 4.14) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่ยอมรับ 
 2. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 
 3. ระบบการทํางานและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
 4. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิงอายุต่ํากวา 25 ป และมากกวา 45 ป สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี/ป.บัณฑิต และปริญญาโท รายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 40,000 บาท และ 
40,001 – 55,000 บาท ประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิต 1 – 3 ป   4 - 6 ป และมากกวา 
6 ป ตําแหนงงานปจจุบันแบบบางเวลา 
 ดานสภาพการทํางาน 
 ตัวแทนประกันชีวิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.53) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.78 – 4.07) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  มีระบบสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
 2.  บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย อายุ 25 – 35 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาโท รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และ 40,001 – 55,000 บาท ประสบการณการ
ทํางานในธุรกิจประกันชีวิต 4 - 6 ป ตําแหนงงานปจจุบันแบบเต็มเวลา 
 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 ตัวแทนประกันชีวิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.16) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.81) จํานวน 1 รายการ คือ  มีความซื่อสัตยตอลูกคา        
ผูเอาประกันชีวิต 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิง อายุต่ํากวา 25 ป และ 25 – 35 ป สถานภาพโสด และ
สมรส ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 40,000 บาท ประสบการณ
การทํางานในธุรกิจประกันชีวิต 4 - 6 ป  
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 ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
 ตัวแทนประกันชีวิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.15) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.58 – 4.79) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาทตามกฎหมายได 
 2. บริษัทจัดการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิง สถานภาพสมรส ประสบการณการทํางานในธุรกิจ       
ประกันชีวิต 4 - 6 ป ตําแหนงงานปจจุบันแบบบางเวลา 
 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 ตัวแทนประกันชีวิต มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.94) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.59 – 4.47) ทุกรายการ คือ 
 1. ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 2. ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 3. สวัสดิการตางๆ ของตัวแทนที่ไดรับมีความเหมาะสม 
 4. กิจกรรมสันทนาการของบริษัทที่จัดใหกับตัวแทนมีความเหมาะสม 
 5. ระยะเวลาและรูปแบบการจายคาตอบแทน มีความเหมาะสม 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิง อายุต่ํากวา 25 ป   25 – 35 ป และ 36 – 45 ป สถานภาพ
หมาย/หยา/แยกทาง ประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิตนอยกวา 1 ป และ 1 - 3 ป 
ตําแหนงงานปจจุบันแบบบางเวลา 
 3. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ตัวแทนประกันชีวิตที่มี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จ ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และตัวแทนประกันชีวิตที่มี อายุ และประสบการณ    
การทํางานในธุรกิจประกันชีวิต ตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ       
ทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
 ตัวแทนประกันชีวิต เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
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 1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 
 2. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 
 2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน 
 3. ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่ยอมรับ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  ความเชื่อมั่น
ตอตัวผูบริหารของบริษัท 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 
 2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน 
 3. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ระบบการ
ทํางานและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ 
 1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 
 2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน 
 3. ระบบการทํางานและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
 4. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 
 5. ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่ยอมรับ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 
 2. ระบบการทํางานและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
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 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน 
 2. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิตตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 
 2. สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน 
 3. ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทเปนที่ยอมรับ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีตําแหนงงานปจจุบันตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ระบบการทํางานและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
 ดานสภาพการทํางาน 

 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอสงสัย และใหคําแนะนํา
การปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม 
 2. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 3. พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอสงสัย และใหคําแนะนําการปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 2. พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอสงสัย และใหคําแนะนําการปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 2. พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอสงสัย และใหคําแนะนําการปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ บรรยากาศที่
ทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม 
 2. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 3. พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอสงสัย และใหคําแนะนําการปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีระบบ
สารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิตตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 2. พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอสงสัย และใหคําแนะนําการปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีตําแหนงงานปจจุบันตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 2. สํานักงาน มีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูบริหารและตัวแทน 
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 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน 
 2. มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 3. มีบุคลิกภาพดี เปนที่ช่ืนชมของลูกคาผูเอาประกันชีวิต ผูบริหาร และทีมงาน 
 4. สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ สรางความ
เชื่อมั่น และความไววางใจดานการใหบริการหลังการขายแกลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. มีบุคลิกภาพดี เปนที่ช่ืนชมของลูกคาผูเอาประกันชีวิต ผูบริหาร และทีมงาน 
 2. สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. มีบุคลิกภาพดี เปนที่ช่ืนชมของลูกคาผูเอาประกันชีวิต ผูบริหาร และทีมงาน 
 2. ผลงานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและทีมงาน 
 และแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. สรางความนาเชื่อมั่น และความไววางใจ  ดานการใหบริการหลังการขายแกลูกคา        
ผูเอาประกันชีวิต 
 2. สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 153 

 1. มีบุคลิกภาพดี เปนที่ช่ืนชมของลูกคาผูเอาประกันชีวิต ผูบริหาร และทีมงาน 
 2. สรางความเชื่อมั่น และความไววางใจ ดานการใหบริการหลังการขายแกลูกคา            
ผูเอาประกันชีวิต 
 3. ผลงานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและทีมงาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน 
 2. มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิตตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีบุคลิกภาพดี เปนที่ช่ืนชมของ
ลูกคาผูเอาประกันชีวิต ผูบริหาร และทีมงาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 2. สรางความเชื่อมั่น และความไววางใจ  ดานการใหบริการหลังการขายแกลูกคา           
ผูเอาประกันชีวิต 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีตําแหนงงานปจจุบันตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ   
 1. มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน 
 2. มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
 3. มีบุคลิกภาพดี เปนที่ช่ืนชมของลูกคาผูเอาประกันชีวิต ผูบริหาร และทีมงาน 
 ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท 
 2. รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพันกับบริษัท 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1 รายการ  คือ มี
ความสามารถในการขยายตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 6 รายการ คือ 
 1. มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท 
 2. มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 3. รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพันกับบริษัท 
 4. บริษัทจัดการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ 
 5. ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาทตามกฎหมายได 
 6. มีความสามารถในการขยายตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท 
 2. รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพันกับบริษัท 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1 รายการ  คือ มี
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 5 รายการ คือ 
 1. มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 2. รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพันกับบริษัท 
 3. ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาทตามกฎหมายได  
 4. มีการพัฒนาตนเองใหทันกับความกาวหนาของธุรกิจ 
 5. มีความสามารถในการขยายตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 รายการ คือ 
 1. มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 2. รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพันกับบริษัท 
 3. บริษัทจัดการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถ ของตัวแทนอยูเสมอ 
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 4. มีการพัฒนาตนเองใหทันกับความกาวหนาของธุรกิจ 
 5. มีความสามารถในการขยายตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิตตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 6 รายการ คือ 
 1. มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท 
 2. มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 3. บริษัทจัดการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถ ของตัวแทน อยูเสมอ 
 4. ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาทตามกฎหมายได 
 5. มีการพัฒนาตนเองใหทันกับความกาวหนาของธุรกิจ 
 6. มีความสามารถในการขยายตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีตําแหนงงานปจจุบันตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  มีการพัฒนาตนเองใหทันกับความกาวหนาของธุรกิจ 
 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  จํานวน 1 รายการ คือ ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. สวัสดิการตาง ๆ ของตัวแทนที่ไดรับมีความเหมาะสม 
 2. กิจกรรมสันทนาการของบริษัทที่จัดใหกับตัวแทนมีความเหมาะสม 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 2. ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 2รายการ คือ 
 1. ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 2. ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 
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 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ 
 1. ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 2. ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 3. ระยะเวลาและรูปแบบการจายคาตอบแทน มีความเหมาะสม 
 4. สวัสดิการตางๆ ของตัวแทนที่ไดรับมีความเหมาะสม 
 5. กิจกรรมสันทนาการของบริษัทที่จัดใหกับตัวแทนมีความเหมาะสม 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 2. ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิตตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 2. ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม 
 ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีตําแหนงงานปจจุบันตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และ 
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 

อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเร่ือง แรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต บริษัท  อยุธยา อลิอันซ 
ซี.พี.จํากัด (มหาชน) สํานักงานพลูตาหลวง จังหวัดชลบุรี ไดขอมูลเกี่ยวกับตัวแทนประกันชีวิต          
ควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตัวแทนประกันชีวิตสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 
67.42  อายุ 25 – 35 ป รอยละ 33.33  สถานภาพสมรส รอยละ 51.51  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี/ 
ป.บัณฑิต  รอยละ 40.91 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 40,000 บาท รอยละ 34.85  ประสบการณ
การทํางานในธุรกิจประกันชีวิต 4 – 6 ป รอยละ 37.12  ตําแหนงงานเปนแบบ ตัวแทนแบบบางเวลา 
รอยละ 65.91    
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 2. ผลการวิเคราะหแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต บริษัท อยุธยา 
อลิอันซ ซี.พี.จํากัด (มหาชน) สํานักงานพลูตาหลวง จังหวัดชลบุรี ตัวแทนประกันชีวิตที่ตอบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต            
ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานนโยบายการบริหารงานของบริการ  ตัวแทนประกันชีวิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ตัวแทน
ประกันชีวิตมีแรงจูงใจตอความสําเร็จตอการเปนตัวแทนประกันชีวิต โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัท ซ่ึงทางบริษัทมีนโยบายการบริหารงานอยางชัดเจน มีระบบการ
ทํางานและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ และตัวแทนประกันชีวิตมีความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหาร
ของบริษัท โดยมีการแบงสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน  
  ดานสภาพการทํางาน  ตัวแทนประกันชีวิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ตัวแทนประกันชีวิตมีแรงจูงใจ
ตอความสําเร็จตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตโดยทางบริษัทมีระบบสารสนเทศที่ใชสําหรับ       
การปฏิบัติงานที่ทันสมัย มีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตาง ๆ เพื่อใหตัวแทนประกันชีวิต
ใชสําหรับการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ สถานที่ปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
บรรยากาศในสถานที่ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ตัวแทนสามารถหาขอมูลตางๆ จากพนักงาน
ประจําสํานักงานโดยสามารถใหคําแนะนํา ตอบปญหา ขอสงสัยไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั้ง
สํานักงานมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของพนักงานและตัวแทนเปนอยางดี 
  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ตัวแทนประกันชีวิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ตัวแทน
ประกันชีวิตมีบุคลิกภาพดี เปนที่ช่ืนชมของลูกคา ความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต และ
สามารถสรางความนาเชื่อถือ  ความไววางใจในดานการใหบริการหลังการขายเปนอยางดี โดย
ผลงานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและทีมงาน ซ่ึงตัวแทนประกันชีวิตและทีมงานมี
สัมพันธภาพที่ดีระหวางกัน  และตัวแทนยังสามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่เกี่ยวกับ              
การปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
  ดานความมั่นคงและความกาวหนา ตัวแทนประกันชีวิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ตัวแทน
ประกันชีวิตมีแรงจูงใจตอความสําเร็จตอการเปนตัวแทนประกันชีวิต ซ่ึงตัวแทนประกันชีวิตที่
ปฏิบัติงานอยูในองคกรมีตําแหนงหนาที่การงานที่มั่นคง ซ่ึงผลงานที่ไดทํามาสามารถโอนใหกับ
ทายาทตามกฎหมายได  ทําใหตัวแทนประกันชีวิตรูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพันกับบริษัท ทําให
ตัวแทนประกันชีวิตมีแรงจูงใจโดยพัฒนาตนเองใหทันกับความกาวหนาของธุรกิจ สามารถขยาย
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ตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ  และทางบริษัทมีการจัดอบรม /สัมมนา  เพื่อเพิ่มพูนความรู
ความสามารถของตัวแทนอยู เสมอ และมีการจัดการแขงขันการสรางผลงานอยางตอเนื่อง            
เพื่อกระตุนใหตัวแทนประกันชีวิตตื่นตัวอยูตลอดเวลา 
  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ตัวแทนประกันชีวิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ
ที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ตัวแทนประกันชีวิตมี
แรงจูงใจตอความสําเร็จตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตโดยมีระบบการเลื่อนตําแหนง และ
ผลตอบแทนที่ไดรับมีความยุติธรรม พรอมทั้งระยะเวลาและรูปแบบในการจายคาตอบแทน 
สวัสดิการตาง ๆ ที่ตัวแทนไดรับมีความเหมาะสม และทางบริษัทมีการจัดกิจกรรมสันทนาการ
ใหกับตัวแทนประกันชีวิตอยางตอเนื่อง 
 3. ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทน
ประกันชีวิต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล   
  ตัวแทนประกันชีวิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จ จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ตัวแทนประกันชีวิตที่มี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จ ในภาพรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และตัวแทนประกันชีวิตที่มี อายุ ประสบการณการทํางานในธุรกิจ
ประกันชีวิต ตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีอายุ สถานภาพ
สมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 
0.05 
  ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  ดานสภาพการทํางาน ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และ 0.05  
  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
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  ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
  ดานความมั่นคงและความกาวหนา ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีอายุ ประสบการณการ
ทํางานในธุรกิจประกันชีวิต ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ตัวแทนประกันชีวิต ที่มีอายุ ระดับการศึกษา ตางกัน 
มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลงานวิจัยของ คมชลัฐ สมบูรณ (2549) ศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจ
ในการทํางานของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต (ขั้นสมบูรรณ) บริษัท กรุงเทพ ประกันชีวิต จํากัด 
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง การศึกษาขั้นสูงสุดปริญญาตรี 
มีสถานภาพการสมรส และสอดคลองกับผลการวิจัยของ จุรียพร  สุขแสวง (2549) ศึกษาเรื่อง  ปจจยั
จูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกัน บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด สาขารัตนาธิเบศร พบวา  
คาเฉลี่ยของระดับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานทั้ง 5 ดาน โดยภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยมาก      
การกระจายคาเฉลี่ยไมแตกตางกัน หากแยกพิจารณาตามระดับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานแตละ
ดานพบวา ทุกดานพนักงานขายประกัน บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด สาขารัตนาธิเบศร มีปจจัย  
จูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับ เห็นดวยมาก คือ นโยบายการบริหารงานของบริษัท สภาพการ
ทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล ความมั่นคงและความกาวหนา คาตอบแทนและสวัสดิการ และ
พนักงานขายประกันที่มีอายุ ตางกัน มีปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการทํางานแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พนักงานขายประกันที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน  
มีปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05   และพนักงานขายประกันที่มีรายไดตางกัน   มีปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน             
ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดานความมั่นคงและ
ความกาวหนา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแทนประกันชีวิตสวนใหญ
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ตองการใหมีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน  ผลงานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา
และทีมงาน  มีเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ  อยางเพียงพอ เพื่อใชสําหรับการ
ปฏิบัติงาน พนักงานประจําที่ประจําอยูในสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอสงสัย และให
คําแนะนําการปฏิบัติแกตัวแทนประกันชีวิตไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพ   ภายในสํานักงาน    
มีระบบรักษาความปลอดภัยในที่ดี  และส่ิงที่จะเปนแรงจูงใจในการทํางานใหประสบความสําเร็จ
ไดนั้นตองประกอบดวย การไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมและอยางเพียงพอ  ลักษณะของงานที่ทํา
ตองมีความปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ   มีโอกาสไดใชความสามารถและพัฒนา
ความสามารถของตนไดอยางเต็มที่  มีโอกาสกาวหนาในตําแหนงงานและเปนงานที่มีความมั่นคง  
มีความสามัคคีกลมเกลียวและมีการประสานงานกันเปนอยางดี  ยึดหลักประชาธิปไตยในการ
ทํางาน  มีการแบงเวลาทํางานและเวลาที่จะใชชีวิตสวนตัวอยางสมดุล  มีความเขาใจชีวิตการทํางาน
กับความสัมพันธกันในสังคมอยางดี  ซ่ึงสมใจ ลักษณะ (2549)ไดกลาวถึง การปฏิบัติงานของแตละ
คนยอมขึ้นอยูกับมูลเหตุจูงใจที่ เปนแรงกระตุนใหคนทํางาน ผลงานจะดีหรือไมดีไมขึ้นอยู
องคประกอบหลายอยาง ไดแก ส่ิงแวดลอมในการทํางาน  เชน สถานที่ แสงสวาง ระเบียบ กฎเกณฑของ
สถานที่ทํางาน บรรยากาศ ในการทํางาน   เศรษฐกิจ เปนผลตอบแทนจากการทํางาน ไดแก คาจาง คาแรง 
เงินเดือน โบนัส คาสมนาคุณ คาตอบแทน รวมทั้งฐานะทางครอบครัว รายจายของครอบครัวมีผลตอ
การทํางาน  ฐานะทางสังคม เปนสวนหนึ่งของงาน สังคม ตําแหนงงาน หนาที่การงานของแตละคน
ไดรับการยอมรับจากสังคม ก็จะทําใหบุคคลนั้นเกิดความภาคภูมิใจ มีความรับผิดชอบมากขึ้น        
มีเจตคติตองาน ความรูสึกวางานนั้นเปนสิ่งที่มีคุณคา เปนการรับผิดชอบตอสังคม จะกอใหเกิด
ประโยชนแกตนและสังคม บุคคลนั้นยอมจะรักงาน นอกจากนี้ความถนัด ความสนใจ ความเอาใจใส  
ก็มีผลตอการทํางานเปนอยางมาก  ความมีอิสระในการทํางานสามารถใชความรู ความสามารถที่มี
อยูไดเต็มที่ โดยไมตองมีใครมาบังคับบัญชา ไมไดรับการบีบบังคับจากผูอ่ืน มีอิสระในการทํางาน
เปนมูลเหตุใหคนตั้งใจทํางาน มีแรงจูงใจในการทํางานทําใหมีความสุขในการทํางานและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง  แรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต บริษัท อยุธยา  
อลิอันซ ซี.พี.จํากัด (มหาชน) สํานักงานพลูตาหลวง จังหวัดชลบุรี  ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้จะ
เปนขอมูลพื้นฐานในการสรางแรงจูงใจของตัวแทนประกันชีวิตสามารถปฏิบัติงานใหประสบ
ความสําเร็จในอาชีพ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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 1. ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท เนื่องจากบริษัทมีภาพพจนและชื่อเสียงเปนที่
ยอมรับ และมีนโยบายการบริหารงานที่มีความชัดเจน บริษัทจึงควรมีนโยบายการสรางแรงจูงใจใน
การรักองคกรใหตอเนื่อง สามารถแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะไดอยางเต็มที่ แตตองอยูบน
หลักของความเปนไปได จะทําใหตัวแทนรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร มีความรักและ
ผูกพันกับองคกร เกิดความมุงมั่นที่จะทํางานขององคกรใหบรรลุเปาหมาย ถือเปนนโยบายที่
สามารถสรางแรงจูงใจ ชวยกระตุนใหตัวแทนปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2. ดานสภาพการทํางาน พนักงานประจําสํานักงานควรใหคําแนะนํา และสามารถตอบ
ขอซักถามใหกับตัวแทนประกันชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือเคร่ืองใช
สํานักงานตางๆ ควรมีความเพียงพอเพื่อใชในการปฏิบัติงาน  ควรมีระบบการรักษาความปลอดภัย
ใหมากขึ้น และผูบริหารควรมองถึงสภาพการทํางานภายในของตัวแทนดวยวามีความเหมาะสม
หรือไม เชน ความเครียดและความกดดันจากการทํางาน 
 3. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ตัวแทนประกันชีวิตควรมีสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
ทีมงาน มีบุคลิกภาพดี มีความนาเชื่อถือ และมีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต ซ่ึงเปน
คุณสมบัติที่ สําคัญ  เพราะผูประกอบอาชีพจะตองทําหนาที่ เกี่ยวกับเรื่องเงินเปนสวนใหญ            
หากผูประกอบอาชีพไมมีความซื่อสัตย นําเงินของผูเอาประกันไปใชสวนตัว โดยไมนําสงบริษัท     
ผูเอาประกันก็จะเกิดความเสียหาย  และผูบริหารควรมองถึงผลงานของตัวแทนประกันชีวิตและ
ทีมงาน ควรที่จะเปดโอกาสใหตัวแทนสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานได    
 4. ดานความมั่นคงและความกาวหนา  ควรมีการจัดอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับความรูใน
ดานจรรยาบรรณใหตัวแทนประกันชีวิต  เนื่องจากตัวแทนประกันชีวิตสามารถปฏิบัติงานได
ถูกตองตามหลักเกณฑ ซ่ึงจะทําใหเกิดผลดีตอตนเอง และบริษัท และตอเพื่อนรวมอาชีพ และควรมี
การฝกอบรมดานเทคนิคการขาย และเทคนิคการจูงใจใหกับตัวแทนประกันชีวิต  และควรนํา
ตัวแทนที่ประสบความสําเร็จ และมีรายไดจากการขายประกันที่แนนอนมาเลาเรื่องราวและ
ประสบการณตาง ๆ ที่ไดรับจากการเปนตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท มาสรางจุดขายและกระตุน
ใหตัวแทนมีกําลังใจในการทํางาน  
 5. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ควรมีการกําหนดเกณฑผลตอบแทนที่เอ้ือประโยชน
ใหกับตัวแทนประกันชีวิตที่ทํางานในทุกกลุม โดยเฉพาะกลุมที่ทําเปนอาชีพเสริมและกลุมที่เปน
ตัวแทนใหม เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางาน และควรใหรางวัลในการสรางผลงานขายกับ
ตัวแทน  
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
  
 1. ควรศึกษาความคิดเห็นของตัวแทนและผูบริหารตัวแทน เกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของตัวแทนประกันชีวิต ในดานตาง ๆ  เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชในการกําหนดนโยบายและ
มาตรการเพื่อรองรับผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

2.ศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของตัวแทนประกันชีวิตในบริษัทอ่ืนๆ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลที่ไดไปเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงใหเกิดศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของตัวแทนประกันชีวิต ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูล และสํารวจความคิดเห็นของตัวแทนที่เขามาทํางานเปน
อาชีพเสริม ในเรื่องของความมั่นคงในการทํางานดวย  

4. ควรศึกษาปจจัยสวนบุคคลอื่นๆ เชน พื้นฐานการประกอบอาชีพเดิม วามีผลตอการเขา
มาเปนตัวแทนประกันชีวิตหรือไม 
 


