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แบบสอบถาม 
แรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต  
บริษัทอยุธยา อลิอันซ ซี.พี.ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)  

สํานักงานพลูตาหลวง จังหวัดชลบุร ี
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏธนบุรี  จึงใครขอความรวมมือจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอตามความจริง เพื่อความ

สมบูรณของการวิจัย คําตอบของทานจะเก็บไวเปนความลับ และจะนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวม 

เพื่อประโยชนทางการศึกษา 

แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ  

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2  แรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต 
 
 

สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง        หนาคําตอบที่เปนจริงและตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

          สําหรับผูวิจัย 

1. เพศ 

1)     ชาย    2)        หญิง 

2. อาย ุ

1)      ต่ํากวา  25  ป  2)         25 – 35 ป 

3)       36 – 45  ป  4)         มากกวา  45  ป 

3. สถานภาพสมรส 

1)      โสด   2)         สมรส 

3)       หมาย /หยา / แยกทาง   
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4. ระดับการศึกษา 

1)        ต่ํากวาปริญญาตรี 2)       ปริญญาตรี/ป.บัณฑิต 

3)        ปริญญาโท  4)       สูงกวาปริญญาโท  

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน  

1)        ต่ํากวา 10,000 บาท 2)       10,000 - 25,000 บาท 

3)        25,001 - 40,000 บาท 4)        40,001 - 55,000 บาท 

5)        มากกวา 55,000 บาท 

6. ประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิต 

1)       นอยกวา 1 ป  2)       1 - 3 ป 

3)       4 - 6 ป   4)       มากกวา 6 ป 

7. ตําแหนงงาน 

1)       ตัวแทนแบบบางเวลา        

2)       ตัวแทนแบบบางเวลา    

 
 
สวนที่ 2  แรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต 
 

ระดับความคิดเห็น          
รายการ 

 
มากที่สุด

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

 นอยที่สุด

1 

ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
1.นโยบายการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน 

         

2.สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและแนนอน          

3.ระบบการทํางานและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ          
4. ความเชื่อมั่นตอตัวผูบริหารของบริษัท          

5. ภาพพจนและช่ือเสียงของบริษัทเปนที่ยอมรับ          

สําหรับผูวิจัย 
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สวนที่ 2  แรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต (ตอ) 
 
 

ระดับความคิดเห็น          
รายการ 

 
มากที่สุด

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยที่สุด

1 

ดานสภาพการทํางาน 
6. บรรยากาศที่ทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางาน
เหมาะสม 

         

7. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานตางๆ เพียงพอใน
การปฏิบัติงาน 

         

8. มีระบบสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานที่ทันสมัย          

9. พนักงานประจําสํานักงาน สามารถตอบปญหา ขอสงสัย 
และใหคําแนะนําการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

         

10. สํานักงาน มีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของผูบริหารและตัวแทน 

         

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
11. มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางทีมงาน 

         

12. มีความซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกันชีวิต          

13. มีบุคลิกภาพดี เปนที่ช่ืนชมของลูกคาผูเอาประกันชีวิต 
ผูบริหาร และทีมงาน 

         

14. สรางความเชื่อมั่น และความไววางใจ ดานการใหบริการ
หลังการขายแกลูกคาผูเอาประกันชีวิต 

         

15. ผลงานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและทีมงาน          

16. สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ไดอยางเต็มที่ 

         

ดานความม่ันคงและความกาวหนา 
17. มีความมั่นคงในการทํางานกับบริษัท 

         

18. มีความกาวหนาในหนาที่การงาน          

19. รูสึกภาคภูมิใจและมีความผูกพันกับบริษัท          
20. บริษัทจัดการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู 
ความสามารถของตัวแทนอยูเสมอ 

         

สําหรับผูวิจัย 
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ระดับความคิดเห็น          

รายการ 

 
มากที่สุด

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยที่สุด

1 

21. ตําแหนงและผลงานสามารถโอนใหกับทายาทตาม
กฏหมายได 

         

22. มีการจัดการแขงขันการสรางผลงานอยางตอเนื่อง          

23. มีการพัฒนาตนเองใหทันกับความกาวหนาของธุรกิจ          

24. มีความสามารถในการขยายตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ          

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
25. ระบบการเลื่อนตําแหนงของตัวแทนมีความยุติธรรม 

         

26. ผลตอบแทนของตัวแทนมีความยุติธรรม          

27. ระยะเวลาและรูปแบบการจายคาตอบแทนมีความ
เหมาะสม 

         

28. สวัสดิการตางๆ ของตัวแทนที่ไดรับมีความเหมาะสม          

29. กิจกรรมสันทนาการของบริษัทที่จัดใหกับตัวแทนมีความ
เหมาะสม 

         

สําหรับผูวิจัย 

 
ขอขอบคุณทุกทานที่เสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ - ชื่อสกุล  เรือตรี สมยศ  จันทรชวยนา 

วัน  เดือน  ปเกิด  20 กันยายน 2504 

ภูมิลําเนา  อําเภอหวัไทร  จังหวดันครศรีธรรมราช 

ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ.2522 ช้ันมัธยมศึกษา จากโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จังหวดันครศรีธรรมราช 
 พ.ศ.2527 โรงเรียนจานาวิกโยธิน กองทัพเรือ 
 พ.ศ.2549 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงการบริหารธุรกิจ ( การจัดการทรัพยากรมนุษย )  
   วิทยาลัยการอาชีพพุทธมณฑล 
 พ.ศ.2551 ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต ( การบริหารทรัพยากรมนษุย ) เกยีรตินิยมอันดับ 2  

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

ประวัติการรับราชการ 
 พ.ศ.2527 บรรจุเขารับราชการทหาเรือ ตําแหนง ผบ.หมูฝกนักเรียนจานาวิกโยธิน 
   สังกัดหนวยบญัชาการนาวิกโยธิน กองทพัเรอื 
 พ.ศ.2530 ครูผูชวยแผนกวิชการรบพิเศษ กศษ.รร.นย. ศฝ.นย. 
 พ.ศ.2534 ผบ.หมูปนเล็ก มว.ปนเล็ก รอย.ปนเล็กที่ 1 พัน.ร.3 พล.นย. 
 พ.ศ.2535 พันจายทุธการ ฝายยุทธการ พล.นย. 
 พ.ศ.2540 เจาหนาทีก่ําลังพลและธุรการ กิจการสวัสดิการภายใน นย. 
 พ.ศ.2549 เจาหนาที่ฝายบุคคลและธุรการ กิจการรานคาและการบริการ นย. 
 พ.ศ.2550 เขาโครงการขอเกษียณอายุราชการ

ประวัติการทํางาน ประกอบอาชพีธุรกิจสวนตวั 
 พ.ศ.2334 เปนตัวแทนประกันชวีิต และประกนัภยั แบบบางเวลา
 ปจจุบัน  เจาของสํานกังานตวัแทนประกนัชีวติ บมจ.อยธุยา อลิอันซ ซี.พี.ประกนัชวีิต และ 

   ผูจัดการสํานักงานพลูตาหลวง-ชลบุรี บริษัท อลิอันซ ซี.พี.ประกันภัย จํากดั  
แบบเต็มเวลา 
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