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ชื่อการคนควาอิสระ     แรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต  บริษัท อยุธยา อลิอันซ   ซี.พี.
ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) สํานักงานพลูตาหลวง จังหวัดชลบุรี 

ผูวิจัย        เรือตรี สมยศ   จันทรชวยนา     ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ      
(การจัดการทั่วไป)  มหาวิทยาลัย ราชภัฏธนบุรี  อาจารยท่ีปรึกษา 1)  รศ. ภาษณา  สรเพชญพิสัย  
2) ดร.จันทวัลย  สุนสวัสดิ์   ปการศึกษา 2553 จํานวน 171 หนา คําสําคัญ แรงจูงใจ ความสําเร็จ 
ตัวแทนประกันชีวิต 

  

บทคัดยอ 
 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษา แรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต  
บริษัท อยุธยา อลิอันซ ซี.พี.ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) สํานักงานพลูตาหลวง จังหวัดชลบุรี  และเพื่อ
เปรียบเทียบแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุม
ตัวอยาง  จํานวน 132 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน  
 ผลการวิจัยพบวา  ตัวแทนประกันชีวิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จ
ของตัวแทนประกันชีวิต ในภาพรวม คะแนนเฉลี่ย อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน
ระดับมากทุกดาน   3 ลําดับแรก คือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานความมั่นคงและความกาวหนา  
และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทน
ประกันชีวิต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ตัวแทนประกันชีวิตท่ีมี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
และรายไดเฉลี่ย ตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท  ตัวแทนประกันชีวิตท่ีมีเพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นในรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ตัวแทนประกันชีวิตท่ีมีอายุ ระดับ
การศึกษา และตําแหนงงาน ตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01  ดานความมั่นคงและความกาวหนา ตัวแทนประกันชีวิตท่ีมี อายุ สถานภาพสมรส และประสบการณ
การทํางาน ตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  และดาน
คาตอบแทนและสวัสดิกร ตัวแทนประกันชีวิตท่ีมี เพศ อายุ และระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็น
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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