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ชื่อการคนควาอิสระ     แรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต  บริษัท อยุธยา อลิอันซ   ซี.พี.
ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) สํานักงานพลูตาหลวง จังหวัดชลบุรี 

ผูวิจัย        เรือตรี สมยศ   จันทรชวยนา     ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ      
(การจัดการทั่วไป)  มหาวิทยาลัย ราชภัฏธนบุรี  อาจารยท่ีปรึกษา 1)  รศ. ภาษณา  สรเพชญพิสัย  
2) ดร.จันทวัลย  สุนสวัสดิ์   ปการศึกษา 2553 จํานวน 171 หนา คําสําคัญ แรงจูงใจ ความสําเร็จ 
ตัวแทนประกันชีวิต 

  

บทคัดยอ 
 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษา แรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต  
บริษัท อยุธยา อลิอันซ ซี.พี.ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) สํานักงานพลูตาหลวง จังหวัดชลบุรี  และเพื่อ
เปรียบเทียบแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุม
ตัวอยาง  จํานวน 132 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน  
 ผลการวิจัยพบวา  ตัวแทนประกันชีวิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จ
ของตัวแทนประกันชีวิต ในภาพรวม คะแนนเฉลี่ย อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน
ระดับมากทุกดาน   3 ลําดับแรก คือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานความมั่นคงและความกาวหนา  
และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทน
ประกันชีวิต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ตัวแทนประกันชีวิตท่ีมี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
และรายไดเฉลี่ย ตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท  ตัวแทนประกันชีวิตท่ีมีเพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นในรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ตัวแทนประกันชีวิตท่ีมีอายุ ระดับ
การศึกษา และตําแหนงงาน ตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01  ดานความมั่นคงและความกาวหนา ตัวแทนประกันชีวิตท่ีมี อายุ สถานภาพสมรส และประสบการณ
การทํางาน ตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  และดาน
คาตอบแทนและสวัสดิกร ตัวแทนประกันชีวิตท่ีมี เพศ อายุ และระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็น
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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