
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

(7) 
 

สารบัญ 
 

                                                                                                                                               หนา 
 

บทคัดยอภาษาไทย         (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         (3) 
กิตติกรรมประกาศ         (5) 
สารบัญ           (7)        
สารบัญตาราง          (9) 
สารบัญภาพ          (11) 
บทท่ี 1 บทนํา          1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา      1 
 วัตถุประสงคของการวิจยั        3 
 ขอบเขตของการวิจัย        3 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย        4 
 นิยามศัพทเฉพาะ        5 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ       6 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ      7 

แนวคดิและทฤษฎีการจูงใจ        7            
ความรูเกี่ยวกบัการประกันชีวิต       22 
ขอมูลของ บมจ.อยุธยา อลิอันซ ซี.พี.ประกันชีวิต และสํานักงานตวัแทน  33 
งานวิจยัที่เกี่ยวของ        38 

บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย        45 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง       45 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย        45 
 การเก็บรวบรวมขอมูล        46 
 การวิเคราะหขอมูล        46 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล       47 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

(8) 
 

สารบัญ (ตอ) 
 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล        49 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป      51 

สวนที่ 2  การวิเคราะหแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต  54 
สวนที่ 3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จ 

ของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล   96 
บทท่ี 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ     145 
 สรุปผลการวิจัย         146 
 อภิปรายผล         156 
 ขอเสนอแนะ         160 
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจยัตอไป        161 
บรรณานุกรม          163 
ภาคผนวก          165 
 แบบสอบถาม         167 

ประวัติผูวิจัย          171 

 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

(9) 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่                     หนา 
 
2.1  แสดงความสัมพันธระหวางทฤษฏีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว  

และการจัดการตอบสนองความตองการบุคคลโดยองคกร    16 
2.2  ตารางแสดงจํานวนกรมธรรมประกันภัยรายใหมของป พ.ศ.2540-2550  25  
4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     51 
4.2   คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

ที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกนัชีวิต จําแนกตามเพศ   54 
4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

ที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกนัชีวิต จําแนกตามอาย ุ   59 
4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

ที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกนัชีวิต จําแนกตามสถานภาพสมรส  65 
4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

ที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกนัชีวิต จําแนกตามระดับการศกึษา  71 
4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

ที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกนัชีวิต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  77 
4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

ที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกนัชีวิต จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
ในธุรกิจประกนัชีวิต        85 

4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
ที่มีผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกนัชีวิต จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 91 

4.9  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจทีม่ีผลตอความสําเร็จของ 
ตัวแทนประกนัชีวิต จําแนกตามเพศ      96 

4.10  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจทีม่ีผลตอความสําเร็จของ 
ตัวแทนประกนัชีวิต จําแนกตามอาย ุ      101 

4.11  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจทีม่ีผลตอความสําเร็จของ 
ตัวแทนประกนัชีวิต จําแนกตามสถานภาพสมรส     109 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

(10) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 
 

4.12  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจทีม่ีผลตอความสําเร็จของ 
ตัวแทนประกนัชีวิต จําแนกตามระดับการศึกษา     115 

4.13  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจทีม่ีผลตอความสําเร็จของ 
ตัวแทนประกนัชีวิต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน    124 

4.14  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจทีม่ีผลตอความสําเร็จของ 
ตัวแทนประกนัชีวิต จําแนกตามประสบการณการทํางานในธรุกิจประกนัชีวิต  134 

4.15  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจทีม่ีผลตอความสําเร็จของ 
ตัวแทนประกนัชีวิต จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน    141 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

(11) 
 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่                     หนา 
 

1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั         4 
2.1 แสดงวงจรทําพฤติกรรมเนื่องจากความตองการ      8 
2.2 ความแตกตางระหวางการจูงใจ (Motivation)   และความพึงพอใจ (Satisfaction)   9 
2.3 แผนผัง 5 ขั้น ความตองการของมนุษย      14 
2.4 แสดงการเปรียบเทียบระหวางทฤษฎีการจูงใจของ Maslow และทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg   19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


	05 สารบัญ.doc
	06 สารบัญตาราง.doc
	07 สารบัญภาพ.doc

