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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ธุรกิจประกันชีวิตเปนธุรกิจที่มุงเนนใหบริการดานความคุมครองชีวิตแกผูเอาประกันภัย 

ชวยบรรเทาภาระที่มีตอครอบครัว เมื่อผูเอาประกันไดรับภัย  การเก็บสะสมเงินจํานวนหนึ่งไวใช
ยามจําเปนในรูปของเงินออม ซ่ึงเปนทางออกที่ดี และเปนความอุนใจที่ประชาชนเตรียมพรอมไว
สําหรับตนเองและครอบครัว เพื่อเปนหลักประกันในยามฉุกเฉิน  หรือกรณีตองออกจากงานเมื่อ
ครบเกษียณอายุ หรือแมแตความสูญเสียอ่ืนใดที่เกิดแกรางกาย ชีวิต และทรัพยสิน เงินจํานวนนี้
สามารถชวยพยุงฐานะใหแกครอบครัวได การสรางหลักประกันเหลานี้ ไดมีการคิดคนพัฒนารูปแบบ
และเงื่อนไขตางๆ จนสามารถตอบสนองความตองการ และสรางความมั่นใจใหแกประชาชนได 
เสมือนหนึ่งเปนสิ่งสําคัญและจําเปน ซ่ึงทุกคนไมควรมองขาม นั่นก็คือ “การประกันชีวิต”  

การประกันชีวิต คือ ปจจัยซ่ึงทําใหบุคคลเกิดความมั่นใจในการดํารงชีวิตของตน และมั่นใจ
ในครอบครัววาแมในยามประสบเคราะหกรรม ก็จะมีผูอ่ืนยื่นมือเขามาชวยเหลือ ทําใหบุคคลดําเนิน
ชีวิตไดอยางผาสุก แนนอนที่สุดปจจัยเหลานี้ยอมสงผลกระทบไปยังสังคมและเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศชาติ ปจจุบันประชาชนเริ่มมีความนิยมในการทําประกันมากขึ้น สงผลใหมีอาชีพตัวแทน
ประกันชีวิต ทั้งในลักษณะที่เปนอาชีพหลัก  และอาชีพเสริม  เนื่องจากอาชีพนี้ใหผลประโยชนอยางมาก 
เพราะเปนรายไดที่ไมมีเพดานจํากัด  มีความมั่นคง และมีโอกาสที่จะกาวสูการเปนผูบริหารได  เปน
อาชีพอิสระ ไมเส่ียงตอการขาดทุนเหมือนการประกอบธุรกิจอื่นๆ และมีรางวัลพิเศษอื่นเพิ่มขึ้น      
จากการทํางาน  จึงเห็นไดวา การประกันชีวิตนั้นเอื้อประโยชนใหทั้งผูเอาประกัน และผูขายประกัน 
แตปญหาหนึ่ง ที่ทําใหผูเอาประกันไมไดรับผลประโยชนเต็มที่ เนื่องมาจากตัวแทนประกันชีวิต   
ไมประสบความสําเร็จ  และตองออกจากอาชีพนี้ จึงมีผลเสียหายตอเนื่องมากมายกับผูเอาประกัน 
เชน ไมมีตัวแทนบริการ  หรือบางครั้งเบี้ยประกันที่จายผานตัวแทนไมถึงบริษัท  ทําใหกรมธรรม  ขาดอายุ 
และมีผลเสียอ่ืนๆ  ตามมา  การที่พนักงานไดทํางานอยูในบรรยากาศที่สรางสรรค มีความรวมมือรวมใจ  
มีความปรารถนาดี ใสใจซึ่งกันและกัน และบรรยากาศที่เอื้อใหคนไดพัฒนา และกาวหนา จึงเปน           
ส่ิงสําคัญที่องคกรตองหันมาสนใจ เพราะสิ่งเหลานี้คือ  ความสําเร็จที่ยั่งยืนและแทจริง  และเมื่อพนักงาน



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

2 
 

ทํางานดวยความสุขกายและสบายใจ ก็สงผลใหการทํางานของพนักงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
มากขึ้น และทําใหพนักงานเกิดความรักองคกร  

แรงจูงใจการทํางานนั้น เปนแรงผลักดันที่สําคัญในองคกรดวยเชนกัน พนักงานที่มีแรงจูงใจใน
การทํางาน จะทํางานไดดีกวาพนักงานที่ไมมีแรงจูงใจ ดังนั้นองคกรจึงตองมีการสรางสิ่งจูงใจใหกับ
พนักงาน เพื่อเปนการกระตุนใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางานมากขึ้น แตการที่จะสราง
ส่ิงจูงใจนั้นไมใชเรื่องงาย ผูบริหารจะตองทําความเขาใจในเรื่องความตองการของพนักงาน เพราะ
พนักงานแตละคนก็มีความตองการ ที่แตกตางกัน ผูบริหารจึงควรพยายามเขาหาพนักงาน เพื่อจะได
ทราบถึงความตองการของพนักงาน และทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้น การดูแลเอาใจใสพนักงานอยาง
ใกลชิดจะทําใหพนักงานรูสึกวาตนมีคุณคาตอองคกร เร่ืองของคาตอบแทนเปนสวนสําคัญของการ
จูงใจพนักงาน โดยตองสามารถกําหนดคาตอบแทนที่สอดคลอง   กับความทุมเท และความพยายามใน
การทํางานของพนักงานแตละคนที่มีใหกับองคกร ถาพนักงานรูสึกวาตนเองไดรับคาตอบแทนไม
เหมาะสม กับการทุมเททํางานจะทําใหพนักงานไมมีแรงจูงใจ ในการทํางาน  

บริษัท อยุธยา อลิอันซ ซี.พี.ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)  เปนบริษัทที่ดําเนินธุรกิจประกันชีวิต 
และมีการเจริญเติบโตขึ้นมาอยางตอเนื่อง  บริษัทไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของบุคลากรทุกระดับ  
ในองคกร ซ่ึงถือเปนกําลังสําคัญในการผลักดันใหองคกรเดินหนาไปสูความสําเร็จ บริษัทจึงมุงสงเสริม
และพัฒนาศักยภาพการทํางานใหกับบุคลากรอยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอ  เพื่อเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ ยกระดับมาตรฐานการทํางาน ตลอดจนสรางวัฒนธรรมการทํางาน ที่เนนให
ความสําคัญกับลูกคาเปนหลัก  เพื่อใหบุคลากรพรอมเสมอที่จะใหบริการแกลูกคาอยางดีเยี่ยม สราง
ความประทับใจ  โดยมีเปาหมายที่จะเพิ่มทักษะ ปลูกฝงจริยธรรม การใหบริการลูกคา พรอมทั้ง
พัฒนาความรูความเชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษาดานการวางแผนการเงินอยางมืออาชีพ เพราะ
บริษัทถือวา ความสําเร็จของบริษัทที่เกิดขึ้นลวนแตเปนผลมาจากการทุมเทแรงกายแรงใจของ   
ชาวอยุธยา อลิอันซ ซี.พี. ทุกคน การที่บริษัทไดรับรางวัลตางๆ เปนการสะทอนใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรทุกคน ซ่ึงถือเปนหัวใจหลักในการขับเคลื่อนองคกรใหกาวไป
ขางหนาไดอยางมั่นคงถาวร 

จากเหตุผลดังกลาว  ทําใหผูวิจัยมีความสนใจ ที่จะศึกษาคนควาถึง แรงจูงใจที่สงผลตอ
ความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต  เพื่อนําผลที่ไดไปปรับปรุง และพัฒนาศักยภาพของตัวแทนให
เปนตัวแทนมืออาชีพ อันสงผลตอความสําเร็จในธุรกิจประกันชีวิต ตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษา แรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต  บริษัท อยุธยา อลิอันซ 
ซี.พี.ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) สํานักงานพลูตาหลวง จังหวัดชลบุรี 

2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
 

แรงจูงใจที่มีสงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
แตกตางกัน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท อยุธยา อลิอันซ ซี.พี. 

ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) สํานักงานพลูตาหลวง อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  จํานวน 200 คน เลือก
เปนกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) 
ไดกลุมตัวอยางจํานวน 132 คน 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variable)  แบงออกเปน  

2.1.1 สถานภาพของตัวแทน  ประกอบดวย 
2.1.1.1  เพศ   
2.1.1.2  อายุ 
2.1.1.3  สถานภาพสมรส  
2.1.1.4   ระดับการศึกษา  
2.1.1.5   รายไดเฉล่ียตอเดือน 
2.1.1.6 ประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิต 
2.1.1.7 ตําแหนงงาน  
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2.1.2 แรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จ ประกอบดวย 
2.1.2.1  นโยบายการบริหารงานของบริษัท 
2.1.2.2  สภาพการทํางาน 
2.1.2.3  ความสัมพันธระหวางบุคคล 
2.1.2.4  ความมั่นคงและความกาวหนา 
2.1.2.5 คาตอบแทนและสวัสดิการ 

2.2 ตัวแปรตาม (dependent variable)  ไดแก ความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต 
3. ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 

ระหวางเดือน มิถุนายน  ถึง เดือน สิงหาคม  พ.ศ.2553 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย ไดประยุกต แนวคิดและทฤษฏีแรงจูงใจของ สมใจ ลักษณะ (2549) และ
ของ จุรีพร  สุขแสวง  (2549)  มากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้  
 

ตัวแปรอิสระ 
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สถานภาพของตัวแทนประกันชีวิต 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
- ประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิต 
- ตําแหนงงาน

ความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต 
แรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จ  

- นโยบายการบริหารงานของบริษัท 
- สถานภาพการทํางาน 
- ความสัมพันธระหวางบุคคล 
- ความมั่นคงและความกาวหนา 
- คาตอบแทนและสวัสดิการ 

ตัวแปรตาม 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

ตัวแทนประกันชีวิต (Insurance agent) หมายถึง ตัวแทนประกันชีวิต ผูที่ไดรับอนุญาตจากนาย
ทะเบียน ของคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) กระทรวงการคลัง และ 
ผูรับประกัน (บริษัท) มอบหมายใหทําการชักชวนใหบุคคลทําสัญญาประกันชีวิต ซ่ึงมีบทบาทในการเสนอ
เรื่องราวเกี่ยวกับการประกันชีวิตแกบุคคลทั่วไป เพื่อเปนการชักชวนใหบุคคลทําประกันชีวิตกับ
บริษัท และหนวยงาน ที่ตนสังกัดอยู   

แรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จ  หมายถึง  ส่ิงกระตุนหรือแรงเสริม ที่ทําใหตัวแทนมี
ความเต็มใจและพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ ในที่นี้มุงที่จะศึกษาถึงแรงจูงใจที่สงผล
ตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต ประกอบดวย 5 ดาน คือ 

 1. ดานนโยบายการบริหารของบริษัท  หมายถึง  แผนการบริหารงานของบริษัท  สาย
การบังคับบัญชา  ระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ  การสรางความเชื่อมั่นตอผูบริหาร และ
ภาพพจนช่ือเสียงของบริษัท เพื่อเปนการสงเสริมและสนับสนุนแรงจูงใจอันสงผลตอความสําเร็จ 

2. ดานสภาพการทํางาน  หมายถึง บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน 
วัสดุอุปกรณ เครื่องมือตางๆ  การจัดหาและใหบริการขอมูลสารสนเทศ  ตลอดจนความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินขณะปฏิบัติงานที่สํานักงาน 

3. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  หมายถึง การมีสัมพันธภาพ บุคลิกภาพที่ดี
ระหวางผูบังคับบัญชา ทีมงาน และลูกคาผูขอเอาประกันชีวิต  รวมถึงความซื่อสัตย ความนาเชื่อถือ
ของตนเอง อันสงผลดีตออาชีพตัวแทนประกันชีวิต 

4. ดานความมั่นคงและความกาวหนา  หมายถึง  การที่ตัวแทนมีความมั่นคง 
ความกาวหนาในอาชีพตัวแทนประกันชีวิต  การมีโอกาสเขารวม ฝกอบรม สัมมนา ดูงานใน
ประเทศและตางประเทศ เพื่อเพิ่มพูนความรู ทําใหเกิดความเชื่อมั่น ความภาคภูมิใจ  

5. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง ผลตอบแทนที่เหมาะสม  มีการเลื่อน
ตําแหนงเพื่อความกาวหนา และมีสวัสดิการที่ดีมีความมั่นคง อันสงผลใหเกิดแรงจูงใจในการ
ทํางาน 

 ผูบริหารตัวแทน (Agent Leader)  หมายถึง บุคคลที่บริษัทแตงตั้งใหเปนผูควบคุม กํากับ
ดูแลการทํางานของตัวแทนในหนวยงานของตนเอง โดยจะไดรับผลประโยชนจากบริษัท ซ่ึงคํานวณจาก
ผลงานของทีมงานที่รับผิดชอบดูแล  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เพื่อไดทราบถึงแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกนัชีวิต  
2.  เพื่อ เปนแนวทางนําไปสูการพัฒนาปรับปรุง เพื่อใหเกิดศักยภาพในการปฏิบัติงานของตัวแทน

ประกันชีวิต ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
3.  เพื่อเปนขอมูลที่บริษัท อยุธยา อลิอันซ ซี.พี.ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) สํานักงาน

พลูตาหลวง จังหวัดชลุรี นําไปเปนแนวทางในการกําหนดและพัฒนาการทํางานของตัวแทนใหมี
คุณภาพ อันสงผลดีใหกับบริษัท และผูเอาประกันภัย  

4. เพื่อเปนแนวทางในการศกึษาวจิัยตอไป  


