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บทที่ 3 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต บริษัทอยุธยา อลิอันซ 

ซี.พี.ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) สํานักงานพลูตาหลวง จังหวัดชลบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
แรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต บริษัท อยุธยา อลิอันซ ซี.พี.ประกันชีวิต จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานพลูตาหลวง จังหวัดชลบุรี และเปรียบเทียบแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของ
ตัวแทนประกันชีวิตของตัวแทน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยมีกระบวนการและขั้นตอน ดังนี้ 
 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 

ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท อยุธยา อลิอันซ ซี.พี.
ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) สํานักงานพลูตาหลวง อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  จํานวน 200 คน  กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดจากการสุมแบบเจาะจง (purposive random sampling) จากกลุมตัวอยาง โดย
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, 
p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 132 คน 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ ดังนี้ 
1. การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
2. การจัดทําโครงสรางแบบสอบถาม  ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้ 

แบบสอบถามมี 2 สวน คือ 
2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการทํางานในธุรกิจประกันชีวิต และตําแหนงงาน 
จํานวน 7 ขอ  
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2.2 แรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต แบงออกเปน 5 ดาน คือ  
2.2.1 นโยบายการบริหารงานของบริษัท 
2.2.2 สภาพการทํางาน 
2.2.3 ความสัมพันธระหวางบุคคล   
2.2.4 ความมั่นคงและความกาวหนา 
2.2.5 คาตอบแทนและสวัสดิการ 
ลักษณะของแบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท 

(Likert) จํานวน 29 ขอ  
3. นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้น ใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการวิจัยเปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (validity)  ของแบบสอบถาม  แลวนํามาปรับปรุงแกไข  เพื่อใหคําถามชัดเจน 
สามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็น และเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คน 
แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability)  ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ไดคาความเชื่อมั่น 0.073 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากตัวแทน
ประกันชีวิต ของบริษัท อยุธยา อลิอันซ ซี.พี.ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)  สํานักงานพลูตาหลวง  
อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูล จํานวน 132 ฉบับ 
แลวขอรับคืนดวยตนเอง โดยวิธีการเก็บแบบสะดวก 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 

ขอมูลที่ไดจาการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด และ
นํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูล  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  หาความถี่  รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test, F-test  และ LSD  ดังนี้ 
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1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่ และคารอยละ (percentage)  
2. วิเคราะหแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต โดยใชคาเฉลี่ย ( )  

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( )  ของแรงจูงใจที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใช t-test  และ  F-test   
4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( )  ของคะแนนแรงจูงใจที่สงผลตอ

ความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิต จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน โดยวิธี Least Significant 
Difference (LSD)  

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test 

และ LSD ดังนี้ 

1. คาเฉล่ีย 

สูตร         =  

         = คาเฉลี่ย 
     = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน 
                   = จํานวนกลุมตัวอยาง 
 
2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สูตร SD =  

 SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน 

 = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนนแตละจํานวน
ที่ยกกําลังสอง 

                = จํานวนกลุมตัวอยาง 
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3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

สูตร t =   

 t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 ,  = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
 ,  = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

 ,  = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
 
4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, 

p.406) 

สูตร F =  

 F = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
 
5.  การเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉล่ียคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธี Least 

Significant Difference (LSD) 

สูตร LSD =  

 LSD = Least Significant Difference 
 t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
 ,  = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
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